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INTRODUCCIÓN 
 

La Secretaría de Gobierno de Norte de Santander se centra en garantizar la 
convivencia ciudadana y la coordinación de políticas y acciones para el desarrollo 
social y político del departamento. 
 

Seguridad y Convivencia Ciudadana: Implementar estrategias para prevenir y 
atender situaciones de alteración de la convivencia Ciudadana en Norte de 
Santander. 
 

Mediación y Resolución de Conflictos: Promover procesos de diálogo y 
concertación social para resolver conflictos comunitarios. 
 

Coordinación en Temas de Derechos Humanos: Vigilar el respeto y garantía de 
los derechos humanos en el territorio. 
 

Organización Electoral: Apoyar procesos electorales y consultas populares a nivel 
departamental. 
 

Fortalecimiento de la Participación Ciudadana: Promover la participación 
organizada de la comunidad en asuntos públicos. 
 

En el componente de justicia dentro de la Secretaría de Gobierno de Norte de 
Santander, las competencias y articulaciones se orientan a garantizar el acceso 
efectivo a la justicia, fortalecer el sistema judicial y promover la cultura de legalidad 
y respeto a la normatividad. 
 

Garantizar el acceso a la justicia: Facilitar que la población, especialmente en 
zonas vulnerables o rurales, tenga posibilidad de acceder a procesos judiciales y a 
mecanismos alternativos de resolución de conflictos. 
 

Promover la justicia comunitaria y restaurativa: Impulsar mecanismos de 
conciliación y mediación para resolver conflictos de manera pacífica y efectiva. 
 

Fortalecer la cultura de legalidad: Desarrollar campañas y actividades que 
promuevan el respeto por las normas, los derechos y deberes ciudadanos. 
 

Desde la construcción del plan de Desarrollo del Departamento se priorizo como 
población objetivo principal la prevención de los hechos victimizantes y delitos en 
contra de la convivencia ciudadana, así definiendo como línea base lograr prevenir 
la ocurrencia del delito en el territorio. 
 

Durante el desarrollo de las acciones programadas por la Secretaría de Gobierno 
en los componentes de Convivencia Ciudadana, Derechos Humanos y Paz, se 
evidenciaron experiencias satisfactorias relacionadas principalmente con el 
fortalecimiento de la articulación institucional, la participación comunitaria y el 
desarrollo de acciones de prevención, sensibilización y acompañamiento territorial.   
 

En el componente de Convivencia Ciudadana, se destaca la realización de jornadas 
de sensibilización, prevención y fortalecimiento comunitario, las cuales permitieron 
acercar la institucionalidad a las comunidades, promover comportamientos 
orientados al respeto, la tolerancia y la resolución pacífica de conflictos, así como 
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fortalecer la participación de diferentes actores sociales. La coordinación con 
autoridades municipales, instituciones educativas, organizaciones sociales y líderes 
comunitarios facilitó la ejecución de actividades y contribuyó al cumplimiento de las 
metas establecidas. 
 

En materia de Derechos Humanos, las acciones desarrolladas permitieron fortalecer 
los procesos de promoción, prevención y sensibilización frente a la garantía y 
protección de los derechos fundamentales. Los espacios de capacitación y 
socialización favorecieron el conocimiento de las rutas institucionales de atención y 
protección, así como la identificación oportuna de situaciones que requieren 
intervención de las entidades competentes. 
 

En el componente de Paz, se resalta el desarrollo de actividades orientadas a la 
construcción de escenarios de diálogo, reconciliación, participación ciudadana y 
prevención de diferentes formas de violencia. La vinculación de las comunidades y 
de actores institucionales permitió fortalecer acciones encaminadas a la convivencia 
pacífica y a la generación de entornos protectores, contribuyendo al cumplimiento 
de los objetivos planteados. 
 

No obstante, durante la ejecución también se presentaron dificultades que incidieron 
parcialmente en el desarrollo de las actividades programadas. Entre ellas se 
identificaron limitaciones relacionadas con la disponibilidad y coordinación de los 
actores institucionales y comunitarios, cambios en las agendas territoriales, 
dificultades de desplazamiento hacia algunos sectores, condiciones de seguridad 
en determinados territorios y la necesidad de ajustar cronogramas de acuerdo con 
las dinámicas propias de las comunidades. 
 

Asimismo, en algunas actividades se presentaron dificultades para garantizar una 
participación constante de la población convocada, debido a condiciones laborales, 
económicas, familiares y de movilidad de los participantes. Estas situaciones 
generaron reprogramaciones o ajustes en algunas jornadas, sin que ello significara 
la suspensión de los objetivos previstos. 
 

En términos generales, las dificultades identificadas ocasionaron retrasos puntuales 
en algunas actividades y requirieron ajustes al cronograma, pero fueron atendidas 
mediante acciones de coordinación, reprogramación y articulación interinstitucional. 
Por lo anterior, el impacto sobre el cumplimiento de la programación fue 
principalmente de carácter operativo y temporal, manteniéndose el propósito de 
alcanzar las metas establecidas en los componentes de Convivencia Ciudadana, 
Derechos Humanos y Paz 
 

En 2024, Norte de Santander presentó una tasa de 97 casos por cada 100.000 
habitantes, mientras que la tasa nacional fue de 238, es decir, la tasa departamental 
fue aproximadamente 59% menor que la nacional. El DNP reporta para 2024 una 
tasa departamental de 97,6, con 1.668 casos registrados, diferencia que obedece 
al uso de fuentes/metodologías de cálculo distintas 

 

Para 2025, la Gobernación reportó una tasa departamental de aproximadamente 96 
casos por cada 100.000 habitantes, frente a 151 a nivel nacional 
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Meta PDD  - 
731 

4.000 
personas 

capacitadas 

Indicador PDD  

Implementación de estrategias territoriales de cambio 

cultural, que permitan la transformación de imaginarios y 

representaciones sociales negativas que afectan el ejercicio 
de los derechos de Los NNAJ, en el Departamento 

Cumplimiento/Avance Inversión Beneficiarios 

Personas Capacitadas 
Programadas 2400, 

personas Capacitadas 
3755, Avance frente a lo 

programado 156,5%, 
avance del Cuatrienio 

93,9% 

$321.070.000 
Fuente del 
Recurso 

CONTRIBUCIÓN 
SOBRE 

CONTRATOS DE 
OBRA PÚBLICA 

Ciclo 3 
1234 niños de 6 – 11 años 

Ciclo 4 
1670 adolescentes de 12 – 17 

Ciclo 5 
336 jóvenes 18 – 28 años 

 

 

EJECUCIÓN 
 
• La Secretaría de Gobierno mediante el grupo de prevención de la 
violencia ha brindado acompañamiento técnico para la implementación 
de la Alianza Nacional contra la Violencia hacia Niñas, Niños y 
Adolescentes en coordinación con la Secretaría de Desarrollo Social y el 
ICBF en varias mesas de trabajo desarrollando un plan a seguir en el que 
se ha compartido material para realizar de mejor manera las 
capacitaciones de prevención y se está trabajando en una campaña 
departamental de difusión acerca de la alianza también de la mano con 
prensa de la gobernación. 

 
Las dificultades que se presentaron en el desarrollo de las actividades 
fue la dificultad en poder llegar a varios sectores o municipios del 
departamento por las condiciones de orden Público. 

 
Las diferentes jornadas de intervención se desarrollaron (segundo 
semestre del 2024 al primer trimestre del 2026) 

 

 

IMPACTO 
  

Disminución en los Índices de Violencia Intrafamiliar y sus Diferentes 
Modalidades, a través de capacitaciones territoriales.  

 

 

LOCALIZACIÓN 
 
Cúcuta, El Zulia, Los Patios, Puerto Santander, San Cayetano, Villa del 
Rosario, Chinácota, Bochalema, Durania, Herrán, Labateca, Toledo, 
Pamplona y Ocaña. 
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Septiembre 2025 semana de la convivencia Ciudadana en el Colegio Anna Vitiello 

Municipio de Villa del Rosario 
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Meta PDD (733) 
600 capacitaciones 

realizadas 

Indicador PDD 
Formación para prevenir la violencia psicológica: prevenir 

conductas activas u omisivas ejercidas en deshonra, 
descrédito o menosprecio al valor o dignidad personal 

Cumplimiento/Avance Inversión Beneficiarios 

Capacitaciones 
Programadas 340, 

Capacitaciones 
Realizadas 443, Avance 
frente a lo programado 

130,3%, avance del 
Cuatrienio 73,8% 

$274.787.400 
Fuente del Recurso 
CONTRIBUCIÓN 

SOBRE 
CONTRATOS DE 
OBRA PUBLICA 

Ciclo 3 
3321 niños de 6 – 11 años 

Ciclo 4 
3809 adolescentes de 12 –17 años 

Ciclo 5 
1090 jóvenes 18 – 28 años 

 

 

EJECUCIÓN 
 

• La Secretaría de Gobierno mediante el grupo de prevención de la 
violencia desarrollo de actividades en las que los Niños, niñas y adolescentes 
son fortalecidos en capacidades de autoprotección frente a las diferentes 
formas de violencia, como son ferias de servicios en los diferentes municipios 
del departamento, capacitaciones y demás actividades que se ha realizado 
de la mano con policía nacional, bienestar familiar, secretaria de educación, 
secretaría de desarrollo social, secretaria de la mujer, Indenorte, secretaria 
de cultura, presidentes de junta de acción comunal, fundaciones, ONG y 
desarrollando campañas de prevención primaria en niños, niñas y 
adolescentes en coordinación con las instituciones, orientadas a promover el 
desarrollo integral de la niñez y la juventud para evitar que sean víctimas de 
violencia o se involucren en hechos violentos 
•  
Las dificultades que se presentaron en el desarrollo de las actividades fue la 
dificultad en poder llegar a varios sectores o municipios del departamento por 
las condiciones de orden Público. 
 
Las diferentes jornadas de intervención se desarrollaron (segundo semestre 
del 2024 al primer trimestre del 2026) 

 

IMPACTO 
  

Disminución en los Índices de Violencia Intrafamiliar y sus Diferentes 

Modalidades, a través de capacitaciones territoriales.  

 

LOCALIZACIÓN 
 
Cúcuta, El Zulia, Los Patios, Puerto Santander, San Cayetano, Villa del 
Rosario, Chinácota, Bochalema, Durania, Herrán, Labateca, Toledo, 
Pamplona y Ocaña  
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Jornada de intervención en el Colegio Institución educativa Colegio Anna Vitiello 

Municipio del Villa del Rosario septiembre 2025 
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Meta PDD (734) 
600 capacitaciones 

realizadas 

Indicador PDD 
Formación para prevenir la violencia sexual: orientado a la 

prevención de toda conducta que amenace o vulnere el 
derecho a decidir voluntaria y libremente su sexualidad. 

Cumplimiento/Avance Inversión Beneficiarios 

Capacitaciones 
Programadas 340, 

Capacitaciones 
Realizadas 348, Avance 
frente a lo programado 

102,4%, avance del 
Cuatrienio 58% 

$305.887.400 
Fuente del Recurso 
CONTRIBUCIÓN 

SOBRE 
CONTRATOS DE 
OBRA PUBLICA 

Ciclo 3 
1978 niños de 6 – 11 años 

Ciclo 4 
678 adolescentes de 12 – 17 años 

Ciclo 5 
635 jóvenes 18 – 28 años 

 

EJECUCIÓN 
 

• La Secretaría de Gobierno mediante el grupo de prevención de la 
violencia ha desarrollado talleres de sensibilización y/o educación de la ruta 
de atención y protocolos de protección para prevenir la violencia y/o el abuso 
sexual. En los municipios del departamento, en instituciones educativas, 
escuelas deportivas, juntas de acción comunal, empresas privadas, hogares 
de bienestar familiar, fundaciones y asociaciones acompañados con policía 
nacional y con el ICBF 
 
Las dificultades que se presentaron en el desarrollo de las actividades fue la 
dificultad en poder llegar a varios sectores o municipios del departamento 
por las condiciones de orden Público. 
 
Las diferentes jornadas de intervención se desarrollaron (segundo semestre 

del 2024 al primer trimestre del 2026) 

 

IMPACTO 
 

Disminución en los Índices de Tasa de delito sexual y sus diferentes 

Modalidades, a través de capacitaciones territoriales. 

 

LOCALIZACIÓN 
 
Cúcuta, E l  Zulia, Los Patios, Puerto Santander, Villa del Rosario, 
Pamplona, Ocaña y La Playa. 
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Intervención Territorial en el Colegio Integral Juan Atalaya (ser más)  
febrero 2026 
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Meta PDD (737) 
600 capacitaciones 

realizadas 

Indicador PDD 
Formación para prevenir la violencia doméstica o 

intrafamiliar.. 

Cumplimiento/Avance Inversión Beneficiarios 

Capacitaciones 
Programadas 345, 

Capacitaciones 
Realizadas 384, 

Avance frente a lo 
programado 111,3%, 

avance del Cuatrienio 
64% 

Inversión 
$315.571.670 

Fuente del Recurso 
CONTRIBUCIÓN 

SOBRE 
CONTRATOS DE 
OBRA PUBLICA 

Ciclo 3 
867 niños de 6 – 11 años 

Ciclo 4 
563 adolescentes de 12 – 17 años 

Ciclo 5 
879 jóvenes 18 – 28 años 

 

EJECUCIÓN 
 

• La Secretaría de Gobierno mediante el grupo de prevención de la 
violencia ha desarrollado talleres de sensibilización y/o educación de la ruta 
de atención y protocolos de protección para prevenir la violencia y/o el abuso 
sexual. En los municipios del departamento, en instituciones educativas, 
escuelas deportivas, juntas de acción comunal, empresas privadas, hogares 
de bienestar familiar, fundaciones y asociaciones acompañados con policía 
nacional y con el ICBF 
 
Las dificultades que se presentaron en el desarrollo de las actividades fue la 
dificultad en poder llegar a varios sectores o municipios del departamento 
por las condiciones de orden Público. 
 
Las diferentes jornadas de intervención se desarrollaron (segundo semestre 
del 2024 al primer trimestre del 2026) 

 

IMPACTO 
 

Disminución en los Índices de Tasa de delito sexual y sus diferentes 
Modalidades, a través de capacitaciones territoriales. 

 

LOCALIZACIÓN 
 
Cúcuta, E l  Zulia, Los Patios, Puerto Santander, Villa del Rosario, 
Pamplona, Ocaña y La Playa. 
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Intervención Territorial Asociación de Villa del Rosario Hoyuelos de Isabella 

noviembre 2025 
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ANÁLISIS DE LOS INDICADORES DE RESULTADO 
 

 

Tasa de violencia intrafamiliar por cada 100.000 habitantes 
 

El indicador permite dimensionar la frecuencia relativa de los casos de violencia 
intrafamiliar en una población, haciendo posible comparar territorios o períodos con 
diferentes tamaños poblacionales.  Tiene una relación especialmente directa con el 
ODS 5: Igualdad de género, cuyo propósito es lograr la igualdad entre los géneros 
y empoderar a mujeres y niñas. 
 

2022–2023: la tasa prácticamente se mantuvo estable, pasando de 82 a 81, una 
reducción aproximada del 1,2 %. 2023–2024: se presentó un repunte, pasando de 
81 a 97, equivalente a un aumento aproximado del 19,8 %. En términos de casos, 
el departamento pasó de 2.904 casos en 2021 a 1.375 en 2022 y permaneció 
prácticamente estable en 2023, con 1.378 casos. Sin embargo, en 2024 aumentó a 
1.662 casos, un incremento cercano al 20,6 % frente a 2023. A pesar del incremento 
de 2024, la tasa de 97 casos por 100.000 habitantes continúa siendo 
considerablemente inferior a la registrada en 2021 (176). La Gobernación también 
señala que en 2024 Norte de Santander registró una tasa inferior a la nacional, que 
fue de 238 casos por 100.000 habitantes, frente a 97 en el Departamento 
 

Para Norte de Santander, la tendencia debe clasificarse como VOLÁTIL 

 
 

Tasa delitos sexuales por cada 100.000 habitantes 
 

El indicador busca medir la frecuencia relativa de los delitos sexuales registrados 
en el departamento, permitiendo hacer seguimiento a su comportamiento 
independientemente del crecimiento o tamaño de la población. En Norte de 
Santander permite: Identificar aumentos o reducciones en los delitos sexuales. 
Hacer seguimiento a la situación de seguridad y protección de la población. 
Comparar el comportamiento del departamento con el nivel nacional. Orientar 
acciones de prevención y atención a las víctimas. Evaluar el comportamiento de las 
estrategias institucionales destinadas a prevenir este tipo de delitos. 
 

Este indicador tiene una relación directa con el: ODS 5 – Igualdad de género, 
especialmente con la meta 5.2, que busca eliminar todas las formas de violencia 
contra las mujeres y las niñas en los ámbitos público y privado. 
 

La tasa departamental se ha mantenido por debajo de la tasa nacional durante todo 
el período observado: por ejemplo, en 2024 fue de 31 casos por cada 100.000 
habitantes en Norte de Santander frente a 55 a nivel nacional. En 2025 fue de 29 
frente a 34 nacional. 
 

Durante 2024 y 2025 se retomó la tendencia descendente, alcanzando en 2025 una 
tasa de 29 casos por cada 100.000 habitantes. Este comportamiento evidencia una 
evolución favorable del indicador en el período analizado, aunque requiere 
mantener las acciones de prevención, protección y atención frente a los delitos 
sexuales 


