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PLAN DE ACCION
POLITICA DE INTEGRIDAD 2026
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

1. PRESENTACION

La integridad constituye uno de los pilares fundamentales para el fortalecimiento de la
gestiéon publica y la consolidacién de instituciones transparentes, responsables y
orientadas al servicio de la ciudadania. En este sentido, la Gobernaciéon de Norte de
Santander reconoce la importancia de promover una cultura organizacional basada en
principios éticos y en los valores que orientan el comportamiento de los servidores

publicos en el ejercicio de sus funciones.

En el marco de laimplementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG,
la Politica de Integridad busca fortalecer la apropiacién de los valores del servicio
publico y generar condiciones institucionales que permitan prevenir comportamientos
contrarios a la ética, promover decisiones orientadas al interés general y fortalecer la

confianza de la ciudadania en la administracion publica.

Para la vigencia 2026, la Gobernacion de Norte de Santander formula el presente Plan
de Accidn de la Politica de Integridad como una herramienta de planeacién orientada
al desarrollo de acciones de sensibilizacidn, difusién, capacitacion, apropiacién y

fortalecimiento de los valores del Codigo de Integridad del Servicio Publico.

De igual manera, el presente Plan contempla acciones orientadas al fortalecimiento de
la gestion preventiva de los conflictos de intereses, mediante el seguimiento a las
declaraciones de bienes y rentas, la implementacién de mecanismos institucionales

para la identificacion y monitoreo de posibles conflictos de intereses y el
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fortalecimiento de los instrumentos y procedimientos necesarios para su adecuada

gestion.

Las acciones programadas para la vigencia 2026 buscan avanzar en la consolidacion de
una cultura de integridad que involucre a los servidores publicos de las diferentes
dependencias de la Gobernacioén de Norte de Santander, promoviendo la apropiacién
de los valores de honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia en el desarrollo

de sus funciones.

De esta manera, la Gobernaciéon de Norte de Santander reafirma su compromiso con el
fortalecimiento de una administraciéon publica integra, transparente y orientada al
interés general, promoviendo acciones que permitan fortalecer el comportamiento
ético de los servidores publicos y contribuir al mejoramiento continuo de la gestién

institucional.

2. FUNDAMENTACION

La integridad publica constituye un elemento fundamental para el fortalecimiento de la
confianza de la ciudadania en las instituciones del Estado y para el adecuado desarrollo

de la funcién publica.

La promocién de comportamientos éticos y responsables por parte de los servidores
publicos permite consolidar una cultura organizacional orientada al cumplimiento de
los fines del Estado, al respeto por los recursos publicos y a la prestacion de servicios

de calidad a la ciudadania.

En este contexto, la Politica de Integridad se orienta a promover la apropiacién y

aplicacion de los valores del servicio publico como elementos fundamentales para

orientar las decisiones y actuaciones de quienes ejercen funciones publicas.
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La Gobernacion de Norte de Santander reconoce que la implementacién de una cultura
de integridad requiere el desarrollo permanente de estrategias de sensibilizacion,
capacitacion, comunicacién y participacién de los servidores publicos, con el propdsito
de generar procesos de apropiacion que trasciendan el conocimiento conceptual de los
valores y permitan su aplicacion en las situaciones cotidianas del ejercicio de la funcion

publica.

Por tal motivo, para la vigencia 2026 se desarrollaran acciones dirigidas a fortalecer el
conocimiento y apropiacion del Cédigo de Integridad en las diferentes dependencias de
la entidad, mediante jornadas de difusién y capacitacion, estrategias de comunicacion

institucional y actividades pedagoégicas.

Estas acciones estaran orientadas a promover los valores del servicio publico:
e Honestidad.
e Respeto.
e Compromiso.
e Diligencia.

e Justicia.

La implementacion de estas estrategias permitira generar espacios de reflexion sobre
la importancia de aplicar los valores del Cédigo de Integridad en el desarrollo de las
funciones y en la relacion de los servidores publicos con sus compafieros de trabajo, la

ciudadania y las demas partes interesadas.

Asimismo, la gestion de la integridad requiere fortalecer los mecanismos de prevencion
y gestion de situaciones que puedan afectar la imparcialidad y objetividad de los

servidores publicos en el desarrollo de sus funciones.
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En este sentido, el presente Plan de Accién incorpora acciones especificas para
fortalecer la gestion de los conflictos de intereses, mediante la aprobaciéon y
socializacién del procedimiento institucional, el seguimiento a las declaraciones de
bienes y rentas y conflictos de intereses, la identificacidon y seguimiento de las Personas
Expuestas Politicamente - PEP priorizadas por la entidad y la creacion de una matriz

institucional para el seguimiento y monitoreo de posibles conflictos de intereses.

Estas acciones permitiran fortalecer la capacidad institucional para identificar
oportunamente situaciones que puedan generar conflictos entre los intereses
personales y el interés general, promoviendo la adopcién de medidas preventivas y el

adecuado seguimiento de los casos identificados.

Por otra parte, la aplicacién del Programa de Transparencia y Etica Publica
constituye una herramienta fundamental para la articulacién y fortalecimiento de la
Politica de Integridad, en la medida en que permite integrar acciones preventivas
orientadas a promover la transparencia, la ética y el comportamiento integro de los
servidores publicos en el desarrollo de sus funciones. Su implementacion facilita la
identificaciéon de factores internos y externos que pueden afectar el cumplimiento de
los objetivos institucionales, generando espacios de andlisis que contribuyen al
fortalecimiento de una cultura organizacional orientada al interés general y a la

prevencidon de conductas que puedan afectar la confianza de la ciudadania.

En particular, el Programa de Transparencia y Etica Publica adquiere especial
importancia en el proceso de identificacion y gestion de riesgos de corrupcion, al
permitir articular las acciones de integridad con los mecanismos institucionales de
prevencion y control. A través de la identificacion de procesos, situaciones y factores
que puedan generar oportunidades para la ocurrencia de hechos de corrupcion, la
entidad puede establecer controles y acciones preventivas que permitan disminuir la

probabilidad de materializacién de estos riesgos. De esta manera, la articulacion entre
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el Programa de Transparencia y Etica Publica y la Politica de Integridad contribuye al
fortalecimiento de la gestion institucional, promoviendo decisiones transparentes,
comportamientos éticos y una administracion publica comprometida con la prevencion

de la corrupcion.

En consecuencia, el Plan de Accion de la Politica de Integridad 2026 se constituye en
una herramienta para orientar las acciones institucionales durante la vigencia,
promoviendo una cultura organizacional basada en valores éticos y fortaleciendo los
mecanismos preventivos necesarios para contribuir a una gestién publica integra y

transparente.

3. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la cultura de integridad publica en la Gobernaciéon de Norte de Santander
mediante la promocién, difusion, apropiacién y aplicacion de los valores contenidos en
el Cédigo de Integridad del Servicio Publico, asi como el fortalecimiento de los
mecanismos institucionales para la prevencién, identificacién, declaracion,

seguimiento y gestion de los conflictos de intereses durante la vigencia 2026.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover el conocimiento y apropiacion de los valores del Codigo de Integridad
del Servicio Publico entre los servidores publicos de la Gobernacion de Norte de
Santander.

e Desarrollar jornadas de difusién y capacitacion en las diferentes dependencias
de la entidad sobre el Cédigo de Integridad y la aplicacién de los valores del

servidor publico en el desarrollo de sus funciones.
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e Fortalecer la difusiéon de contenidos relacionados con la integridad publica
mediante los canales de comunicacién institucionales y digitales de la entidad.

e Fortalecer la gestion preventiva de los conflictos de intereses mediante la
aprobacién e implementacion del procedimiento institucional correspondiente.

e Realizar seguimiento a las declaraciones de bienes y rentas y conflictos de

intereses de los funcionarios responsables de su diligenciamiento.

5. ALCANCE

El presente Plan de Accion de la Politica de Integridad esta dirigido a los servidores
publicos de la Gobernacion de Norte de Santander y contempla acciones orientadas al
fortalecimiento de la cultura de integridad y a la gestién preventiva de los conflictos de

intereses durante la vigencia 2026.

Las actividades programadas seran desarrolladas de manera articulada con las
dependencias y areas responsables de la gestion del talento humano, bienestar,
comunicaciones, gestion de la calidad y demas dependencias que, de acuerdo con sus
competencias, participen en el desarrollo de las estrategias contempladas en el

presente Plan.

Las acciones relacionadas con la gestion de conflictos de intereses estaran orientadas
al fortalecimiento de los mecanismos institucionales para la identificacion, prevencién
y seguimiento de las situaciones que puedan afectar la imparcialidad en el ejercicio de

la funcién publica.

6. COMPONENTES DEL PLAN DE ACCION

El Plan de Accién de la Politica de Integridad para la vigencia 2026 se desarrollara a

través de los siguientes componentes:
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6.1. COMPONENTE 1. FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE INTEGRIDAD

Este componente tiene como propoésito fortalecer el conocimiento, apropiacién y

aplicacion de los valores contenidos en el Codigo de Integridad del Servicio Publico.

Las actividades estaran orientadas a promover la reflexidon y apropiacion de los valores
de honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia, buscando que estos
principios se conviertan en referentes para la toma de decisiones y el desarrollo de las

funciones de los servidores publicos.

Para el desarrollo de este componente se implementardn estrategias de difusion,
capacitacion, comunicacién y reconocimiento, utilizando herramientas pedagdgicas
que permitan acercar los valores de integridad a las situaciones cotidianas del servicio

publico.

6.2. COMPONENTE 2. GESTION Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES

Este componente esta orientado al fortalecimiento de las acciones institucionales para
prevenir, identificar y realizar seguimiento a las situaciones que puedan generar

conflictos entre los intereses particulares de los servidores publicos y el interés general.

Durante la vigencia 2026 se adelantara la aprobacidn y socializacion del procedimiento
institucional para la gestion de conflictos de intereses, asi como acciones de
seguimiento a las declaraciones de bienes y rentas y conflictos de intereses de los

funcionarios responsables de su diligenciamiento.

Asimismo, se fortaleceran los mecanismos de identificacion y seguimiento de las

Personas Expuestas Politicamente - PEP priorizadas por la entidad y se creara una
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matriz institucional que permita consolidar y realizar seguimiento a las situaciones de

conflictos de intereses identificadas.

7. ACCIONES 2026

7.1. Difusidén y capacitacién en las dependencias sobre el Cddigo de Integridad

Con el propésito de fortalecer la cultura de integridad en la Gobernacion de Norte de
Santander, durante la vigencia 2026 se realizaran jornadas de difusién y capacitaciéon

dirigidas a las diferentes oficinas y dependencias de la entidad.

Las jornadas estaran orientadas a fortalecer el conocimiento sobre el Codigo de
Integridad y los valores del servidor publico, promoviendo espacios de reflexiéon sobre
la aplicacién de la honestidad, el respeto, el compromiso, la diligencia y la justicia en el

desarrollo de las funciones institucionales.

Durante estas actividades se podran utilizar estrategias pedagdgicas y dinamicas que
permitan la participacidon de los servidores publicos y faciliten la comprension de

situaciones cotidianas en las que se requiere la aplicaciéon de los valores de integridad.

Las jornadas buscaran generar espacios de didlogo y reflexién sobre la importancia de
orientar las actuaciones de los servidores publicos hacia el interés general, la prestacion

adecuada del servicio y el fortalecimiento de la confianza de la ciudadania.

Como resultado de estas actividades se contara con registros de asistencia, material
pedagogico, presentaciones y demas evidencias que permitan demostrar el desarrollo

de las jornadas programadas.
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7.2. Difusién de informacidn relacionada con los valores de integridad a través
de canales digitales

La Gobernacion de Norte de Santander fortalecerd la difusién de informacién
relacionada con los valores del Codigo de Integridad mediante la utilizaciéon de los

canales digitales institucionales.

Durante la vigencia se promovera la publicacién de contenidos informativos y
pedagogicos relacionados con la importancia de la integridad publica y la aplicacion de

los valores del servidor publico en el desarrollo de sus funciones.
La estrategia podra incluir la difusion de:

e Piezas graficas.
e Mensajes institucionales.

e Infografias.

Estas acciones buscaran mantener una comunicacion permanente sobre la importancia
de la integridad publica y facilitar el acceso de los servidores publicos a contenidos

relacionados con los valores que orientan el servicio publico.

La difusion se realizara de manera articulada con los canales y estrategias de
comunicacién institucional disponibles en la entidad.

7.3. Convocatoria y eleccién del Funcionario Mas integro de la Gobernacién
de Norte de Santander

Como estrategia para promover el reconocimiento de comportamientos ejemplares y
fortalecer la cultura de integridad, durante la vigencia 2026 se realizara la convocatoria

para la eleccién del Funcionario Mas Integro de la Gobernacién de Norte de Santander.
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Esta estrategia buscara reconocer a los servidores publicos que se destaquen por la
aplicacion de los valores del Codigo de Integridad en el desarrollo de sus funciones y en

su relacion con los compafieros de trabajo, la ciudadania y la institucion.

La convocatoria podra desarrollarse mediante dinamicas y herramientas pedagédgicas
orientadas por la Caja de Herramientas para el fomento del Cédigo de Integridad,
promoviendo la participacion de los servidores publicos en la identificacién y

reconocimiento de comportamientos que representen los valores de integridad.

La estrategia permitira:

e Promover la apropiacion de los valores del Cédigo de Integridad.

e Reconocer comportamientos ejemplares.

e Visibilizar buenas practicas desarrolladas por los servidores publicos.
e Generar referentes positivos dentro de la organizacion.

e Promover la participacion de los funcionarios en las actividades de integridad.

Para el desarrollo de la convocatoria se definiran las condiciones, mecanismos de
participacion, criterios de evaluacion y metodologia de eleccidn, garantizando la

transparencia y participacion en el proceso.

Como resultado, se contara con las evidencias correspondientes a la convocatoria,

participacion, evaluacién y reconocimiento del funcionario seleccionado.
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7.4. Difusion de programas de formacion relacionados con integridad publica

Durante la vigencia 2026 se realizard la difusion de los programas, cursos,
capacitaciones y demas espacios de formacién relacionados con la integridad publica
que se encuentren contemplados en el Plan Institucional de Capacitacion o que sean

promovidos por las entidades competentes.

La estrategia tendra como proposito facilitar el acceso de los servidores publicos a

espacios de formacidn relacionados con:

e Integridad publica.

e FEtica en el servicio publico.
e Transparencia.

e Prevencion de la corrupcion.
e Valores del servidor publico.
e Conflictos de intereses.

e Buenas practicas en el ejercicio de la funcién publica.

La difusion de estos espacios de formacion permitira fortalecer las competencias y
conocimientos de los servidores publicos y contribuird al desarrollo de una cultura

institucional orientada a la integridad.

7.5. Fortalecimiento de la induccién y reinduccidn en temas de integridad
publica

La Gobernacidn de Norte de Santander promovera la inclusion y difusién de contenidos
relacionados con la integridad publica dentro de los procesos de induccién y

reinduccién dirigidos a los servidores publicos de la entidad.

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno

Tel: 5956200 - 018000185783 - Email: gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




Gobernacion
de Norie de
Santander

SECRETARIA GENERAL

Estos espacios permitiran socializar los principios y valores que orientan el
comportamiento de los servidores publicos y fortalecer el conocimiento sobre el Codigo

de Integridad.

La inclusidén de contenidos relacionados con integridad en los procesos de induccién y
reinduccion permitira que los funcionarios conozcan desde su vinculacion o durante los
procesos de actualizacion institucional los principales valores y comportamientos

esperados en el ejercicio de sus funciones.

7.6. Actualizacion de los Gestores de Integridad

Con el propoésito de fortalecer la implementaciéon de la Politica de Integridad en las
diferentes dependencias de la Gobernacion de Norte de Santander, se mantendra

actualizada la estrategia institucional de Gestores de Integridad.

La actualizacion permitira identificar y mantener vigente la informacién relacionada
con los servidores publicos que apoyan la promocién y apropiacion de las acciones de

integridad dentro de la entidad.

Los Gestores de Integridad contribuiran al fortalecimiento de las estrategias
institucionales mediante el apoyo a las actividades de difusion, sensibilizacién y

apropiacion de los valores del Codigo de Integridad.

Asimismo, podran apoyar la comunicacion entre las dependencias y el area responsable
de la Politica de Integridad, facilitando la identificacion de necesidades y oportunidades

para fortalecer la cultura de integridad.
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8. ESTRATEGIAS PARA LA GESTION DE CONFLICTOS DE
INTERESES

8.1. Aprobacidn del procedimiento para la gestion de conflictos de intereses

Durante la vigencia 2026 se adelantara la gestion necesaria para la aprobacion del

procedimiento institucional para la gestioén de conflictos de intereses.

Este procedimiento tendra como propdsito establecer las orientaciones y actividades
institucionales necesarias para la identificacién, declaracién, analisis y seguimiento de

las situaciones que puedan generar conflictos de intereses.

La aprobaciéon del procedimiento permitira contar con una herramienta institucional
que contribuya a estandarizar las acciones relacionadas con la gestion preventiva de los

conflictos de intereses.

Para este proposito se realizara la articulacién necesaria con las dependencias
responsables de la gestion de calidad y demdas areas competentes para adelantar el

proceso de revision y aprobacion correspondiente.

Una vez aprobado el procedimiento, se promovera su socializacion entre los servidores

publicos de la entidad.

8.2. Seguimiento a las declaraciones de bienes y rentas y conflictos de
intereses

Durante la vigencia 2026 se realizara seguimiento a las declaraciones de bienes y rentas
y conflictos de intereses de los funcionarios responsables de realizar su

diligenciamiento.
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Esta actividad estara orientada a verificar el cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con la declaracion y publicaciéon de la informacién correspondiente por

parte de los funcionarios obligados.

El seguimiento permitira identificar oportunamente posibles novedades y realizar las
acciones de comunicacién o requerimiento que sean necesarias dentro del ambito de

competencia de la entidad.

Para el desarrollo de esta actividad se podra contar con mecanismos o matrices de
seguimiento que permitan consolidar la informacién de los funcionarios objeto de

verificacion y registrar las acciones realizadas.

Como resultado, se contara con soportes de las verificaciones y seguimientos realizados

durante la vigencia.

8.3. Identificacion y seguimiento a Personas Expuestas Politicamente — PEP

Durante la vigencia 2026 se desarrollara una estrategia de identificacién y seguimiento

a las Personas Expuestas Politicamente - PEP priorizadas por la entidad.

La estrategia estara enfocada inicialmente en los cargos directivos priorizados:

e (Gobernador.
e Secretario General.

e Tesorero.
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El seguimiento permitira mantener actualizada la informacién correspondiente a los
cargos priorizados y fortalecer los mecanismos preventivos relacionados con la
identificacion de estas personas dentro de los procesos institucionales que resulten

aplicables.

Para el desarrollo de esta actividad se estableceran mecanismos de registro y
seguimiento que permitan contar con evidencia de las verificaciones realizadas durante

la vigencia.

8.4. Creacidn de la matriz de seguimiento y monitoreo de conflictos de
intereses

Durante la vigencia 2026 se disefiard y crearda una matriz institucional para el
seguimiento y monitoreo de los conflictos de intereses identificados en la Gobernacién

de Norte de Santander.

La matriz tendra como propdsito consolidar la informacién relacionada con las
situaciones identificadas y facilitar el seguimiento a las acciones adelantadas por la

entidad.

La herramienta tiene que contener los siguientes elementos:

e Fecha de identificacion de la situacidn.

e Dependencia o area relacionada.

e Descripcion general de la situacion identificada.
e Tipo de conflicto o situacion identificada.

e Estado del caso.

e Acciones adelantadas.

e Responsable del seguimiento.
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e Fecha de seguimiento.
e Observaciones.

e Resultado o cierre de la situacion.

La implementacion de esta matriz permitira contar con un mecanismo de monitoreo
que facilite la consolidacion de informacidn y la generacion de reportes relacionados

con la gestion preventiva de los conflictos de intereses.

La matriz sera utilizada respetando los principios de confidencialidad y el tratamiento
adecuado de la informacién, de acuerdo con las disposiciones institucionales y

normativas aplicables.

9. MECANISMO DE MEDICION

Con el propdsito de evaluar el cumplimiento de las actividades programadas, se
estableceran indicadores y metas que permitan realizar el seguimiento a la ejecucion

del Plan de Accion.

Entre los indicadores se encuentran:

e Porcentaje de dependencias sensibilizadas en temas de integridad

Este indicador permitirda medir el nivel de cobertura de las jornadas de difusién y

capacitacion desarrolladas en las dependencias programadas.

e Porcentaje de cumplimiento de las publicaciones programadas

Permitira realizar seguimiento a las actividades de difusidon de informacion relacionada

con los valores de integridad a través de los canales institucionales.
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e Porcentaje de cumplimiento de las actividades pedagégicas programadas

Permitird medir el desarrollo de las actividades orientadas a la apropiacion del Codigo

de Integridad y sus valores.

e Porcentaje de cumplimiento de las actividades de formacion relacionadas con integridad

Permitird realizar seguimiento a la difusion y participacion en los espacios de

capacitacion relacionados con integridad publica.

e Porcentaje de funcionarios obligados con seguimiento realizado

Permitird medir el cumplimiento de las actividades de seguimiento a las declaraciones
de bienes y rentas y conflictos de intereses de los funcionarios responsables de su

diligenciamiento.

e Porcentaje de casos identificados con seguimiento realizado

Permitira medir el seguimiento efectuado a las situaciones o posibles conflictos de

intereses registrados en la matriz institucional.

La definicidn detallada de los indicadores, metas, formulas, periodicidad y responsables

sera incorporada en la matriz de seguimiento del Plan de Accion para la vigencia 2026.
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10. CONSIDERACIONES FINALES

La integridad constituye un elemento fundamental para el fortalecimiento de la gestién
publica y para la consolidacién de una cultura organizacional orientada al servicio de la

ciudadania y al interés general.

La implementacion del presente Plan de Accién permitird desarrollar estrategias
orientadas a fortalecer la apropiacién de los valores del Codigo de Integridad y
promover comportamientos coherentes con los principios que deben orientar el

ejercicio de la funcién publica.

De igual manera, las acciones relacionadas con la prevencion y gestion de conflictos de
intereses contribuirdn al fortalecimiento de los mecanismos institucionales para
identificar y realizar seguimiento a las situaciones que puedan afectar la imparcialidad

de los servidores publicos.

La participacién de los servidores publicos, los Gestores de Integridad y las diferentes
dependencias sera fundamental para el cumplimiento de las acciones programadas

durante la vigencia 2026.

La Gobernacion de Norte de Santander continuara fortaleciendo sus acciones
orientadas a consolidar una cultura institucional basada en la integridad, la
transparencia y el compromiso con el interés general, contribuyendo al mejoramiento
continuo de la gestién publica y al fortalecimiento de la confianza de la ciudadania en

la institucion.

La implementacion de la Politica de Integridad requiere que los valores del servicio

publico trasciendan los procesos de sensibilizacion y se reflejen de manera permanente
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en las decisiones, actuaciones y comportamientos de quienes hacen parte de la

Gobernacion de Norte de Santander.

He construido el documento conservando el enfoque narrativo del plan 2025 y
fortaleciendo las acciones que definiste para 2026. Como siguiente paso, recomiendo
construir la matriz oficial del Plan de Accién 2026**, con las columnas de actividad,
objetivo, enfoque, meta, indicador, férmula, evidencia, responsable, fecha de inicio y

fecha de terminacion.
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