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1. Introducción 

En el marco de la implementación de la Política de Integridad de la Gobernación de Norte 

de Santander y en cumplimiento de las acciones establecidas en el Plan de Acción de la 

Política de Integridad para la vigencia 2026, se presentan los principales avances 

alcanzados en materia de fortalecimiento de la cultura de integridad pública, apropiación de 

los valores del servicio público y prevención y gestión de situaciones asociadas a conflictos 

de intereses. 

Las acciones desarrolladas durante el periodo objeto de seguimiento se encuentran 

orientadas a fortalecer la apropiación y aplicación de los valores de honestidad, respeto, 

compromiso, diligencia y justicia, promoviendo que estos trasciendan el conocimiento 

conceptual del Código de Integridad y se incorporen progresivamente en las actuaciones y 

decisiones de los servidores públicos de la entidad. Este enfoque responde a lo establecido 

en el Plan de Acción, que contempla estrategias de sensibilización, capacitación, 

comunicación y participación como mecanismos para consolidar una cultura organizacional 

basada en la integridad. 

De manera complementaria, las acciones relacionadas con la prevención y gestión de 

conflictos de intereses se han orientado al fortalecimiento de los mecanismos institucionales 

para la identificación, seguimiento y tratamiento preventivo de aquellas situaciones que 

puedan afectar la imparcialidad y objetividad en el ejercicio de la función pública. En este 

sentido, el Plan de Acción contempla el seguimiento a las declaraciones de bienes y rentas 

y conflictos de intereses, la identificación de Personas Expuestas Políticamente – PEP y la 

implementación de herramientas institucionales para el monitoreo de estas situaciones. 

Es importante señalar que parte de las acciones desarrolladas en el marco de la Política de 

Integridad serán complementadas y fortalecidas mediante la implementación y desarrollo 

del Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP de la Gobernación de Norte de 

Santander, entendido como un instrumento de articulación institucional para consolidar 

acciones de transparencia, ética pública, prevención y gestión de riesgos de corrupción. 

La articulación entre ambos instrumentos permitirá avanzar desde acciones de 

sensibilización y apropiación de valores hacia un enfoque preventivo más integral, mediante 

la identificación de factores de riesgo, el fortalecimiento de controles y la implementación 

de acciones encaminadas a prevenir situaciones que puedan afectar la transparencia, la 

imparcialidad y la confianza en la administración pública. El Plan de Acción de Integridad 

reconoce expresamente esta articulación como un mecanismo para fortalecer las acciones 

preventivas y de control institucional. 

En consecuencia, los avances que se presentan a continuación deben entenderse como 

parte de un proceso progresivo de consolidación de la cultura de integridad institucional, en 

el cual las actividades de difusión, formación, seguimiento y monitoreo constituyen 

mecanismos preventivos que serán complementados con las acciones previstas en el 

Programa de Transparencia y Ética Pública. 

Planteamiento del autodiagnóstico de la Política de Integridad 



 
 
 
 
 

 

 

COMPONENTE 1. FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE INTEGRIDAD 

7.1. Difusión y capacitación en las dependencias sobre el Código de Integridad 

Durante el periodo objeto de seguimiento se adelantaron acciones de difusión y 

sensibilización dirigidas a los servidores públicos de las diferentes dependencias de la 

Gobernación de Norte de Santander, orientadas al fortalecimiento del conocimiento y 



 
 
 
 
 
apropiación del Código de Integridad y de los valores que orientan el ejercicio de la función 

pública. 

En el desarrollo de estas acciones se abordaron los valores de honestidad, respeto, 

compromiso, diligencia y justicia, promoviendo espacios de reflexión sobre su aplicación en 

las actividades cotidianas y en las diferentes situaciones que pueden presentarse en el 

ejercicio de las funciones institucionales. 

Las actividades desarrolladas buscaron trascender la socialización meramente conceptual 

del Código de Integridad, promoviendo la reflexión sobre la manera en que los valores 

deben incorporarse en la toma de decisiones, en las relaciones entre servidores públicos, 

en la atención a la ciudadanía y, en general, en el desarrollo de las responsabilidades 

asignadas. 

Con estas acciones se contribuye al cumplimiento del componente de Fortalecimiento de la 

Cultura de Integridad, previsto en el Plan de Acción 2026, cuyo propósito es generar 

procesos de apropiación que permitan que los valores del servicio público se conviertan en 

referentes para el comportamiento institucional. 

Como evidencia del desarrollo de esta acción se cuenta con los respectivos soportes de las 

jornadas realizadas, tales como registros de asistencia, material de socialización, 

presentaciones y demás documentos que permiten verificar las actividades adelantadas, 

de acuerdo con los mecanismos de evidencia establecidos en el Plan. 

 



 
 
 
 
 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
7.2. Difusión de información relacionada con los valores de integridad a través de 

canales digitales 

Como parte de las estrategias de comunicación y fortalecimiento de la cultura de integridad, 

se adelantó la difusión de contenidos relacionados con los valores del Código de Integridad 

mediante los canales digitales institucionales. 

Esta estrategia permitió complementar las actividades presenciales de sensibilización 

mediante la circulación de mensajes y contenidos orientados a mantener presente, entre 

los servidores públicos, la importancia de actuar conforme a los principios y valores que 

orientan el servicio público. 

La difusión de estos contenidos constituye un mecanismo de comunicación permanente 

que facilita el acceso a información relacionada con la integridad pública y contribuye a 

reforzar los mensajes institucionales asociados con la honestidad, el respeto, el 

compromiso, la diligencia y la justicia. 

De esta manera, la acción contribuye al cumplimiento de lo establecido en el Plan de Acción 

2026 respecto del fortalecimiento de la comunicación institucional y digital como 

herramienta para promover la apropiación de los valores de integridad. 

 



 
 
 
 
 

 

7.5. Fortalecimiento de la inducción y reinducción en temas de integridad pública 

En desarrollo de esta acción se fortaleció la incorporación de contenidos relacionados con 

la integridad pública en los procesos institucionales de inducción y reinducción dirigidos a 

los servidores públicos de la Gobernación de Norte de Santander. 

La inclusión de estos contenidos permite que los servidores públicos conozcan y 

reconozcan, desde su vinculación y durante los procesos de actualización institucional, los 

valores y comportamientos esperados en el ejercicio de la función pública, fortaleciendo la 

comprensión del Código de Integridad como referente para el desempeño institucional. 

Esta acción contribuye a que la integridad pública no sea abordada únicamente mediante 

actividades independientes de sensibilización, sino que se incorpore dentro de los procesos 

institucionales relacionados con la gestión del talento humano. 

Con ello se avanza en la consolidación de una cultura organizacional en la cual los valores 

del servicio público acompañen de manera permanente el ejercicio de las funciones y 

responsabilidades de los servidores públicos, en concordancia con lo previsto en el Plan de 

Acción 2026. 



 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 

7.6. Actualización de los Gestores de Integridad 

En el marco del fortalecimiento de la Política de Integridad se adelantó la actualización de 

la información relacionada con los Gestores de Integridad de la Gobernación de Norte de 

Santander, con el propósito de mantener identificados a los servidores públicos que apoyan 

la promoción, difusión y apropiación de las acciones asociadas con la cultura de integridad 

en las diferentes dependencias. 

La actualización de los Gestores de Integridad permite fortalecer la capacidad institucional 

para desarrollar acciones de sensibilización y comunicación, así como facilitar la 

articulación entre las dependencias y el área responsable de la implementación de la 

Política de Integridad. 

De igual manera, estos servidores constituyen un apoyo para identificar necesidades, 

oportunidades de mejora y situaciones que requieran fortalecer las estrategias 

institucionales relacionadas con la apropiación de los valores del Código de Integridad. 

Con esta acción se fortalece la estructura de apoyo para la implementación de la Política 

de Integridad, en concordancia con lo previsto en el Plan de Acción 2026 respecto del papel 

de los Gestores como facilitadores de las actividades de difusión, sensibilización y 

apropiación de los valores institucionales. 
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COMPONENTE 2. GESTIÓN Y PREVENCIÓN DE CONFLICTOS DE INTERESES 

8.2. Seguimiento a las declaraciones de bienes y rentas y conflictos de intereses 

Durante el periodo objeto de seguimiento se adelantaron acciones de verificación y 

seguimiento a las declaraciones de bienes y rentas y de conflictos de intereses de los 

servidores públicos obligados a su diligenciamiento y publicación, con el propósito de 

fortalecer el cumplimiento de las obligaciones establecidas y contribuir a la prevención de 

situaciones que puedan afectar la imparcialidad en el ejercicio de la función pública. 

El seguimiento permitió realizar una revisión de la información disponible y establecer las 

situaciones que requerían atención, comunicación o gestión por parte de los servidores 

obligados, fortaleciendo así el enfoque preventivo de la Política de Integridad. 

Estas actividades permiten avanzar en la identificación oportuna de posibles situaciones 

relacionadas con conflictos de intereses y, cuando corresponde, promover las actuaciones 

institucionales necesarias dentro del ámbito de competencia de la entidad. 

De esta manera, el seguimiento a las declaraciones se consolida como un mecanismo 

preventivo que contribuye a fortalecer la transparencia, la responsabilidad y la imparcialidad 

en el ejercicio de la función pública, en concordancia con el componente de Gestión y 

Prevención de Conflictos de Intereses establecido en el Plan de Acción 2026. 

 

Los resultados de las verificaciones realizadas constituyen insumos para fortalecer las 

acciones posteriores de seguimiento, requerimiento y prevención, así como para alimentar 

los instrumentos institucionales de monitoreo de la Política de Integridad. 

8.3. Identificación y seguimiento a Personas Expuestas Políticamente – PEP 

En desarrollo de las acciones de prevención y gestión de conflictos de intereses, se 

adelantó la identificación y seguimiento de las Personas Expuestas Políticamente – PEP, 

de acuerdo con los cargos priorizados por la entidad. 



 
 
 
 
 
Este ejercicio permitió fortalecer la identificación institucional de los servidores que, por las 

características de los cargos desempeñados, requieren especial atención dentro de los 

mecanismos preventivos de integridad y transparencia. 

El seguimiento se orientó a mantener actualizada la información correspondiente a los 

cargos priorizados y a fortalecer los mecanismos institucionales de identificación y 

monitoreo aplicables. 

Esta acción contribuye al fortalecimiento del enfoque preventivo de la Política de Integridad, 

al incorporar mecanismos que permiten identificar oportunamente situaciones que puedan 

requerir un seguimiento especial dentro de los procesos institucionales. 

El Plan de Acción 2026 contempla inicialmente como cargos priorizados al Gobernador, 

Secretario General y Tesorero, estableciendo la necesidad de contar con mecanismos de 

registro y seguimiento que permitan conservar evidencia de las verificaciones realizadas. 

8.4. Creación de la matriz de seguimiento y monitoreo de conflictos de intereses 

Como parte del fortalecimiento de los mecanismos institucionales de prevención y gestión 

de conflictos de intereses, se avanzó en la creación e implementación de una matriz de 

seguimiento y monitoreo de conflictos de intereses, concebida como una herramienta para 

consolidar la información relacionada con las situaciones identificadas y realizar 

seguimiento a las actuaciones adelantadas por la entidad. 

La implementación de esta herramienta permite organizar y sistematizar la información 

asociada con las situaciones objeto de seguimiento, facilitando la trazabilidad de las 

actuaciones y la identificación del estado de cada caso. 

La matriz contempla, entre otros aspectos, la fecha de identificación de la situación, 

dependencia relacionada, descripción de la situación, tipo de conflicto, estado del caso, 

acciones adelantadas, responsable del seguimiento, fecha de seguimiento, observaciones 

y resultado o cierre. Estos elementos corresponden a los criterios definidos en el Plan de 

Acción de la Política de Integridad 2026. 

La utilización de esta herramienta fortalece el enfoque preventivo de la entidad, al permitir 

contar con información organizada para el monitoreo de las situaciones identificadas y 

facilitar la generación de reportes para la toma de decisiones y el seguimiento institucional. 

Asimismo, la matriz constituye un instrumento que permitirá articular la gestión de conflictos 

de intereses con las demás acciones de prevención contempladas en el Programa de 

Transparencia y Ética Pública, especialmente aquellas relacionadas con la identificación y 

tratamiento preventivo de riesgos que puedan afectar la transparencia, imparcialidad e 

integridad de la gestión pública. 



 
 
 
 
 

 

 

  



 
 
 
 
 

 

Su utilización se realizará observando los principios de confidencialidad y las disposiciones 

aplicables al adecuado tratamiento de la información. 

4. Conclusiones 

Los avances desarrollados durante el periodo objeto de seguimiento evidencian la 

continuidad de las acciones orientadas a la implementación de la Política de Integridad de 

la Gobernación de Norte de Santander, tanto desde el componente de fortalecimiento de la 

cultura de integridad como desde la gestión preventiva de conflictos de intereses. 

En materia de cultura de integridad, las acciones de difusión, capacitación, comunicación 

digital, fortalecimiento de los procesos de inducción y reinducción y actualización de los 

Gestores de Integridad han permitido mantener la integridad pública como un componente 

transversal dentro de la gestión institucional y promover la apropiación de los valores que 

orientan el servicio público. 

En materia preventiva, el seguimiento a las declaraciones de bienes y rentas y conflictos de 

intereses, la identificación de Personas Expuestas Políticamente – PEP y la creación de la 

matriz institucional de seguimiento permiten fortalecer la capacidad de la entidad para 

identificar, registrar y realizar seguimiento a situaciones que puedan afectar la imparcialidad 

y objetividad en el ejercicio de la función pública. 

Estos avances se complementarán progresivamente con las acciones previstas en el 

Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP, particularmente en lo relacionado con 

la prevención de la corrupción, la identificación y tratamiento de riesgos y el fortalecimiento 

de los mecanismos de transparencia y control preventivo. Esta articulación permitirá 

avanzar hacia un enfoque integral en el que la promoción de valores éticos se acompañe 

de herramientas institucionales orientadas a prevenir y gestionar factores que puedan 

afectar la integridad de la administración pública. 

En este sentido, la implementación de la Política de Integridad constituye un proceso 

continuo que requiere mantener las acciones de sensibilización, formación, seguimiento y 



 
 
 
 
 
monitoreo, procurando que los valores del servicio público se reflejen de manera 

permanente en las decisiones, actuaciones y comportamientos de los servidores públicos 

de la Gobernación de Norte de Santander. 

 


