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TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026

DESCRIPCION META

Proyectos cofinanciados para la adecuacion de la oferta turistica

Fortalecimiento y articulacion de los actores del sector

META PRODUCTO
CUATRIENIO

META
PRODUCTO
(Acumulada)

PROYECTADA

2do Trimestre
2026

META
PRODUCTO
(Acumulada) %
CUMPLIMIENTO
TRIMESTRE
Acumulado

ALCANZADA

2do Trimestre
2026

300,0%

1.2.1.1

FINANCIACION MILLONES DE $

Proyecto de gestion estratégica de competitividad turistica con nuevas rutas aéreas

nacionales e internacionales propuestas en la region.

PRESUPUESTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)

%
AVANCE
CUATRIENIO

SUBTOTAL
DEPTO

300,0%

R PROPIOS

FINANCIACION MILLONES DE $

DEPARTAMENTO

REGALIAS

EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)

CREDITO

NACION
MUNICIPIOS

TOTAL
FUENTES

PACTO POBLACIONAL

Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 5] TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 1 Adultos 29-59 10.839 CONDICIONES e Desmovilizado Habitantg -
10.852 ESPECIALES i
Adolescentes 12-17 1 Persona Mayor=60 6 Victima OSIGD - LGBTI 1 Privada de la libertad
A A RRITOR
Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta N/A N/A Tiba N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Ocaiia N/A N/A N/A N/A
2025 2025
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
© Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
[=] o
N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
0l= RVA O O ARIO

Primer trimestre de 2026: No aplica

Segundo trimestre: 6. la Secretaria de Turismo participé en el lanzamiento oficial de la nueva ruta aérea Cucuta Bogota, operada por la aerolinea Jet SMART, inicio oficialmente el 04 de junio de 2026, asi mismo se realizd promocion de la conectividad aérea que tiene el

departamento a través de capsulas difundidas en los canales oficiales de la Gobernacion. La actividad se desarrollé como resultado de un trabajo de articulacion entre entidades publicas y actores del sector aerondutico y turistico, con el propdsito de fortalecer la conectividad

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




TURISMO

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Fortalecimiento y articulacion de los actores del sector

FINANCIACION MILLONES DE $

Funcionamiento del Consejo Departamental de turismo

PRESUPUESTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)

SECRETARIA DE TURISMO META META
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 rery || @) % " FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 G ) i MUNICIPIOS FUENTES
e R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Asistencias técnicas realizadas 80,0% 50,0%
PACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 12| TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias 1 Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 219 CONDICIONES Discapacidad Desmovilizado Habitantg -
232 ESPECIALES i
Adolescentes 12-17 Persona Mayor=60 1 Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITOR
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota | Bochalema Durania Pamplona Cécota Chitaga Ocafia Abrego Céchira Convencioén i El Carmen
2024 - 2024
RS S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari L La Playa San Calixto Teorama
Santander : Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2025 2025
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
© Cucuta N/A Los Patios N/A N/A Salazar Arboledas N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
[=] o
N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Pamplonita N/A N/A N/A N/A N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
0l= RVA O O ARIO

Primer trimestre de 2026: No aplica

Segundo trimestre: 4. Sesion virtual del Consejo Departamental de Turismo vigencia 2026, realizada el 14 de mayo de 2026 a través de Microsoft Teams, con la participacion de alcaldes municipales o sus delegados, autoridades competentes en materia de turismo y
representantes de los gremios que integran la cadena de valor del sector turistico en el departamento. Durante la sesién se abordaron temas estratégicos para el fortalecimiento, la competitividad y el desarrollo sostenible del turismo en Norte de Santander. Municipios

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

TURISMO Fortalecimiento y articulacion de los actores del sector Creacion del Observatorio departamental de Turismo
1 FINANCIACION MILLONES DE PRESUPUESTADO (A lado a 2do Tri tre 2026
SECRETARIA DE TURISMO weTa wera $ (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 rery || @) % " FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 G MUNICIPIOS FUENTES
S R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Sistemas de informacién actualizados 20,0%
PACTO POBLACIONAL
Nifos y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 28 CONDICIONES e Desmovilizado Habitantg -
28 ESPECIALES i
Adolescentes 12-17 Persona Mayor=60 Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITORIA
Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2025 2025
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
© N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
[=] o
N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
0l= RVA O O ARIO

Primer trimestre de 2026: Elaboracion y Disefio de instrumentos de recoleccion de datos para el Observatorio de Turismo, orientados a la medicion y andlisis del comportamiento turistico a nivel departamental. Estos instrumentos integran variables asociadas a visitantes, residentes, prestadores de servicios turisticos, eventos y sitios
de interés. Su propésito es generar informacion valida, confiable y oportuna que contribuya a la toma de decisiones basada en evidencia, asi como a la promocion del desarrollo sostenible del turismo regional.

Segundo trimestre de 2026: Se llevé a cabo una reunién con la Camara de Comercio, entidad que cuenta con un Observatorio Econémico encargado de la recopilacion y analisis de informacion estratégica para la region. Durante el encuentro, se acordd el compromiso de elaborar un Memorando de Entendimiento con el propdsito
de establecer una alianza para la creacion de una plataforma de informacion. Asimismo, se plante6 la socializaciéon de herramientas tecnoldgicas que faciliten los procesos de recoleccién de datos, especialmente mediante el uso de formularios disefiados en ArcGIS, con el fin de fortalecer la gestion, actualizacion y analisis de la
informacion requerida para el proyecto.

El 19 de mayo de 2026 se realizaron visitas institucionales a la Fundacién de Estudios Superiores Comfanorte (FESC) y a la Universidad Simén Bolivar, con el propdsito de socializar el alcance del convenio relacionado con la creacion del Observatorio Departamental de Turismo. En la FESC se sostuvo una reunién con Adriana
Mora, integrante del area administrativa. Durante el encuentro se presenté el objetivo del convenio, el cual busca fortalecer la creaciéon del Observatorio mediante la implementacién de herramientas para la recoleccion de informacion del sector turistico. Participaron de la reunién 8 personas

EI 01 de junio de 2026 se llevd a cabo una reunién con representantes de la Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS) y la Universidad de Pamplona (UNIPAMPLONA), con el propésito de fortalecer y mantener vigente el convenio institucional entre las partes. Durante el encuentro se destacé la importancia de garantizar la
continuidad del convenio para facilitar la vinculacién de estudiantes en modalidad de pasantia, promoviendo su participacién en procesos de formacion practica. Asimismo, se planteé la incorporacion de estudiantes de diferentes programas académicos como apoyo en las actividades orientadas a la creacién y consolidacion del
Observatorio Departamental de Turismo, contribuyendo al desarrollo de procesos de recoleccion, analisis y sistematizacion de informacién del sector turistico del departamento.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




TURISMO

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Fortalecimiento y articulacion de los actores del sector

FINANCIACION MILLONES DE $

Creacion de los Consejo Municipal de turismo.

1 PRESUPUESTADO (A lado a 2do Tri tre 2026
SECRETARIA DE TURISMO weTa wera (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 (Acumulads) | (Acumuiada) % ) FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 p—— MUNICIPIOS FUENTES
S R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Asistencias técnicas realizadas 146,2% 95,0%
PACTO POBLACIONAL
Nifos y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 20 TOTAL Mujer jefe de hogar 15 Etnias 1 Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 276 CONDICIONES e 2 Desmovilizado Habitantg -
300 ESPECIALES i
Adolescentes 12-17 Persona Mayor=60 4 Victima 3 OSIGD - LGBTI 1 Privada de la libertad
A A RRITOR
Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A Arboledas Cucutilla N/A N/A Bochalema N/A N/A Cécota N/A N/A N/A N/A N/A El Carmen
2024 2024
N/A Ca)S/eatr;no N/A N/A N/A N/A N/A N/A Herran N/A N/A Toledo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A Salazar Arboledas N/A Gramalote N/A Bochalema N/A N/A Cécota Chitaga N/A N/A N/A N/A El Carmen
2025 - 2025
N/A N/A \éﬂ:a(:;l N/A Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran N/A Ragonvalia Toledo N/A N/A Silos N/A N/A N/A N/A N/A
© N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Durania N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
[=] o
N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
0l= RVA O O ARIO

Primer trimestre de 2026: Se brind6 asistencia tecinca y apoyo en un encuentro presencial realizado en el municipio de Durania, el 19 de marzo de 2026, para fortalecer el Consejo municipal de Turismo, a través de la socializacién de su proceso de conformacion,
funcionamiento e importancia como espacio de participacion.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

TURISMO 2. Fortalecimiento y articulacion de los actores del sector Actividades artesanales en el departamento.

1 FINANCIACION MILLONES DE PRESUPUESTADO (A lado a 2do Tri tre 2026
SECRETARIA DE TURISMO weTa wera $ (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 (Acumulads) | (Acumuiada) % ) FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026) °
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 p—— i i MUNICIPIOS FUENTES
e R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Asistencias técnicas para el fortalecimiento de la actividad artesanal prestadas 180,0% 112,5%
PACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 7] TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias 6 Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 220 CONDICIONES e Desmovilizado Habitantg -
244 ESPECIALES 2
Adolescentes 12-17 Persona Mayor=60 17 Victima 10 OSIGD - LGBTI 2 Privada de la libertad
A A RRITORIA
Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta N/A Los Patios Tiba N/A Salazar N/A N/A N/A N/A Bochalema N/A N/A N/A Chitaga N/A N/A N/A N/A N/A
2025 2025
San Villa del .
N/A . N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Pamplonita N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cayetano Rosario
© Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
[=] o
N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
0l= RVA O O ARIO

Primer trimestre de 2026: 8. Apoyo al encuentro de saberes artesanales que se realizé del 23 de febrero al 1 de marzo de 2026 en el centro comercial jardin plaza con participacion de artesanos del departamento, cuyo objetivo promocionar los productos artesanales del
departamento. Participaciéon en la conmemoracion del dia del artesano el 19 de marzo a la inauguracioén del punto de venta de los artesanos del Departamento en el centro comercial Jardin Plaza, lanzamiento oficial de esta sede en la cual se comercializaran los productos
artesanales del departamento. (Nota se suma en este trimestre 14 participantes del encuentro de saberes artesanales, no se sumaron en el primer trimestre de 2026)

Segundo trimestre de 2026: 9, Se brinda apoyo a artesanias de Colombia para la realizaciéon de la jornada Brigada de Gestion social integral Norte de Santander 2026, a los artesanos del departamento, realizada el dia 20 de abril de 2026, modalidad presencial, en las
instalaciones de la nueva sede de la gobernacién antiguo gremios unidos

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

TURISMO 2. Fortalecimiento y articulacion de los actores del sector 1.2.1.6 |Creacion de los Consejos Consultivos municipales de turismo de Norte de Santander.

1 FINANCIACION MILLONES DE PRESUPUESTADO (A lado a 2do Tri tre 2026
SECRETARIA DE TURISMO weTa wera $ (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 (Acumulads) | (Acumuiada) % ) FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026) °
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 G MUNICIPIOS FUENTES
S R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Entidades territoriales asistidas técnicamente 146,2% 95,0%
PACTO POBLACIONAL
Nifos y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 20 TOTAL Mujer jefe de hogar 15 Etnias 1 Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 276 CONDICIONES e 2 Desmovilizado Habitantg -
300 ESPECIALES i
Adolescentes 12-17 Persona Mayor=60 4 Victima 3 OSIGD - LGBTI 1 Privada de la libertad
A A RRITORIA
Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A Arboledas Cucutilla N/A N/A Bochalema N/A N/A Cacota N/A N/A N/A N/A N/A El Carmen
2024 2024
N/A N/A N/A N/A Sardinata N/A N/A N/A Herran N/A N/A Toledo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A Salazar Arboledas N/A Gramalote N/A Bochalema N/A N/A Cécota Chitaga N/A N/A N/A N/A El Carmen
2025 - 2025
N/A N/A \éﬂ:a(:;l N/A Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran N/A Ragonvalia Toledo N/A N/A Silos N/A N/A N/A N/A N/A
© N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Durania N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
[=] o
N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
0l= RVA O O ARIO
Primer trimestre de 2026: Se brindé asistencia tecinca y apoyo en un encuentro presencial realizado en el municipio de Durania, el 19 de marzo de 2026, para fortalecer el Consejo municipal de Turismo, a través de la socializacion de su proceso de conformacion, funcionamiento e importancia como
espacio de participacion.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Fortalecimiento y articulacion de los actores del sector

META PRODUCTO
CUATRIENIO

META
PRODUCTO
(Acumulada)

PROYECTADA

META
PRODUCTO
(Acumulada) %

CUMPLIMIENTO

ALCANZADA TRIMESTRE

1.21.7

FINANCIACION MILLONES DE $

Incorporacién en procesos capacitacion y certificacion en calidad turistica a PST y/o

destinos.

PRESUPUESTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)

%
AVANCE

FINANCIACION MILLONES DE $

EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)

fmEe e 0
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 p—— i i MUNICIPIOS FUENTES
e R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Capacitaciones realizadas 63,6% 58,3%
PACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 14| TOTAL Mujer jefe de hogar 9 Etnias 1 Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 327 CONDICIONES e Desmovilizado Habitantg -
351 ESPECIALES i
Adolescentes 12-17 Persona Mayor=60 10 Victima 2 OSIGD - LGBTI 1 Privada de la libertad
A A RRITORIA
Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Bochalema N/A Pamplona N/A N/A Ocaiia N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Pamplonita N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta N/A Los Patios N/A N/A N/A N/A N/A Gramalote | Chinacota | Bochalema N/A Pamplona N/A Chitaga Ocafia N/A N/A N/A N/A
2025 - 2025
N/A N/A \éﬂ‘s’a‘:ﬁ: N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Toledo N/A Pamplonita N/A N/A N/A La Playa N/A N/A
© Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
[=] o
N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
0l= RVA O O ARIO

Primer trimestre de 2026: Los dias 18, 19 y 20 de febrero de 2026 se realizé comunicacién mediante medio electronico, con empresas y prestadores de servicios turisticos de los municipios del departamento, con el fin de socializar la convocatoria liderada por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, Fontur e INNpulsa, en el marco del proyecto “Sostenibilidad para la cadena de valor del turismo”. Cabe resaltar que este proyecto se desarrolla a nivel nacional y tiene como meta beneficiar a 1.300 unidades productivas, entre MiPymes,
prestadores de servicios turisticos y comunidades vinculadas a la actividad turistica, promoviendo practicas sostenibles a lo largo de la cadena de valor del turismo. (Nota: no se suma formacién en el caso porque se sumo la convocatoria en el primer trimestre de 2026)

Segundo trimestre: el dia 27 de mayo de 2026 se asiste a reunion comité de Negocios verdes, llevado a cabo en CORPONOR, con el Objetivo de definir el Plan de acciéon de cada uno de los miembros del comité y en caso concreto de la secretaria de turismo para aumentar
la sostenibilidad de los destinos turisticos del departamento.

El 23 de junio de 2026 se llevd a cabo un encuentro presencial en el marco de la socializacion de la convocatoria Turismo + PRO, dirigido a prestadores de servicios turisticos, con el propdsito de presentar los requisitos, beneficios y el proceso de participacion en esta
iniciativa. La jornada fue liderada por Gabriel Paboén, delegado de la Camara de Comercio de Pamplona, quien explicé que la convocatoria ofrece 50 horas de acompafiamiento especializado orientadas al fortalecimiento de las unidades productivas del sector turistico,

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

TURISMO 2. Fortalecimiento y articulacion de los actores del sector a Programa “los colegios amigos del turismo”.

1 FINANCIACION MILLONES DE PRESUPUESTADO (A lado a 2do Tri tre 2026
SECRETARIA DE TURISMO weTa wera $ (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 (Acumiada) | (Acumulaca) % ) FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimesre 2026)
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 p—— i i MUNICIPIOS FUENTES
e R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Personas formadas en habilidades y competencias 3.000,0 2.629,0 87,6% 52,6%
PACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 13 Jovenes 18-28 389] TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 56 Adultos 29-59 817 CONDICIONES e Desmovilizado Habitantg -
2.629 ESPECIALES i
Adolescentes 12-17 1.307 Persona Mayor=60 47 Victima 1 OSIGD - LGBTI 1 Privada de la libertad
A A RRITORIA
Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta N/A Los Patios N/A N/A Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote N/A N/A N/A N/A N/A Chitaga N/A N/A N/A N/A N/A
2025 2025
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
© Cucuta N/A N/A N/A N/A Salazar N/A Cucutilla N/A N/A N/A Durania Pamplona N/A N/A Ocafia N/A N/A N/A N/A ©
N N
= Villa del g
N N/A N/A R N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A La Playa N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Arevalos Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
0l= RVA O O ARIO
Primer trimestre de 2026 continua en anexos
Segundo trimestre de 2026: Fortalecimiento de competencias turisticas basicas en estudiantes y docentes de las instituciones educativas de Norte de Santander, mediante el desarrollo de capacitaciones pedagdgicas en el marco del Programa Los Colegios Amigos del Turismo (CAT), promoviendo la
cultura turistica, la apropiacion del territorio, el reconocimiento del patrimonio cultural y natural, y la integracion del turismo sostenible en los procesos educativos institucionales, tambien se metodologias participativas, espacios de dialogo, y socializacion de experiencias en creacién de empresas turisticas,
que permiten la incorporacion de los contenidos dentro de los procesos académicos y proyectos institucionales. Se formaron 596 personas en habilidades y competencias relacionadas con el potencial turistico de Norte de Santander. La estrategia logré impactar los municipios de Cucuta, Villa del
Rosario, Durania y Salazar de las Palmas. Instituciones educativas impactadas: ocho (8). Instituto Técnico Agricola del Municipio de Salazar de las Palmas, estudiantes formados 49 mas 2 docentes, Colegio Presbitero Juan Carlos Calderén Quintero del Municipio de Cucuta, Institucion Educativa Jaime
Garzon del Municipio de Cucuta, Institucion Educativa: Jaime Garzon del Municipio de Cucuta, Institucién Educativa Padre Arturo Zarate sede Antonia Santos del Municipio de Cucuta, Institucién Educativa Claudia Maria Prada sede Rodulfo Eloy del Municipio de Cucuta, Institucion Educativa Colegio
Integrado Juan Atalaya del Municipio de Cucuta, estudiantes formados 400 mas 5 docentes. Institucién Educativa José Maria Cérdoba del Municipio de Durania, estudiantes formados 99 mas 4 docentes. Institucion Educativa Colegio San Antonio del Municipio de Villa del Rosario, estudiantes formados 37
(Nota: No se pudo colorear el municipio de durania ni el de villa del rosario no se refleja en el mapa). Asi mismo con el objetivo de fortalecer el conocimiento cultural, historico y turistico en las personas se realizaron Circuitos historicos los dias jueves para el fortalecimientos de la cultura en Norte de
Santander, con finalidad de que los habitantes de la ciudad de Cucuta, visitantes y estudiantes conozcan la importancia historica de diferentes sitios emblematicos y patrimoniales de nuestra r egién fomentando el sentido de pertenencia, la conservacion de la memoria historica y la valoracién de los
espacios culturales, historicos de nuestro Departamento y la oportunidad de profundizar en la historia y las anedoctas que hacen unicos estos lugares. se han realizado 09 circuitos historicos, culturales y turistico en la ciudad de Cucuta,
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TURISMO

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Atractivos, senderos, caminos reales y ancestrales como infraestructura turistica de
la subregion, adecuados con paso y facil acceso.

Fortalecimiento y articulacion de los actores del sector

turismo

1.2.21

FINANCIACION MILLONES DE $

PRESUPUESTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)

SECRETARIA DE TURISMO META META
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 (Acumulads) | (Acumuiada) % ) FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 G ) i MUNICIPIOS FUENTES
e R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Proyectos de infraestructura turistica apoyados
PACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 5] TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias 1 Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 274 CONDICIONES Discapacidad Desmovilizado Habitantg de la calle
279 ESPECIALES i
Adolescentes 12-17 Persona Mayor=60 Victima 1 OSIGD - LGBTI 1 Privada de la libertad
A A RRITORIA
Cucuta El Zulia Los Patios N/A Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota | Bochalema Durania Pamplona Cécota Chitaga Ocafia Abrego Céchira Convencioén i El Carmen
2024 - 2024
RS S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari L La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta N/A Los Patios N/A N/A Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote N/A Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocaiia N/A Cachira N/A N/A
2025 - 2025
RS S Vil Gl N/A Sardinata N/A Santiago | Villa Caro Herran Labateca i Ragonvalia | Toledo Mutiscua N/A Silos Hacari N/A LaPlaya | SanCalixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario
© N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Bochalema N/A N/A Cacota N/A N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
[=] o
N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Herran N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
0l= RVA O O ARIO

Primer trimestre de 2026: Se brindé asistencia técnica a los municipios de Cacota, Herran y Bochalema para su participacion en la convocatoria del Ministerio de Comercio de Industria y Turismo, financiada con recursos del Sistema General de Regalias. Asimismo, desde la Secretaria se adelanta el

respectivo proceso de seguimiento y acompafamiento a las iniciativas presentadas.

Segundo trimestre de 2026: Se presenté un derecho de peticion ante el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con el fin de solicitar informacién sobre las razones que motivaron el rechazo de los proyectos presentados por los seis municipios en el SGDR.

Se realiz6 el Comité técnico del Convenio Interadministrativo 1815 entre la Gobernacién y el Ministerio de las TIC cuyo objeto es el “Fortalecimiento Tecnoldgico Y Adopcion De Gobierno Digital Para Impulsar Decisiones Basadas En Datos Y Participacion Ciudadana En El Municipio De Chinacota del
Departamento Norte De Santander, Chinacota Mi Casita Bonita Inteligente “Turismo Que Enamora, Seguridad Que Acompafa”, en el que se busca fortalecer el turismo mediante tecnologia, rescatar la memoria histérica, generar experiencias interactivas y posicionar a Chinacota como destino tecnolégico.
Este sera un proyecto tecnoldgico centrado en el fortalecimiento del turismo y la cultura en el municipio de Chinacota. El plan de trabajo incluye la instalacion de ocho puntos inteligentes con pantallas informativas, la creaciéon de murales artisticos mediante convocatorias locales y un sistema de
videovigilancia. Los lideres del equipo enfatizan que la fase de ejecucién comenzara en mayo, por lo que es vital agilizar los procesos de adjudicacion y contratacion. Finalmente, se mencionan las préximas visitas de supervision por parte del ministerio y la necesidad de articular esfuerzos entre diversas
areas administrativas para cumplir con las metas de desarrollo territorial. Participaron de la reunién 8 personas.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




TURISMO

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Creacion de infraestructura técnica y tecnoldgica para la visibilizacion turistica como
sefalética; mobiliario urbano e informacién tecnolégica para ubicar en zonas
exteriores e interiores estratégicas culturales e histéricas de la regién

Fortalecimiento y articulacion de los actores del sector

turismo

1.2.2.2

1 FINANCIACION MILLONES DE PRESUPUESTADO (A lado a 2do Tri tre 2026
SECRETARIA DE TURISMO wera wera $ (Acumulado a 2do Trimesire 2026)
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 (Acumulads) | (Acumuiada) % ) FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 p—— i i MUNICIPIOS FUENTES
e R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Equipamientos construidos
PACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 7] TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 130 CONDICIONES Discapacidad Desmovilizado Habitantg de la calle
137 ESPECIALES i
Adolescentes 12-17 Persona Mayor=60 Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITOR

Cucuta El Zulia Los Patios N/A Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota | Bochalema Durania Pamplona Cécota Chitaga Ocafia Abrego Céchira Convencioén i El Carmen
2024 - 2024

RS S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari L La Playa San Calixto Teorama

Santander Cayetano Rosario Esperanza

Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

2025 2025
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

© Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
[=] o
N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N

Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027

) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama

Santander Cayetano Rosario Esperanza
0l= RVA O O ARIO

Primer trimestre de 2026: Se realiz6 la reunién con el lider la oficina de proyectos Especiales para realizar asistencia técnica a los municipios en los proyectos que pueden fortalecer el turismo deportivo en la region, para ello se revisé la gestion y actualizacion de la base de
datos de los proyectos especiales, organizando la informacion relevante sobre el estado, avances y requerimientos de cada proyecto. Esta herramienta permite un acceso oportuno a datos clave, que facilitan la comunicacién entre las partes involucradas y contribuye a la
toma de decisiones informadas, promoviendo asi una ejecucion mas eficiente, coherente y alineada de los proyectos de infraestructura turistica

AVANCE SEGUNDO TRIMESTRE : El dia 20 de mayo, en las instalaciones de la Oficina de Turismo, se llevé a cabo una reunién de seguimiento con la participacion del Dr. Adilio Corredor, los contratistas de proyectos de la Secretaria de Turismo y los estudiantes de la
Universidad Simon Bolivar, en el marco de su proyecto de finalizacion de semestre del programa de Ingenieria Multimedia.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Dotacion y adecuacion de la infraestructura logistica, técnica y tecnolégica del sector
Turistico municipal y dptal

iento y articulacion de los actores del sector

. 1.2.23
turismo

TURISMO

FINANCIACION MILLONES DE $

§ PRESUPUESTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026
SECRETARIA DE TURISMO META META ( :
4 PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 (Acumulads) | (Acumuiada) % ) FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026) °
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO T
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE YD
Acumulado DEPARTAMENTO 0
2do Trimestre 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 G ) i MUNICIPIOS FUENTES
DEPTO R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Proyectos de infraestructura turistica apoyados
PACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 5] TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 116.922 CONDICIONES Discanacidad Desmovilizado Habitantg e
116.927 ESPECIALES
Adolescentes 12-17 Persona Mayor=60 Victima 1 OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITORIA
Cucuta El Zulia Los Patios N/A Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota | Bochalema Durania Pamplona Cécota Chitaga Ocafia Abrego Céchira Convencioén i El Carmen
2024 z U 2024
RS S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari a La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios N/A N/A Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote N/A Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocaiia N/A Cachira N/A N/A
2025 - 2025
N/A N/A \éﬂ:a(:;l N/A Sardinata N/A Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua N/A Silos Hacari N/A La Playa San Calixto Teorama
© Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
= San q 8
N N/A Caystano N/A N/A N/A N/A Santiago N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - T 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari a La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
0l= RVA O O ARIO
Primer trimestre de 2026: Se realizaron llamadas a los coordinadores turisticos municipales para la aplicacion del cuestionario orientado al diagnostico de necesidades técnicas, tecnoldgicas y de infraestructura a nivel municipal.
AVANCE SEGUNDO TRIMESTRE: En las jornadas de asistencia técnica, se han identificado necesidades de dotacion logistica y tecnoldgica en varios municipios. Estos hallazgos han sido documentados para orientar la formulacion de proyectos que puedan ser apoyados a través de convocatorias de cofinanciacion.
El dia 29 de abril de 2026 se realizé una reunién entre el equipo de proyectos de la Secretaria de Turismo y representantes del Municipio de Santiago, con el objetivo de revisar los avances, necesidades y acciones encaminadas al fortalecimiento del sector turistico.
Durante el encuentro se socializaron iniciativas relacionadas con la implementacion de sefializacion turistica e informativa en el malecén y la entrada principal del municipio, orientada a mejorar la experiencia de los visitantes mediante elementos visuales, informacion histérica y herramientas digitales como cédigos QR.
Asimismo, se revis6 la importancia del Mirador y Santuario de San Roque como atractivo histérico, cultural y religioso, informando que su intervencion requiere estudios técnicos debido a las condiciones de riesgo presentes en la zona.
Finalmente, se presentd la propuesta del Festival del Rio Peralonso 2026, programado para el 11 de octubre de 2026, como una estrategia de promocion turistica, integraciéon comunitaria y fortalecimiento de la economia local mediante actividades culturales, recreativas y turisticas.
La reunion permitio establecer lineas de trabajo conjunto entre la Secretaria de Turismo y el Municipio de Santiago para impulsar proyectos que contribuyan al desarrollo turistico sostenible del territorio.
Se realiz6 visita técnica al municipio de San Cayetano con el propésito de revisar los avances en materia turistica, identificar necesidades prioritarias y establecer acciones orientadas al fortalecimiento del sector.
Durante la jornada se socializaron iniciativas relacionadas con los atractivos turisticos del municipio, infraestructura, sefializacion, promocion turistica y el desarrollo de la Ruta Cultural Los Pasos de Bolivar, resaltando la importancia de fortalecer la oferta cultural, histérica y ambiental del territorio.
Asimismo, se destacé la necesidad de continuar promoviendo la articulacion entre las entidades publicas y los actores del sector turistico para la gestion y consolidacion de proyectos estratégicos.
Como resultado de la visita, se identificé que el municipio cuenta con avances significativos en planificacion turistica y un alto potencial de desarrollo, requiriendo acompafiamiento técnico para fortalecer la sefializacion, la promocion de los atractivos y la ejecucion de proyectos de infraestructura turistica.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




TURISMO

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Fomento a los procesos de formacion, formalizacién y
capacitacion a los diferentes actores del sector TNS

1.2.3.1

Plan de capacitacién y formacion de PST (servicio al cliente, bilingliismo, legalidad,
turismo responsable, tecnologia, formulacién de proyectos, etc)

1 FINANCIACION MILLONES DE PRESUPUESTADO (A lado a 2do Tri tre 2026
SECRETARIA DE TURISMO weTa wera $ (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 (Acumulads) | (Acumuiada) % ) FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 G ) i MUNICIPIOS FUENTES
e R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Documentos de planeacion realizados 100,0% 100,0%
PACTO POBLACIONAL
Nifos y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 CONDICIONES e Desmovilizado Habitantg -
ESPECIALES 2
Adolescentes 12-17 Persona Mayor=60 Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITORIA
Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2025 2025
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
© Cucuta El Zulia Los Patios N/A Bucarasica Salazar Arboledas N/A Gramalote | Chinacota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocaiia Abrego Cachira Convencion : El Carmen | «©
N N
[=] i o
N RS S Vil Gl El Tarra N/A Lourdes N/A Villa Caro Herran Labateca i Ragonvalia N/A Mutiscua | Pamplonita Silos Hacari Lz LaPlaya | San Calixto N/A N
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
0l= RVA O O ARIO

Primer trimestre de 2026: Se actualizo el plan de capacitaciéon 2026

Segundo trimestre de 2026: Se actualiza el Plan de capacitacion para fortalecer los conocimientos, habilidades y competencias de los prestadores turisticos, operadores, guias, funcionarios, emprendedores, organizaciones comunitarias y demas actores del sector turistico.
Se formula el plan de capacitacion y formaciéon sustentado en un diagnostico territorial de necesidades, mediante informacién enviada por los municipios y asistencia tecnica. los municipios son, Cacota, Villa Caro, Gramalote, Arboledas, la Bateca, Bochalema, Los Patios, El
Carmen, Abrego, Bucarasica, Cachira, Chinacota, Chitaga, Convencion, Clcuta, Durania, El Tarra, El Zulia, Hacari, Herran, La Esperanza, La Playa de Belén, Lourdes, Mutiscua, Ocafa, Pamplonita, Pamplona, Puerto Santander, Ragonvalia, Salazar de las Palmas, San
Calixto, San Cayetano, Silos, Villa del Rosario cuyo objetivo es elevar la calidad de los servicios, promover la formalizacion, incentivar la innovacion y consolidar un modelo de desarrollo turistico sostenible y competitivo, fortalecer una cultura turistica basada en la hospitalidad,
la legalidad, la seguridad y el respeto por el territorio, la conservacion de los recursos naturales y patrimoniales, la participacion de las comunidades receptoras y la generacion de beneficios locales.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Fomento a los procesos de formacion, formalizacién y
capacitacion a los diferentes actores del sector TNS

INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026

Personas capacitadas

DESCRIPCION META

META PRODUCTO
CUATRIENIO

META
PRODUCTO
(Acumulada)

PROYECTADA

2do Trimestre
2026

META
PRODUCTO
(Acumulada) %
CUMPLIMIENTO
TRIMESTRE
Acumulado

ALCANZADA

2do Trimestre
2026

347,7%

FINANCIACION MILLONES DE $

Capacitacion y formacion a los actores de turismo en temas de acceso a fuentes de
financiamiento en diferentes tematicas que involucren en el sector turismo

PRESUPUESTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)

%
AVANCE
CUATRIENIO

SUBTOTAL
DEPTO

R PROPIOS

FINANCIACION MILLONES DE $

DEPARTAMENTO

REGALIAS

EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)

CREDITO

NACION
MUNICIPIOS

TOTAL
FUENTES

130,4%

PACTO POBLACIONAL

Nifos y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 4 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias 1 Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 1.037 CONDICIONES e Desmovilizado Habitantg -
1.043 ESPECIALES p
Adolescentes 12-17 Persona Mayor=60 2 Victima 3 OSIGD - LGBTI 1 Privada de la libertad
A A RRITOR

Cucuta El Zulia N/A N/A Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote N/A Bochalema Durania N/A Cécota Chitaga Ocafia N/A N/A N/A El Carmen
2024 - 2024

RS N/A Vil Gl N/A Sardinata N/A Santiago | Villa Caro Herran N/A N/A Toledo Mutiscua | Pamplonita Silos Hacari L N/A N/A N/A

Santander Rosario Esperanza

Cucuta N/A N/A N/A N/A Salazar N/A N/A N/A N/A Bochalema N/A N/A Cécota N/A N/A N/A N/A N/A N/A

2025 2025
N/A Ca)SI:tr;no N/A N/A N/A Lourdes N/A N/A N/A N/A N/A Toledo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

© N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
o (=]
N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N

Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote Chinacota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céachira Convencion : El Carmen
2027 - 2027

) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama

Santander Cayetano Rosario Esperanza
0l= RVA O O ARIO

Primer trimestre del 2026: No aplica

Segundo trimestre de 2026: se llevo a cabo la organizacion y articulacion con la entidad Finagro para realizar la jornada de capacitacion en Educacion Financiera dirigida a los actores del sector turistico de la provincia de Pamplona (Pamplona, Pamplonita, Silos, Mutiscua,
Cacota y Chitaga) para fortalecer las capacidades técnicas, administrativas y financieras de los actores del sector turistico mediante procesos integrales de capacitacién, formacion y asistencia técnica en temas relacionados con la identificacion, gestion y acceso a fuentes de
financiamiento publicas, privadas, este proceso busca brindar las herramientas y conocimientos necesarios para que los emprendimientos, empresas, organizaciones y demas actores del turismo puedan formular proyectos viables, gestionar recursos de manera efectiva y

aprovechar los diferentes mecanismos e instrumentos financieros disponibles, contribuyendo al fortalecimiento de la competitividad, la sostenibilidad, la innovacion y el crecimiento econdémico del sector turistico, asi como al desarrollo integral de los destinos y las

comunidades del sector turismo. La capacitaciéon esta programada para el dia 07 de julio de 2026 en las instalaciones del Museo Anzuategui

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Fomento a los procesos de formacion, formalizacién y
capacitacion a los diferentes actores del sector TNS

META PRODUCTO
CUATRIENIO

META
PRODUCTO
(Acumulada)

PROYECTADA

META

PRODUCTO

(Acumulada) %
CUMPLIMIENTO

ALCANZADA TRIMESTRE

FINANCIACION MILLONES DE $

Procesos de capacitacion y formacion en las diferentes tematicas que se involu
en el sector turistico

PRESUPUESTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)

%
AVANCE

FINANCIACION MILLONES DE $

EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)

fmEe e 0
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 G ) i MUNICIPIOS FUENTES
e R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Capacitaciones realizadas 760,0% 253,3%
PACTO POBLACIONAL
Nifos y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 86 TOTAL Mujer jefe de hogar 17 Etnias Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 4.882 CONDICIONES e Desmovilizado Habitantg -
5.007 ESPECIALES p
Adolescentes 12-17 5 Persona Mayor=60 34 Victima 12 OSIGD - LGBTI 6 Privada de la libertad
A A RRITORIA
Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Pamplona Cécota Chitaga Ocafia Abrego N/A N/A El Carmen
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Herran N/A N/A N/A Mutiscua Pamplonita Silos N/A N/A La Playa N/A N/A
Cucuta N/A N/A N/A N/A Salazar Arboledas N/A Gramalote | Chinacota ; Bochalema N/A Pamplona N/A Chitaga Ocaiia N/A N/A N/A N/A
2025 - 2025
N/A N/A \éﬂ‘s’a‘:ﬁ: N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Toledo N/A Pamplonita N/A N/A N/A La Playa N/A N/A
© Cucuta El Zulia Los Patios N/A Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote N/A Bochalema Durania N/A Cacota Chitaga Ocaiia N/A N/A Convencion : El Carmen | «©
N N
[=] i o
N RS N/A Vil Gl ElTarra | Sardinata N/A Santiago | Villa Caro Herran N/A Ragonvalia | Toledo Mutiscua | Pamplonita Silos Hacari Lz N/A N/A N/A N
Santander Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
0l= RVA O O ARIO

Primer trimestre de 2026 continua en anexos

Segundo trimestre de 2026: Se realizo Jornada Fortalecimiento y formalizacién en el municipio de Cacota, dirigida a prestadores de servicios turisticos, operadores, emprendedores y actores vinculados al sector, con el objetivo de promover la legalidad, mejorar las
capacidades del sector turisticos, orientar sobre el cumplimiento de requisitos normativos y articular la oferta institucional de las entidades participantes en beneficio del desarrollo turistico territorial, realizado el dia 22 de mayo de 2024 en las instalaciones del auditorio Piedra
de Ojo de la alcaldia municipal de Cacota, se conto con el acompafiamiento de la Camara de comercio de Pamplona. la Dian, el Ministerio de trabajo, Migracion colombia, Policia de turismo, administracion municipal, Durante la jornada se abordaron temas relacionados con el

Registro Nacional de Turismo, requisitos legales y tributarios, normatividad turistica, formalizacién empresarial, vigiliancia y control, calidad turistica, certificaciéon entre otros.

Se realizo Jornada de fortalecimiento en normatividad turistica, funcionamiento, operacion y certificacion en turismo de aventura, Rssolucion 0612 de 2024, realizado el dia 17 de abril de 2026 en las instalaciones de la Universida Fesc, orientada a operadores, prestadores de
servicios turisticos y actores institucionales, con el proposito de socializar la normatividad vigente en materia calidad, seguridad y turismo de aventura. fue liderad por el Viceministerio de Turismo, con el apoyo de la secretaria de turismo departamental y la Camara de
comercio de Cucuta. se abordo temas estrategicos orientados al fortalecimiento integral del sector turistico como: Niveles de madurez en la gestiin de la calidad turistica - Marca de certificacion turistica - Registro Nacional de turismo (RNT) - Procesos de normalizacién y
certificacion - niveles de calidad turistica - resolucion 0612 de 2024 - Normalizacion y certificacién - Protocolos de seguridada conforme a las normas técnicas aplicables al turismo de aventura - Herramientas practicas para la gestion empresarial (Caja de Herramientas)

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Fomento a los procesos de formacion, formalizacién y

Promover instituciones educativas, basica, media y superior con las competencias de

Py n 1.2.3.4 e
L capacitacion a los diferentes actores del sector TNS los actores turisticos
1 FINANCIACION MILLONES DE PRESUPUESTADO (A lado a 2do Tri tre 2026
SECRETARIA DE TURISMO werA weA $ (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 (Acumulads) | (Acumuiada) % ) FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026) °
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 G ) i MUNICIPIOS FUENTES
e R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Personas capacitadas con educacioén informal 1455,7% | 545,9%
PACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 5] TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 1 Adultos 29-59 4.355 CONDICIONES Discapacidad Desmovilizado Habitantg de la calle
4.367 ESPECIALES i
Adolescentes 12-17 1 Persona Mayor=60 5 Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITORIA
Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2025 2025
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
© Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
[=] o
N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
0l= RVA O O ARIO
Primer trimestre de 2026 continua en anexos
La Secretaria de Turismo adelanté acciones de articulacion institucional con entidades de educacion superior, orientadas a establecer mecanismos de cooperacion académica que permitan fortalecer las capacidades técnicas y profesionales de los prestadores de servicios
turisticos del departamento, como parte de estas gestiones, se elaboré y remitié un oficio a la Fundacion de Estudios Superiores Comfanorte (FESC) manifestando el interés de suscribir un convenio de cooperacién para desarrollar procesos de capacitacion dirigidos a
operadores turisticos, prestadores de servicios turisticos y demas actores de la cadena de valor del turismo, asi mismo al Instituto Superior de Educacién Rural (ISER), mediante el envio de una comunicacion oficial en la que se solicité el acompafiamiento académico de la
institucion para apoyar los procesos de fortalecimiento del sector turistico del departamento, se propone establecer espacios de cooperacion que permitan desarrollar programas de formacion, asistencia técnica y actividades académicas dirigidas a fortalecer las
competencias del talento humano, mejorar la calidad de los servicios turisticos y promover el desarrollo sostenible de los destinos del departamento.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




TURISMO

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Fomento a los procesos de formacion, formalizacién y
capacitacion a los diferentes actores del sector TNS

FINANCIACION MILLONES DE $

Encuentro Departamental de Autoridades de turismo de Norte de Santander

1 PRESUPUESTADO (A lado a 2do Tri tre 2026
SECRETARIA DE TURISMO weTa wera (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 rery || @) % " FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 G ) i MUNICIPIOS FUENTES
e R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Eventos de sensibilizacion en productividad realizados 200,0% 50,0%
PACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 18| TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias 2 Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 247 CONDICIONES e Desmovilizado Habitantg -
267 ESPECIALES i
Adolescentes 12-17 Persona Mayor=60 2 Victima 1 OSIGD - LGBTI 2 Privada de la libertad
A A RRITOR
Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Chinacota N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A Lourdes N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta N/A N/A N/A Bucarasica Salazar Arboledas N/A Gramalote N/A Bochalema Durania N/A Cacota Chitaga Ocaiia N/A N/A N/A N/A
2025 2025
San Villa del . . . .
N/A " N/A Sardinata Lourdes N/A Villa Caro Herran N/A N/A Toledo Mutiscua N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cayetano Rosario
© N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
[=] o
N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
0l= RVA O O ARIO

Primer trimestre de 2026: No aplica

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Fomento a los procesos de formacion, formalizacién y Realizacion de campanas sobre turismo responsable y marco legal de la actividad
TURISMO 2. Py n .2.3. e
capacitacion a los diferentes actores del sector TNS turistica en el Departamento.
1 FINANCIACION MILLONES DE PRESUPUESTADO (A lado a 2do Tri tre 2026
SECRETARIA DE TURISMO weTa wera $ (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 (Acumulads) | (Acumuiada) % ) FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 G MUNICIPIOS FUENTES
S R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Acciones de Inspeccion, vigilancia y control desarrolladas 255,6% 115,0%
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 64] TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 1 Adultos 29-59 489 CONDICIONES Discapacidad 2 Desmovilizado Habitantg de la calle
598 ESPECIALES i
Adolescentes 12-17 32 Persona Mayor=60 12 Victima 2 OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITORIA
Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 - 2024
N/A N/A \élcl::adrg N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Bochalema Durania N/A N/A N/A Ocaiia N/A N/A N/A N/A
2025 2025
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Silos N/A N/A N/A N/A N/A
© Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
= Villa del g
N N/A N/A R N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB RVA O O ARIO

Segundo trimestre de 2026: : 20. EI 16 de abril de 2026, la Secretaria de Turismo se vinculo a la jornada de recuperacion y embellecimiento de monumentos historicos de la ciudad, organizada por la Policia de Turismo Metropolitana de Cucuta, la cual se llevé a cabo en el Parque Juana Rangel de Cuéllar, ubicado en el barrio La
Merced. Esta actividad tuvo como objetivo contribuir a la conservacion y puesta en valor del patrimonio cultural, promoviendo el sentido de pertenencia, la apropiacion ciudadana y el fortalecimiento de los espacios de interés turistico del municipio.

21. El 29 de abril de 2026 se llevé a cabo una jornada de visitas de sensibilizacion en los establecimientos de alojamiento y hospedaje Hotel Asturias 2, Hotel Ladi dy, Hotel Sterling, Hotel Gran Asturias, Hotel Barcelona y Hotel Su Estrella, ubicados en la zona céntrica del municipio de Cucuta. La actividad estuvo orientada a la
prevencion de la Explotacion Sexual y Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA) en el contexto de los viajes y el turismo, y conté con la participacion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), la Policia de Turismo y la Policia de Infancia y Adolescencia

22. El 6 de mayo de 2026 se llevo a cabo una jornada de visitas de sensibilizacion en los establecimientos de alojamiento y hospedaje del municipio de Villa de Rosario al igual que a transelintes que pasan por el puente internacional Simén Bolivar. Durante la jornada se sensibilizé a los prestadores de servicios turisticos sobre la
importancia de prevenir este delito, promover el cumplimiento de la normatividad vigente e implementar buenas practicas que fortalezcan un turismo responsable, seguro y comprometido con la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes. El 14 de mayo de 2026, la Secretaria de Turismo se vinculé a la jornada de
recuperacion y embellecimiento de monumentos histéricos de la ciudad, organizada por la Policia de Turismo Metropolitana de Cucuta, la cual se llevé a cabo en el Monumento Batalla de Cucuta, ubicado en el barrio Loma de Bolivar. Esta actividad tuvo como objetivo contribuir a la conservacion y puesta en valor del patrimonio
cultural, promoviendo el sentido de pertenencia, la apropiacién ciudadana y el fortalecimiento de los espacios de interés turistico del municipio.

vinculacién a la jornada de lanzamiento de la campafia “Receso Escolar”, organizada por la Policia Nacional a través del Grupo de Proteccion al Turismo y Patrimonio Nacional, la cual se llevé a cabo el 18 de junio de 2026 en el Parque Santander de la ciudad de Cucuta. Durante la actividad se promovieron acciones orientadas a la
convivencia, la prevencion y la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes, fomentando el respeto por el patrimonio natural y cultural y fortaleciendo el trabajo articulado entre las entidades participantes. 23. El 9 de junio de 2026 se llevé a cabo una jornada de sensibilizacién para la prevencion de la Explotacion Sexual y
Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA) en el contexto de los viajes y el turismo, desarrollada en el Puente Internacional Simén Bolivar, en el municipio de Villa del Rosario y en los establecimientos Posada El Rey, Expresos Los Llanos y Hotel Frany, ubicados igualmente en el municipio de Villa del Rosario. La
actividad conté con la participacién de Migracién Colombia y la Policia de Turismo, entidades que, de manera articulada, sensibilizaron a los prestadores de servicios turisticos sobre la importancia de prevenir este delito, promover el cumplimiento de la normatividad vigente e implementar buenas practicas que fortalezcan un turismo
responsable, seguro y comprometido con la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




TURISMO

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Fomento a los procesos de formacion, formalizacién y
capacitacion a los diferentes actores del sector TNS

Asistencia técnica a entes territoriales y PST para presentacion de proyectos

FINANCIACION MILLONES DE $

1 PRESUPUESTADO (A lado a 2do Tri tre 2026
SECRETARIA DE TURISMO weTa wera (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
PRODUCTO PRODUCTO
(Acumulada) (Acumulada) % o FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 G ) i MUNICIPIOS FUENTES
e R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Entidades territoriales asistidas técnicamente 213,3% 80,0%
PACTO POBLACIONAL
Nifos y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 10 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias 2 Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 378 CONDICIONES e Desmovilizado Habitantg -
392 ESPECIALES i
Adolescentes 12-17 Persona Mayor=60 4 Victima 3 OSIGD - LGBTI 2 Privada de la libertad
A A RRITOR
Cucuta El Zulia N/A N/A Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote N/A Bochalema Durania N/A Cécota Chitaga N/A N/A N/A N/A El Carmen
2024 - 2024
Ui N/A il gLl N/A Sardinata N/A Santiago | VillaCaro | Herran N/A N/A Toledo | Mutiscua | Pamplonita |  Silos Hacari Le N/A N/A N/A
Santander Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios N/A N/A Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote N/A Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocaiia N/A Cachira N/A N/A
2025 2025
Puerto Villa del . . . ) . . - . .
N/A " N/A Sardinata N/A N/A Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari N/A La Playa San Calixto Teorama
Santander Rosario
© N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
= San S
N N/A Cayetano N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
0l= RVA O O ARIO

Primer trimestre de 2026: No aplica

AVANCE SEGUNDO TRIMESTRE: Se realiz6 una mesa de trabajo con el propésito de socializar el Manual Fontur y revisar los lineamientos relacionados con la gestion, planificacion y fortalecimiento del sector turistico del municipio de San Cayetano.
Durante la jornada se abordaron temas relacionados con la formulacién y seguimiento de proyectos turisticos, promocion del destino, fortalecimiento de los prestadores de servicios turisticos, actualizacién del inventario turistico y revision de iniciativas priorizadas dentro del

Plan de Desarrollo Municipal.

Asimismo, se establecieron compromisos orientados al avance de los proyectos estratégicos del municipio, entre ellos:
Realizar seguimiento al proyecto del Corredor Natural Los Manguitos, verificando los avances y acciones necesarias para su consolidacién como atractivo turistico.
Continuar con la organizacién y planificacion de la primera ruta turistica, prevista para el dia 7 de agosto de 2026, articulando las actividades requeridas para su ejecucion.

Dar seguimiento al proceso de actualizacién del inventario turistico, incluyendo la gestién y revision de la respuesta al radicado con fecha limite del 30 de mayo.
Coordinar con la Secretaria de Planeacion la revision de estudios técnicos y la gestion de recursos para el desarrollo del proyecto del Mirador Turistico y Santo Divina Providencia, con el objetivo de determinar la viabilidad y acciones necesarias para su ejecucion.

Finalmente, se identificaron aspectos pendientes y se definieron acciones de seguimiento para fortalecer la articulacion institucional, continuar con la gestion de los proyectos priorizados y promover el desarrollo turistico sostenible del municipio.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Fomento a los procesos de formacion, formalizacién y

oy . Funcionamiento del Comité Departamental de Seguridad Turistica
L capacitacion a los diferentes actores del sector TNS P 9
1 FINANCIACION MILLONES DE PRESUPUESTADO (A lado a 2do Tri tre 2026
SECRETARIA DE TURISMO werA weA $ (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 (Acumulads) | (Acumuiada) % ) FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 G ) i MUNICIPIOS FUENTES
e R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Entidades territoriales asistidas técnicamente 166,7% 62,5%
PACTO POBLACIONAL
Nifos y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 26 TOTAL Mujer jefe de hogar 5 Etnias Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 342 CONDICIONES e Desmovilizado Habitantg -
373 ESPECIALES i
Adolescentes 12-17 Persona Mayor=60 5 Victima 1 OSIGD - LGBTI 1 Privada de la libertad
A A RRITORIA
Cucuta N/A Los Patios N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 - 2024
N/A N/A \éﬂ:a(:ﬁ: N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Chinacota N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2025 2025
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
© Cucuta El Zulia Los Patios N/A Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota : Bochalema N/A N/A Cacota Chitaga N/A N/A N/A Convencion : El Carmen | «©
N N
[=] i o
N RS S Ml d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz N/A San Calixto Teorama N
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana N/A Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari N/A La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario
0l= RVA O O ARIO

Primer trimestre de 2026: En el marco del Plan Estratégico de Seguridad Turistica, se llevo a cabo una reunion con el objetivo de socializar los principales riesgos que afectan la actividad turistica en el territorio nacional y fortalecer la articulacion institucional para su prevencion y control, asi mismo fortalecer el proceso de
diligenciamiento de la Matriz de Riesgo, reunioén realizada el 12 de marzo de 2025, demanera virtual a los coordinadores de turismo de los municipios de Norte de Santander(Arboledas, Bochalema, cacota, Chitaga, Convencion, Cucutilla, Gramalote, Mutiscua, Puerto Santander, Ragonvalia, Salazar, Santiago, Sardinata, Silos, El
Carmen, El Tarra, Hacari, Pamplonita, Los Patios, El Zulia, La Esperanza, Bucarasica, Cucuta, Toledo, Herran y Villa del Rosario).

Realizacion del primer comité de seguridad turistica afio 2026, el 24 de marzo de 2026, en las instalaciones de la Gobernacién de norte de Santander — Salén Argelino Duran Quintero, Clicuta. cuyo objetivo es fortalecer la articulacion interinstitucional entre entidades publicas, privadas y actores del sector turistico del departamento
de Norte de Santander, con el propdsito de garantizar condiciones de seguridad, proteccién y confianza para los turistas, mediante la implementacién de estrategias integrales, acciones preventivas y mecanismos de control que contribuyan al desarrollo sostenible del turismo en el territorio.

Segundo trimestre de 2026: Durante los meses de abril, mayo y junio de 2026 se desarrollaron diferentes actividades orientadas al Comité Departamental de Seguridad Turistica. Se remitieron oficios dirigidos a las administraciones municipales para remisén de la Matriz de seguridad Estos requerimientos fueron enviados a través
de los correos electronicos institucionales de cada municipio, los cuales entregaron los municipios de Bochalema, Cacota, Chinacota, Convencion, El Tarra, Hacari, Lourdes, Pamplonita, Puerto Santander, San Calixto, Silos, Mutiscua, Rangonvalia, Teorama, Villa del Rosario, Labateca, El Carmen, cuyo objetivo incrementar el
porcentaje de cumplimiento y consolidar un diagnéstico actualizado de las condiciones de seguridad turistica en el departamento. Se realizé el seguimiento individual a los municipios que atendieron el requerimiento institucional, verificando el diligenciamiento y recepcion de las matrices, asi como la calidad de la informacion
suministrada, permitiendo actualizar la base de datos departamental para la toma de decisiones. Se efectué el andlisis y seguimiento de las matrices remitidas por los municipios antes de la realizacion del Comité Departamental de Seguridad Turistica, identificando los riesgos priorizados por cada entidad territorial, evaluando su
nivel de impacto sobre la actividad turistica y definiendo estrategias de acompafiamiento institucional orientadas a brindar apoyo técnico y articulacién con las entidades competentes. se llevé a cabo una reunién de trabajo con los municipios de San Cayetano, Villa caro y Toledo, que reportaron como principal riesgo la ausencia de
Policia de Turismo dentro de sus territorios.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




TURISMO

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Apoyo y afianzamiento de la industria turistica de NDS

1.2.41

FINANCIACION MILLONES DE $

Proyectos que permitan la articulacién de los sectores publicos y privados, creando y

activando redes de turismo regional

PRESUPUESTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)

SECRETARIA DE TURISMO META META
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 (Acumulads) | (Acumuiada) % ) FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 G MUNICIPIOS FUENTES
S R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Redes tematicas de turismo apoyadas 25,0% 16,7%
PACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 4] TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias 1 Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 187 CONDICIONES e Desmovilizado Habitantg de la calle
191 ESPECIALES i
Adolescentes 12-17 Persona Mayor=60 Victima 1 OSIGD - LGBTI 1 Privada de la libertad
A A RRITOR
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota | Bochalema Durania Pamplona Cécota Chitaga Ocafia Abrego Céchira Convencioén i El Carmen
2024 - 2024
RS S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari L La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios N/A N/A Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote N/A Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocaiia N/A Cachira N/A N/A
2025 2025
Puerto Villa del . . . . ) . - . .
N/A " N/A Sardinata N/A Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua N/A Silos Hacari N/A La Playa San Calixto Teorama
Santander Rosario
© Cucuta El Zulia N/A N/A N/A Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
= San S
N N/A oo N/A N/A N/A Lourdes Santiago N/A N/A Labateca N/A Toledo N/A Pamplonita N/A N/A N/A N/A N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
0l= RVA O O ARIO

Primer trimestre de 2026: Se proporcioné acompafiamiento técnico en los procesos de articulacion social e institucional enfocados en la conformacion y consolidacion de redes tematicas de turismo, incentivando la participacion activa de los actores identificados y propiciando
Seguimiento y recoleccién de informacion de proyectos y recoleccion de redes de turismo, para realizar asistencia tecnica y acompafiamiento en las
iniciativas en curso, municipios atendidos: Santiago, San Cayetano, Salazar, El Zulia, Durania, Toledo, La Bateca, Arboledas, Chitaga, Gramalote, Lourdes, Chinacota, Bochalema, Pamplona, Pamplonita, Cacota y Cucutilla.

espacios de dialogo, concertacion y construccion colectiva que contribuyan al fortalecimiento de la gobernanza del sector.

Segundo trimestre de 2026: No aplica

informes orientados a evidenciar avances y resultados en el marco de la supervision contractual.

Se efectudé acompafamiento al seguimiento social de la implementacion del modelo de articulacion publico-privada y al funcionamiento de las redes tematicas de turismo, a través de la recoleccién de informacién, la sistematizacion de experiencias y la elaboracion de

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

TURISMO Apoyo y afianzamiento de la industria turistica de NDS Proyectos Turisticos de los entes territoriales
1 FINANCIACION MILLONES DE PRESUPUESTADO (A lado a 2do Tri tre 2026
SECRETARIA DE TURISMO weTa wera $ (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 (Acumulads) | (Acumuiada) % ) FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026) °
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 p—— i i MUNICIPIOS FUENTES
R PROPIOS REGALIAS CREDITO
DEPTO
Proyectos cofinanciados para la adecuacion de la oferta turistica
PACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 5] TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias 1 Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 116.859 CONDICIONES e Desmovilizado Habitantg -
116.864 ESPECIALES p
Adolescentes 12-17 Persona Mayor=60 Victima 1 OSIGD - LGBTI 1 Privada de la libertad
A A RRITOR
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Gramalote N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios N/A N/A Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote N/A Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocaiia N/A Cachira N/A N/A
2025 2025
Puerto Villa del . . . . ) . . 7 R
N/A " N/A Sardinata N/A Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua N/A Silos Hacari N/A La Playa San Calixto Teorama
Santander Rosario
© N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Chitaga N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
[=] o
N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB RVA O O ARIO

Primer trimestre de 2026: No aplica

AVANCE SEGUNDO TRIMESTRE 2026: Se realizé la socializacion de la Guia de Orientacién para Municipios — Oportunidades de Financiacion FONTUR, liderada por la profesional contratista Maria Fernanda Diaz del Area de Proyectos de la Gobernacion de Norte de

Santander, con el objetivo de brindar orientacion sobre la estructuracion y presentacion de proyectos turisticos.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

TURISMO Apoyo y afianzamiento de la industria turistica de NDS Proyectos Turisticos que se generen en la cadena productiva del sector
1 FINANCIACION MILLONES DE PRESUPUESTADO (A lado a 2do Tri tre 2026
SECRETARIA DE TURISMO weTa wera $ (Acumulado a 2do Trimesire 2026)
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 (Acumulads) | (Acumuiada) % ) FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 G ) i MUNICIPIOS FUENTES
e R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Proyectos cofinanciados para la adecuacion de la oferta turistica 25,0% 25,0%
PACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 5] TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias 1 Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 178 CONDICIONES Discapacidad Desmovilizado Habitantg de la calle
183 ESPECIALES i
Adolescentes 12-17 Persona Mayor=60 Victima 1 OSIGD - LGBTI 1 Privada de la libertad
A A RRITOR
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota | Bochalema Durania Pamplona Cécota Chitaga Ocafia Abrego Céchira Convencioén i El Carmen
2024 - 2024
RS S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari L La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios N/A N/A Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote N/A Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocaiia N/A Cachira N/A N/A
2025 2025
Puerto Villa del . . . . ) . - . R
N/A " N/A Sardinata N/A Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua N/A Silos Hacari N/A La Playa San Calixto Teorama
Santander Rosario
© N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Cacota N/A N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
[=] o
N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
0l= RVA O O ARIO

Primer trimestre de 2026: No aplica

AVANCE SEGUNDO TRIMESTRE 2026: Se realizo reunién entre Maria Fernanda Diaz Meza, contratista del Area de Proyectos de la Gobernacién de Norte de Santander, y Daniela Vera, Coordinadora de Turismo del municipio de Cacota, con el objetivo de socializar las

oportunidades de financiacién ofrecidas por FONTUR y brindar orientacién para la estructuracién de iniciativas turisticas.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026

DESCRIPCION META

Proyectos cofinanciados para la adecuacion de la oferta turistica

Estimulos y fomento a la creacién, desarrollo del turismo de

META PRODUCTO
CUATRIENIO

Norte de Santander

META
PRODUCTO
(Acumulada)

PROYECTADA

2do Trimestre
2026

META
PRODUCTO
(Acumulada) %
CUMPLIMIENTO
TRIMESTRE
Acumulado

ALCANZADA

2do Trimestre
2026

25,0%

1.2.5.1

FINANCIACION MILLONES DE $

Proyectos que permitan la articulacién de los sectores publicos y privados

PRESUPUESTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)

FINANCIACION MILLONES DE $

DEPARTAMENTO

SUBTOTAL
DEPTO

%
AVANCE
CUATRIENIO

NACION
i MUNICIPIOS
CREDITO

R PROPIOS REGALIAS

16,7%

EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)

TOTAL
FUENTES

PACTO POBLACIONAL

Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 4] TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias 1 Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 116.885 CONDICIONES e Desmovilizado Habitantg -
116.889 ESPECIALES i
Adolescentes 12-17 Persona Mayor=60 Victima 1 OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITOR
Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios N/A N/A Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote N/A Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocaiia N/A Cachira N/A N/A
2025 2025
Puerto Villa del . . . . ) . - . .
N/A " N/A Sardinata N/A Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua N/A Silos Hacari N/A La Playa San Calixto Teorama
Santander Rosario
© Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
[=] o
N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
0l= RVA O O ARIO

Primer trimestre de 2026: Participacion con la directora de la facultad de Ingenieria Jessica Lorena Leal Pabdn, de la Universidad Simén Bolivar y el grupo de estudiantes. al Dr. Adilio Corredor y su grupo de proyectos, para el asesoramiento de los estudiantes del programa
de ingenieria multimedia en su proyecto llamado “Implemento de una solucién de tecnologia basada en la realidad aumentada para el municipio de gramalote y contenidos digitales, para el fortalecimiento de la interaccion y visibilidad de los atractivos culturales y naturales de
la region de norte de Santander a través de la plataforma de ARCGIS” Acompafamiento que se les estd dando en su proyecto lo cual se extendera a mas municipios del Departamento Norte de Santander.

Segundo trimestre de 2026: No aplica

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Estimulos y fomento a la creacién, desarrollo del turismo de

TURISMO Norte de Santander

1.2.5.2

Proyectos para la Creacion de rutas turisticas en los diferentes municipios de NDS

1 FINANCIACION MILLONES DE PRESUPUESTADO (A lado a 2do Tri tre 2026
SECRETARIA DE TURISMO werA weA $ (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 (Acumulads) | (Acumuiada) % ) FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026) °
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 G ) i MUNICIPIOS FUENTES
e R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Proyectos cofinanciados para promover el mercadeo y promocion turistica a nivel
nacional e internacional
PACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 11 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 116.951 CONDICIONES Discapacidad Desmovilizado Habitantg de la calle
116.962 ESPECIALES i
Adolescentes 12-17 Persona Mayor=60 Victima 1 OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITORIA
Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios N/A N/A Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote N/A Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocaiia N/A Cachira N/A N/A
2025 2025
Puerto Villa del . . . ) . - 7 R
N/A " N/A Sardinata N/A N/A Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua N/A Silos Hacari N/A La Playa San Calixto Teorama
Santander Rosario
© Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Chinacota N/A N/A Pamplona Cacota Chitaga N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
= Villa del g
N N/A N/A R N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB RVA O O ARIO
Primer trimestre de 2026: No aplica
Segundo trimestre de 2026: se esta trabajando en la Creacién de las rutas turisticas que quedaran en el expediente fisico y virtual del area de proyectos a cargo del supervisor Dr. Adilio Corredor, la cual se ha avanzado en el area de proyectos con la creacion de las rutas
turisticas como: 1. Este es mi norte, El corredor turistico de la ruta “Este es mi Norte” corresponde al trayecto que conecta los municipios de Cucuta, Villa del Rosario, Chinacota y Pamplona, articulando un recorrido continuo que integra atractivos histéricos, culturales y
naturales con servicios turisticos complementarios como alojamiento, alimentacion y transporte.
e 2. Entre lagunas y duraznos. El circuito turistico de la ruta “Entre Lagunas y Duraznos” corresponde a un recorrido integrado que inicia y finaliza en la ciudad de Cucuta, principal centro receptor y de conectividad del departamento, articulando los municipios de Pamplona,
Chitaga y Cacota mediante una experiencia turistica de naturaleza, cultura, gastronomia y turismo comunitario.e3. Norte mi destino. Consolidacion de una narrativa territorial de alto impacto para Cucuta y Norte de
Santander, orientada a la sofisticacion de la oferta mediante la estructuracion de productos y paquetes altamente competitivos para mercados globales
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TURISMO

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Estimulos y fomento a la creacién, desarrollo del turismo de

Norte de Santander

1.2.5.3

FINANCIACION MILLONES DE $

Proyectos para la Produccion y mejoramiento de productos turisticos

PRESUPUESTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)

SECRETARIA DE TURISMO META META
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 rery || @) % " FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 G MUNICIPIOS FUENTES
S R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Proyectos cofinanciados para la adecuacion de la oferta turistica
PACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 4] TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias 1 Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 179 CONDICIONES e Desmovilizado Habitantg -
183 ESPECIALES i
Adolescentes 12-17 Persona Mayor=60 Victima 1 OSIGD - LGBTI 1 Privada de la libertad
A A RRITOR
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Gramalote N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios N/A N/A Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote N/A Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocaiia N/A Cachira N/A N/A
2025 2025
Puerto Villa del . . . . ) . - . .
N/A " N/A Sardinata N/A Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua N/A Silos Hacari N/A La Playa San Calixto Teorama
Santander Rosario
© N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
[=] o
N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
0l= RVA O O ARIO

Primer trimestre de 2026: No aplica

Segundo trimestre de 2026: No aplica

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Promocion, divulgacion y difusion del turismo norte

TURISMO
santandereano

1.2.6.1 | Plan estratégico de promocion y comercializacion de productos y servicios turisticos

1 FINANCIACION MILLONES DE PRESUPUESTADO (A lado a 2do Tri tre 2026
SECRETARIA DE TURISMO werA weA $ (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 (Acumulads) | (Acumuiada) % ) FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026) °
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 G ) i MUNICIPIOS FUENTES
e R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Planes estratégicos elaborados 100,0% 100,0%
PACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 5 Jovenes 18-28 1.149] TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias 1 Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 1.052 Adultos 29-59 5.708 CONDICIONES Discapacidad Desmovilizado Habitantg de la calle
10.211 ESPECIALES p
Adolescentes 12-17 851 Persona Mayor=60 1.446 Victima 3 OSIGD - LGBTI 3 Privada de la libertad
A A RRITORIA
Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta N/A Los Patios N/A N/A N/A N/A N/A N/A Chinacota ; Bochalema N/A Pamplona N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2025 - 2025
N/A N/A \éﬂ:a(::)l N/A Sardinata N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
© Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
[=] o
N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB RVA O O ARIO
Primer trimestre de 2026: No aplica
Segundo trimestre de 2026: El plan se estructura en cinco grandes fases: Diagnéstico, Formulacion, Validacion, Socializacion y Aprobacion, y Gestion y Seguimiento. A la fecha del presente informe, el equipo ha completado la primera fase y segunda fase y se encuentra en
ejecucion de la fase de validacion, con avances parciales significativos. se realiza socializaciéon y presentacion del Plan estrategico de promociion,

Implementacion de la estrategia Rutas Historicas Gratuitas de Cucuta, desarrollada mediante recorridos guiados realizados los dias jueves a través de diferentes circuitos patrimoniales de la ciudad. La estrategia consistié en la realizacion periédica de recorridos guiados
gratuitos, programados cada jueves, mediante diferentes circuitos disefiados para dar a conocer los principales bienes de interés patrimonial y atractivos turisticos de Cucuta. Los recorridos incluyeron visitas a espacios emblematicos como el centro histérico, parques,
monumentos, edificaciones representativas y otros sitios de valor histérico y cultural, permitiendo a los participantes conocer acontecimientos que han marcado la identidad y el desarrollo de la ciudad. Cada jornada conté con el acompafiamiento de guia especializado, quien
brindo informacion histérica, cultural y turistica, generando experiencias de aprendizaje, apropiacion del territorio y valoracién del patrimonio local. Asimismo, las rutas fueron promocionadas a través de los canales institucionales y redes sociales de la Gobernacién de Norte
de Santander, facilitando la participacion de ciudadanos, instituciones educativas, organizaciones, turistas y visitantes. se han realizado 9 circuitos historicos, cultural y turistico a la poblacién de cucuta, estudiantes y visitantes Resultados Ejecucién permanente de las Rutas
Histéricas Gratuitas de Cuicuta como estrategia de promocion turistica.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




TURISMO

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Promocion, divulgacion y difusion del turismo norte

santandereano

1.2.6.2

Eventos (ruedas de negocio y ferias de turismo) desarrollados y/o participando a
nivel regional, nacional e internacional

1 FINANCIACION MILLONES DE PRESUPUESTADO (A lado a 2do Tri tre 2026
SECRETARIA DE TURISMO werA weA $ (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 (Acumulads) | (Acumuiada) % ) FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 p—— i i MUNICIPIOS FUENTES
e R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Eventos de promocion realizados 366,7% 183,3%
PACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 9 Jovenes 18-28 54.460] TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias 7 Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 1.090 Adultos 29-59 426.726 CONDICIONES Discapacidad Desmovilizado Habitantg de la calle
563.903 ESPECIALES i
Adolescentes 12-17 965 Persona Mayor=60 80.653 Victima 2 OSIGD - LGBTI 2 Privada de la libertad
A A RRITOR
Cucuta El Zulia Los Patios N/A Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla N/A Chinacota N/A Durania Pamplona Cécota Chitaga Ocafia Abrego N/A N/A N/A
2024 2024
San Villa del . . .
N/A ) N/A N/A Lourdes Santiago N/A N/A Labateca N/A N/A Mutiscua Pamplonita N/A N/A N/A La Playa N/A N/A
Cayetano Rosario
Cucuta N/A N/A N/A N/A Salazar Arboledas N/A Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga N/A N/A N/A N/A El Carmen
2025 2025
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Pamplonita N/A N/A N/A La Playa N/A N/A
© Cucuta N/A N/A N/A N/A Salazar N/A N/A Gramalote | Chinacota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocaiia N/A N/A N/A N/A ©
N N
= Villa del g
N N/A N/A Rosario N/A N/A Lourdes N/A N/A Herran N/A N/A N/A N/A Pamplonita Silos N/A N/A La Playa N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB RVA O O ARIO
Primer trimestre de 2026 se adjunta en anexos
Segundo trimestre de 2026: Se articuld con la Alcaldia de Salazar de las Palmas acciones de promocion turistica desarrollando El Festival de Aves del Norte durante los dias 7 y 8 de mayo en el marco del Global Big Day, fortaleciendo el posicionamiento de Norte de Santander
como un destino para el aviturismo y el turismo de naturaleza. La actividad se desarrollé en coordinacion con la Alcaldia de Salazar, promoviendo rutas de avistamiento de aves en este municipio, reconocido por su riqueza ecosistémica y biodiversidad, permitiendo la
participacion de observadores de aves de diferentes partes del pais y extranjeros, interesados en el turismo de naturaleza. Se hace referencia a la pobacion en edades de 30 a 34 para un total de 757.personas. De manera complementaria, en la ciudad de Clcuta se
realizaron jornadas de avistamiento de aves en el Parque Playa, promoviendo el reconocimiento de la biodiversidad presente en los entornos urbanos y sensibilizando a los participantes sobre la importancia de la conservacion de los ecosistemas. Como parte de la
estrategia, se llevo a cabo una agenda académica en las instalaciones de CORPONOR, con el apoyo de entidades aliadas, en la que se abordaron temas relacionados con la conservacion de las aves, el turismo sostenible, la biodiversidad y el potencial del aviturismo como
producto turistico estratégico para el departamento. Estas acciones fortalecieron la articulacion institucional entre entidades publicas y actores del sector turistico y ambiental, promoviendo experiencias de turismo responsable y contribuyendo al posicionamiento de Norte de
Santander como un destino competitivo para el aviturismo.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

TURISMO 2. Promocion, divulgacion y difusion del turismo norte

Herramienta tecnolégica “APP turismo NDS”
santandereano

1 FINANCIACION MILLONES DE PRESUPUESTADO (A lado a 2do Tri tre 2026
SECRETARIA DE TURISMO vera wera $ (Acumulado a 2do Trimestre 2026)

A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 (Acumulads) | (Acumuiada) % ) FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026) °
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:‘ICE

CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE
Acumulado CUATRIENIO DEPARTAMENTO
DESCRIPCION META 2do Trimestre 2do Trimestre NACION TOTAL

2026 2026 SUBTOTAL MUNICIPIOS FUENTES

DEPTO R PROPIOS REGALIAS CREDITO

Sistema de informacion actualizados 100,0% 100,0%

PACTO POBLACIONAL

Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 5] TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante {
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 131 CONDICIONES e Desmovilizado Habitantg -
137 ESPECIALES i
Adolescentes 12-17 Persona Mayor=60 1 Victima OSIGD - LGBTI 2 Privada de la libertad
A A RRITORIA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Chinacota N/A N/A Pamplona N/A N/A Ocafia N/A N/A N/A N/A
2025 2025
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Mutiscua N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
© Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Durania N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
[=] o
N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N W
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
0l= RVA O O ARIO

Primer trimestre de 2026: Se llevé a cabo una mesa de trabajo de manera virtual el 17 de marzo de 2025, con la secretaria de turismo del municipio de Durania Erika Gamboa, para brindar asesoria técnica en la elaboracién y actualizacién del inventario turistico,
orientandose en los lineamientos y criterios necesarios para el adecuado registro de la informacion, resolviendo inquietudes y fortaleciendo las capacidades para una correcta gestion del inventario turistico en el municipio.  Participacion en encuentros virtuales y un taller
préactico Master Class 1- IA generativa y uso de asistentes con ArcGis, con los instructores SIG, Miguel Lépez y Lorena Martinez, a funcionarios de la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial de Norte de Santander, asi como con funcionarios de las diferentes
secretarias de despacho de la Gobernacion de Norte de Santander, para fortalecer el uso de ArcGIS, incorporando herramientas de inteligencia artificial (IA) aplicadas al Sistema de Informacién Territorial (SIT).

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




TURISMO

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Promocion, divulgacion y difusion del turismo norte
santandereano

1.2.6.4

Elaboracion y ejecucién de planes estratégicos subregionales de vinculacion
sectorial: social, deportivo, religioso, ambiental cultural, patrimonial, gastronémico y
agropecuario con impacto en el sector turismo de norte de Santander

1 FINANCIACION MILLONES DE PRESUPUESTADO (A lado a 2do Tri tre 2026
SECRETARIA DE TURISMO weTa wera $ (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 (Acumulads) | (Acumuiada) % ) FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 G ) i MUNICIPIOS FUENTES
e R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Planes estratégicos elaborados
PACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 5 Jovenes 18-28 1.010] TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 1.045 Adultos 29-59 4.865 CONDICIONES e Desmovilizado Habitantg -
9.157 ESPECIALES p
Adolescentes 12-17 803 Persona Mayor=60 1.429 Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITOR
Cucuta El Zulia N/A N/A N/A Salazar N/A N/A N/A N/A N/A N/A Pamplona Cacota N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A Ca}s/eatr;no N/A N/A N/A Lourdes Santiago N/A N/A N/A N/A Toledo N/A Pamplonita N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta N/A Los Patios N/A N/A N/A N/A N/A N/A Chinacota ; Bochalema N/A Pamplona N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2025 - 2025
N/A N/A \I:(!::a(::)l N/A Sardinata N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
© N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
[=] o
N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB RVA O O ARIO

Primer trimestre de 2026: No aplica

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Promocion, divulgacion y difusion del turismo norte

TURISMO
santandereano

Parrillas de programacién para la promocion turistica por cada sub regién

1 FINANCIACION MILLONES DE PRESUPUESTADO (A lado a 2do Tri tre 2026
SECRETARIA DE TURISMO werA weA $ (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 (Acumulads) | (Acumuiada) % ) FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026) °
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 G ) i MUNICIPIOS FUENTES
e R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Eventos de promocion realizados 1000,0% | 541,7%
PACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 4] TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 1.222.320 CONDICIONES Discapacidad Desmovilizado Habitantg de la calle
1.222.327 ESPECIALES i
Adolescentes 12-17 Persona Mayor=60 3 Victima 3 OSIGD - LGBTI 1 Privada de la libertad
A A RRITORIA
Cucuta El Zulia N/A N/A N/A Salazar N/A N/A N/A N/A N/A N/A Pamplona Cacota N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A Ca}s/eatr;no N/A N/A N/A Lourdes Santiago N/A N/A N/A N/A Toledo N/A Pamplonita N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios N/A Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocaiia N/A N/A N/A El Carmen
2025 2025
San Villa del . . . q .
N/A " N/A N/A Lourdes Santiago Villa Caro Herran N/A N/A N/A Mutiscua Pamplonita N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cayetano Rosario
© Cucuta N/A N/A N/A N/A Salazar Arboledas N/A N/A Chinacota : Bochalema Durania Pamplona Cacota N/A Ocana Abrego N/A N/A N/A ©
N N
= San Villa del g
N N/A ) N/A N/A Lourdes Santiago N/A N/A N/A N/A Toledo N/A Pamplonita Silos N/A N/A La Playa N/A N/A N
Cayetano Rosario
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB RVA O O ARIO
Primer trimestre de 2026 se encuentra en anexos
Segundo trimestre de 2026: Mediante dos componentes se ejecuta esta meta Programa radial "EXPLORA NORTE: HISTORIA Y DESTINOS, programa en vivo con entrevista, informacién de interes, recomendaciones turisticas y promocion de rutas del departamento. la
emison se realia los viernes en el horario de 10:00 a 11:00 am por la Emisora Norte Stereo 91,2 FM en la cual se Disefia y se ejecuta una programacion continua en medios radiales y digitales para la promocion de los destinos turisticos del departamento, mediante una
parrilla estructurada que integre entrevistas, contenidos de valor, y capsulas promocionales desde el territorio. se realizaron once programas, municipios impactados Cucuta, Chinacota, Durania, Salazar de las palmas. Impacto: amplificacién del conocimiento sobre la oferta
turistica de los municipios, fortalecimineot de redes entre actores y posicionamiento instituciional - Capsulas de promocion son grabadas en territorio, con el objetivo de visibilizar y mostrar en formato breve y a través de las redes sociales institucionales los atractivos,
tradiciones y experiencias locales, generando alto nivel de alcance y replicacion. Se realizaron 30 capasulas durante los meses de abri y junio de 2026. visualizaciones totales en redes institucional 642,800, promedio de visualizaciones por capsula 21,427, municipios distintos
cubiertos 16, Pamplona tema Religioso. comtemplativo , Durania - Cultural. Pamplonita - Enoturismo. Arboledas - Aventura. Ocafia- cultural- religioso, Aventura- religioso- historico. Abrego - Aventura. la Playa de Belen /ocafia/abrego Cruta conjunta)- Aventura. Villa del
Rosario - Historico, cultural -religioso (x2). Chinacota -contemplativo. Chitaga . aventura. Bochalema -contemplativo , Bienestar. Cacota- contemplativo. San cayetano - Aventura. Silos - Aventura. Cucuta- Aventura (historico/teatro, aéreo, educativo, cultural, religioso, rural)

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Fortalecimiento de la identidad y apropiacion del turismo de Inventario de servicios y productos turisticos en cada uno de los municipios de Norte
TURISMO 2. 1.2.71
NDS de Santander
1 FINANCIACION MILLONES DE PRESUPUESTADO (A lado a 2do Tri tre 2026
SECRETARIA DE TURISMO weTa wera $ (Acumulado a 2do Trimesire 2026)
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 (Acumulads) | (Acumuiada) % ) FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 p—— i i MUNICIPIOS FUENTES
e R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Sistema de informacién actualizados 25,0% 25,0%
PACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 8] TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 98 CONDICIONES e Desmovilizado Habitantg de la calle
111 ESPECIALES i
Adolescentes 12-17 Persona Mayor=60 5 Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITORIA
Cucuta El Zulia Los Patios N/A Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota | Bochalema Durania Pamplona Cécota Chitaga Ocafia Abrego Céchira Convencioén i El Carmen
2024 - 2024
RS S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari L La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2025 2025
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Mutiscua N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
© Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A Arboledas N/A Gramalote N/A Bochalema N/A N/A Cacota Chitaga N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
= San S
N N/A Cayetano N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Mutiscua N/A Silos N/A N/A N/A N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB RVA O O ARIO

Primer trimestre del 2026: Reunion realizada el 16 de febrero de 2026, en la secretaria de Planeacion del Departamento, con Jorge Ramirez, funcionario de la secretaria de planeacién departamental, para conocer funcionamiento del sistema ArcGIS, y modificar el cuestionario de informacién a
prestadores de servicios turisticos municipales, identificando las falencias en prueba piloto, se esperan las nuevas credenciales de acceso para una revision y seguimiento adecuado al proceso de recopilacion de la informacion.
El cuestionario se encuentra en la plataforma ArcGIS, el link para revision.

Segundo trimestre de 2026: Se programo reunién con el grupo de formalizacion y capacitaciones de la secretaria de turismo de Norte de Santander, 13 de abril de 2026, con el propdsito de socializar el acceso y correcto diligenciamiento del formulario dispuesto en la plataforma ARCgis para la
recoleccion de datos y establecimiento del inventario de prestadores y operadores de servicios turisticos de Norte de Santander. Esta actividad tiene como finalidad que el equipo brinde apoyo en la difusién del instrumento, en articulacién con los coordinadores municipales de las subregiones asignadas,
fortaleciendo asi el proceso de recoleccion de informacion. Se realizo Jornada de fortalecimiento en normatividad turistica, funcionamiento, operacion y certificacion en turismo de aventura, Rssolucion 0612 de 2024, realizado el dia 17 de abril de 2026 en las instalaciones de la Universida Fesc, orientada a
operadores, prestadores de servicios turisticos y actores institucionales, con el proposito de socializar la normatividad vigente en materia calidad, seguridad y turismo de aventura. fue liderad por el Viceministerio de Turismo, con el apoyo de la secretaria de turismo departamental y la Camara de comercio
de Cucuta. se abordo temas estrategicos orientados al fortalecimiento integral del sector turistico como: Niveles de madurez en la gestiin de la calidad turistica - Marca de certificacion turistica - Registro Nacional de turismo (RNT) - Procesos de normalizacion y certificacion - niveles de calidad turistica -
resolucion 0612 de 2024 - Normalizacion y certificacion - Protocolos de seguridada conforme a las normas técnicas aplicables al turismo de aventura - Herramientas practicas para la gestion empresarial (Caja de Herramientas), se sensibilico sobre la promocién de la participacion y diligenciamiento del
formulario dispuesto en la plataforma ARCgis para el inventario de prestadores de servicios turisticos del departamento de Norte de Santander. Explicando cémo se debe diligenciar, quedando el compromiso de la administracién local, del municipio de Cacota. Municipios que han diligenciado el formulario
son Arboledas, Bochalema, Cacota, Chitaga, Gramalote, Mutiscua, San Cayetano, Silos

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Fortalecimiento de la identidad y apropiacion del turismo de

TURISMO NDS 1.2.7.2 Puntos de control, sefializacion e informacion turistica por subregion
1 FINANCIACION MILLONES DE PRESUPUESTADO (A lado a 2do Tri tre 2026
SECRETARIA DE TURISMO werA weA $ (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 (Acumulads) | (Acumuiada) % ) FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026) °
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 G ) i MUNICIPIOS FUENTES
T R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Sefializacion realizada 16,7%
PACTO POBLACIONAL
Nifos y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 24 CONDICIONES Discapacidad Desmovilizado Habitantg de la calle
24 ESPECIALES 2
Adolescentes 12-17 Persona Mayor=60 Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITORIA
Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2025 2025
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
© Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
[=] o
N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB RVACIO O ARIO
Primer trimestre de 2026: El 12 de febrero de 2026 se realizd reunion del grupo de trabajo de competitividad con el representante comercial de artesanias de Colombia Robinson Martinez y su disefiador, en las instalaciones del Centro Cultural Quinta Teresa, con el fin de
aportar ideas sobre posibles disefios de los PITS, con materiales del departamento.

Segundo trimestre de 2026: El dia 09 de abril Se llevé a cabo una reunién de trabajo con el Dr. Juan Carlos Posada y el sefior César Sierra, con el propésito de gestionar la elaboracién de una propuesta técnica y la respectiva cotizacion para el disefio de los Puntos de
Informacién Turistica (PIT), cuya instalacion se proyecta en las diferentes subregiones del departamento. Esta iniciativa busca fortalecer la atencion al visitante mediante espacios destinados a suministrar informacion turistica oportuna, confiable y actualizada sobre los
principales atractivos, servicios, rutas y experiencias que ofrece Norte de Santander.

El dia 17 de abril Se realizé una mesa de trabajo con el equipo de disefiadores de Artesanias de Colombia, con el propdsito de socializar y analizar la propuesta de disefio conceptual y la cotizacion para la implementacion de los Puntos de Informacion Turistica (PIT), cuya
instalacion se proyecta en las diferentes subregiones del departamento de Norte de Santander. El dia 04 de mayo se llevé a cabo una reunién de trabajo con el equipo de disefiadores de Artesanias de Colombia, con el propdsito de socializar ante el ingeniero César Camilo
Rojas, Secretario de Turismo Departamental, la propuesta de disefio conceptual y la estimacion de costos para la implementacién de los Puntos de Informacién Turistica (PIT), cuya instalacion se proyecta en las diferentes subregiones de Norte de Santander.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Fortalecimiento de la identidad y apropiacion del turismo de 1273 Comunidad apropiada del territorio en articulacion con las entidades publicas para el

TURISMO NDS turismo rural sostenible, agroturismo y comunitario

FINANCIACION MILLONES DE $ PRESUPUESTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)

SECRETARIA DE TURISMO META META
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 rery || @) % " FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 G ) i MUNICIPIOS FUENTES
e R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Personas asistidas técnicamente 53,3% 44,4%
PACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 28] TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias 1 Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 611 CONDICIONES Discapacidad 1 Desmovilizado Habitantg de la calle
662 ESPECIALES i
Adolescentes 12-17 1 Persona Mayor=60 22 Victima 17 OSIGD - LGBTI 3 Privada de la libertad
A A RRITORIA
Cucuta N/A N/A N/A N/A Salazar N/A N/A N/A N/A N/A N/A Pamplona Cécota Chitaga Ocafia N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Herran N/A N/A N/A N/A Pamplonita N/A N/A N/A La Playa N/A N/A
Cucuta N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Chinacota i Bochalema N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2025 2025
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
© N/A N/A N/A N/A N/A Salazar N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
o (=]
N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
0l= RVA O O ARIO
Primer trimestre de 2026: No aplica
Segundo trimestre de 2026: El dia 17 de junio de 2026 se realizd una visita técnica al municipio de Salazar de las Palmas, en compafia del secretario de Turismo, y funcionarios de la Secretaria de Turismo Departamental, en el marco de la formulacién y consolidacién de los
planes estratégicos subregionales.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

TURISMO Marca region — Norte de Santander 1.2.81

Acompaiiamiento al programa de marca regién, sus aplicaciones y componentes.

1 FINANCIACION MILLONES DE PRESUPUESTADO (A lado a 2do Tri tre 2026
SECRETARIA DE TURISMO weTa wera $ (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 rery || @) % " FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 G ) i MUNICIPIOS FUENTES
e R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Asistencia técnica realizada 100,0% 100,0%
PACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 102] TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 2.344 CONDICIONES e Desmovilizado Habitantg -
2.475 ESPECIALES p
Adolescentes 12-17 1 Persona Mayor=60 28 Victima 1 OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITORIA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta N/A N/A N/A N/A Salazar N/A N/A N/A Chinacota N/A N/A Pamplona N/A N/A Ocafia N/A N/A N/A N/A
2025 2025
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
© Cucuta N/A N/A N/A N/A Salazar N/A N/A Gramalote | Chinacota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocaiia N/A N/A N/A N/A ©
N N
[=] o
N N/A N/A N/A N/A N/A Lourdes N/A N/A Herran N/A N/A N/A N/A Pamplonita Silos N/A N/A La Playa N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
0l= RVA O O ARIO

Primer trimestre de 2026: En el marco de la participacion de Norte de Santander en la vitrina turistica ANATO 2026, que se llevé a cabo del 25 al 27 de febrero de 2026 en el centro de convenciones Corferias, en Bogota, Colombia, se desarrollé una estrategia integral de promocion y posicionamiento de
la marca region, la cual fue lanzada oficialmente en febrero de 2026. El objetivo principal fue fortalecer la visibilidad del destino a nivel nacional e internacional, dinamizando la oferta turistica del departamento y generando oportunidades comerciales. Estrategias Implementadas: *Disefio y adecuacion de
stand institucional con identidad visual de la marca region. . Exhibicion de material promocional (audiovisual, piezas graficas, souvenirs). +Uso de narrativa territorial basada en cultura, historia, naturaleza y experiencias. <Difusion de capsulas audiovisuales promocionales del destino. +Activaciones en

vivo con muestras culturales y gastronémicas. +Socializacion de rutas turisticas estratégicas del departamento. . Municipios participantes: Ocafia, Pamplona, Cucuta, Salazar de las Palmas, Lourdes, Chitaga, Chinacota, Bochalema, Durania, Pamplonita, Gramalote, La Playa de Belen, Silos, Cacota y
Herran.

Segundo trimestre de 2026: Se llevo a cabo dos jornadas de socializacion del Manual de Uso de la Marca, con el propésito de promover su apropiacion y garantizar la correcta aplicacion de los lineamientos establecidos para su utilizacién. La primera jornada estuvo dirigida a los funcionarios de la
Secretaria de Turismo, el dia 21 de mayo de 2026, espacio en el cual se socializaron los componentes estratégicos de la Marca Region, su identidad visual, los criterios de uso y las disposiciones contempladas en el manual, fortaleciendo las capacidades del equipo para implementar de manera uniforme
la imagen institucional en las acciones de promocién del destino. La segunda jornada se desarroll6 el dia 17 de junio de 2026, con la participacion de operadores turisticos, prestadores de servicios turisticos, gremios y demas actores de la cadena de valor del sector, quienes conocieron los lineamientos

para el uso adecuado de la Marca Region, los beneficios de su implementacién y su importancia como herramienta para consolidar una identidad territorial que fortalezca la promocion y competitividad turistica de Norte de Santander. *Se fortalecié el conocimiento de los lineamientos técnicos para la
implementacién de la marca entre funcionarios de la Secretaria de Turismo y actores del sector turistico.
*Se promovid la apropiacion de la identidad de la Marca Region como estrategia de promocién y posicionamiento del departamento

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

TURISMO 2. Marca regién — Norte de Santander Municipios como destino turistico

1 FINANCIACION MILLONES DE PRESUPUESTADO (A lado a 2do Tri tre 2026
SECRETARIA DE TURISMO weTa wera $ (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 rery || @) % " FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026) S
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 G ) i MUNICIPIOS FUENTES
e R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Regiones con planes de divulgacién y promocién 12,5%
PACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 99] TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 2.344 CONDICIONES e Desmovilizado Habitantg -
2.472 ESPECIALES p
Adolescentes 12-17 1 Persona Mayor=60 28 Victima 1 OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITORIA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta N/A N/A N/A N/A Salazar N/A N/A N/A Chinacota N/A N/A Pamplona N/A N/A Ocana N/A N/A N/A N/A
2025 2025
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
© Cucuta N/A N/A N/A N/A Salazar N/A N/A Gramalote | Chinacota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocaiia N/A N/A N/A N/A ©
N N
[=] o
N N/A N/A N/A N/A N/A Lourdes N/A N/A Herran N/A N/A N/A N/A Pamplonita Silos N/A N/A La Playa N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
0l= RVA O O ARIO

Primer trimestre de 2026: En el marco de la participacion de Norte de Santander en la vitrina turistica ANATO 2026, que se llevé a cabo del 25 al 27 de febrero de 2026 en el centro de convenciones Corferias, en Bogotd, Colombia, se desarrollé una estrategia integral de
promocién y posicionamiento de la marca region, la cual fue lanzada oficialmente en febrero de 2026. El objetivo principal fue fortalecer la visibilidad del destino a nivel nacional e internacional, dinamizando la oferta turistica del departamento y generando oportunidades
comerciales. Estrategias Implementadas: *Disefio y adecuacion de stand institucional con identidad visual de la marca region. . Exhibiciéon de material promocional (audiovisual, piezas gréficas, souvenirs). *Uso de narrativa territorial basada en cultura, historia, naturaleza y
experiencias. <Difusion de capsulas audiovisuales promocionales del destino. *Activaciones en vivo con muestras culturales y gastronémicas. <Socializacion de rutas turisticas estratégicas del departamento. . Municipios participantes: Ocafia, Pamplona, Cucuta, Salazar de
las Palmas, Lourdes, Chitaga, Chinacota, Bochalema, Durania, Pamplonita, Gramalote, La Playa de Belen, Silos, Cacota y Herran.

Segundo trimestre de 2026: Se llevo a cabo dos jornadas de socializacion del Manual de Uso de la Marca, con el propdsito de promover su apropiacion y garantizar la correcta aplicacion de los lineamientos establecidos para su utilizaciéon. La primera jornada estuvo dirigida a
los funcionarios de la Secretaria de Turismo, el dia 21 de mayo de 2026, espacio en el cual se socializaron los componentes estratégicos de la Marca Region, su identidad visual, los criterios de uso y las disposiciones contempladas en el manual, fortaleciendo las capacidades
del equipo para implementar de manera uniforme la imagen institucional en las acciones de promocién del destino. La segunda jornada se desarroll6 el dia 17 de junio de 2026, con la participacion de operadores turisticos, prestadores de servicios turisticos, gremios y demas
actores de la cadena de valor del sector, quienes conocieron los lineamientos para el uso adecuado de la Marca Region, los beneficios de su implementacién y su importancia como herramienta para consolidar una identidad territorial que fortalezca la promocion y
competitividad turistica de Norte de Santander. *Se fortalecié el conocimiento de los lineamientos técnicos para la implementacion de la marca entre funcionarios de la Secretaria de Turismo y actores del sector turistico.
*Se promovié la apropiacion de la identidad de la Marca Regién como estrategia de promocién y posicionamiento del departamento

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Proyecto con instrumento estratégico de fortalecimiento a los diferentes productos

TURISMO Marca region — Norte de Santander 1.2.8.3 S . .
turisticos de la region
1 FINANCIACION MILLONES DE PRESUPUESTADO (A lado a 2do Tri tre 2026
SECRETARIA DE TURISMO weTa wera $ (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 rery || @) % " FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 G ) i MUNICIPIOS FUENTES
e R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Instrumentos para el mejoramiento productivo implementados
PACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 99] TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 2.344 CONDICIONES e Desmovilizado Habitantg -
2.472 ESPECIALES p
Adolescentes 12-17 1 Persona Mayor=60 28 Victima 1 OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITOR
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta N/A N/A N/A N/A Salazar N/A N/A N/A Chinacota N/A N/A Pamplona N/A N/A Ocafia N/A N/A N/A N/A
2025 2025
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
© Cucuta N/A N/A N/A N/A Salazar N/A N/A Gramalote | Chinacota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocaiia N/A N/A N/A N/A ©
N N
[=] o
N N/A N/A N/A N/A N/A Lourdes N/A N/A Herran N/A N/A N/A N/A Pamplonita Silos N/A N/A La Playa N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB RVA O O ARIO

Primer trimestre de 2026: En el marco de la participacion de Norte de Santander en la vitrina turistica ANATO 2026, que se llevé a cabo del 25 al 27 de febrero de 2026 en el centro de convenciones Corferias, en Bogota, Colombia, se desarrollé una estrategia integral de promocion y posicionamiento de
la marca region, la cual fue lanzada oficialmente en febrero de 2026. El objetivo principal fue fortalecer la visibilidad del destino a nivel nacional e internacional, dinamizando la oferta turistica del departamento y generando oportunidades comerciales. Estrategias Implementadas: *Disefio y adecuacion de
stand institucional con identidad visual de la marca region. . Exhibicion de material promocional (audiovisual, piezas graficas, souvenirs). +Uso de narrativa territorial basada en cultura, historia, naturaleza y experiencias. <Difusion de capsulas audiovisuales promocionales del destino. +Activaciones en

vivo con muestras culturales y gastronémicas. +Socializacion de rutas turisticas estratégicas del departamento. . Municipios participantes: Ocafia, Pamplona, Cucuta, Salazar de las Palmas, Lourdes, Chitaga, Chinacota, Bochalema, Durania, Pamplonita, Gramalote, La Playa de Belen, Silos, Cacota y
Herran.

Segundo trimestre de 2026: Se llevo a cabo dos jornadas de socializacion del Manual de Uso de la Marca, con el propdsito de promover su apropiacion y garantizar la correcta aplicacion de los lineamientos establecidos para su utilizacién. La primera jornada estuvo dirigida a los funcionarios de la
Secretaria de Turismo, el dia 21 de mayo de 2026, espacio en el cual se socializaron los componentes estratégicos de la Marca Region, su identidad visual, los criterios de uso y las disposiciones contempladas en el manual, fortaleciendo las capacidades del equipo para implementar de manera uniforme
la imagen institucional en las acciones de promocion del destino. La segunda jornada se desarroll6 el dia 17 de junio de 2026, con la participacion de operadores turisticos, prestadores de servicios turisticos, gremios y demas actores de la cadena de valor del sector, quienes conocieron los lineamientos

para el uso adecuado de la Marca Region, los beneficios de su implementacién y su importancia como herramienta para consolidar una identidad territorial que fortalezca la promocion y competitividad turistica de Norte de Santander. *Se fortalecié el conocimiento de los lineamientos técnicos para la
implementacion de la marca entre funcionarios de la Secretaria de Turismo y actores del sector turistico.
*Se promovio la apropiacién de la identidad de la Marca Regién como estrategia de promocion y posicionamiento del departamento

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

TURISMO 2. Marca regién — Norte de Santander Actualizar la caracterizacion del sector turismo

1 FINANCIACION MILLONES DE PRESUPUESTADO (A lado a 2do Tri tre 2026
SECRETARIA DE TURISMO weTa wera $ (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 30 DE JUNIO DE 2026 rery || @) % " FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026) S
META PRODUCTO CUMPLIMIENTO AVA:ICE
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CUATRIENIO
Acumulado DEPARTAMENTO 4
2do Trimestre | 2do Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2026 2026 G MUNICIPIOS FUENTES
S R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Documentos de asesoramiento en la formulacion de politicas en tecnologia e
innovacion de la industria creados
PACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-28 3] TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicién de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-11 Adultos 29-59 84 CONDICIONES e Desmovilizado Habitantg -
87 ESPECIALES i
Adolescentes 12-17 Persona Mayor=60 Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITORIA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta N/A N/A N/A N/A Salazar N/A N/A N/A Chinacota N/A N/A Pamplona N/A N/A Ocana N/A N/A N/A N/A
2025 2025
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
© N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A ©
N N
[=] o
N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chinacota ; Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocana Abrego Céchira Convencion ; El Carmen
2027 - 2027
) S Vil d?' El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari Lz La Playa San Calixto Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
0l= RVA O O ARIO

Primer trimestre de 2026: No aplica

Segundo trimestre de 2026: Se llevo a cabo dos jornadas de socializaciéon del Manual de Uso de la Marca, con el propdsito de promover su apropiacion y garantizar la correcta aplicacion de los lineamientos establecidos para su utilizacion. La primera jornada estuvo dirigida a
los funcionarios de la Secretaria de Turismo, el dia 21 de mayo de 2026, espacio en el cual se socializaron los componentes estratégicos de la Marca Region, su identidad visual, los criterios de uso y las disposiciones contempladas en el manual, fortaleciendo las capacidades
del equipo para implementar de manera uniforme la imagen institucional en las acciones de promocion del destino. La segunda jornada se desarrollé el dia 17 de junio de 2026, con la participacion de operadores turisticos, prestadores de servicios turisticos, gremios y demas
actores de la cadena de valor del sector, quienes conocieron los lineamientos para el uso adecuado de la Marca Region, los beneficios de su implementacion y su importancia como herramienta para consolidar una identidad territorial que fortalezca la promocion y
competitividad turistica de Norte de Santander. *Se fortaleci6 el conocimiento de los lineamientos técnicos para la implementacién de la marca entre funcionarios de la Secretaria de Turismo y actores del sector turistico.
*Se promovio la apropiacion de la identidad de la Marca Region como estrategia de promocion y posicionamiento del departamento

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

SECRETARIA DE TURISMO

INDICADORES DE RESULTADO
30 DE JUNIO DE 2026

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

SECRETARIA DE TURISMO

INDICADORES DE RESULTADO A 30 DE JUNIO DE 2026

DEPARTAMENTO NACION Promedio
2024 2025 2026 2027 .
2023 Meta 2027 2023 Meta 2027 Periodo
TURISMO EN PLANES DE DESARROLLO 7,65% 8.06
INGRESOS DE EXTRANJEROS 14426 16589 132710
PORCENTAJE DE OCUPACION HOTELERA 45,20% 55% 40,63% 39,62
HABITACIONES VINCULADAS A CADENAS HOTELERAS 303 500 426 461
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS CERTIFICADOS EN CALIDAD TURISTICA 0,48% 3% 2,01 1,11
PARTICIPACION EN FERIAS NACIONALES ESPECIALIZADAS EN TURISMO 1,38%
PARTICIPACION EN FERIAS INTERNACIONALES ESPECIALIZADAS EN TURISMO 0,28%
OFERTA DE PRODUCTOS TURISTICOS CULTURALES 8,45%
‘ Poblacion Departamento ‘ 1 | 7 ‘ 1 ‘ 8 ‘
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DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

SECRETARIA DE TURISMO

INDICADORES DE RESULTADO A 30 DE JUNIO DE 2026 (CUALIFICACION)

TURISMO EN PLANES DE DESARROLLO (PUESTO INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA Subio al 1,41% e debe a que mas municipios de Norte de Santander incluyeron componente de turismo en sus planes de
REGIONA "CTR 2023") DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER desarrollo
INGRESOS DE EXTRANJEROS Bajo al 0,51% por la violencia y el riesgo con el conflicto armado y grupos ilegales que residen en el Dpto Norte de Santander
PORCENTAJE DE OCUPACION HOTELERA Bajo al 0,51% debido a la crisis de violencia de los grupos armados, grupos ilegales y la inestabilidad de la frontera venezola
HABITACIONES VINCULADAS A CADENAS HOTELERAS Subio al 1,33 debido a que mas hoteles se agregaron a cadena Hoteleras
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS CERTIFICADOS EN CALIDAD TURISTICA Bajo al 2,74 debido a que no han actualizado la certificacion en calidad turistica
PARTICIPACION EN FERIAS NACIONALES ESPECIALIZADAS EN TURISMO Subio al 2,77 Participacién en ferias nacionales
PARTICIPACION EN FERIAS INTERNACIONALES ESPECIALIZADAS EN TURISMO Subio al 0,50 Participacién en ferias Internacionales
OFERTA DE PRODUCTOS TURISTICOS CULTURALES Bajo al 2,45 baja demanda de la oferta de productos turisticos culturales

NOTA: A la espera de la informacion del ICTR 2025

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER
PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"
CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PDD A 30 DE JUNIO DE 2026
SECRETARIA DE TURISMO

META META A .
IR (A FINANCIACION MILLONES DE$  PRESUPUESTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)

(Acumulada) (Acumulada) %

%
A META PRODUCTO CUMPLIMIENTO
DESCRIPCION META AVANCE DEPARTAMENTO
CUATRIENIO PROYECTADA ALCANZADA T:::I:f::f CUATRIENIO NACION TOTAL

. . MUNICIPIOS FUENTES
I ‘ -
2do ';:;;estre 2do Zrolrznst-:slre SUBTOTAL R PROPIOS REGALIAS CREDITO

1.2 TURISMO

1.21 Fortalecimiento y articulacion de los actores del sector

Proyectos cofinanciados para la adecuacion de la oferta turistica
(Proyecto de gestion estratégica de competitividad turistica con nuevas rutas aéreas

Asistencias técnicas realizadas. o o
22 | Funcionamiento del Consejo Departamental de turismo) 8 5 4,0 80,0% 50,0% 26,0 26,0 26,0

Sistemas de informacién actualizados.

0,
23 | (Creacion del Observatorio departamental de Turismo ) 1 0 20,0% 26,0 26,0 26,0

21 2 2 6 300,0% | 300,0% 13,0 13,0 13,0

Asistencias técnicas realizadas o o
2 (Creacion de los Consejo Municipal de turismo) 20 13 19,0 146,2% 95,0% 13,0 13,0 13,0

Asistencias técnicas para el fortalecimiento de la actividad artesanal prestadas
(Actividades artesanales en el departamento.)
Entidades territoriales asistidas técnicamente

0, 0,
20 (Creacion de los Consejos Consultivos municipales de turismo de Norte de Santander) 20 13 19,0 146,2% 95,0% 13,0 13,0 13,0

25 8 5 9,0 180,0% 112,5% 13,0 13,0 13,0

Capacitaciones realizadas

0, 0,
2 (Incorporacioén en procesos capacitacion y certificacion en calidad turistica a PST y/o 12 11 7 63,6% 58,3% 13,0 13,0 13,0
Personas formadas en habilidades y competencias 0 5
28 (Programa “los colegios amigos del turismo”) 5.000 3.000 2.629 87,6% 52,6% 13,0 13,0 13,0
1.2.2 Fortalecimiento y articulacion de los actores del sector turismo
Proyectos de infraestructura turistica apoyados o 5
2 (Atractivos, senderos, caminos reales y ancestrales como infraestructura turistica de la 4 3 0,02 0.7% 0,5% 150 15,0 15,0
CQUTPanmeTos TOMSTuraus
30 [(Creacién de infraestructura técnica y tecnoldgica para la visibilizacion turistica como sefialética; 20 1 1,0 9,1% 5,0% 24,0 24,0 24,0
hiliarin 1irhan, inf iAn t lAnica nara uhicar an zanac aviari o intari, tratdni
Proyectos de infraestructura turistica apoyados
& (Dotacién y adecuacion de la infraestructura logistica, técnica y tecnolégica del sector 20 11 24,0 24,0 24,0
1.23 Fomento a los procesos de formacion, formalizacion y capacitacion a los diferentes actores del sector TNS
Documentos de planeacion realizados ® ©
2 (Plan de capacitacion y formacién de PST (servicio al cliente, bilingliismo, legalidad, 1 1 1 100,0% 100,0%
Personas capacitadas o o
& (Capacitacion y formacion a los actores de turismo en temas de acceso a fuentes de 800 300 1.043 347,7% 130,4%
Capacitaciones realizadas 5 3
& (Procesos de capacitacion y formacion en las diferentes tematicas que se involucran en el 30 10 76 760,0% 253,3%
- Y 7
35 Personas c_apa_cna_das con edut_:auon l’n formal ) ) 800 300 4.367 1455 7% 545,9%
(Promover instituciones educativas, basica, media y superior con las competencias de los
Eventos de sensibilizacion en productividad realizados o o
& (Encuentro Departamental de Autoridades de turismo de Norte de Santander) 4 1 2 200,0% 50,0%
Ao 1 on_ vigilanci | m
37 |Acciones de Inspeccidn, vigilancia y control desarrolladas 20 9 23 255.6% 115,0%

(Realizacion de camparfias sobre turismo responsable y marco legal de la actividad

Entidades territoriales asistidas técnicamente o o,
& (Creacion de los Consejos Consultivos municipales de turismo de Norte de Santander) A 15 32 213,3% e

Entidades territoriales asistidas técnicamente o o,
@ (Funcionamiento del Comité Departamental de Seguridad Turistica ) 8 3 S 166,7% 62,5%




1.24 Apoyo y afianzamiento de la industria turistica de NDS

Redes tematicas de turismo apoyadas 0 o
e (Proyectos que permitan la articulacion de los sectores publicos y privados, creando y 6 4 1 25,0% 16,7% 15,0 15,0 15,0
Proyectos cofinanciados para la adecuacion de la oferta turistica 0 3
o (Proyectos Turisticos de los entes territoriales.) 12 12 0.1 0.8% 0.8% 15,0 15,0 15,0
Proyectos cofinanciados para la adecuacion de la oferta turistica 3 0
52 (Proyectos Turisticos que se generen en la cadena productiva del sector) 4 4 1 25,0% 25,0% 10,0 10,0 10,0
1.2.5 Estimulos y fomento a la creacion, desarrollo del turismo de Norte de Santander
Proyectos cofinanciados para la adecuacion de la oferta turistica 3 0
e (Proyectos que permitan la articulacion de los sectores publicos y privados) 6 4 1 25,0% 16,7% 5.0 50 5.0
Proyectos cofinanciados para promover el mercadeo y promocion turistica a nivel nacional
aq | To¥e0 o0 co anciados para promov ¥ promocion furistica a nivel nact 12 12 1 8,3% 8,3% 20,0 20,0 20,0
Proyectos cofinanciados para la adecuacion de la oferta turistica
e (Proyectos para la Produccién y mejoramiento de productos turisticos) 12 12 20,0 20,0 20,0
1.2.6 Promocion, divulgacion y difusién del turismo norte santandereano
Planes estratégicos elaborados 0 3
e (Plan estratégico de promocién y comercializaciéon de productos y servicios turisticos) 1 1 1.0 100,0% 100,0%
Eventos de promocién realizados o, o,
i (Eventos (ruedas de negocio y ferias de turismo) desarrollados y/o participando a nivel 12 6 22 366,7% 183,3%
Sistema de informacién actualizados 5 3
48 (Herramienta tecnolégica “APP turismo NDS”) 1 1 1 100,0% 100,0%
FTarnes ESTdaegicus Eranirauus
49 ((Elaboracién y ejecucién de planes estratégicos subregionales de vinculacion sectorial: social, 6 3
denartiva licvi, hiental cultiiral natrimanial ¢ Ami v aaranecuarin can imnacta en ol
Eventos de promocién realizados o, o,
& (Parrillas de programacion para la promocion turistica por cada sub regién) 24 13 130 1000,0% 541,7%
1.2.7 Fortalecimiento de la identidad y apropiacion del turismo de NDS
Sistema de informacién actualizados ® o,
il (Inventario de servicios y productos turisticos en cada uno de los municipios de Norte de 40 40 10 25,0% 25,0% 13,0 13,0 13,0
Sefializacion realizada 5
& (Puntos de control, sefalizacion e informacion turistica por subregion) 6 6 1 16,7% 82,7 82,7 22,1
Personas asistidas técnicamente (Comunidad apropiada del territorio en articulacién con o o
& las entidades publicas para el turismo rural sostenible, agroturismo y comunitario) 1.500 1.250 666 53,3% 44.4% 13,0 13,0 13,0
1.2.8 Marca regién — Norte de Santander
Asistencia técnica realizada D o
e (Acompafiamiento al programa de marca region, sus aplicaciones y componentes.) 1 1 1 100,0% 100,0%
Regiones con planes de divulgacion y promocién o o
& (Municipios como destino turistico) 20 8 1 12,5% 5,0%
56 Instrumentos para el mejoramiento productivo implementados 6 2
(Proyecto con instrumento estratégico de fortalecimiento a los diferentes productos
57 Documentos de asesoramiento en la formulacion de politicas en tecnologia e innovacion 1 1
de la industria creados
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DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER
SECRETARIA DE TURISMO

rromueto | ProuRTO FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
DESCRIPCION WETA g | e || i oo o
ZdoTrmestre | 2doTrmestre o SUSTOTAL | reRoPioS Recaas | creoma || FUENTES
1.2 TURISMO
1.21 Fortalecimiento y articulacion de los actores del sector
21 | Proyecto de geston eetatégion de compeliiicad taisica con nuevas rtas aéreas : 2 6 | 3000% | 3000% | 384 | 384 384
22 (A;Jit;f;ii:;iteéﬁgcjj g:rliz:j(:)asD.epartamental de turismo) 8 5 4.0 80,0% 50.0% 28,5 285 28,5
= ;Sci)s;:;rzsﬁi(:iZIirg%;:f\f;?:r:)c;:ii;::;:mal de Turismo ) 1 0 20.0% 318 318 318
24 |{Creacion de los Conseio Municpal e wrismo) 20 13 | 190 | 1462% | 950% | 510 | 510 510
25 | notvidaes arocandos on o dopartamentoy o 8 5 80 | 180.0% | 1125% | 545 | 545 545
20 Fgrttleii?s: (tjzrliicfzr?;i:ji:%::;iﬁ:::ﬁi?iiipales de turismo de Norte de Santander) 20 13 19,0 146,2% 95,0% 65,9 65,9 65,9
2 gsgjgﬁgi;néise?;itéigzzs capacitacion y certificacion en calidad turistica a PST y/o 12 11 7 63,6% 58,3% 86,7 86,7 86,7
28 (Pperrosgr’;ar:af"lr;asz ge.Q Sh:riii'igd:sdjzlytfr‘i’:]f;t)e”"ias 5.000 3.000 2629 | 876% | 52,6% 94,0 94,0 94,0
1.2.2 Fortalecimiento y articulacion de los actores del sector turismo
A P(ﬁ?:;ti(\)/z:,es:rﬁia;cs):?ggunrw?ntggfs:;: F))/Oz;lr‘?g:siraIes como infraestructura turistica de la 4 3 0,02 0.67% 0.50% 53,5 93,5 53,5
& Fgrlggfigeg;oisnfigzzgzchtzfa técnica y tecnoldgica para la visibilizacién turistica como 20 11 1 9,09% 5,00% 67,0 67,0 67,0
& ggi,:;téons ;' 2cllzftl:'izzitgacgg?at?r:;rsatl::tii?ggd%sgistica, técnica y tecnoldgica del sector 20 11 69,9 69,9 69,9
1.2.3 Fomento a los procesos de formacion, formalizacion y capacitacion a los diferentes actores del sector TNS
£2 (DPOI:ﬁn;gr::t;):adceitgtl:?g:?/cfigpmrae:ili;a3ZSPST (servicio al cliente, bilingliismo, legalidad, 1 1 1 100,0% 100,0% 41,6 41,6 41,6
& r(:earzzr;iiz;gﬁaymft:rc::cién a los actores de turismo en temas de acceso a fuentes de 800 300 1.043 347,7% 130,4% 774 774 774
& (c;?rzizlézgzge:af:cl;if:ggi y formacion en las diferentes tematicas que se involucran en el 30 10 76 760,0% 253,3% 238,4 238,4 2384
& r:rr::wr;iirc;[;?iﬁgsgisegzzjg:t(i:::;c,”l;g:iz:fr:edia y superior con las competencias de los 800 300 4.367 1455,7% 545.9% 41,6 41,6 41,6
g2 (EEVngern?j ;igzig!i;aeﬂ?; 32 mgﬁmgz %;etiliizjrggsde Norte de Santander) 4 1 2 200,0% 50.0% 130,5 1305 130,5
& (Aléjzgﬁizgiigi IdneS E‘:(r::;g:ﬁ!a\giifbr:(;i?u);ig?nrgrg:s;:sr;ﬂ::ci/a:ﬁarco legal de la actividad 20 9 23 255,6% 115,0% 1457 1457 145,7
& Fgrt;ii(ljs: cti?ar:ic:gri(?ctiss:jiztgg:stlig:::ﬂiﬂ:iipales de turismo de Norte de Santander) 40 15 32 213,3% 80,0% 70,7 70,7 70,7
@ :EFnuti:;gs:ri\?crarrgtt%ristlzs(?iiiwsitt;dgse;iﬂl::g‘f;tze Seguridad Turistica ) 8 3 5 166,7% 62,5% 1135 1135 113,5
1.2.4 Apoyo y afianzamiento de la industria turistica de NDS
0 Redes tematicas de turismo apoyadas ‘ 6 | 4 ‘ 1 | 25,0% | 16,7% 59,9 59,9 | | | 60

(Proyectos que permitan la articulacion de los sectores publicos y privados, creando y




Proyectos cofinanciados para la adecuacion de la oferta turistica

0, 0,
i (Proyectos Turisticos de los entes territoriales.) 12 12 0.1 0.8% 0.8% 45,1 45,1 45
Proyectos cofinanciados para la adecuacion de la oferta turistica 5 ®
52 (Proyectos Turisticos que se generen en la cadena productiva del sector) 4 4 1 25,0% 25,0% 40.9 40.9 4
1.2.5 Estimulos y fomento a la creacion, desarrollo del turismo de Norte de Santander
Proyectos cofinanciados para la adecuacion de la oferta turistica 6 ®
e (Proyectos que permitan la articulacion de los sectores publicos y privados) 6 4 1 25,0% 16,7% 54,2 54,2 54,2
P ¢ fi iad | d ion turisti ivel ional
44 ezg:;z(s:igs;rancna os para promover el mercadeo y promocién turistica a nivel nacional 12 12 1 8.3% 8.3% 64,5 64,5 64,5
Proyectos cofinanciados para la adecuacion de la oferta turistica
e (Proyectos para la Produccién y mejoramiento de productos turisticos) 12 12 23.9 239 23,9
1.2.6 Promocion, divulgacion y difusién del turismo norte santandereano
Planes estratégicos elaborados 6 6
e (Plan estratégico de promocién y comercializacion de productos y servicios turisticos) 1 1 1.0 100,0% 100,0% 44,3 443 44,3
Eventos de promocion realizados ® 6
i (Eventos (ruedas de negocio y ferias de turismo) desarrollados y/o participando a nivel 12 6 22 366,7% 183,3% 847.4 847.4 8474
Sistema de informacién actualizados 6 6
& (Herramienta tecnolégica “APP turismo NDS”) 1 1 1 100,0% | 100,0% 140,0 140,0 140,0
Planes estratégicos elaborados
& (Elaboracién y ejecucién de planes estratégicos subregionales de vinculacién sectorial: 6 3 2,0 2,0 2,0
Eventos de promocion realizados 9 ®
& (Parrillas de programacion para la promocion turistica por cada sub regién) 24 13 130 1000,0% 541,7% 7483 7483 748,3
1.2.7 Fortalecimiento de la identidad y apropiacion del turismo de NDS
Sistema de informacién actualizados ® o,
il (Inventario de servicios y productos turisticos en cada uno de los municipios de Norte de 40 40 10 25,0% 25,0% 82,7 82,7 82,7
Senalizacion realizada o
& (Puntos de control, sefalizacion e informacion turistica por subregion) 6 6 1 16,7% 36,7 36,7 36,7
Personas asistidas técnicamente (Comunidad apropiada del territorio en articulacién con o o
e las entidades publicas para el turismo rural sostenible, agroturismo y comunitario) 1.500 1.250 666 53.3% 444% 74,8 748 74,8
1.2.8 Marca regién — Norte de Santander
Asistencia técnica realizada 6 6
e (Acompafiamiento al programa de marca region, sus aplicaciones y componentes.) 1 1 1 100,0% 100,0% 15,0 15,0 15,0
Regiones con planes de divulgacion y promocién o o
& (Municipios como destino turistico) 20 8 1 12,5% 5.0%
56 Instrumentos para el mejoramiento productivo implementados 6 2
(Proyecto con instrumento estratégico de fortalecimiento a los diferentes productos
57 Documentos de asesoramiento en la formulacion de politicas en tecnologia e innovacion 1 1

de la industria creados




SECRETARIA DE TURISMO

FINANCIACION MILLONES DE $ PRESUPUESTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)

FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 2do Trimestre 2026)
DEPARTAMENTO 5
NACION TOTAL
suDiL?_LAL R PROPIOS REGALIAS CREDITO HNICIPIOS FUENTES
386,7 386,7 326,1
3.780,3 3.780,3 3.780,3

977,57%| 977,57% 1159,24%




| ANEXOS

1.21 Fortalecimiento y articulacion de los actores del sector |

| 21 |Proyectos cofinanciados para la adecuacién de la oferta turistica (Proyecto de gestién estratégica de competitividad turistica con nuevas rutas aéreas nacionales e internacionales propuestas en la region.)

Se relacionan acciones del aino 2024: 1. Se realiza la rueda de prensa el dia 16 de octubre de 2024, organizada por la Secretaria de Turismo de Norte de Santander en la cual se socializé a diferentes periodistas y medios de comunicacién la oferta comercial que tiene la aerolinea
JetSmart para el Departamento, para mejorar la conectividad y promocion de destino, impulsando la conexién y el turismo con el lanzamiento de la estrategia "Conectividad Norte de Santander" entraran en operacion los vuelos directos y tarifas especiales de Cucuta - Medellin.

2y 3, Se realiza rueda de prensa en el Aeropuerto Internacional Camilo Daza para inaugurar la ruta aerea de la aerolinea SATENA, Cucuta -Barranquilla, Cucuta - Arauca, el dia 25 de noviembre de 2024, se contd con la participacion de la Secretaria de Cultura y Turismo de la Alcadia
de San José de Cucuta, asi mismo de la Concesion de Aeropuertos del Oriente y directivos de la Aerolinea SATENA. Durante la rueda de prensa de realizé un acto cultural y se realizaron entrevistas con diferentes medios de comunicacién

Primer trimestre de 2025;

4. Inauguracion de la Ruta Medellin — Ocafia — Cucuta operada por SATENA, se articuld con el director del clister de turismo de la cdmara de comercio de Cucuta, secretaria de cultura y turismo de Cucuta y su equipo de trabajo, la directora del aeropuerto internacional camilo daza y con
la directora area concesionada de aeropuertos del oriente, una mesa de trabajo con el fin de organizar la ruta inaugural desde Medellin-Ocafia-Cucuta - Ocafia , iniciando su ruta el dia 21 de marzo de 2025, EIl acto de innauguracion se conto con el acompafiamiento de la Ministra de
Transporte y el Presidente de SATENA, Mayor General OSCAR ZULUAGA CASTANO, se realizé una reunion con el director comercial de Satena, se apoyo en la entrega de un stand en el centro comercial Ventura Plaza, ubicado en el 3 piso frente a CINEMARK con el fin de hacer
promocién de la nueva ruta durante los dias comprendidos del 22 al 28 de marzo, durante la actividad el Stand recibio un total de 400 visitantes. Se realizé6 mesa de trabajo en articulacién con la Aeronautica civil el dia 28 de marzo de 2025 en las instalaciones del edificio Comfanorte,
aerolineas (Jets mar, Copa, Clik, SATENA), gremios, operadores y prestadores con el fin de mostrar Norte deSantander como Destino, se realizé presentacion de los 7 productos desarrollados conjuntamente con el Cluster de Turismo de la Camara de Comercio de Cucuta.

Segundo trimestre de 2025: Se realiza gestion de alianzas institucionales con SATENA, se recibieron las propuestas de convenios corporativos presentadas por la aerolinea SATENA el cual busca la operaciéon continua y sostenible de rutas creadas asegurando la permanencia. Dichos
convenios fueron enviados a la Secretaria General de la Gobernacién para su estudio juridico y trdmite administrativo correspondiente.

5. El 18 de junio de 2025 se inaugurd la nueva ruta aérea Cucuta — Tibu, operada por SATENA la cual opera de la siguiente manera:

Frecuencia: Lunes, miércoles y viernes.

Trayectos: Cucuta — Tiba y Tibu — Cucuta.

Duracion del vuelo: Menos de 40 minutos.

Esta nueva ruta facilitara la conectividad al Municipio, ademas de promover el desarrollo econdmico y social, con el fin de que a futuro lleguen mas turistas y puedan mostrarse los atractivos vy sitios turisticos de la Region.

No se programo actividades para el tercer trimestre

No se programo actividades para el cuarto trimestre

22 |Asistencias técnicas realizadas. (Funcionamiento del Consejo Departamental de turismo)

Se relacionan acciones del aino 2024 1. Se realizé el 3 de diciembre de 2024 el primer Consejo Departamental de turismo en las instalaciones del Auditorio Argelino Duran - Gobernacion de Norte de Santander, con la participacion de 46 personas entre miembros, gremios e invitados,
en la cual la Secretaria de Turismo presenta Informe de Gestion del 2024.
Primer trimestre de 2025, No se programo actividades.

Segundo trimestre de 2025: Se llevo a cabo encuentros presenciales con el representante de Caobos zona rosa, del Municipio de San José de Cucuta, el dia 09 de mayo de 2025 para identificar acciones que dinamicen el desarrollo del sector en en pro del turismo en el Municipio y con el
Representante de la Junta directiva de Acodrés Rubén Bitar el dia 15 de mayo de 2025 para articular eventos que promuevan la gastronomia tradicional de Norte de Santander.
Tercer trimestre de 2025 No se programo actividades en esta meta, se programa para fines del mes de noviembre,

Cuarto trimestre de 2025 Se lleva a cabo el 20 de noviembre de 2025 el segundo Consejo Departamental de Turismo del afio 2025, realizado en el salén caribe del hotel Tonchala dentro del marco del encuentro de autoridades, con la participacion de 44 personas entre invitados y quienes
conforman dicho consejo.

| 23 |Sistemas de informacion actualizados. (Creacion del Observatorio departamental de Turismo )

Se relacionan acciones del afio 2024: Se realizé reunion con funcionarios de la alcaldia del municipio de san José de Cucuta con el fin de establecer lineamientos que permitan presentar una propuesta ante el Fondo Nacional de Turismo para financiar la creacion del observatorio
Departamental de Turismo

Primer trimestre de 2025, Reunién con funcionarios de la alcaldia del municipio de san José de Cucuta el dia 06 de marzo de 2025, con el fin de establecer lineamientos que permitan presentar una propuesta ante el Fondo Nacional de Turismo para financiar la creacion del observatorio
Departamental de Turismo. Participaron de la reunién seis personas

Segundo trimestre de 2025: EI 16 de mayo de 2025, se realizd reunion en la Secretaria de Planeacion de la Gobernacion del Departamento para socializar el sistema de informacion territorial” SIT" Norte por parte del Ing. Jorge Ramirez, asi como informacién sobre el SITUR de parte de
la Dra. Lina directora de la corporacion mixta de Norte de Santander, permitiendo con ello fortalecer el conocimiento y herramientas necesarias para recopilacién y analisis de la informacién estrategica sobre la actividad turistica en el Dpto. Reunién presencial realizada el dia 03 de
junio de 2025, con representantes de la Secretaria de Planeacién y Desarrollo Territorial de la Gobernacion de Norte de Santander y la Corporaciéon Mixta de Promocion para socializar los instrumentos (Formularios) que se llevaran a cabo, entre ellos una encuesta cuyo contenido se
elabora en la plataforma ArcGIS. También se abordo la creacién del Observatorio Departamental de Turismo de Norte de Santander, asi como la realizacion de pruebas piloto para evaluar la operatividad de los instrumentos.

Tercer trimestre de 2025 Creacién de formulario de informacion general sobre el turista en Norte de Santander y sus preferencias de viaje. Se establecié un convenio de pasantia con la Universidad Simoén Bolivar, mediante el cual un estudiante apoyara a la Secretaria de Turismo
Departamental en la integracion y sistematizacion de la informacion recolectada dentro del Observatorio Turistico Departamental, la cual sera incorporada y consultada a través de la plataforma ArcGIS, se realizé un plan de trabajo con el objetivo de dar seguimiento de avance en la
Cuarto trimestre de 2025 Se llevo a cabo la creacion de formulario de informacién general sobre el turista en Norte de Santander y sus preferencias de viaje.




| 24 |Asistencias técnicas realizadas (Creacion de los Consejo Municipal de turismo) |

En el cuarto trimestre de 2024:
Se acompainiaron los Municipios de Cucuta, San Cayetano, Arboledas, Cucutilla, Herran, Bochalema, Toledo, Cacota, y El Carmen para reafirmar la creacién de los Consejos Municipales de Turismo y la operatividad de los mismos, de la misma manera la Secretaria de Turismo se

Primer trimestre de 2025: 9. Se realiza acompafiamiento para la puesta en marcha del consejo de turismo de Bochalema, se realizé en la casa de la cultura de Bochalema el dia 26 de marzo de 2025.
Segundo trimestre de 2025: Se realiza Asistencia técnica mediante encuentro virtual con funcionarias encargadas del turismo de las alcaldias Municipales de Toledo y El Carmen el dia 14 de mayo de 2025, para socializar los parametros de creacion de los Consejo Municipales de
Turismo en sus respectivos Municipios.

2025

1.La Gobernacién participa activamente en las sesiones del consejo consultivo del Municipio de Cucuta

2.Se realiza acompafiamiento para la puesta en marcha del consejo de turismo del Municipio de Bochalema en la casa de la cultura de Bochalema el dia 26 de marzo de 2025.

3.Encuentro virtual con funcionarias encargadas del turismo de las alcaldias Municipales de Toledo y El Carmen el dia 14 de mayo de 2025 con el fin de brindar acompafiamiento y asistencia técnica relacionada con el proceso de conformacién del Consejo Municipal de Turismo
4.Encuentro virtual con funcionarios de la Alcaldia Municipal de Sardinata el 20 de mayo de 2025 con el fin de brindar acompafiamiento y asesoria técnica relacionada con el proceso de conformacion del Consejo Municipal de Turismo.

5.Encuentro virtual con miembros de juntas de accién comunal del Municipio de Cacota y prestadores de servicios turisticos 28 de mayo de 2025

6.Encuentro presencial en el Municipio de Arboledas el 19 de junio de 2025 para reactivacion del Consejo Municipal de Turismo.

7.Encuentro presencial en el Municipio de Salazar el 31 de julio de 2025 para acompafiar la sesién del Consejo Municipal de Turismo

8.Encuentro presencial el 21 de agosto 2025 en el Municipio de Toledo para asesorar la creacion del Consejo Municipal de Turismo

9.Encuentro presencial realizado en el municipio de Villa del Rosario, el 28 de agosto de 2025, con el fin de brindar asesoria sobre la conformacién del Consejo Municipal de Turismo

10.Encuentro virtual con la coordinadora de turismo del Municipio de Ragonvalia el dia 29 de agosto de 2025, con el fin de brindar acompafiamiento y asesoria técnica relacionada con el proceso de conformacién del Consejo Municipal de Turismo

11.Encuentro presencial realizado en el Municipio de Santiago el 4 de septiembre de 2025, con la participacion de funcionarios de la Alcaldia Municipal y prestadores de servicios turisticos, con el fin de brindar acompafiamiento y asistencia técnica relacionada con el proceso de
conformacioén del Consejo Municipal de Turismo. con el objetivo de asesorar a los municipios en el proceso de conformacién del Consejo Municipal de Turismo, promover la participacion de los actores del sector publico y privado para el fortalecimiento de la gestion turistica local.
12.Encuentro presencial virtual con el Municipio de Herran 19 de septiembre para prestar asistencia técnica en la sesién del Consejo Municipal de Turismo de este municipio

13. Reunion presencial con el Municipio de Silos, el dia 22 de octubre de 2025 para prestar asistencia técnica en la creacion del Consejo Municipal de Turismo

14. Reunion virtual con los Municipios de Villa Caro y Gramalote, el dia 24 de octubre de 2025 para prestar asistencia para la creacion del Consejo Municipal de Turismo.

15. Reunion en el Municipio de Chitaga, el dia 12 de noviembre de 2025 para prestar asistencia para la creacién del Consejo.

16.-17 Encuentro presencial el dia 26 de noviembre de 2025, en los Municipios de Gramalote y Lourdes con el fin de prestar asistencia tecnica para la creacién de los consejos municipales o consultivos de turismo de estos municipios.
18. Encuentro presencial el dia 5 de diciembre de 2025, en el Municipio de Sardinata con el fin de participar en la sesion del consejo consultivos de turismo de este municipio

| 25 |Asistencias técnicas para el fortalecimiento de la actividad artesanal prestadas (Actividades artesanales en el departamento.)

Se relacionan acciones del afio 2024 Para el primer semestre del afio 2024. Se realizéd una mesa de socializacién con el enlace regional de artesanias de Colombia para santander y Norte de Santander, con el objetivo de socializar la oferta institucional que tiene dicha entidad y asi
mismo articular estrategias de promocion para las brigadas que se llevaran a cabo en el municipio de Pamplona, Ocafia y san Cucuta.

1. Se apoyo a los artesanos para la participacion de las ferias COLOMBIA SON LAS REGIONES, del 1 al 3 de agosto de 2024, evento artesanal, cultural y de promocion, convocado por la Federaciéon Nacional de Departamentos, en la ciudad de Bogota, parque 93,
dandose a conocer la oferta turistica del Dpto a traves de dos operadores turisticos Conexion region y Cucuta turismo, presentando diversas muestras propias de la Region.
Se desarrollaron actividades artesanales:
Se coordino reunién con integrantes de Artesanias de Colombia y secretaria de turismo para socializar la oferta institucional de la secretaria a los artesanos del area de Joyeria e invitarlos a participar en un taller para los artesanos de fotografia
2, Se realizé el taller de fotografia a los artesanos del area de Joyeria en el Hotel Casa Blanca, el dia 28 de octubre de 2024, participando veinte (20) artesanos.
3. Se participo y se apoyo evento organizado por el programa de administraciéon de empresas de la Universidad Simon Bolivar el 5y 6 de noviembre de 2024 en colaboracion con Artesanias de Colombia y la Gobernacion de Norte de Santander, FERIA ARTESANAL 1era.

Primer trimestre de 2025:
5. Se organiza en conjunto con Artesanias de Colombia y la Secreatria de desarrollo econémico el DIA DEL ARTESANO, el dia 19 de marzo de 2025 donde se realiza reconocimiento a mas de 100 artesanos del departamento, a traves de acto cultural y exposicion de experiencias
Segundo trimestre de 2025: 6. Organizacion de la Feria Artesanal "Raices del Mana, durante la semana del 4 al 11 de mayo de 2025, en el parque la Biblia - Barrio Santa Lucia, del Municipio de San José de Cucuta, evento que participaron diferentes artesanos que adelantan procesos
de asesoria y acompafiamiento con Artesanias de Colombia.
7 Organizacion de la Feria Artesanal "Celebrando a Mama" realizada durante los dias 28,29 y 30 de mayo de 2025, en el parque Fundadores del Barrio Popular del municipio de San José de Cucuta; participaron Artesanos de los Municipios de Tibl — campo Dos, Salazar, San Cayetano,
Villa del Rosario y San José de Cucuta, Este evento se realizo en apoyo con Artesanias de Colombia y la Alcaldia Municipal de San José de Cucuta. No se programé actividades para el tercer trimestre de 2025, no se programo actividades para el cuarto trimestre de 2025

| 26 |Entidades territoriales asistidas técnicamente (Creacién de los Consejos Consultivos municipales de turismo de Norte de Santander)

Se relacionan acciones del afio 2024: Se acompariaron los Municipios de Cucuta, San Cayetano, Arboledas, Cucutilla, Herran, Bochalema, Toledo, Cacota, y El carmen, para reafirmar la creacion de los Consejos Consultivos Municipales de Turismo , los cuales se adhieren
normativamente a los Consejos Municipales de Turismo.

Primer trimestre de 2025:

9. Se realiza acompariamiento para la puesta en marcha del consejo de turismo de Bochalema, desarrollado en las instalaciones de la Casa de la Cultura de Bochalema el dia 26 de marzo de 2025.

2025




1.La Gobernacion participa activamente en las sesiones del consejo consultivo del Municipio de Cucuta

2.Se realiza acompafiamiento para la puesta en marcha del consejo de turismo de Bochalema en la casa de la cultura de Bochalema el dia 26 de marzo de 2025.

3.Encuentro virtual con funcionarias encargadas del turismo de las alcaldias Municipales de Toledo y El Carmen el dia 14 de mayo de 2025 con el fin de brindar acompafiamiento y asistencia técnica relacionada con el proceso de conformacién del Consejo Municipal de Turismo
4.Encuentro virtual con funcionarios de la Alcaldia Municipal de Sardinata el 20 de mayo de 2025 con el fin de brindar acompafiamiento y asesoria técnica relacionada con el proceso de conformacion del Consejo Municipal de Turismo.

5.Encuentro virtual con miembros de juntas de accién comunal del Municipio de Cacota y prestadores de servicios turisticos 28 de mayo de 2025

6.Encuentro presencial en el Municipio de Arboledas el 19 de junio de 2025 para reactivacion del Consejo Municipal de Turismo.

7.[/Encuentro presencial en el Municipio de Salazar el 31 de julio de 2025 para acompaiar la sesién del Consejo Municipal de Turismo

8.Encuentro presencial el 21 de agosto 2025 en el Municipio de Toledo para asesorar la creacién del Consejo Municipal de Turismo

9.Encuentro presencial realizado en el municipio de Villa del Rosario, el 28 de agosto de 2025, con el fin de brindar asesoria sobre la conformacién del Consejo Municipal de Turismo

10.Encuentro virtual con la coordinadora de turismo del municipio de Ragonvalia el dia 29 de agosto de 2025, con el fin de brindar acompafiamiento y asesoria técnica relacionada con el proceso de conformacién del Consejo Municipal de Turismo

11.Encuentro presencial virtual con el municipio de Herran 19 de septiembre de 2025para prestar asistencia técnica en la sesion del Consejo Municipal de Turismo de este municipio

12.[Encuentro presencial realizado en el municipio de Santiago el 4 de septiembre de 2025, con la participacion de funcionarios de la Alcaldia Municipal y prestadores de servicios turisticos, con el fin de brindar acompafiamiento y asistencia técnica relacionada con el proceso de
conformacién del Consejo Municipal de Turismo. Los Consejos Consultivos Municipales de Turismo , se adhieren normativamente a los Consejos Municipales de Turismo, teniendo en cuenta que depende de la gobernanza turistica y el estado actual del Municipio de hacer consultivo o
Municipal.  con el objetivo de asesorar a los municipios en el proceso de conformacion de los Consejo consultivo de Turismo y promover la participacion de los actores del sector publico y privado para el fortalecimiento de la gestion turistica local.

13. Reunién presencial con el Municipio de Silos, el dia 22 de octubre de 2025 para prestar asistencia técnica en la creacién del Consejo Municipal de Turismo

14. Reunién virtual con los Municipios de Villa Caro y Gramalote, el dia 24 de octubre de 2025 para prestar asistencia para la creacion del Consejo Municipal de Turismo.

16.-17 Encuentro presencial en los Municipios de Gramalote y Lourdes con el fin de prestar asistencia tecnica para la creacion de los consejos municipales o consultivos de turismo de estos municipios.
18 Encuentro presencial el 5 de diciembre de 2025, en el Municipio de Sardinata con el fin de participar en la sesién del consejo consultivos de turismo de este municipio

| 27 |Capacitaciones realizadas (Incorporacién en procesos capacitacion y certificacion en calidad turistica a PST y/o destinos)

Se relacionan acciones del afio 2024: 1. Asistencia técnica en la convocatoria - entrevista de postulacién a emprendedores para la realizacién del Diplomado de Turismo Rural Sostenible, en el Municipio de Ocafia, realizada el 30 de julio de 2024, iniciativa desarrollada en colaboracién
con la Secretaria de Turismo de Norte de Santander, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, FONTUR vy la Fundacién Panaca, a realizarse en instalaciones del Parque PANACA en Quimbaya - Quindio, desde el 27 de Agosto hasta el 25 de Septiembre de 2024.  Asistencia
técnica en la jornada de entrevista de postulaciéon a emprendedores para la realizacion del Diplomado de Turismo Rural Sostenible, en el Municipio de Pamplona, iniciativa desarrollada en colaboracion con la Secretaria de Turismo de Norte de Santander, Ministerio Socializaciéon de la
code Comercio, Industria y Turismo, FONTUR vy la Fundacion Panaca, a realizarse en instalaciones del Parque PANACA en Quimbaya - Quindio, desde el 27 de Agosto hasta el 25 de Septiembre de 2024.

Convocatoria Sostenibilidad en mipymes turisticas aplicado para las empresas del sector turismo, realizada el dia 15 de agosto de 2024. en las instalaciones del Centro Cultural Quinta Teresa.

Se le brindo Asistencia técnica a la Dra. Tania Manzano Representante de la Secretaria de Cultura y Turismo del Municipio de San José de Cucuta sobre la convocatoria Empretur - Accesibilidad universal a atractivos turisticos de Colombia, realizada el 13 de septiembre de 2024.

2. Socializacion de la convocatoria sobre Sostenibilidad en mipymes turisticas de Empretur, coordinada por la Secretaria de Turismo, CAEM (Corporacién ambiental y empresarial filial de la Camara comercio de Bogota) y Camara de Comercio de Cucuta. realizada en la Corporacién
Universitaria Autonoma del Norte, dirigida a los prestadores de servicios domiciliados con establecimiento en el Dpto Norte de Santander, realizada el 25 de septiembre de 2024

Se le brindo Asistencia técnica virtual a la Secretaria de Cultura y Turismo del Municipio de Bochalema acerca de la convocatoria Empretur - Accesibilidad universal a atractivos turisticos de Colombia, realizada el 04 de octubre de 2024.

3. Organizacion del taller de capacitacion - seminario sobre Turismo Rural: “Camino a la sostenibilidad” en el Municipio de Pamplonita; en alianza con ProColombia, Cluster de Turismo “Norte mi Destino” y la Alcaldia municipal de Pamplonita, realizada el 19 de noviembre de 2024, Este
taller fue impartido por el Dr Alejandro Fajardo, quien se encargé de socializar todo los conceptos que enmarcan la tipologia de turismo rural, enfatizando en la sostenibilidad como herramienta de fortalecimientos para los prestadores de servicios turisticos en las instalaciones del edificio
de la Asamblea del Departamento, piso 7.

Primer trimestre de 2025:

4. Se realizo Jornada de capacitacién en los nuevos retos de Turismo Receptivo, el dia 28 de enero de 2025 en las instalciones de Salén de conferencias Camara de Comercio de Cucuta, en alianza con Anato Capitulo Oriente , el clister de Turismo "Norte mi Destino" de la Camara de
Comercio de Cucuta y Procolombia.

5. Se realizo un taller virtual de ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION EN FERIAS, en alianza con Anato Capitulo Oriente , el cluster de Turismo "Norte mi Destino" de la Camara de Comercio de Clicuta y Procolombia, el dia 24 de febrero de 2025, para los prestadores turisticos que
participaron en la Feria de ANATO 2025. de los Municipios de Gramalote, Villa del Rosario, Clcuta, Chinacota, Ocafia, Bochalema,Toledo, Chitaga, Pamplona, La Playa de Belén, Pamplonita.

Segundo trimestre de 2025: Se llevaron a cabo 2 reuniones virtuales una el 23 de Abril y la otra el dia 22 de mayo de 2025 con representante de la Corporacion Ambiental y Empresarial CAEM. con el objeto de establecer alianza para apoyar el proyecto de sostenibilidad Ambiental en las
micro, pequefias y medianas empresas del sector turistico en Norte de Santander, que fueron beneficiarias por el proyecto liderado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través del Colombia Productiva.

Tercer trimestre de 2025: Se Firma el 15 de agosto de 2025 memorando de entendimiento entre el La Gobernacién de Norte de Santander y CAEM, para apoyar las fases finales del proyecto de Sostenibilidad Ambiental en las micro, pequefias y medianas empresas del sector turistico en
Norte de Santander, que fueron beneficiarias por el proyecto liderado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través del Colombia Productiva

En el Cuantro trimestre de 2025: En el mes de diciembre de 2025, se realiza dos estudios previos por parte de los asesores juridicos de la secretaria de turismo para realizar inspeccion en inocuidad alimentaria a 7 establecimientos gastrondmicos del departamento por parte de
ICONTEC.

| 28 |Personas formadas en habilidades y competencias (Programa “los colegios amigos del turismo”)

Se relacionan acciones del afio 2024 Se realizé la primera reunién con la Secretaria de Educacion del Dpto con la Dra Laura caceres, la Dra Tocoroma Gutierrez Lider de calidad, con el fin de establecer el plan de trabajo a desarrollar con los colegios del Dpto Norte de Santander que
pertenecen al el programa "Los Colegios amigos del turismo" (Inst, Educativa Ortun Velazco del Municipio de Cacota, Bicentenario y Camilo Daza del Municipio de Cucuta, Inst. Educativa Fray José Maria Arevalo del Municipio de la Playa y José Maria Cordoba del Municipio de Durania),
y de otros establecimientos educativos que deseen pertenecer a este programa

En coordinacion con la Secretaria de Educacion del Departamento, en el marco del Comité sectorial se sensibilizo el programa Colegios Amigos del Turismo a los directivos Docentes de los Establecimientos Educativos, en el encuentro de directivos docentes en el marco del Pacto por la
Educacion realizadao el 15 de agosto de 2024 y en el Foro un pacto por la Educacion realizada el dia 31 de octubre de 2024, con el apoyo de la Universidad Simon Bolivar




Primer trimestre:

Mediante solicitud de participacion de fecha 20 de marzo de 2025, se invito a la vinculacién del programa Colegios Amigos del Turismo al Centro Educativo Rural San Luis de Chucarima- Directora MARTHA ESTELLA VALENCIA GOMEZ, a la Institucién Educativa de Presidentes
Rectora CARMEN AURORA MARTINEZ ,del Municipio de Chitaga y al Centro Educativo rural Cucutillita - Directora ELBA MARINA GARCIA. del Municipio de Cucutilla. El Centro Educativo rural Cucutillita envio al Ministerio de Comercion, Industria y turismo solicitud de vinculacion al
programa "CAT"

Segundo trimestre de 2025: Se realizé Articulacion con el SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA y POLICIA DE TURISMO, el 22 de Mayo de 2025 con el objeto de conocer las instituciones educativas que cuentan con programas de media técnica, con el propésito de
coordinar la inclusién al programa Colegios Amigos del Turismo, esta accién busca generar que los Establecimientos Educativos puedan sensibilizarse y formarse técnicamente en temas turisticos fortaleciendo la cultura turistica desde el &mbito escolar.

De la misma manera se efectud invitacion a Establecimientos Educativos de los municipios de occidente (Gramalote, Arboledas, Cucutilla, Lourdes, Villa Caro, Salazar y Santiago) con el propésito de dar a conocer el Programa COLEGIOS AMIGOS DEL TURISMO — CAT, a rectores,
docentes y estudiantes sensibilizando sobre la importancia de la cultura turistica y la posibilidad de articulacion curricular en sus territorios.

Lo anterior, como etapas previas para la formacion en habilidades y competencias en el sector turistico.

Tercer trimestre de 2025: El dia 9 de julio en el municipio de Arboledas, con la participacion de los alcaldes de los Municipios de Salazar, Gramalote, se desarrollé capacitacion sobre la estrategia Colegios Amigos del Turismo cuyo objetivo fundamental era el de dar a conocer las
bondades de adherirse al programa por medio de la convocatoria que el Viceministerio de Turismo viene fomentando ademas la de formar cultura turistica en los establecimientos educativos ubicados en la subregion centro.

El dia 15 de julio, se desarrollé reunién virtual con la Fundacion Universitaria Los Libertadores, acordando trabajar conjuntamente en procesos de educacién no formal dirigida a los Establecimientos Educativos que tienen proyectos y vocacion turistica, es asi como la Fundacién se
comprometid a enviar oferta institucional.

Del 17 al 22 de julio de 2025 Se lleva a cabo reunion de socializacién del programa CAT, con Rectores de las instituciones Educativas : Instituto Técnico Padre Manuel Bricefio, Colegio Claudia Maria Prada, Colegio Jaime Garzén, Instituto Integrado de Juan Atalaya, Colegio Andrés Bello,
Colegio Juan Carlos Calderén con el propdsito de sensibilizarlos y lograr su participacion en la convocatoria del Programa Colegios Amigos del Turismo.

El 31 de Julio conjuntamente con el Viceministerio de Turismo y la Secretaria de Educacion del Departamento se convocaron virtualmente 33 Instituciones Educativas del Departamento con el fin de brindar informacién respecto al Programa Colegios Amigos del Turismo - CAT , la cual
fué complementada con la capacitacion brindada el 13 de Agosto por la Dra. DERLY PARDO, la cual consistia en presentar la caja de herramientas del programa y atender las inquietudes generadas por cada Docente participante. De otra parte y con el fin de promover la participacion de
las Instituciones Educativas, fortalecer los procesos de formacion turistica en los niveles educativos del Departamento.

Se apoy6 el Colegio PADRE ARTURO ZARATE en la Feria denominada EXPOTURISMO 2025 en coordinacién con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, el dia 22 de agosto de 2025, demostrando la importancia de trabajar y fomentar el turismo regional bajo los diversos tipos o
clases de turismo.

El 11 de Agosto de 2025 el Viceministerio de Comercio Industria y Turismo, presenté la convocatoria para la vinculacion de Instituciones Educativas publicas al Programa Colegios Amigos del Turismo de los cuales se inscribieron 11 Establecimientos educativos, de los cuales fueron
seleccionados cuatro asi:

1. Colegio Presbitero Juan Carlos Calder6n — Cucuta

2. |E Claudia Maria Prada Ayala — Cucuta

3.Colegio Jaime Garzén — Cucuta

4. |E Instituto Técnico — Ocafia

Cuarto trimestre de 2025: Con el fin de ampliar la cobertura y fortalecer la formacion en competencias turisticas, se ha estructurado el siguiente plan operativo: 1. Ampliacién de la cobertura del programa, incorporando instituciones educativas de Municipios con vocacion turistica,
organizaciones comunitarias y prestadores de servicios turisticos, 2. Alianzas interinstitucionales con instituciones educativas, sector académico, SENA y entidades culturales para ampliar la oferta formativa. 3.Fortalecimiento de los city tours pedagégicos, incrementando su frecuencia y
ampliando las rutas para involucrar a mas estudiantes y docentes. 4. Implementacion de modalidades mixtas (presencial-virtual) para facilitar la participacién tanto de estudiantes como de docentes en momentos en que la presencialidad presente limitaciones. Con este plan de trabajo,
se proyecto un incremento significativo en el nimero de personas formadas, lo que permitio alcanzar los objetivos del Programa Los Amigos del Turismo y avanzar hacia el cumplimiento del 100% de la meta del cuatrienio, realizando cuatro (4) CITY TOUR y cinco capacitaciones (5) de
la siguiente manera: el dia 20 de octubre de 2025 se realiz6 un CITY TOUR, con los estudiantes de los grados decimo de la Instituciéon educativa PATIO CENTRO 2, del municipio de Los Patios, dandoles a conocer la historia y los atractivos turisticos de la ciudad de San José de Cucuta,
El segundo City tour se realiz6 el dia 24 de octubre de 2025 con la Institucion Educativa del Colegio CLAUDIA MARIA PRADA, con los grados decimo y once. Tercer City Tour se realizéel dia 27 de octubre de 2025 con la Institucion Educativa Colegio San Antonio de los grados decimo.
El cuarto City Tour se realiz6 el dia 31 de octubre de 2025, con la Institucién Educativa Colegio JUAN CARLOS CALDERON, con los noveno y decimo. con un total de poblacion de ciento treinta personas (130),Se realizaron cinco (5) capacitaciones dando a conocer el turismo patrimonial
(imagenes historicas a color y caracterizacion de los bienes de interés Cultural). con las instituciones educativas Patio Centro dos, el dia 17 de octubre de 2025, Presbitero Juan Carlos Calderon el dia 21 de octubre de 2025, Institucién educativa Colegio San Antonio, el dia 07 de
noviembre de 2025, Institucién Educativa Colegio jaime Garzdn vy la Institucion Educativa Colegio Claudia Maria Prada, el dia 10 de noviembre de 2025, para un total de doscientas catorce personas (214)

Primer trimestre de 2026: Realizacion de un diagnéstico con instituciones educativas del departamento de Norte de Santander, tanto vinculadas como no vinculadas al programa Colegios Amigos del Turismo (CAT). Este proceso se llevo a cabo durante los meses de febrero y marzo de
2026 mediante comunicacion virtual (WhatsApp), a través de grupos institucionales y contacto directo con docentes y directivos de las instituciones educativas. para identificar las necesidades de capacitacién en temas turisticos.

Las principales necesidades identificadas fueron: < Falta de herramientas para la identificacion de atractivos turisticos locales <+ Bajo conocimiento en estructuracion de rutas turisticas < Necesidad de fortalecer identidad cultural « Interés en temas de turismo de frontera * Necesidad de
formacion en disefio de experiencias turisticas ¢ Interés en turismo sostenible con el objetivo de consolidar una linea base de formacion, construida a partir de las respuestas obtenidas de docentes y directivos, lo cual permite orientar los contenidos de capacitacién.. temas priorizados «
Inventario de atractivos turisticos, * Rutas turisticas, * Turismo de frontera, * Disefio de experiencias turisticas, *« Turismo sostenible.

Instituciones vinculadas al programa CAT: son 12, Instituciones vinculadas desde la Consejeria de turismo: Institucion Ed. Colegio Fray José Maria Arévalo del Municipio de la Playa, Colegio Camilo Daza del municipio de Cucuta y e Institucion Ed. José Maria Cordoba del municipio de
Durania. Instituciones vinculadas ist, ed,durante el afio 2025 Presbitero Juan carlos Calderon Quintero del municipio de Cucuta, Institucién Ed. Claudia Maria Prada,Colegio Jaime Garzén del municipio de Cucuta e Instituto técnico Alfonso Lépez del Municipio de Ocafia. Instituciones
vinculadas durante el afio 2026: Institucion Ed. Padre Arturo Zarate y Colegio Integrado Juan Atalaya del municipio de Cucuta, Colegio Instituto Técnico Agricola de Salazar del municipio de salazar . Institucién . IE Monsefior Ricardo Trujillo Gutierrez del municipio de Cucutilla y Normal
Superior de Pamplona del Municipio de Pamplona,

Participacion en la “APERTURA DEL GRUPO CiVICO JUVENIL GUARDIANES DEL TURISMO?”, realizada el 3 de marzo de 2026 en las instalaciones de la FESC (Fundacion de Estudios Superiores Comfanorte). tiene como finalidad

orientar a los nifios, nifias y adolescentes en la comprension y proteccion de sus derechos y deberes. Se busca fomentar el espiritu civico, los valores y el sentido de pertenencia, proyectando a estos jovenes como lideres comunitarios que contribuyan a la construccion de una
convivencia armonica y al respeto por el patrimonio natural y cultural de nuestra ciudad.

1.2.2 Fortalecimiento y articulacién de los actores del sector turismo |

29 |Proyectos de infraestructura turistica apoyados (Atractivos, senderos, caminos reales y ancestrales como infraestructura turistica de la subregién, adecuados con paso y facil acceso.) |




Se relacionan acciones del afio 2024: Se realizaron visitas a cinco subregiones del Dpto Norte de Santander, treinta nueve municipios, con el propésito de recopilar informacion mediante herramientas tecnologicas (Encuesta virtual), con el animo de obtener un diagndstico del Sector
Turismo de cada Municipio y a su vez determinar los Proyectos de infraestructura tecnica que cada uno de ellos requiere o tienen formulados y que permitan mejorar el sector turistico en los diferentes municipios del Departamento. Los Municipios atendidos fueron: Cucuta, Los Patios,
El Zulia, Villa del Rosario, Puerto Santander, San Cayetano, Cacota, Chitaga, Mutiscua, Pamplona, Pamplonita, Silos, Convencion, La Esperanza, Bucarasica, Hacari, Cachira, El Carmen, Ocafia, San Calixto, La Playa de Belén, Abrego, Teorama, El Tarra, Sardinata, Salazar, Arboledas,
Gramalote, Cucutilla, Bochalema, Chinacota, Durania, Herran, Labateca, Ragonvalia, Toledo, Villa Caro, Santiago y Lourdes

Primer trimestre de 2025: Con el fin de impulsar la formulacion y presentacion de proyectos que beneficien el sector turistico en el departamento se creo la estrategia de fortalecimiento institucional en los municipios con vocacion turistica del departamento de Norte de Santander, por tal
motivo se llevé a cabo diferentes reuniénes de trabajo para construir los documentos base que servirdn para capacitar a los funcionarios municipales sobre los tipos de proyectos que pueden ser financiados a través de Fontur, asi como los requisitos que deben cumplir para su
presentacién y aprobacion.

Durante las jornadas se abordaron aspectos clave relacionados con la normatividad vigente de Fontur, los ejes estratégicos de financiacion, las lineas de inversion disponibles y los componentes técnicos que deben contemplarse en la formulacién de iniciativas turisticas, asimismo, se
discutieron los requisitos generales y especificos exigidos por Fontur, incluyendo la documentacion soporte, los estudios previos, los avales requeridos y las recomendaciones para una adecuada estructuracién de los proyectos.

El equipo de trabajo avanzé en la definicion de un esquema metodoldgico claro, practico y adaptado a las necesidades del territorio, que facilite la comprension y aplicacion de la guia por parte de los funcionarios municipales. Esta herramienta estara orientada a promover una mayor
participacién de los municipios en la presentacion de proyectos ante Fontur, contribuyendo al desarrollo turistico regional y al aprovechamiento de las oportunidades de financiacion disponibles a nivel nacional.

Como parte del acompafiamiento a los municipios con vocacion turistica del departamento de Norte de Santander, se realizé una visita técnica al municipio de Bochalema el dia 26 de marzo de 2025, en las instalaciones de la casa de la Cultura, con el propésito de identificar
oportunidades de mejora en sus atractivos turisticos y explorar posibles iniciativas que puedan ser formuladas y presentadas para financiacion a través de Fontur.

Durante el recorrido, funcionarios de la administraciéon municipal presentaron diversos sitios de interés turistico, destacando su potencial paisajistico, histérico y cultural. Se evidencié la necesidad de implementar intervenciones que fortalezcan la infraestructura turistica, mejoren la
sefializacion, promuevan la conservacion del patrimonio local y generen condiciones para una mejor experiencia del visitante.

La informacién recolectada durante la visita permitira estructurar propuestas ajustadas a los lineamientos de financiacion establecidos por Fontur, priorizando acciones que contribuyan al desarrollo sostenible del turismo en el municipio. Esta actividad también facilito el didlogo directo con
actores locales y permiti6 identificar sus expectativas frente al impulso de la actividad turistica como motor de desarrollo econémico

Segundo trimestre de 2025: Se realizé reunion de trabajo el dia 03 de abril de 2025, con el personal de apoyo, en la cual se propuso realizar un documento en power point que contenga aspectos relevantes del manual para la destinacion de recursos y presentacion de proyectos ante
FONTUR, esta herramienta estara orientada a promover una mayor participacién de los municipios para la presentacion de proyectos a Fontur y el dia 18 de junio de 2025 se presenté al equipo el nuevo manual y los requisitos especificos exigidos por FONTUR, se establecio cronograma
para la socializacién ante los Municipios.

Se han realizado analisis técnicos de proyectos en el territorio que, aunque estan en fase preliminar, permitiran fortalecer la infraestructura turistica. Estos procesos de acompafiamiento han contribuido a identificar rutas, senderos y espacios con potencial turistico para futuras
intervenciones.

En reunién con la secretaria de Asuntos especiales el dia 26 de mayo de 2025, se socializa el proyecto Ecoturistico, social, cultural, religioso, histérico y educativo San Cayetano, cuyo objetivo es la construccién del sendero ecoturistico para mostrar la crénica e historia de la apariciéon de
San Cayetano patrono Insigne del municipio de Hacari, para solicitar asistencia técnica en la parte de infraestructura sobre la construccion del sendero de San Cayetano proyecto presentado por la cofradia miembros de la Junta de accién comunal del municipio de Hacari, la Secretaria
nos orienta en que si los predios por donde pasa el sendero no son de propiedad del municipio, no se podra apoyar el proyecto hasta que no se solucione el tema.

1. Asistencia técnica al Municipio de Bochalema, el dia 02 de junio de 2025, en compafiia de la Dra. Diana Narvaez Coordinadora de Turismo y Cultura del Municipio,con el fin de conocer el sendero ecoldgico Agua Blanca, dado que recibimos propuesta de proyecto para mejorar algunos
aspectos de infraestructura en el sendero. El dia 25 de junio de 2025 se realizd asistencia técnica de forma virtual con Dra Diana Narvaez Coordinadora de Tursimo y Cultura, para proponerle cambios en la propuesta y continuar con el proceso para la presentacion del proyecto ante
Fondo Nacional de Turismo "FONTUR".

Tercer trimestre de 2025: El dia 04 de julio de 2025, Se realizé reunién de socializacién al municipio de Villa del Rosario, sobre el nuevo manual para la destinacion de recursos y presentacion de proyectos turisticos a FONTUR, participaron de la reunion siete (7) personas, de igual
manera se socializo a los siguientes municipios del Departamento Norte de Santander, municipio de Chitaga, el dia 07 de julio de 2025, participaron nueve (9) personas. Municipio de Durania, el dia 09 de julio de 2025, participaron cinco (5) personas. Municipio de Los Patios el dia 10
de julio de 2025, participaron dos (02) personas. Municipio de Cacota el dia 15 de julio de 2025, participaron de la reunién virtual cinco (5) personas. Municipio de Pamplona el dia 16 de julio de 2025, participaron ocho (8) personas Municipio de Gramalote, el dia 17 de julio de 2025,
participaron cinco (05) personas. Municipio de Mutiscua el dia 17 de julio de 2025, participaron de la reunién cinco (5) personas. Municipio de Silos el dia 18 de julio de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de El Zulia el dia 18 de julio de 2025, participaron de la reuniéon
virtual cuatro (4) personas. Municipio de Sardinata el dia 22 de julio de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de Bochalema el dia 22 de julio de 2025, participaron dos (02) personas. Municipio de Salazar de las Palmas el dia 23 de julio de 2025, participaron cinco (05)
personas. Municipio de Arboledas el dia 23 de julio de 2025, participaron cinco (05) personas. Municipio de Playa de Belén, el dia 24 de julio de 2025, participaron de la reunion virtual cuatro (4) personas. Municipio de la Bateca, el dia 20 de agosto de 2025, participaron cinco (05)
personas. Municipio de Ragonvalia el dia 22 de agosto de 2025, participaron de la reunién cuatro (4) personas. Municipio de Cucutilla, el dia 22 de agosto de 2025, participaron de la reunién virtual tres (3) personas. Municipio de Toledo el dia 26 de agosto de 2025, participaron de la
reunion cuatro (4) personas. Municipio de Santiago, el dia 27 de agosto de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de Villa Caro el dia 28 de agosto de 2025, participaron de la reunién seis (06) personas. Municipio de Ocafa, se realizé en el mes de agosto de 2025, participaron
de la reunién dos (02) personas. Municipio de Teorama, se realizd en el mes de agosto de 2025, participaron de la reunién dos (02) personas. Municipio de San Calixto, el dia 25 de septiembre de 2025, participaron de la reunién cuatro (4) personas. Municipio de Gramalote el dia 13 de
agosto de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de Cachira el dia 02 de septiembre de 2025, participaron de la reunién tres (3) personas. Municipio de Herran el dia 09 de septiembre de 2025, participaron de la reuniéon ocho (8) personas.. Municipio de Hacari el dia 10 de
septiembre de 2025. participaron de la reunion seis (6) personas, con el objetivo promover y dinamizar la economia a través del financiamiento de proyectos de competitividad, promocién e infraestructura turistica. reunién virtual

Cuarto trimestre: El dia 3 de octubre de 2025 de forma virtual se present6 la Socializacion para la Destinacion de Recursos y Presentacion de Proyectos del Patrimonio Autonomo FONTUR (P.A. FONTUR). A la Secretaria del Municipio del Puerto Santander, participaron seis (6) personas,
El dia 25 de octubre de 2025, de forma presencial se realiz6 asistencia tecnica sobre el Nuevo manual de fontur al Municipio de Durania, participaron seis (6) personas.

El dia 13 de noviembre se realiz6 visita técnica junto con el Dr. Adilio Corredor en el municipio de Chitagd, con el fin de conocer la propuesta de turismo rural, ecoldgico y cultural que desean presentar ante FONTUR un grupo de cinco (5) propietarias de negocios gastronémicos y
hoteleros. El dia 26 de noviembre nos reunimos con la Dra Fanny Rozo, coordinadora de turismo del municipio de chitaga para socializar el proyecto sobre el sendero turistico, participaron en la reunién tres personas
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Equipamientos construidos  (Creacion de infraestructura técnica y tecnoldgica para la visibilizacion turistica como sefalética; mobiliario urbano e informacién tecnolégica para ubicar en zonas exteriores e interiores estratégicas culturales e h|

Se relacionan acciones del afio 2024  Se realizaron visitas a cinco subregiones del Dpto Norte de Santander, treinta nueve municipios, con el propésito de recopilar informacion mediante herramientas tecnologicas (Encuesta virtual), con el animo de obtener un diagnéstico del Sector
Turismo de cada Municipio y a su vez determinar los Proyectos de infraestructura tecnica que cada uno de ellos requiere o tienen formulados y que permitan mejorar el sector turistico en los diferentes municipios del Departamento. Los Municipios atendidos fueron: Cucuta, Los Patios,
El Zulia, Villa del Rosario, Puerto Santander, San Cayetano, Cacota, Chitaga, Mutiscua, Pamplona, Pamplonita, Silos, Convencion, La Esperanza, Bucarasica, Hacari, Cachira, El Carmen, Ocafa, San Calixto, La Playa de Belén, Abrego, Teorama, El Tarra, Sardinata, Salazar, Arboledas,
Gramalote, Cucutilla, Bochalema, Chinacota, Durania, Herran, Labateca, Ragonvalia, Toledo, Villa Caro, Santiago y Lourdes




Primer trimestre de 2025:

Con el fin de impulsar la formulacion y presentacion de proyectos que beneficien el sector turistico en el departamento se creo la estrategia de fortalecimiento institucional en los municipios con vocacion turistica del departamento de Norte de Santander, por tal motivo se llevé a cabo
diferentes reuniones de trabajo para construir los documentos base que serviran para capacitar a los funcionarios municipales sobre los tipos de proyectos que pueden ser financiados a través de Fontur, asi como los requisitos que deben cumplir para su presentacion y aprobacion.
Durante las jornadas se abordaron aspectos clave relacionados con la normatividad vigente de Fontur, los ejes estratégicos de financiacion, las lineas de inversion disponibles y los componentes técnicos que deben contemplarse en la formulacion de iniciativas turisticas, asimismo, se
discutieron los requisitos generales y especificos exigidos por Fontur, incluyendo la documentacion soporte, los estudios previos, los avales requeridos y las recomendaciones para una adecuada estructuracion de los proyectos.

El equipo de trabajo avanzé en la definicion de un esquema metodoldgico claro, practico y adaptado a las necesidades del territorio, que facilite la comprension y aplicacién de la guia por parte de los funcionarios municipales. Esta herramienta estara orientada a promover una mayor
participacién de los municipios en la presentacion de proyectos ante Fontur, contribuyendo al desarrollo turistico regional y al aprovechamiento de las oportunidades de financiacion disponibles a nivel nacional.

Segundo trimestre de 2025: Se realizé reunién de trabajo el dia 03 de abril de 2025, con el personal de apoyo, en la cual se propuso realizar un documento en power point que contenga aspectos relevantes del manual para la destinacién de recursos y presentacion de proyectos ante
FONTUR, esta herramienta estara orientada a promover una mayor participacion de los municipios para la presentacion de proyectos a Fontur y el dia 18 de junio de 2025 se present6 al equipo el nuevo manual y los requisitos especificos exigidos por FONTUR, se establecio cronograma
para la socializacién ante los Municipios, a partir del mes de julio que entro en vigencia el nuevo manual de Fontur, como etapa previa para la presentacién de proyectos.

Tercer trimestre de 2025 no se realizaron actividades de esta meta

Cuarto trimestre de 2025: Se realiz6 un convenio con la Universidad Simén Bolivar para integrar un pasante que nos ayude en la creacion de una pagina web o APP que le permita al turista acceder a la informacion de los diferentes atractivos y servicios turisticos con los que cuentan los
diferentes municipios del departamento.

31 |Proyectos de infraestructura turistica apoyados  (Dotacién y adecuacion de la infraestructura logistica, técnica y tecnoldgica del sector Turistico municipal y dptal)

Se relacionan acciones del afio 2024: Se realizaron visitas a cinco subregiones del Dpto Norte de Santander, treinta nueve municipios, con el propésito de recopilar informacion mediante herramientas tecnologicas (Encuesta virtual), con el &nimo de obtener un diagnéstico del Sector
Turismo de cada Municipio y a su vez determinar los Proyectos de infraestructura tecnica que cada uno de ellos requiere o tienen formulados y que permitan mejorar el sector turistico en los diferentes municipios del Departamento. Los Municipios atendidos fueron: Cucuta, Los Patios,
El Zulia, Villa del Rosario, Puerto Santander, San Cayetano, Cacota, Chitaga, Mutiscua, Pamplona, Pamplonita, Silos, Convencion, La Esperanza, Bucarasica, Hacari, Cachira, El Carmen, Ocafia, San Calixto, La Playa de Belén, Abrego, Teorama, El Tarra, Sardinata, Salazar, Arboledas,
Gramalote, Cucutilla, Bochalema, Chinacota, Durania, Herran, Labateca, Ragonvalia, Toledo, Villa Caro, Santiago y Lourdes

Primer trimestres de 2025: Con el fin de impulsar la formulacion y presentacion de proyectos que beneficien el sector turistico en el departamento se creo la estrategia de fortalecimiento institucional en los municipios con vocacion turistica del departamento de Norte de Santander, por
tal motivo se llevé a cabo diferentes reuniones de trabajo para construir los documentos base que serviran para capacitar a los funcionarios municipales sobre los tipos de proyectos que pueden ser financiados a través de Fontur, asi como los requisitos que deben cumplir para su
presentacion y aprobacion.

Durante las jornadas se abordaron aspectos clave relacionados con la normatividad vigente de Fontur, los ejes estratégicos de financiacion, las lineas de inversion disponibles y los componentes técnicos que deben contemplarse en la formulacion de iniciativas turisticas, asimismo, se
discutieron los requisitos generales y especificos exigidos por Fontur, incluyendo la documentacion soporte, los estudios previos, los avales requeridos y las recomendaciones para una adecuada estructuracién de los proyectos.

El equipo de trabajo avanzo en la definiciéon de un esquema metodolégico claro, practico y adaptado a las necesidades del territorio, que facilite la comprension y aplicacion de la guia por parte de los funcionarios municipales. Esta herramienta estara orientada a promover una mayor
participacion de los municipios en la presentacion de proyectos ante Fontur, contribuyendo al desarrollo turistico regional y al aprovechamiento de las oportunidades de financiacién disponibles a nivel nacional.

Como parte del acompafiamiento a los municipios con vocacion turistica del departamento de Norte de Santander, se realizé una visita técnica al municipio de Bochalema con el propésito de identificar oportunidades de mejora en sus atractivos turisticos y explorar posibles iniciativas que
puedan ser formuladas y presentadas para financiacién a través de Fontur.

Durante el recorrido, funcionarios de la administracién municipal presentaron diversos sitios de interés turistico, destacando su potencial paisajistico, historico y cultural. Se evidencié la necesidad de implementar intervenciones que fortalezcan la infraestructura turistica, mejoren la
sefalizacién, promuevan la conservacion del patrimonio local y generen condiciones para una mejor experiencia del visitante.

La informacién recolectada durante la visita permitira estructurar propuestas ajustadas a los lineamientos de financiacién establecidos por Fontur, priorizando acciones que contribuyan al desarrollo sostenible del turismo en el municipio. Esta actividad también facilité el didlogo directo con
actores locales y permitié identificar sus expectativas frente al impulso de la actividad turistica como motor de desarrollo econémico

Segundo trimestre de 2025: Se realizé reunion de trabajo el dia 03 de abril de 2025, con el personal de apoyo, en la cual se propuso realizar un documento en power point que contenga aspectos relevantes del manual para la destinacion de recursos y presentacion de proyectos ante
FONTUR, esta herramienta estara orientada a promover una mayor participacion de los municipios para la presentacion de proyectos a Fontur y el dia 18 de junio de 2025 se presento al equipo el nuevo manual y los requisitos especificos exigidos por FONTUR, se establecio cronograma
para la socializacion ante los Municipios, a partir del mes de julio que entro en vigencia el nuevo manual de Fontur. como etapa previa para la presentacion de proyectos.

1. Asistencia técnica al Municipio de Bochalema, el dia 02 de junio de 2025, en compaiiia de la Dra. Diana Narvaez Coordinadora de Turismo y Cultura del Municipio,con el fin de conocer el sendero ecolégico Agua Blanca, dado que recibimos propuesta de proyecto para mejorar algunos
aspectos de infraestructura en el sendero. El dia 25 de junio de 2025 se realizé asistencia técnica de forma virtual con Dra Diana Narvaez Coordinadora de Tursimo y Cultura, para proponerle cambios en la propuesta y continuar con el proceso para la presentacion del proyecto ante
Fondo Nacional de Turismo "FONTUR".

Tercer trimestre de 2025: En las jornadas de asistencia técnica, se han identificado necesidades de dotacion logistica y tecnolégica en varios municipios. Estos hallazgos han sido documentados para orientar la formulacién de proyectos que puedan ser apoyados a través de
convocatorias de cofinanciacién. El dia 04 de julio de 2025: Se realizd reunion de socializacion al municipio de Villa del Rosario, sobre el nuevo manual para la destinacion de recursos y presentacion de proyectos turisticos a FONTUR, participaron de la reunion siete (7) personas, de
igual manera se socializo a los siguientes municipios del Departamento Norte de Santander, municipio de Chitaga, el dia 07 de julio de 2025, participaron nueve (9) personas. Municipio de Durania, el dia 09 4 de julio de 2025, participaron cinco (5) personas. Municipio de Los Patios el
dia 10 de julio de 2025, participaron dos (02) personas. Municipio de Cacota el dia 15 de julio de 2025, participaron de la reunién virtual cinco (5) personas. Municipio de Pamplona el dia 16 de julio de 2025, participaron ocho (8) personas Municipio de Gramalote, el dia 17 de julio de
2025, participaron cinco (05) personas. Municipio de Mutiscua el dia 17 de julio de 2025, participaron de la reunién cinco (5) personas. Municipio de Silos el dia 18 de julio de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de El Zulia el dia 18 de julio de 2025, participaron de la
reunién virtual cuatro (4) personas. Municipio de Sardinata el dia 22 de julio de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de Bochalema el dia 22 de julio de 2025, participaron dos (02) personas. Municipio de Salazar de las Palmas el dia 23 de julio de 2025, participaron cinco (05)
personas. Municipio de Arboledas el dia 23 de julio de 2025, participaron cinco (05) personas. Municipio de Playa de Belén, el dia 24 de julio de 2025, participaron de la reunion virtual cuatro (4) personas. Municipio de la Bateca, el dia 20 de agosto de 2025, participaron cinco (05)
personas. Municipio de Ragonvalia el dia 22 de agosto de 2025, participaron de la reunién cuatro (4) personas. Municipio de Cucutilla, el dia 22 de agosto de 2025, participaron de la reunion virtual tres (3) personas. Municipio de Toledo el dia 26 de agosto de 2025, participaron de la
reunién cuatro (4) personas. Municipio de Santiago, el dia 27 de agosto de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de Villa Caro el dia 28 de agosto de 2025, participaron de la reunién seis (06) personas. Municipio de Ocafia, se realizé en el mes de agosto de 2025, participaron
de la reunion dos (02) personas. Municipio de Teorama, se realizé en el mes de agosto de 2025, participaron de la reunién dos (02) personas. Municipio de San Calixto, el dia 25 de septiembre de 2025, participaron de la reunion cuatro (4) personas. Municipio de Gramalote el dia 13 de
agosto de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de Cachira el dia 02 de septiembre de 2025, participaron de la reunién tres (3) personas. Municipio de Herran el dia 09 de septiembre de 2025, participaron de la reuniéon ocho (8) personas.. Municipio de Hacari el dia 10 de
septiembre de 2025. participaron de la reunién seis (6) personas, con el objetivo promover y dinamizar la economia a través del financiamiento de proyectos de competitividad, promocion e infraestructura turistica. reunién virtual




En el cuarto trimestre de 2025: Se realizaron jornadas de asistencia técnica a los municipio y se han identificado necesidades de dotacion logistica y tecnolégica en varios municipios. Estos hallazgos han sido documentados para orientar la formulacion de proyectos que puedan ser
apoyados a través de convocatorias de cofinanciacion.

Proyectos financiados por la gobernacion en los municipios de Gramalote, Salazar de Las Palmas, Pamplona y Villa Caro:

« Construccion del estadio de Gramalote, Duraciéon 14 meses, 7,000 beneficiarios aproximado.

« Construccion parque La Belencita en Salazar de Las Palmas, Duracién 9 meses, 7,000 beneficiarios aproximado

« Construccién parque ecoturistico Santurban, Pamplona, Duracion 11 meses + 15 dias, 56,894 beneficiarios aproximado

« Adecuacion infraestructura fisica del centro turistico Cristo Rey de Villa Caro, Duracién 1 afio + 15 dias, 5,778 beneficiarios aproximado

El 14 de noviembre de 2025, se realizo el evento Tecnologia, Sostenibilidad y Paz en la universidad Simén Bolivar en el cual participaron el grupo de pasantes que brinda apoyo a la Secretaria de Turismo con su proyecto de implementacién de ayuda tecnoldgica para los municipios,
participaron en el evento 07 personas.

El 28 de noviembre de 2025, se participo en la jornada de Showroom de ingenieria multimedia de la Universidad Simén Bolivar, en el cual participaron los pasantes que estan colaborando a la Secretaria de Turismo con su proyecto piloto de realidad aumentada para ser implementado en
los diferentes municipios de Norte de Santander, participaron en la jornada 07 personas

1.2.3 Fomento a los procesos de formacion, formalizacion y capacitacion a los diferentes actores del sector TNS |

32 |Redes tematicas de turismo apoyadas (Proyectos que permitan la articulacién de los sectores publicos y privados, creando y activando redes de turismo regional)

Se relacionan acciones del afio 2024 : Se elabord el plan de capacitacion y formacién del afio 2024 para prestadores de servicios turisticos y operadores de servicios turisticos en temas de legalidad, turismo responsable, servicio al cliente, gestién del riesgo, seguridad Turistica

Primer trimestre de 2025: Se encuentra en borrador el plan de capacitacion para el afio 2025
Segundo trimestre de 2025: Se elaboré y socializé el plan de capacitacion afio 2025, con el fin de brindar capacitacion a los actores del sector turistico del Departamento Norte de Santander.
Tercer trimestre de 2025: Se actualizar el plan de capacitacion para el tercer trimestre de 2025,

Cuarto trimestre de 2025: Plan de capacitacion actualizado en el cuarto trimestre de 2025,

| 33 |Personas capacitadas (Capacitacién y formacion a los actores de turismo en temas de acceso a fuentes de financiamiento en diferentes tematicas que involucren en el sector turismo)

Se relacionan acciones del afio 2024: Socializacion sobre fuentes de financiamiento con Fontur a los actores de turismo con la participacion de la gestora de FONTUR para los Santanderes , Luisa Portilla, el 19 de febrero de 2024 en el Salén Eustorgio Colmenares de la Gobernacion
con la participacion de los municipios de: Gramalote, Durania, Cucutilla, Santiago, Herran, La Esperanza, Salazar, Cucuta, El Carmen, Villa de Rosario, Bucarasica, Sardinata, VillaCaro, Cacota, Pamplonita, Chitaga, Mutiscua, Toledo, Arboledas, Silos, Puerto Santander, Bochalema, El
Zulia, Toledo y Hacari.

Apoyo en el taller Encadenamientos turisticos para actores que construyen paz en articulacién con Colombia productiva, Fontur, Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, Programa “Mejores proveedores en territorios turisticos de paz” para empresas proveedoras turisticas Con el fin
de brindar estimulos a empresas turisticas cuyo empresarios hayan sido afectados por violencia y el conflicto armado.

Primer trimestre de 2025: No se programo actividades.para el primer trimestre de 2025

Segundo trimestre de 2025: En el segundo trimestre no se programaron actividades toda vez que no fue posible articular por temas de agenda con las Entidades Financieras (Fontur, Empretur etc) que brindan este tipo de capacitacién a los actores del turismo

Tercer trimestre de 2025: El dia 7 de julio, el sefior secretario de turismo conjuntamente con el equipo de formalizaciéon atienden invitacion realizada por la Fundacién de Estudios Superiores de Cucuta (FESC), donde se socializo el evento académico “Impulsando el desarrollo turistico y
productivo de Norte de Santander a través de la educacion superior”. En el marco del V Congreso Internacional PROYECTANDO, al cual la Secretaria de Turismo, se vincularéd a las jornadas de capacitacion con las que se busca fortalecer la cadena valor turistica del Departamento
Norte de Santander, a través de ponentes que haran parte de la programacion que desde la Universidad tiene previstos desarrollar del 20 al 24 de octubre de 2025.

El 8 de agosto se lleva a cabo reunién virtual con la fundacién universitaria los libertadores con el proposito de conocer los programas de educacion financiera no formal que puedan ser utilizados como herramientas de capacitacion para los prestadores de servicios turisticos y
operadores, fortaleciendo asi sus conocimientos en gestion econémica y toma de decisiones financieras.

Cuarto trimestre de 2025: En articulacién con la FESC, en el marco del V Congreso Internacional “Proyectando”, que se llevé a cabo del 20 al 24 de octubre de 2025, se realizaron dos conferencias virtuales sobre Inversion extranjera y turismo: Motores del desarrollo sostenible en
Colombia y Concecta para crecer, el poder de la asociatividad en el turismo con una participacion virtual de 693 personas

Se la Feria Departamental de Financiamiento Turistica, el dia 26 de noviembre de 2025, en las instalaciones de la Quinta Teresa,en la que se desarrollo un Ciclo de Formacion Financiera, con la participaciéon de FONTUR, IFINORTE, Bancdldex y la banca privada; para fortalecer
capacidades sostenibles, Capacitacion principal: "Cultura Financiera y Politicas Crediticias para el Sector Turistico", dirigida por el Dr. GUILLERMO PEREZ GUARNIZO. cuyo objetivo fue fortalecer las capacidades financieras de los operadores turisticos y facilitar el acceso a

34 |Capacitaciones realizadas (Procesos de capacitacion y formacioén en las diferentes tematicas que se involucran en el sector turistico)

Se relacionan acciones del afio 2024

1. El taller de formacién en Ecoturismo, turismo y agroturismo - Ruta Sostenible,forrmalizacién y emprendimiento enfocado en el turismo rural para los Municipios de la Provincia de Pamplona (Pamplonita, Chitaga, Silos, Cacota y Mutiscua), se realizé en las instalaciones del Auditorio de
la UNAD - de la ciudad de Pamplona, convocatoria realizada por la Secretaria de Turismo del Dpto, conté con ponentes del Instituto superior de educacion rural- ISER, asistencia técnica Dr.Ricardo Cifuentes Cuadros gestor territorial del corredor turistico Nororiental.

2. Jornada de capacitacion virtual sobre servicio al cliente - PROCOLOMBIA, su objetivo es impulsar y fortalecer las capacidades exportadoras de las empresas en la Region Andes Orientales.

3. Jornada de capacitacion Indice de Competitividad turistica "ICTR", a los coordinadores de turismo de los 18 Municipios priorizados y focalizados con vocacion turistica en el Dpto ( Cucuta. Abrego. Arboledas, bochalema, cacota, chinacota, chitaga, durania, El zulia, La Playa de Belén,
Mutiscua, Ocafia, Pamplona, Pamplonita, Salazar, San Cayetano, Santo Domingo de los Silos, Villa del Rosario) para realizar el diligenciamiento de la Herramienta que mide el indice de competitividad turistica regional.




4. Taller Encadenamientos turisticos para actores que construyen paz..

Asistencia tecnica virtual capacitacion sobre el diligenciamiento de la herramienta que mide el indice de competitividad turistica regional a los municipios de Ocafia, Abrego y La playa de Belén.

Asistencia tecnica virtual capacitacion sobre el diligenciamiento de la herramienta que mide el indice de competitividad turistica regional a los municipios de Pamplona, Cacota y chitaga.

5. Apoyo con la Logistica y organizacién del taller Agroturismo en el Municipio de Herran, como herramienta de negocios en el sector turismo, dirigido a emprendedores y funcionarios relacionados con el sector Turismo, liderado por el Dr. Bernardo Truijillo -Profesional de Procolombia y
Cluster del Turismo "Norte es mi destino" de la Camara de Comercio de Cucuta.

Rueda de prensa Diplomado en Turismo Rural sostenible Fundapanaca - Quimbaya - Quindio.

6. Se realizd asistencia técnica a Prestadores de servicios turisticos (Hoteles - Alojamientos) mediante taller sobre los requisitos minimos para la prestacion de servicios turisticos. realizado en el Municipio de Pamplona.

7. Capacitacion virtual Promocion del destino a través del hoteleria, como parte esencial de la actividad turistica, ya que brinda la infraestructura y servicios necesarios para su desarrollo. De este modo, se generan impactos positivos y negativos al medio ambiente, la sociedad y la
economia.

8. Apoyo al Diplomado Sobre “turismo rural sostenible” impartido por la Fundacién PANACA en Quimbaya, Quindio;

9. Jornada virtual de socializacién "Norte de Santander abiertos al mundo" coordinado por el clister de Turismo "Norte mi Destino" de la Camara de Comercio de Cucuta y la secretaria de turismo que trata de como se transformara el territorio a través de la manera en que se transmite
su potencial turistico a través de la cultura, la naturaleza, la gastronomia y la historia.

10. Apoyo en el taller de capacitacién - seminario sobre Turismo Rural: “Camino a la sostenibilidad” en el Municipio de Pamplonita; este taller se llevé a cabo en alianza con ProColombia, Cluster de Turismo “Norte mi Destino” y la Alcaldia municipal de Pamplonita. Este taller fue
impartido por el Dr Alejandro Fajardo, quien se encargé de socializar todo los conceptos que enmarcan la tipologia de turismo rural, enfatizando en la sostenibilidad como herramienta de fortalecimientos para los prestadores de servicios turisticos.

11. Apoyo en el taller de capacitacién sobre sostenibilidad empresarial y turistica, liderado por ProColombia y apoyado por la Secretaria de Turismo de Norte de Santander, se realiza el taller en las instalaciones de la Fundacion de estudios superior FESC. El taller se centré en abordar
los beneficios y los principales impactos de implementar estrategias y recursos sostenibles en las empresas prestadoras de servicios turisticos.

12. Se participa en la socializacién Del programa de Webinar “Mejores Proveedores en Destinos de paz” liderado por el MinCit a través de Colombia Productiva. Este programa busca transformar a estas poblaciones en mejores proveedores de productos y servicios,

desarrollar y promover el consumo local, dinamizar la economia local, incentivar la empleabilidad y fortalecer los vinculos entre el turismo y la economia de los territorios.

13. Se coordina con el Area de Calidad del Viceministerio de Turismo y la Camara de Comercio de Pamplona la la jornada de sensibilizacion y socializacion en calidad turistica y gestion del riesgo en el sector turistico, para los prestadores de servicios turisticos para dar a conocer la
normatividad aplicable a cada organizacion y a las actividades turistica ejecutadas y como su cumplimiento permite mejorar continuamente los procesos y evitar posibles sanciones, se realiza en las instalaciones del museo de Arte moderno Ramirez Villamizar - Pamplona.

Se realiza tambien esta jornada de sensibilizacion y socializacion de calidad turistica - taller Gestion de riesgo en el municipio de Ocafia en el Autoditorio de la Camara ,de Comercio de Ocafia, y en la ciudad de clcuta en el Auditorio de calidad, edificio de la Asam

blea Departamental piso para los prestadores de servicios turisticos.

Se participa en la reunién coordinada con Artesanias de Colombia y se brinda asistencia tecnica y se da a conocer la oferta institucional de la Secretaria de turismo a los artesanos del area de Joyeria .

14. Se realizé el taller de fotografia a los artesanos en el Hotel Casa Blanca

15. En coordinacién con Artesanias de Colombia, el taller de formacién de artesania y arte manual para los artesanos que estan registrados en la Camara de Comercio, realizado en las instalaciones del Auditorio de calidad -piso 7 de la Asamblea Departamental

Primer trimestre de 2025:

16. Se realizo Jornada de capacitacion en los nuevos retos de Turismo Receptivo, el dia 28 de enero de 2025 en las instalciones de Salén de conferencias Camara de Comercio de Cucuta, en alianza con Anato Capitulo Oriente , el clister de Turismo "Norte mi Destino" de la Camara de
Comercio de Cucuta y Procolombia, dirigida a operadores turisticos.

17. Se realizo un taller virtual de ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION EN FERIAS, en alianza con Anato Capitulo Oriente , el cluster de Turismo "Norte mi Destino" de la Camara de Comercio de Cucuta y Procolombia. para los prestadores turisticos que participaron en la Feria de
ANATO 2025. de los Municipios de Gramalote, Villa del Rosario, Cuicuta, Chinacota, Ocafia, Bochalema,Toledo, Chitaga, Pamplona, La Playa de Belén, Pamplonita, dirigida a los actores de la cadena valor publica y privada del sector turismo.

Segundo trimestre de 2025: 18, Realizacion del taller virtual Sesion introductoria sobre region turistica (canal alterno), el dia 28 de abril de 2025, coordinado Procolombia, para los actores del sector turismo.

19. Realizacion del taller virtual disefio de experiencias (Ideacion), el dia 29 de abril de 2025 coordinado por Procolombia para los prestadores de servicios turisticos

20. Realizacion del taller virtual disefio de paquetes turisticos, el dia 30 de abril de 2025, coordinado por Procolombia para los actores de sector turismo

21. Realizacién de la capacitacion Metodologia para la elaboraciéon del inventario turistico, el dia 06 de mayo de 2025, en las instalaciones del Centro Cultural Quinta Teresa, coordinado por el Ministerio de Comercio, Industria y turismo desarrollado en tres secciones para los contratistas
del area de turismo.

22 Realizacion del taller presencial Place Branding, el dia 19 de junio de 2025, en las instalaciones del Centro Cultural Quinta Teresa, coordinado por Procolombia y sus aliados, orientado a las entidades del destino con el fin de articular actividades que contribuyan al posicionamiento del
mismo.

Tercer trimestre de 2025: 23, El dia 9 de julio, se llevé a cabo la actividad “Jornada de formalizacion turistica en territorio” en el municipio de Arboledas, , con la participacion de los alcaldes de Salazar, Gramalote y del municipio, el objetivo principal de la jornada fue capacitar
a los prestadores y operadores de servicios turisticos sobre la importancia del proceso de formalizacién, como primer paso hacia un turismo seguro, responsable y sostenible, que fortalezca la economia regional y aproveche el potencial natural, cultural y de biodiversidad que ofrece Norte
de Santander.

24, El dia 16 de septiembre de 2025, se realiz6 la segunda jornada movil de formalizacién turistica en la provincia de Pamplona en las instalaciones del museo de Arte Moderno Ramirez Villamizar,con el objetivo de brindar herramientas practicas y normativas a los operadores
turisticos Se logré capacitar a los operadores turisticos de Pamplona y Pamplonita, quienes recibieron informacion actualizada sobre los procesos de registro, normatividad y obligaciones ante entidades como la Camara de Comercio, Migracién Colombia y DIAN.

25, El dia 04 de septiembre en articulacion con la Camara de Comercio de Cucuta y ANATO, se desarroll6 un taller de Capacitacion sobre Costeo, disefios de productos y tecnicas de negociacion para asistir a ferias, abordando temas como turismo de lujo, de bienestar, bleisure,
actividades deportivas, viajes mil destinos, viajes multiproductos, dirigida a operadores y prestadores de servicios turisticos (Agencias de viaje)

Cuarto trimestre de 2025: 26-72. la Secretaria ha permitido articular alianzas estratégicas con universidades y centros de formacion, logrando desarrollar 47 capacitaciones adicionales, para un total de 72 procesos formativos ejecutados, esto representa un cumplimiento ampliado del
240% de la meta del cuatrienio, evidenciando la capacidad de gestion, el fortalecimiento territorial y el compromiso de la Secretaria con la formacién de los actores del sector turistico, participaron en procesos de formacién 3850 personas




Primer trimestre de 2026: En el marco del Plan Estratégico de Seguridad Turistica, se llevd a cabo una reunién con el objetivo de socializar los principales riesgos que afectan la actividad turistica en el territorio nacional y fortalecer la articulacion institucional para su prevencién y control,
asi mismo fortalecer el proceso de diligenciamiento de la Matriz de Riesgo, reunion realizada el 12 de marzo de 2025, demanera virtual a los coordinadores de turismo de los municipios de Norte de Santander (Arboledas, Bochalema, cacota, Chitaga, Convencion, Cucutilla, Gramalote,
Mutiscua, Puerto Santander, Ragonvalia, Salazar, Santiago, Sardinata, Silos, El Carmen, El Tarra, Hacari, Pamplonita, Los Patios, El Zulia, La Esperanza, Bucarasica, Cucuta, Toledo, Herran y Villa del Rosario).

Reunion con el funcionario del SENA, Juan Carlos Santos, realizada el 17 de marzo de 2026, con el fin de coordinar acciones conjuntas de formacion en el territorio. Adicionalmente, se realizé el envio de oficios a los municipios del departamento solicitando la identificacion de
necesidades especificas de capacitacion en turismo, con el objetivo de construir una oferta formativa pertinente y ajustada a las realidades territoriales. Municipios con respuesta: Villa Caro, Los Patios, Gramalote, Cacota. Se realizo
Jornada de formalizacion turistica realizada en el municipio de Ocafia (Norte de Santander), el 19 de marzo de 2026, en las instalaciones de la Camara de Comercio, esta orientada a fortalecer el conocimiento de los prestadores de servicios turisticos sobre su organizacion,
funcionamiento y procesos de formalizacién, conforme a la normatividad vigente, en especial lo dispuesto en LEY 2068 de 2020, Decreto 1836 de 2021, Decreto 502 de 1997. Se abordaron aspectos relacionados con la naturaleza, funciones y clasificacion de las agencias de viajes,
definidas como empresas encargadas de disefiar, organizar, promover y comercializar planes turisticos nacionales e internacionales, asi como de gestionar reservas, contratar servicios turisticos y brindar asesoria integral al usuario. Operadores y prestadores de servicios turisticos del
municipio de Ocania.

Jornada de capacitacion en el Municipio de Durania, realizada el 21 de marzo de 2025, coordinada para los prestadores y operadores de servicios turisticos sobre la importancia del proceso de formalizacién, como primer paso hacia un turismo seguro, responsable y sostenible, que
fortalezca la economia regional y aproveche el potencial natural, cultural y de biodiversidad que ofrece Norte de Santander

|35 Personas capacitadas con educacién informal  (Promover instituciones educativas, basica, media y superior con las competencias de los actores turisticos)

Se relacionan acciones del afio 2024 : En coordinacion con la Secretaria de Educacion del Departamento, se socializé el programa Colegios Amigos del Turismo a los directivos Docentes de los Establecimientos Educativos, en el encuentro de directivos docentes en el marco del Pacto
por la Educacién Comité sectorial realizada el 15 de agosto de 2024 y en el Foro un pacto por la Educacion realizada el dia 31 de octubre de 2024, con el apoyo de la Universidad Simén Bolivar

Primer trimestre de 2025: No se programo actividades.

Segundo trimestre de 2025: Se realizo reunié con la Fundacién Universistaria los Libertadores el 15 de mayo de 2025, con el fin de validar el curriculum de la Universidad y recibir una propuesta de la misma, para capacitar actores del sector turismo, como etapa previa para el
cumplimiento del indicador, con la participacion de Sandra Corredor - Corporacién Universitaria los LIbertadores, Alejandro Torres Gutierrez - Rector Corporacion Universitaria Los Libertadores y los Profesionales de la Secretaria de Turismo: Carmen Rosa Nifio, Juan Vicente Silva, Jean
Paul Palacios y Ruth Bayona Téllez.

Tercer trimestre de 2025: En julio 7, la secretaria de turismo atiende invitacion realizada por la Fundacion de Estudios Superiores de Cucuta (FESC), con el fin de socializar el evento académico que tienen proyectado realizar denominado “Impulsando el desarrollo turistico y productivo
de Norte de Santander a través de la capacitacion”. En el marco del V Congreso Internacional PROYECTANDO, para lo cual la Secretaria de Turismo apoyara la iniciativa y se vinculara con operadores y prestadores de servicios turisticos del Departamento Norte de Santander. El 8 de
agosto se lleva a cabo reunion virtual con la fundacién universitaria los libertadores con el proposito de conocer los programas de educacién no formal que puedan ser utilizados como herramientas de capacitacion para los prestadores de servicios turisticos y operadores, fortaleciendo
asi sus conocimientos en diferentes temas propios del sector turismo.

Cuarto trimestre de 2025: Se articulé con instituciones de educacion superior y centros de formacion, se realizaron 32 capacitaciones y 15 talleres complementarios, alcanzando 4015 personas sensibilizadas y formadas en temas turisticos, lo que representa un incremento del 522.5%
para el cuatrenio.

Primer trimestre de 2026: TALLER DE SEGMENTACION TURISTICA, COMUNICACION ESTRATEGICA E INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA AL SECTOR TURISTICO?, realizada el dia 19 de febrero de 2026 , orientada por el Dr. Emigdio martinez L. Consultor & Coach, en las
instalaciones del Centro Cultural Quinta Teresa, departamento de Norte de Santander. cuyo objetivo es analizar la importancia de la segmentacion turistica, la comunicacién estratégica basada en tribus viajeras y la inteligencia emocional, como herramientas fundamentales para el disefio
de mensajes persuasivos que permitan humanizar los destinos turisticos, fortalecer la narrativa de los territorios y generar experiencias significativas, contribuyendo al posicionamiento, competitividad y sostenibilidad del sector turistico, Durante el desarrollo del taller se abordé el médulo
denominado “Palabras que venden experiencias”, en el cual se trataron tematicas relacionadas con: Oratoria aplicada al turismo y comunicacién comercial, Persuasion estratégica en la promocién de productos y servicios turisticos, Técnicas de comunicacion orientadas al cierre de
acuerdos comerciales en el sector turistico. Uso de la inteligencia emocional para mejorar la interaccion con los viajeros y fortalecer la experiencia del visitante. El dia 20 de febrero de 2026, en las
instalaciones de un local comercial del Centro Comercial Jardin Plaza de la ciudad de Cucuta, se llevo a cabo un taller sobre VITRINISMO con la participacion de catorce (14) artesanos seleccionados para integrar el evento denominado Encuentro de Saberes Artesanales, el cual se
desarrollara del 23 de febrero al 1 de marzo de 2026

La actividad tuvo como propdsito brindar orientacion técnica y acompafiamiento en la organizacion, montaje y presentacion de los stands asignados a cada expositor, con el fin de garantizar una exhibicién armoénica, atractiva y comercialmente estratégica para el publico asistente.
Durante la jornada, el disefiador Rafael Rubén Jaimes Rey imparti6 asesoria personalizada a los artesanos en aspectos relacionados con:

Disefio y adecuacion de stands. <Presentacion visual de productos. «Estrategias de exhibicidn y organizacion. «Fortalecimiento de identidad artesanal y valor agregado.

Reunién con el funcionario del SENA, Juan Carlos Santos, realizada el 17 de marzo de 2026, con el fin de coordinar acciones conjuntas de formacion en el territorio. Adicionalmente, se realizé el envio de oficios a los municipios de Norte de Santander .

| 36 |Eventos de sensibilizacién en productividad realizados  (Encuentro Departamental de Autoridades de turismo de Norte de Santander)

Se relacionan acciones del afio 2024: Se realiza reunién para estructurar agenda para el encuentro de autoridades de turismo de Norte de Santander. Se entregaron oficios dirigidos a la Camara de Comercio de cucuta, Comando de la policia Denor, Migraciéon Colombia y ProColombia
para solicitar ponencia que se presenten en el Primer encuentro Departamental de Autoridades de Turismo de Norte de Santander.

1. Se realiza el Primer encuentro Dptal de Autoridades en los dias 03, 04 y 05 de diciembre de 2024 en las instalaciones del edificio del Casino Internacional se llevo a cabo la apertura del encuentro y en las instalaciones del Centro Cultural, Quinta Teresa, se socializo
el plan de desarrollo departamental, plan de accion de la secretaria de turismo, oferta institucional, presentacion de operadores turisticos, charlas de marketing y mercado turistico, Turismo responsable prevension de la ESCNNA, Sistema de ingreso y Registro de
Extranjeros - SIRE. etc.

Primer trimestre de 2025: No se programo actividades

Segundo trimestre de 2025: En el presente trimestre no se programé el Encuentro de Autoridades de Turismo, sin embargo se tiene previsto para el tercer trimestre de 2025, dado a que se realiza un encuentro por afio.




Tercer trimestre de 2025: Se programa el encuentro de autoridades para el mes de noviembre de 2025. Cuarto trimestre de 2025 : Se realiz6 el segundo Encuentro Departamental de autoridades de Turismo, los dias 20 y 21 de noviembre de 2025, en las instalaciones del Hotel
Tonchala, se consolido como un espacio académico y estratégico para fortalecer habilidades y competencias, se conto con la participacion de 18 coordinadores de los municipios de Salazar, Arboledas, Chitaga, Mutiscua, Durania, Bucarasica, Bochalema, Toledo, Villa Caro, Gramalote,
Cacota, Sardinata, Herran, Lourdes, San Cayetano, Cucuta, Villa del Rosario y Ocafia, asi mismo operadores y representantes de gremios con el propésito de actualizar conocimientos y articular acciones en temas claves como Marketing de destino, Bilingliismo, puntos de control turistico
y socializacion del manual de destinacion de recursos de FONTUR. El encuentro reafirmo el compromiso de trabajar de manera coordinada para un destino mas competitivo, visible y sostenible.

37

Acciones de Inspeccion, vigilancia y control desarrolladas (Realizacion de campafias sobre turismo responsable y marco legal de la actividad turistica en el Departamento)

Se relacionan acciones del afio 2024: 1. Se realiza una jornada de visitas a los hoteles de la ciudad (Casa Luna, Casa encantada, Hotel Ibis, Hotel Holliday Inn, Hotel Hampton by hilton, Hotel Bquin), del sector del barrio Caobos para socializar sobre Esccna se visitaron 6 hoteles en
articulacién con la policia de turismo del area metropolitana de Cucuta y el instituto Colombiano de bienestar familiar. Durante las visitas se entrega material P.O.P como estrategia de prevencion.

2. Apoyo a jornada de visitas de sensibilizacion y socializacién sobre Turismo Responsable a hoteles y hospedajes del sector la insula (Hotel la Vega, Los Parasoles, Antioquefita, la insula, Fénix y Araguaney) junto con la Policia de turismo del area metropolitano, migracién colombia,
Instituto de bienestar familiar, la Dian, y policia de infancia y adolescencia.

3.y 4. Se realiza dos jornadas de capacitacion sobre Explotacién sexual y comercial de nifios, nifias y adolescentes al personal laboral de los hoteles Holliday Inn y Hampton by Hilton en el municipio de San José de Cucuta y se socializo las medidas preventivas y las buenas practicas en
turismo responsable y la inclusién de las clausulas correspondientes sobre ESCNNA para la contratacion de personal en establecimiento de alojamiento.

6. Se apoyo en la jornada de capacitacion al personal del hotel Atlantis Plaza en el municipio de San José de Cucuta, sobre Explotacién Sexual y Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes y Turismo Responsable.

7. Se Apoyé en jornada de capacitacion al personal del hotel Arizona en el municipio de San José de Cucuta, sobre Explotacién Sexual y Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes y Turismo Responsable.

8. Se visito a establecimientos de hospedajes del municipio de Villa del Rosario para socializar sobre turismo responsable -ESCNNA.

Primer trimestre de 2025: Se relizan las siguientes actividades de Prevencién de la explotacion sexual y comercial de nifios nifias y adolescentes,
9. El 22 de enero de 2025. Se realiza visita de sensibilizacion en hoteles del centro de la ciudad,

10. ElI 13y 14 de febrero de 2025, Se realizan visitas preventivas en hoteles de Cucuta,

11. El 21 de febrero de 2025 Se realizo un control y formalizaciéon a Agencias de viajes del centro de Cucuta

12. El 14 de marzo de 2025, Revision de requisitos y charla de ESCNNA en hoteles de la merced,

13. EI 20 de marzo de 2025, Revison de requisitos y charla de ESCNNA en hoteles con piscina en el centro de Cucuta.

Segundo trimestre de 2025: Encuentro virtual llevado a cabo el 8 de mayo con representante de fundacion CREATA, en el marco del Proyecto "Destino Colombia Responsable”, con el fin de coordinar acciones tendientes a brindar jornadas de sensibilacién aquellos prestadores de
servicios turisticos con RNT activo de la Region, en alianza con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y FONTUR, en el cual se trataran temas como:

« Conceptos clave de turismo responsable y lineas de accion

« Tendencias y casos inspiradores

« Ejercicio de linea base para medir el conocimiento y la practica del turismo responsable en la operacion turistica.

participaron en la reunion virtual seis (6) personas.

14. Apoyo para la convocatoria de Sensibilizacion virtual certificada en turismo responsable realizada el dia 15 de mayo de 2025 liderada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para los prestadores de servicios turisticos del Dpto

Tercer trimestre de 2025: 15. Campaiia de prevencion de la Explotacion Sexual y comercial de nifios nifias y Adolescentes en ellos municipios de Bochalema y Durania el dia 6 de agosto de 2025 con el objetivo de sensibilizar a prestadores de servicios turisticos en la
prevencion del delito de Explotacién Sexual y comercial de nifios nifias y Adolescentes en el contexto de viajes y turismo.

16. Campaiia de prevencion de la Explotacion Sexual y comercial de nifios nifias y Adolescentes en el municipio de Ocaia el dia 20 de agosto de 2025 con el objetivo de sensibilizar a prestadores de servicios turisticos de hoteles y establecimientos de hospedajes en la
prevencion del delito de Explotacién Sexual y comercial de nifios nifias y Adolescentes en el contexto de viajes y turismo.

17. Jornada de limpieza y recuperacion del humedal ubicada en el barrio San Luis del municipio de San José de Cucuta, realizada el 25 de septiembre de 2025, en articulacion con Corponor, Veolia, la Alcaldia de San José de Cucuta y diversas fundaciones ambientales. Durante
la actividad, se llevé a cabo el retiro de una significativa cantidad de residuos solidos del area, en el marco de la conmemoracion del Dia Mundial del Turismo con el objetivo de promover el turismo responsable, la proteccion y conservacion ambiental mediante acciones colaborativas
orientadas a la recuperacion del humedal del barrio San Luis, fortaleciendo la conciencia ecoldgica y la responsabilidad ambiental entre los actores del sector turistico y la comunidad local.

18. Jornada de limpieza y recuperacion del sendero santuario a la virgen de las cuevas del municipio de Bochalema, realizada el 25 de septiembre de 2025, realizada en articulacién con la Policia Nacional, Alcaldia de Bochalema, , Defensa civil de Bochalema, Escuela Gelva,
comunidad en general, en el marco de la conmemoracion del Dia Mundial del Turismo con el objetivo de promover el turismo responsable, la proteccion y conservacién ambiental por un Norte limpio y en Paz

Cuarto trimestre: 19. Campana de prevencion de la Explotacion Sexual y comercial de nifios nifias y Adolescentes en el Municipio de Silos, el dia 22 de octubre de 2025 con el objetivo de sensibilizar a prestadores de servicios turisticos y servidores de la Alcaldia del Municipio.
en la prevencion del delito de Explotacion Sexual y comercial de nifios nifias y Adolescentes en el contexto de viajes y turismo

| 38 |Entidades territoriales asistidas técnicamente (Creacién de los Consejos Consultivos municipales de turismo de Norte de Santander)

Se relacionan acciones del afio 2024: Socializacién sobre fuentes de financiamiento de Fontur a los actores de turismo liderado por el sefior secretario de turismo y la participacion de la gestora de FONTUR para los Santanderes , Luisa Portilla, el 19 de febrero de 2024 en el Salén
Eustorgio Colmenares de la Gobernacion donde asistieron los municipios de: Gramalote, Durania, Cucutilla, Santiago, Herran, La Esperanza, Salazar, Cucuta, El Carmen, Villa de Rosario, Bucarasica, Sardinata, VillaCaro, Cacota, Pamplonita, Chitaga, Mutiscua, Toledo, Arboledas, Silos,
Puerto Santander, Bochalema, El Zulia, Toledo y Hacari.

Socializacion de la oferta Institucional a los prestadores de servicios turisticos del Municipio de Bochalema.pdf el 28 de junio de 2024

Asistencia tecnica para socializar los requerimientos para la formulacion del proyecto de Promocidn turistica para el cuatrenio y cofinanciado con recursos del sistema general de regalias. el dia 17 de septiembre de 2024

Mesa de trabajo y articulacion con Secretarias de medio ambiente, vias, etnias, planeacion, desarrollo economico y productividad de la gobernacién de Norte de Santander para socializar la intencién de formular un proyecto de promocion turistica para el cuatrenio y cofinanciado con
recursos del sistema general de regalias, el dia 19 de septiembre de 2024.

Adicionalmente se brind6 asistencia técnica y acompafiamiento para la presentacion de tres proyectos para mejorar los servicios del Municipio de Gramalote, como son: 1. Expo Gramalote 1era Feria café y folclor. 2. Parador turistico Gramalote Smart. 3. Parque tematico con teleferico
Se visitaron cinco subregiones, con el proposito de dar a conocer la oferta institucional de la Secretaria de Turismo, brindar asesoria a entidades territoriales y prestadores de servicios turisticos de los Municipios en temas relacionados con la presentacion de proyectos ante FONTUR,
ademas se recolecto y recopil6 informacion sobre inventarios de los bienes y servicios turisticos materiales e inmateriales.




Primer trimestre de 2025:

Con el fin de impulsar la formulacion y presentacion de proyectos que beneficien el sector turistico en el departamento se creo la estrategia de fortalecimiento institucional en los municipios con vocacion turistica del departamento de Norte de Santander, por tal motivo se llevé a cabo
diferentes reuniones de trabajo para construir los documentos base que serviran para capacitar a los funcionarios municipales sobre los tipos de proyectos que pueden ser financiados a través de Fontur, asi como los requisitos que deben cumplir para su presentacion y aprobacion.
Durante las jornadas se abordaron aspectos clave relacionados con la normatividad vigente de Fontur, los ejes estratégicos de financiacion, las lineas de inversion disponibles y los componentes técnicos que deben contemplarse en la formulacion de iniciativas turisticas, asimismo, se
discutieron los requisitos generales y especificos exigidos por Fontur, incluyendo la documentacion soporte, los estudios previos, los avales requeridos y las recomendaciones para una adecuada estructuracion de los proyectos.

El equipo de trabajo avanzé en la definicion de un esquema metodoldgico claro, practico y adaptado a las necesidades del territorio, que facilite la comprension y aplicacién de la guia por parte de los funcionarios municipales. Esta herramienta estara orientada a promover una mayor
participacién de los municipios en la presentacion de proyectos ante Fontur, contribuyendo al desarrollo turistico regional y al aprovechamiento de las oportunidades de financiacion disponibles a nivel nacional.

Como parte del acompafiamiento a los municipios con vocacion turistica del departamento de Norte de Santander.

Se realizé una visita técnica al municipio de Bochalema el dia 26 de marzo de 2025, con el propésito de identificar oportunidades de mejora en sus atractivos turisticos y explorar posibles iniciativas que puedan ser formuladas y presentadas para financiacion a través de Fontur.
Durante el recorrido, funcionarios de la administraciéon municipal presentaron diversos sitios de interés turistico, destacando su potencial paisajistico, histérico y cultural. Se evidencié la necesidad de implementar intervenciones que fortalezcan la infraestructura turistica, mejoren la
sefializacién, promuevan la conservacion del patrimonio local y generen condiciones para una mejor experiencia del visitante.

La informacién recolectada durante la visita permitira estructurar propuestas ajustadas a los lineamientos de financiacion establecidos por Fontur, priorizando acciones que contribuyan al desarrollo sostenible del turismo en el municipio. Esta actividad también facilito el didlogo directo con
actores locales y permiti6 identificar sus expectativas frente al impulso de la actividad turistica como motor de desarrollo econémico.

Segundo trimestre de 2025: Se realizo socializacion a los prestadores de servicios turisticos del Municipio de Pamplonita el dia 02 de abril de 2025, donde se abordaron temas para la formalizacién en la inscripcion al Registro Nacional de Turismo, asi mismo a la camara de comercio,
apertura del registro mercantil y como acceder a las convocatorias para la presentacion de proyectos de cofinanciaciéon de Fontur. socializacién coordinada con la policia de turismo, secretaria de turismo y Camara de comercio de Pamplona.

Se ha brindado asistencia técnica a funcionarios de la Alcaldia de Pamplonita, el dia 13 de junio de 2025 mediante una jornada de socializaciéon del Manual de Destinacion de Recursos de FONTUR, orientada a fortalecer sus capacidades para la formulacién de proyectos turisticos.
Asi mismo, se realizé el andlisis técnico al proyecto de ampliacién de infraestructura al hotel pueblo comunero ubicado en el municipio de Silos, recibido el dia 15 de mayo de 2025, frente al cual se emitieron observaciones especificas que permitiran su ajuste y seguimiento para su
posterior radicacién ante FONTUR.

Se sostuvo una reunion con la RAP El Gran Santander, el dia 26 de mayo de 2025, en el municipio de Gramalote, para plantear ideas iniciales que permitan estructurar un proyecto subregional con enfoque territorial en Gramalote y municipios aledafos.

Tercer trimestre de 2025: El dia 04 de julio de 2025, Se realiz reunién de socializacion al municipio de Villa del Rosario, sobre el nuevo manual para la destinacion de recursos y presentacion de proyectos turisticos a FONTUR, participaron de la reunion siete (7) personas, de igual
manera se socializo a los siguientes municipios del Departamento Norte de Santander, municipio de Chitaga, el dia 07 de julio de 2025, participaron nueve (9) personas. Municipio de Durania, el dia 09 de julio de 2025, participaron cinco (5) personas. Municipio de Los Patios el dia 10
de julio de 2025, participaron dos (02) personas. Municipio de Cacota el dia 15 de julio de 2025, participaron de la reunién virtual cinco (5) personas. Municipio de Pamplona el dia 16 de julio de 2025, participaron ocho (8) personas Municipio de Gramalote, el dia 17 de julio de 2025,
participaron cinco (05) personas. Municipio de Mutiscua el dia 17 de julio de 2025, participaron de la reunién cinco (5) personas. Municipio de Silos el dia 18 de julio de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de El Zulia el dia 18 de julio de 2025, participaron de la reunién
virtual cuatro (4) personas. Municipio de Sardinata el dia 22 de julio de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de Bochalema el dia 22 de julio de 2025, participaron dos (02) personas. Municipio de Salazar de las Palmas el dia 23 de julio de 2025, participaron cinco (05)
personas. Municipio de Arboledas el dia 23 de julio de 2025, participaron cinco (05) personas. Municipio de Playa de Belén, el dia 24 de julio de 2025, participaron de la reunién virtual cuatro (4) personas. Municipio de la Bateca, el dia 20 de agosto de 2025, participaron cinco (05)
personas. Municipio de Ragonvalia el dia 22 de agosto de 2025, participaron de la reunién cuatro (4) personas. Municipio de Cucutilla, el dia 22 de agosto de 2025, participaron de la reunion virtual tres (3) personas. Municipio de Toledo el dia 26 de agosto de 2025, participaron de la
reunién cuatro (4) personas. Municipio de Santiago, el dia 27 de agosto de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de Villa Caro el dia 28 de agosto de 2025, participaron de la reunién seis (06) personas. Municipio de Ocafia, se realizé en el mes de agosto de 2025, participaron
de la reunion dos (02) personas. Municipio de Teorama, se realizé en el mes de agosto de 2025, participaron de la reunién dos (02) personas. Municipio de San Calixto, el dia 25 de septiembre de 2025, participaron de la reunién cuatro (4) personas. Municipio de Gramalote el dia 13 de
agosto de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de Cachira el dia 02 de septiembre de 2025, participaron de la reunién tres (3) personas. Municipio de Herran el dia 09 de septiembre de 2025, participaron de la reuniéon ocho (8) personas.. Municipio de Hacari el dia 10 de
septiembre de 2025. participaron de la reunién seis (6) personas, con el objetivo promover y dinamizar la economia a través del financiamiento de proyectos de competitividad, promocion e infraestructura turistica. reunién virtual

Cuarto trimestre de 2025: El dia 3 de octubre de 2025 de forma virtual se presenté la Socializacion para la Destinacion de Recursos y Presentacion de Proyectos del Patrimonio Auténomo FONTUR (P.A. FONTUR). A la Secretaria del Municipio del Puerto Santander, participaron seis (6)
personas,

El dia 25 de octubre de 2025, de forma presencial se realiz6 asistencia tecnica sobre el Nuevo manual de fontur al Municipio de Durania, participaron seis (6) personas.

El dia 13 de noviembre se realiz6 visita técnica junto con el Dr. Adilio Corredor en el municipio de Chitagd, con el fin de conocer la propuesta de turismo rural, ecoldgico y cultural que desean presentar ante FONTUR un grupo de cinco (5) propietarias de negocios gastrondmicos y
hoteleros.

El dia 26 de noviembre nos reunimos con la Dra Fanny Rozo, coordinadora de turismo del municipio de chitaga para socializar el proyecto sobre el sendero turistico, participaron en la reunién tres personas

| 39 |Entidades territoriales asistidas técnicamente (Funcionamiento del Comité Departamental de Seguridad Turistica )

Se relacionan acciones del afio 2024: 1. Se realizé el primer comité Departamental de Seguridad turistica, el dia 09 de mayo de 2024, en las instalaciones del Salén Argelino Duran de la Gobernacion del Dpto, acompafiado por el Viceministerio de turismo. Este encuentro permitio la
socializacion de las estrategias a implementar para garantizar la seguridad en materia de turismo en todo el Departamento.

Se llevé a cabo el segundo Comité de Departamental de Seguridad Turistica, se elabora la convocatoria mediante circular externa firmada por el sefior Gobernador para el segundo comité de seguridad turistica, dirigida a todas las autoridades presentes en el Departamento como
Ministerio de Defensa, Ejercito Nacional, Policia Nacional, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, etc, gremios, Alcaldes Municipales e invitados.

2. Se realizé el segundo Comité de Seguridad Turistica en las instalaciones del Club el Comercio - Salén San José de Cucuta, el dia 29 de noviembre de 2024.

Primer trimestre de 2025:

Se realiza reuniones de trabajo para la realizacién del Primer Comité de Seguridad Turistica del afio 2025, se envia Circular de invitacion a los alcaldes de los municipios e invitados mediante correo, asi mismo se han llamado para confirmar su participacion, en el Comité de seguridad
turistica a realizarse el dia 11 de abril de 2025 en las instalaciones del Salén de conferencias de la Camara de Comercio de Cucuta, a las 09:00 a.m

Segundo trimestre de 2025: 3, Se realiza el Comité Departamental de Seguridad Turistica el dia 11 de abril de 2025, en las instalaciones del Salén de conferencias de la Camara de Comercio de Cucuta, en el horario de las 09:00 a.m a 11:30 a.m, en el cual se definieron los protocolos
previos a la temporada vacacional de Semana Santa y Junio, se conté con la participaciéon de 57 personas entre integrantes del Comité, invitados y Funcionarios.

Tercer trimestre de 2025: Se llevo a cabo el segundo Comité de Seguridad Turistica 2025, durante los dias 23 y 24 de septiembre de 2025, en el Municipio de Chinacota, en las instalaciones del Hotel Cariongo, cuyo objetivo consisitdé en desarrollar estrategias, planes y acciones que
garanticen la seguridad de los turistas y la comunidad en general del departamento, igualmente se socializé sobre la atencion y gestion del riesgo y emergencias en el sector turistico

Cuarto trimestre de 2025: No se programo actividades para esta meta




1.24 Apoyo y afianzamiento de la industria turistica de NDS |

| 40 |Redes tematicas de turismo apoyadas (Proyectos que permitan la articulacién de los sectores publicos y privados, creando y activando redes de turismo regional)

Se relacionan acciones del afio 2024: Se relacionan en anexos, acciones del afio 2024: Apoyo a la red hotelera del departamento a traves de la vinculacién en el encuentro turistico y hotelero del oriente colombiano (ETHOC) realizado del 20 al 21 de noviembre de 2024. La participacion
fue formalizada mediante convenio con COTELCO capitulo Norte de Santander.

Primer trimestre de 2025: No se programo actividades.

Segundo trimestre de 2025: Se realizé reunién de trabajo el dia 03 de abril de 2025, con el personal de apoyo, en la cual se propuso realizar un documento en power point que contenga aspectos relevantes del manual para la destinacién de recursos y presentacion de proyectos ante
FONTUR, esta herramienta estara orientada a promover una mayor participacion de los municipios para la presentacion de proyectos a Fontur y el dia 18 de junio de 2025 se present6 al equipo el nuevo manual y los requisitos especificos exigidos por FONTUR, se establecio cronograma
para la socializacion ante los Municipios.

Encuentro con la RAP El Gran Santander, el dia 26 de mayo de 2025, en el municipio de Gramalote, en el cual se discutieron propuestas para estructurar un proyecto de alcance subregional, con énfasis en Gramalote y municipios cercanos, en linea con el fortalecimiento de redes
regionales de turismo.

Tercer trimestre de 2025: El dia 04 de julio de 2025, Se realiz6 reunién de socializacién al municipio de Villa del Rosario, sobre el nuevo manual para la destinacién de recursos y presentacion de proyectos turisticos a FONTUR, participaron de la reunién siete (7) personas, de igual
manera se socializo a los siguientes municipios del Departamento Norte de Santander, municipio de Chitaga, el dia 07 de julio de 2025, participaron nueve (9) personas. Municipio de Durania, el dia 09 de julio de 2025, participaron cinco (5) personas. Municipio de Los Patios el dia 10
de julio de 2025, participaron dos (02) personas. Municipio de Cacota el dia 15 de julio de 2025, participaron de la reunién virtual cinco (5) personas. Municipio de Pamplona el dia 16 de julio de 2025, participaron ocho (8) personas Municipio de Gramalote, el dia 17 de julio de 2025,
participaron cinco (05) personas. Municipio de Mutiscua el dia 17 de julio de 2025, participaron de la reunién cinco (5) personas. Municipio de Silos el dia 18 de julio de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de El Zulia el dia 18 de julio de 2025, participaron de la reunién
virtual cuatro (4) personas. Municipio de Sardinata el dia 22 de julio de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de Bochalema el dia 22 de julio de 2025, participaron dos (02) personas. Municipio de Salazar de las Palmas el dia 23 de julio de 2025, participaron cinco (05)
personas. Municipio de Arboledas el dia 23 de julio de 2025, participaron cinco (05) personas. Municipio de Playa de Belén, el dia 24 de julio de 2025, participaron de la reunién virtual cuatro (4) personas. Municipio de la Bateca, el dia 20 de agosto de 2025, participaron cinco (05)
personas. Municipio de Ragonvalia el dia 22 de agosto de 2025, participaron de la reunién cuatro (4) personas. Municipio de Cucutilla, el dia 22 de agosto de 2025, participaron de la reunion virtual tres (3) personas. Municipio de Toledo el dia 26 de agosto de 2025, participaron de la
reunién cuatro (4) personas. Municipio de Santiago, el dia 27 de agosto de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de Villa Caro el dia 28 de agosto de 2025, participaron de la reunién seis (06) personas. Municipio de Ocafia, se realizé en el mes de agosto de 2025, participaron
de la reunion dos (02) personas. Municipio de Teorama, se realizé en el mes de agosto de 2025, participaron de la reunién dos (02) personas. Municipio de San Calixto, el dia 25 de septiembre de 2025, participaron de la reunién cuatro (4) personas. Municipio de Gramalote el dia 13 de
agosto de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de Cachira el dia 02 de septiembre de 2025, participaron de la reunién tres (3) personas. Municipio de Herran el dia 09 de septiembre de 2025, participaron de la reuniéon ocho (8) personas.. Municipio de Hacari el dia 10 de
septiembre de 2025. participaron de la reunién seis (6) personas, con el objetivo promover y dinamizar la economia a través del financiamiento de proyectos de competitividad, promocion e infraestructura turistica. reunién virtual

Cuarto trimestre de 2025: El dia 3 de octubre de 2025 de forma virtual se presenté la Socializacion para la Destinacion de Recursos y Presentacion de Proyectos del Patrimonio Auténomo FONTUR (P.A. FONTUR). A la Secretaria del Municipio del Puerto Santander, participaron seis (6)
personas,

El dia 25 de octubre de 2025, de forma presencial se realiz asistencia tecnica sobre el Nuevo manual de fontur al Municipio de Durania, participaron seis (6) personas.

El dia 13 de noviembre se realiz6 visita técnica junto con el Dr. Adilio Corredor en el municipio de Chitagd, con el fin de conocer la propuesta de turismo rural, ecoldgico y cultural que desean presentar ante FONTUR un grupo de cinco (5) propietarias de negocios gastronémicos y
hoteleros.

El dia 26 de noviembre nos reunimos con la Dra Fanny Rozo, coordinadora de turismo del municipio de chitaga para socializar el proyecto sobre el sendero turistico, participaron en la reunién tres personas

| 41 |Proyectos cofinanciados para la adecuacion de la oferta turistica (Proyectos Turisticos de los entes territoriales.)

Se relacionan acciones del afio 2024: No se programo ejecucion de esta meta para el cuarto trimestre del afio 2024, sin embargo se realiz6 acompafamiento para la presentacion de tres proyectos, para mejorar los servicios del Municipio de Gramalote, como son: 1. Expo Gramalote
1era Feria café y folclor. 2. Parador turistico Gramalote Smart. 3. Parque tematico con teleferico

Primer trimestre de 2025: Con el fin de impulsar la formulacion y presentacion de proyectos que beneficien el sector turistico en el departamento se creo la estrategia de fortalecimiento institucional en los municipios con vocacién turistica del departamento de Norte de Santander, por
tal motivo se llevé a cabo diferentes reuniénes de trabajo para construir los documentos base que serviran para capacitar a los funcionarios municipales sobre los tipos de proyectos que pueden ser financiados a través de Fontur, asi como los requisitos que deben cumplir para su
presentacion y aprobacion.

Durante las jornadas se abordaron aspectos clave relacionados con la normatividad vigente de Fontur, los ejes estratégicos de financiacion, las lineas de inversion disponibles y los componentes técnicos que deben contemplarse en la formulacién de iniciativas turisticas, asimismo, se
discutieron los requisitos generales y especificos exigidos por Fontur, incluyendo la documentacion soporte, los estudios previos, los avales requeridos y las recomendaciones para una adecuada estructuracion de los proyectos.

El equipo de trabajo avanzé en la definicion de un esquema metodoldgico claro, practico y adaptado a las necesidades del territorio, que facilite la comprension y aplicacion de la guia por parte de los funcionarios municipales. Esta herramienta estara orientada a promover una mayor
participacién de los municipios en la presentacion de proyectos ante Fontur, contribuyendo al desarrollo turistico regional y al aprovechamiento de las oportunidades de financiacion disponibles a nivel nacional.

Como parte del acompafiamiento a los municipios con vocacién turistica del departamento de Norte de Santander, se realizé una visita técnica al municipio de Bochalema el dia 26 de marzo de 2025, con el propodsito de identificar oportunidades de mejora en sus atractivos turisticos y
explorar posibles iniciativas que puedan ser formuladas y presentadas para financiacién a través de Fontur. Durante el recorrido, funcionarios de la administracion municipal presentaron diversos sitios de interés turistico, destacando su potencial paisajistico, historico y cultural. Se
evidenci6 la necesidad de implementar intervenciones que fortalezcan la infraestructura turistica, mejoren la sefializacion, promuevan la conservacion del patrimonio local y generen condiciones para una mejor experiencia del visitante.

La informacion recolectada durante la visita permitird estructurar propuestas ajustadas a los lineamientos de financiacion establecidos por Fontur, priorizando acciones que contribuyan al desarrollo sostenible del turismo en el municipio. Esta actividad también facilito el didlogo directo con
actores locales y permitio identificar sus expectativas frente al impulso de la actividad turistica como motor de desarrollo econémico

Segundo trimestre de 2025: Se realiz6 revision técnica a un proyecto turistico de infraestructura al hotel pueblo comunero ubicado en el municipio de Silos, recibido el dia 15 de mayo de 2025, en el cual se identificaron oportunidades de mejora técnica para su posterior seguimiento y
presentacion ante instancias de cofinanciacién como FONTUR.




Tercer trimestre de 2025: El dia 04 de julio de 2025, Se realizé reunion de socializacion al municipio de Villa del Rosario, sobre el nuevo manual para la destinacion de recursos y presentacion de proyectos turisticos a FONTUR, participaron de la reunion siete (7) personas, de igual
manera se socializo a los siguientes municipios del Departamento Norte de Santander, municipio de Chitaga, el dia 07 de julio de 2025, participaron nueve (9) personas. Municipio de Durania, el dia 09 de julio de 2025, participaron cinco (5) personas. Municipio de Los Patios el dia 10
de julio de 2025, participaron dos (02) personas. Municipio de Cacota el dia 15 de julio de 2025, participaron de la reunién virtual cinco (5) personas. Municipio de Pamplona el dia 16 de julio de 2025, participaron ocho (8) personas Municipio de Gramalote, el dia 17 de julio de 2025,
participaron cinco (05) personas. Municipio de Mutiscua el dia 17 de julio de 2025, participaron de la reunion cinco (5) personas. Municipio de Silos el dia 18 de julio de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de El Zulia el dia 18 de julio de 2025, participaron de la reunion
virtual cuatro (4) personas. Municipio de Sardinata el dia 22 de julio de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de Bochalema el dia 22 de julio de 2025, participaron dos (02) personas. Municipio de Salazar de las Palmas el dia 23 de julio de 2025, participaron cinco (05)
personas. Municipio de Arboledas el dia 23 de julio de 2025, participaron cinco (05) personas. Municipio de Playa de Belén, el dia 24 de julio de 2025, participaron de la reunion virtual cuatro (4) personas. Municipio de la Bateca, el dia 20 de agosto de 2025, participaron cinco (05)
personas. Municipio de Ragonvalia el dia 22 de agosto de 2025, participaron de la reunién cuatro (4) personas. Municipio de Cucutilla, el dia 22 de agosto de 2025, participaron de la reunion virtual tres (3) personas. Municipio de Toledo el dia 26 de agosto de 2025, participaron de la
reunién cuatro (4) personas. Municipio de Santiago, el dia 27 de agosto de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de Villa Caro el dia 28 de agosto de 2025, participaron de la reunién seis (06) personas. Municipio de Ocafia, se realizé en el mes de agosto de 2025, participaron
de la reunion dos (02) personas. Municipio de Teorama, se realizé en el mes de agosto de 2025, participaron de la reunién dos (02) personas. Municipio de San Calixto, el dia 25 de septiembre de 2025, participaron de la reunién cuatro (4) personas. Municipio de Gramalote el dia 13 de
agosto de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de Cachira el dia 02 de septiembre de 2025, participaron de la reunién tres (3) personas. Municipio de Herran el dia 09 de septiembre de 2025, participaron de la reuniéon ocho (8) personas.. Municipio de Hacari el dia 10 de
septiembre de 2025. participaron de la reunién seis (6) personas, con el objetivo promover y dinamizar la economia a través del financiamiento de proyectos de competitividad, promocién e infraestructura turistica. reunién virtual

En el cuarto trimestre se realizaron jornadas de asistencia técnica y se han identificado necesidades de dotacion logistica y tecnolégica en varios municipios. Estos hallazgos han sido documentados para orientar la formulacién de proyectos que puedan ser apoyados a través de
convocatorias de cofinanciacion.

Proyectos financiados por la gobernacién en los municipios de Gramalote, Salazar de Las Palmas, Pamplona y Villa Caro:

« Construccion del estadio de Gramalote, Duracién 14 meses, 7,000 beneficiarios aproximado.

« Construccion parque La Belencita en Salazar de Las Palmas, Duracion 9 meses, 47,000 beneficiarios aproximado

« Construccion parque ecoturistico Santurban, Pamplona, Duracion 11 meses + 15 dias, 56,894 beneficiarios aproximado

« Adecuacion infraestructura fisica del centro turistico Cristo Rey de Villa Caro, Duracién 1 afio + 15 dias, 5,778 beneficiarios aproximado

El 14 de noviembre de 2025, se realiz6 el evento Tecnologia, Sostenibilidad y Paz en la universidad Simén Bolivar en el cual participaron el grupo de pasantes que brinda apoyo a la Secretaria de Turismo con su proyecto de implementacién de ayuda tecnoldgica para los municipios,
participaron en el evento 07 personas.

El 28 de noviembre de 2025, se participo en la jornada de Showroom de ingenieria multimedia de la Universidad Simén Bolivar, en el cual participaron los pasantes que estan colaborando a la Secretaria de Turismo con su proyecto piloto de realidad aumentada para ser implementado en
los diferentes municipios de Norte de Santander, participaron en la jornada 07 personas

El dia 3 de octubre de 2025 de forma virtual se presenté la Socializacién para la Destinacién de Recursos y Presentacion de Proyectos del Patrimonio Auténomo FONTUR (P.A. FONTUR). A la Secretaria del Municipio del Puerto Santander, participaron seis (6) personas,

El dia 25 de octubre de 2025, de forma presencial se realiz asistencia tecnica sobre el Nuevo manual de fontur al Municipio de Durania, participaron seis (6) personas.

El dia 13 de noviembre se realiz6 visita técnica junto con el Dr. Adilio Corredor en el municipio de Chitagd, con el fin de conocer la propuesta de turismo rural, ecoldgico y cultural que desean presentar ante FONTUR un grupo de cinco (5) propietarias de negocios gastronémicos y
hoteleros.

El dia 26 de noviembre nos reunimos con la Dra Fanny Rozo, coordinadora de turismo del municipio de chitaga para socializar el proyecto sobre el sendero turistico, participaron en la reunién tres personas
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Proyectos cofinanciados para la adecuacion de la oferta turistica (Proyectos Turisticos que se generen en la cadena productiva del sector)

Se relacionan acciones del aio 2024
Apoyo a la red hotelera del departamento a traves de la vinculacién en el encuentro turistico y hotelero del oriente colombiano (ETHOC) realizado del 20 al 21 de noviembre de 2024. La participacion fue formalizada mediante convenio con COTELCO capitulo Norte de Santander.

Primer trimestre de 2025: Con el fin de impulsar la formulacion y presentacion de proyectos que beneficien el sector turistico en el departamento se creo la estrategia de fortalecimiento institucional en los municipios con vocacion turistica del departamento de Norte de Santander, por tal
motivo se llevo a cabo diferentes reuniénes de trabajo para construir los documentos base que serviran para capacitar a los funcionarios municipales sobre los tipos de proyectos que pueden ser financiados a través de Fontur, asi como los requisitos que deben cumplir para su
presentacion y aprobacion.

Durante las jornadas se abordaron aspectos clave relacionados con la normatividad vigente de Fontur, los ejes estratégicos de financiacion, las lineas de inversion disponibles y los componentes técnicos que deben contemplarse en la formulacién de iniciativas turisticas, asimismo, se
discutieron los requisitos generales y especificos exigidos por Fontur, incluyendo la documentacion soporte, los estudios previos, los avales requeridos y las recomendaciones para una adecuada estructuracion de los proyectos.

El equipo de trabajo avanzé en la definicion de un esquema metodoldgico claro, practico y adaptado a las necesidades del territorio, que facilite la comprension y aplicacion de la guia por parte de los funcionarios municipales. Esta herramienta estara orientada a promover una mayor
participacién de los municipios en la presentacion de proyectos ante Fontur, contribuyendo al desarrollo turistico regional y al aprovechamiento de las oportunidades de financiacion disponibles a nivel nacional.

Como parte del acompafiamiento a los municipios con vocacion turistica del departamento de Norte de Santander, se realizé una visita técnica al municipio de Bochalema el dia 26 de marzo de 2025, con el propodsito de identificar oportunidades de mejora en sus atractivos turisticos y
explorar posibles iniciativas que puedan ser formuladas y presentadas para financiacion a través de Fontur.

Durante el recorrido, funcionarios de la administraciéon municipal presentaron diversos sitios de interés turistico, destacando su potencial paisajistico, histérico y cultural. Se evidencié la necesidad de implementar intervenciones que fortalezcan la infraestructura turistica, mejoren la
sefializacion, promuevan la conservacion del patrimonio local y generen condiciones para una mejor experiencia del visitante. La informacion recolectada durante la visita permitira estructurar propuestas ajustadas a los lineamientos de financiacion establecidos por Fontur, priorizando
acciones que contribuyan al desarrollo sostenible del turismo en el municipio. Esta actividad también facilité el didlogo directo con actores locales y permitié identificar sus expectativas frente al impulso de la actividad turistica como motor de desarrollo econémico

Segundo trimestre de 2025: Se realizé reunion de trabajo el dia 03 de abril de 2025, con el personal de apoyo, en la cual se propuso realizar un documento en power point que contenga aspectos relevantes del manual para la destinacion de recursos y presentacion de proyectos ante
FONTUR, esta herramienta estara orientada a promover una mayor participacion de los municipios para la presentacion de proyectos a Fontur y el dia 18 de junio de 2025 se presentd al equipo el nuevo manual y los requisitos especificos exigidos por FONTUR, se establecio cronograma
para la socializacién ante los Municipios.

Se realizé revision técnica a un proyecto turistico de infraestructura al hotel pueblo comunero ubicado en el municipio de Silos, recibido el dia 15 de mayo de 2025, en el cual se identificaron oportunidades de mejora técnica para su posterior seguimiento y presentacion ante instancias de
cofinanciacion como FONTUR.

Asistencia técnica al Municipio de Bochalema, el dia 02 de junio de 2025, en compafiia de la Dra. Diana Narvaez Coordinadora de Turismo y Cultura del Municipio,con el fin de conocer el sendero ecoldégico Agua Blanca, dado que recibimos propuesta de proyecto para mejorar algunos
aspectos de infraestructura en el sendero. El dia 25 de junio de 2025 se realizé asistencia técnica de forma virtual con Dra Diana Narvaez Coordinadora de Tursimo y Cultura, para proponerle cambios en la propuesta y continuar con el proceso para la presentacion del proyecto ante
Fondo Nacional de Turismo "FONTUR".




Tercer trimestre de 2025: El dia 04 de julio de 2025, Se realizé reunion de socializacion al municipio de Villa del Rosario, sobre el nuevo manual para la destinacion de recursos y presentacion de proyectos turisticos a FONTUR, participaron de la reunion siete (7) personas, de igual
manera se socializo a los siguientes municipios del Departamento Norte de Santander, municipio de Chitaga, el dia 07 de julio de 2025, participaron nueve (9) personas. Municipio de Durania, el dia 09 de julio de 2025, participaron cinco (5) personas. Municipio de Los Patios el dia 10
de julio de 2025, participaron dos (02) personas. Municipio de Cacota el dia 15 de julio de 2025, participaron de la reunién virtual cinco (5) personas. Municipio de Pamplona el dia 16 de julio de 2025, participaron ocho (8) personas Municipio de Gramalote, el dia 17 de julio de 2025,
participaron cinco (05) personas. Municipio de Mutiscua el dia 17 de julio de 2025, participaron de la reunion cinco (5) personas. Municipio de Silos el dia 18 de julio de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de El Zulia el dia 18 de julio de 2025, participaron de la reunion
virtual cuatro (4) personas. Municipio de Sardinata el dia 22 de julio de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de Bochalema el dia 22 de julio de 2025, participaron dos (02) personas. Municipio de Salazar de las Palmas el dia 23 de julio de 2025, participaron cinco (05)
personas. Municipio de Arboledas el dia 23 de julio de 2025, participaron cinco (05) personas. Municipio de Playa de Belén, el dia 24 de julio de 2025, participaron de la reunion virtual cuatro (4) personas. Municipio de la Bateca, el dia 20 de agosto de 2025, participaron cinco (05)
personas. Municipio de Ragonvalia el dia 22 de agosto de 2025, participaron de la reunién cuatro (4) personas. Municipio de Cucutilla, el dia 22 de agosto de 2025, participaron de la reunion virtual tres (3) personas. Municipio de Toledo el dia 26 de agosto de 2025, participaron de la
reunién cuatro (4) personas. Municipio de Santiago, el dia 27 de agosto de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de Villa Caro el dia 28 de agosto de 2025, participaron de la reunién seis (06) personas. Municipio de Ocafia, se realizé en el mes de agosto de 2025, participaron
de la reunion dos (02) personas. Municipio de Teorama, se realizé en el mes de agosto de 2025, participaron de la reunién dos (02) personas. Municipio de San Calixto, el dia 25 de septiembre de 2025, participaron de la reunién cuatro (4) personas. Municipio de Gramalote el dia 13 de
agosto de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de Cachira el dia 02 de septiembre de 2025, participaron de la reunién tres (3) personas. Municipio de Herran el dia 09 de septiembre de 2025, participaron de la reuniéon ocho (8) personas.. Municipio de Hacari el dia 10 de
septiembre de 2025. participaron de la reunién seis (6) personas, con el objetivo promover y dinamizar la economia a través del financiamiento de proyectos de competitividad, promocién e infraestructura turistica. reunién virtual

En el cuarto trimestre se realizo el dia 3 de octubre de 2025 de forma virtual se presenté la Socializacion para la Destinacion de Recursos y Presentacion de Proyectos del Patrimonio Auténomo FONTUR (P.A. FONTUR). A la Secretaria del Municipio del Puerto Santander, participaron
seis (6) personas,

El dia 25 de octubre de 2025, de forma presencial se realiz6 asistencia tecnica sobre el Nuevo manual de fontur al Municipio de Durania, participaron seis (6) personas.

El dia 13 de noviembre se realiz6 visita técnica junto con el Dr. Adilio Corredor en el municipio de Chitaga, con el fin de conocer la propuesta de turismo rural, ecolégico y cultural que desean presentar ante FONTUR un grupo de cinco (5) propietarias de negocios gastronémicos y
hoteleros.

El dia 26 de noviembre nos reunimos con la Dra Fanny Rozo, coordinadora de turismo del municipio de chitaga para socializar el proyecto sobre el sendero turistico, participaron en la reunion tres personas

1.2.5 Estimulos y fomento a la creacién, desarrollo del turismo de Norte de Santander |

43 |Proyectos cofinanciados para la adecuacion de la oferta turistica (Proyectos que permitan la articulacion de los sectores publicos y privados)

Se relacionan acciones del afio 2024: Se relacionan en anexos, acciones del afio 2024: Tercer trimestre del afio 2024, Reunion con el equipo de planeacion de la Secretaria de Turismo, para iniciar el trabajo y socializar los requerimientos para formular un proyecto de PROMOCION
TURISTICA, para el cuatrenio, que sera financiado con recursos del sistema general de regalias.

Mesa de trabajo y articulacién con Secretarias de Medio ambiente, Etnias, Vias, Planeacién, Desarrollo Econémico y productividad, Cultura, entre otras, para socializar la intencién de formular el proyecto de PROMOCION TURISTICA, para el cuatrenio financiado con recursos del
sistema general de regalias.

Primer trimestre de 2025: Con el fin de impulsar la formulacion y presentacion de proyectos que beneficien el sector turistico en el departamento se creo la estrategia de fortalecimiento institucional en los municipios con vocacién turistica del departamento de Norte de Santander, por tal
motivo se llevé a cabo diferentes reuniénes de trabajo para construir los documentos base que servirdn para capacitar a los funcionarios municipales sobre los tipos de proyectos que pueden ser financiados a través de Fontur, asi como los requisitos que deben cumplir para su
presentacion y aprobacion.

Durante las jornadas se abordaron aspectos clave relacionados con la normatividad vigente de Fontur, los ejes estratégicos de financiacion, las lineas de inversion disponibles y los componentes técnicos que deben contemplarse en la formulacion de iniciativas turisticas, asimismo, se
discutieron los requisitos generales y especificos exigidos por Fontur, incluyendo la documentacion soporte, los estudios previos, los avales requeridos y las recomendaciones para una adecuada estructuracién de los proyectos.

El equipo de trabajo avanzo en la definicidon de un esquema metodolégico claro, practico y adaptado a las necesidades del territorio, que facilite la comprension y aplicacion de la guia por parte de los funcionarios municipales. Esta herramienta estara orientada a promover una mayor
participacion de los municipios en la presentacion de proyectos ante Fontur, contribuyendo al desarrollo turistico regional y al aprovechamiento de las oportunidades de financiacién disponibles a nivel nacional.

Segundo trimestre de 2025: Se realizé reunion de trabajo el dia 03 de abril de 2025, con el personal de apoyo, en la cual se propuso realizar un documento en power point que contenga aspectos relevantes del manual para la destinacion de recursos y presentacion de proyectos ante
FONTUR, esta herramienta estara orientada a promover una mayor participacién de los municipios para la presentacion de proyectos a Fontur y el dia 18 de junio de 2025 se presentd al equipo el nuevo manual y los requisitos especificos exigidos por FONTUR, se establecio cronograma
para la socializacién ante los Municipios.

Tercer trimestre de 2025: El dia 04 de julio de 2025, Se realizd reunién de socializacion al municipio de Villa del Rosario, sobre el nuevo manual para la destinacion de recursos y presentacion de proyectos turisticos a FONTUR, participaron de la reunion siete (7) personas, de igual
manera se socializo a los siguientes municipios del Departamento Norte de Santander, municipio de Chitaga, el dia 07 de julio de 2025, participaron nueve (9) personas. Municipio de Durania, el dia 09 de julio de 2025, participaron cinco (5) personas. Municipio de Los Patios el dia 10
de julio de 2025, participaron dos (02) personas. Municipio de Cacota el dia 15 de julio de 2025, participaron de la reunién virtual cinco (5) personas. Municipio de Pamplona el dia 16 de julio de 2025, participaron ocho (8) personas Municipio de Gramalote, el dia 17 de julio de 2025,
participaron cinco (05) personas. Municipio de Mutiscua el dia 17 de julio de 2025, participaron de la reunién cinco (5) personas. Municipio de Silos el dia 18 de julio de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de El Zulia el dia 18 de julio de 2025, participaron de la reunién
virtual cuatro (4) personas. Municipio de Sardinata el dia 22 de julio de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de Bochalema el dia 22 de julio de 2025, participaron dos (02) personas. Municipio de Salazar de las Palmas el dia 23 de julio de 2025, participaron cinco (05)
personas. Municipio de Arboledas el dia 23 de julio de 2025, participaron cinco (05) personas. Municipio de Playa de Belén, el dia 24 de julio de 2025, participaron de la reunion virtual cuatro (4) personas. Municipio de la Bateca, el dia 20 de agosto de 2025, participaron cinco (05)
personas. Municipio de Ragonvalia el dia 22 de agosto de 2025, participaron de la reunién cuatro (4) personas. Municipio de Cucutilla, el dia 22 de agosto de 2025, participaron de la reunion virtual tres (3) personas. Municipio de Toledo el dia 26 de agosto de 2025, participaron de la
reunién cuatro (4) personas. Municipio de Santiago, el dia 27 de agosto de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de Villa Caro el dia 28 de agosto de 2025, participaron de la reunién seis (06) personas. Municipio de Ocafia, se realizé en el mes de agosto de 2025, participaron
de la reunion dos (02) personas. Municipio de Teorama, se realizé en el mes de agosto de 2025, participaron de la reunién dos (02) personas. Municipio de San Calixto, el dia 25 de septiembre de 2025, participaron de la reunioén cuatro (4) personas. Municipio de Gramalote el dia 13 de
agosto de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de Cachira el dia 02 de septiembre de 2025, participaron de la reunién tres (3) personas. Municipio de Herran el dia 09 de septiembre de 2025, participaron de la reuniéon ocho (8) personas.. Municipio de Hacari el dia 10 de
septiembre de 2025. participaron de la reunién seis (6) personas, con el objetivo promover y dinamizar la economia a través del financiamiento de proyectos de competitividad, promocion e infraestructura turistica. reunién virtual

El dia 25 de julio se realiz6 reunién con el secretario de turismo Ing. Cesar Camilo Rojas, el Dr. Adilio Corredor y el Sr. José Gabriel Roman, para hablar sobre el tema de “Obras por Impuestos” y cémo puede intervenir la Secretaria de Turismo en la mesa territorial de la Agencia de
Renovacion del Territorio.




En el cuarto trimestre se realizaron jornadas de asistencia técnica a los municipios y se han identificado necesidades de dotacion logistica y tecnolégica en varios municipios. Estos hallazgos han sido documentados para orientar la formulacion de proyectos que puedan ser apoyados a
través de convocatorias de cofinanciacion.

Proyectos financiados por la gobernacion en los municipios de Gramalote, Salazar de Las Palmas, Pamplona y Villa Caro:

« Construccion del estadio de Gramalote, Duraciéon 14 meses, 7,000 beneficiarios aproximado.

« Construccion parque La Belencita en Salazar de Las Palmas , Duracion 9 meses, 47,000 beneficiarios aproximado

« Construccion parque ecoturistico Santurban, Pamplona, Duracion 11 meses + 15 dias, 56,894 beneficiarios aproximado

« Adecuacion infraestructura fisica del centro turistico Cristo Rey de Villa Caro, Duracién 1 afio + 15 dias, 5,778 beneficiarios aproximado

El 14 de noviembre de 2025, se realizo el evento Tecnologia, Sostenibilidad y Paz en la universidad Simén Bolivar en el cual participaron el grupo de pasantes que brinda apoyo a la Secretaria de Turismo con su proyecto de implementacién de ayuda tecnoldgica para los municipios,
participaron en el evento 07 personas.

Participaron los pasantes que estan colaborando a la Secretaria de Turismo con su proyecto piloto de realidad aumentada para ser implementado en los diferentes municipios de Norte de Santander, participaron en la jornada 07 personas

El dia 3 de octubre de 2025 de forma virtual se presentd la Socializacién para la Destinacién de Recursos y Presentacion de Proyectos del Patrimonio Auténomo FONTUR (P.A. FONTUR). A la Secretaria del Municipio del Puerto Santander, participaron seis (6) personas,

El dia 25 de octubre de 2025, de forma presencial se realiz6 asistencia tecnica sobre el Nuevo manual de fontur al Municipio de Durania, participaron seis (6) personas.

El dia 13 de noviembre se realiz6 visita técnica junto con el Dr. Adilio Corredor en el municipio de Chitaga, con el fin de conocer la propuesta de turismo rural, ecolégico y cultural que desean presentar ante FONTUR un grupo de cinco (5) propietarias de negocios gastronémicos y
hoteleros.

El dia 26 de noviembre nos reunimos con la Dra Fanny Rozo, coordinadora de turismo del municipio de chitaga para socializar el proyecto sobre el sendero turistico, participaron en la reunion tres personas

|44 Proyectos cofinanciados para promover el mercadeo y promocion turistica a nivel nacional e internacional (Proyectos para la Creacién de rutas turisticas en los diferentes municipios de NDS)

Se relacionan acciones del afio 2024: Se relacionan en anexos, acciones del afio 2024: Tercer trimestre del afio 2024, Reunion con el equipo de planeacién de la Secretaria de Turismo, para iniciar el trabajo y socializar los requerimientos para formular un proyecto de PROMOCION
TURISTICA, para el cuatrenio, que sera financiado con recursos del sistema general de regalias.

Mesa de trabajo y articulacién con Secretarias de Medio ambiente, Etnias, Vias, Planeacién, Desarrollo Econédmico y productividad, Cultura, entre otras, para socializar la intencién de formular el proyecto de PROMOCION TURISTICA, para el cuatrenio financiado con recursos del
sistema general de regalias.

Primer trimestre de 2025: Con el fin de impulsar la formulacion y presentacion de proyectos que beneficien el sector turistico en el departamento se creo la estrategia de fortalecimiento institucional en los municipios con vocacién turistica del departamento de Norte de Santander, por tal
motivo se llevé a cabo diferentes reuniénes de trabajo para construir los documentos base que servirdn para capacitar a los funcionarios municipales sobre los tipos de proyectos que pueden ser financiados a través de Fontur, asi como los requisitos que deben cumplir para su
presentacion y aprobacion.

Durante las jornadas se abordaron aspectos clave relacionados con la normatividad vigente de Fontur, los ejes estratégicos de financiacion, las lineas de inversion disponibles y los componentes técnicos que deben contemplarse en la formulacion de iniciativas turisticas, asimismo, se
discutieron los requisitos generales y especificos exigidos por Fontur, incluyendo la documentacion soporte, los estudios previos, los avales requeridos y las recomendaciones para una adecuada estructuracién de los proyectos.

El equipo de trabajo avanzo en la definiciéon de un esquema metodolégico claro, practico y adaptado a las necesidades del territorio, que facilite la comprension y aplicacion de la guia por parte de los funcionarios municipales. Esta herramienta estara orientada a promover una mayor
participacion de los municipios en la presentacion de proyectos ante Fontur, contribuyendo al desarrollo turistico regional y al aprovechamiento de las oportunidades de financiacién disponibles a nivel nacional.

Segundo trimestre de 2025: Se realizé reunion de trabajo el dia 03 de abril de 2025, con el personal de apoyo, en la cual se propuso realizar un documento en power point que contenga aspectos relevantes del manual para la destinacion de recursos y presentacion de proyectos ante
FONTUR, esta herramienta estara orientada a promover una mayor participacién de los municipios para la presentacion de proyectos a Fontur y el dia 18 de junio de 2025 se presenté al equipo el nuevo manual y los requisitos especificos exigidos por FONTUR, se establecio cronograma
para la socializacién ante los Municipios.

Tercer trimestre de 2025: El dia 04 de julio de 2025, Se realizd reunién de socializacion al municipio de Villa del Rosario, sobre el nuevo manual para la destinacion de recursos y presentacion de proyectos turisticos a FONTUR, participaron de la reunion siete (7) personas, de igual
manera se socializo a los siguientes municipios del Departamento Norte de Santander, municipio de Chitaga, el dia 07 de julio de 2025, participaron nueve (9) personas. Municipio de Durania, el dia 09 de julio de 2025, participaron cinco (5) personas. Municipio de Los Patios el dia 10
de julio de 2025, participaron dos (02) personas. Municipio de Cacota el dia 15 de julio de 2025, participaron de la reunién virtual cinco (5) personas. Municipio de Pamplona el dia 16 de julio de 2025, participaron ocho (8) personas Municipio de Gramalote, el dia 17 de julio de 2025,
participaron cinco (05) personas. Municipio de Mutiscua el dia 17 de julio de 2025, participaron de la reunién cinco (5) personas. Municipio de Silos el dia 18 de julio de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de El Zulia el dia 18 de julio de 2025, participaron de la reunién
virtual cuatro (4) personas. Municipio de Sardinata el dia 22 de julio de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de Bochalema el dia 22 de julio de 2025, participaron dos (02) personas. Municipio de Salazar de las Palmas el dia 23 de julio de 2025, participaron cinco (05)
personas. Municipio de Arboledas el dia 23 de julio de 2025, participaron cinco (05) personas. Municipio de Playa de Belén, el dia 24 de julio de 2025, participaron de la reunion virtual cuatro (4) personas. Municipio de la Bateca, el dia 20 de agosto de 2025, participaron cinco (05)
personas. Municipio de Ragonvalia el dia 22 de agosto de 2025, participaron de la reunién cuatro (4) personas. Municipio de Cucutilla, el dia 22 de agosto de 2025, participaron de la reunion virtual tres (3) personas. Municipio de Toledo el dia 26 de agosto de 2025, participaron de la
reunién cuatro (4) personas. Municipio de Santiago, el dia 27 de agosto de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de Villa Caro el dia 28 de agosto de 2025, participaron de la reunién seis (06) personas. Municipio de Ocafia, se realizé en el mes de agosto de 2025, participaron
de la reunion dos (02) personas. Municipio de Teorama, se realizé en el mes de agosto de 2025, participaron de la reunién dos (02) personas. Municipio de San Calixto, el dia 25 de septiembre de 2025, participaron de la reunién cuatro (4) personas. Municipio de Gramalote el dia 13 de
agosto de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de Cachira el dia 02 de septiembre de 2025, participaron de la reunién tres (3) personas. Municipio de Herran el dia 09 de septiembre de 2025, participaron de la reunion ocho (8) personas.. Municipio de Hacari el dia 10 de

En el cuarto trimestre se realizaron jornadas de asistencia técnica a los municipios y se han identificado necesidades de dotacion logistica y tecnoldgica en varios municipios. Estos hallazgos han sido documentados para orientar la formulacién de proyectos que puedan ser apoyados a
través de convocatorias de cofinanciacion.

Proyectos financiados por la gobernacion en los municipios de Gramalote, Salazar de Las Palmas, Pamplona y Villa Caro:

« Construccion del estadio de Gramalote, Duracién 14 meses, 7,000 beneficiarios aproximado.

« Construccion parque La Belencita en Salazar de Las Palmas , Duraciéon 9 meses, 47,000 beneficiarios aproximado

« Construccion parque ecoturistico Santurban, Pamplona, Duracién 11 meses + 15 dias, 56,894 beneficiarios aproximado

« Adecuacion infraestructura fisica del centro turistico Cristo Rey de Villa Caro, Duracién 1 afio + 15 dias, 5,778 beneficiarios aproximado

El 14 de noviembre de 2025, se realizo el evento Tecnologia, Sostenibilidad y Paz en la universidad Simoén Bolivar en el cual participaron el grupo de pasantes que brinda apoyo a la Secretaria de Turismo con su proyecto de implementacién de ayuda tecnoldgica para los municipios,
participaron en el evento 07 personas.

Participaron los pasantes que estan colaborando a la Secretaria de Turismo con su proyecto piloto de realidad aumentada para ser implementado en los diferentes municipios de Norte de Santander, participaron en la jornada 07 personas

El dia 3 de octubre de 2025 de forma virtual se presentd la Socializacién para la Destinacion de Recursos y Presentacion de Proyectos del Patrimonio Auténomo FONTUR (P.A. FONTUR). A la Secretaria del Municipio del Puerto Santander, participaron seis (6) personas,

El dia 25 de octubre de 2025, de forma presencial se realiz6 asistencia tecnica sobre el Nuevo manual de fontur al Municipio de Durania, participaron seis (6) personas.

El dia 13 de noviembre se realiz6 visita técnica junto con el Dr. Adilio Corredor en el municipio de Chitaga, con el fin de conocer la propuesta de turismo rural, ecolégico y cultural que desean presentar ante FONTUR un grupo de cinco (5) propietarias de negocios gastronémicos y
hoteleros.

El dia 26 de noviembre nos reunimos con la Dra Fanny Rozo, coordinadora de turismo del municipio de chitaga para socializar el proyecto sobre el sendero turistico, participaron en la reunién tres personas




| 45 |Proyectos cofinanciados para la adecuacion de la oferta turistica (Proyectos para la Produccion y mejoramiento de productos turisticos)

La informacion recolectada durante la visita permitira estructurar propuestas ajustadas a los lineamientos de financiacion establecidos por Fontur, priorizando acciones que contribuyan al desarrollo sostenible del turismo en el municipio. Esta actividad también facilité el didlogo directo con
actores locales y permitié identificar sus expectativas frente al impulso de la actividad turistica como motor de desarrollo econémico

Se relacionan acciones del afio 2024
Acompafiamiento profesional para la presentacion de 3 proyectos para el Municipio de Gramalote, para mejorar la oferta turistica, como son: 1. Expo Gramalote 1era Feria café y folclor. 2. Parador turistico Gramalote Smart. 3. Parque tematico con teleferico

Primer trimestre de 2025: Con el fin de impulsar la formulacion y presentacion de proyectos que beneficien el sector turistico en el departamento se creo la estrategia de fortalecimiento institucional en los municipios con vocacién turistica del departamento de Norte de Santander, por tal
motivo se llevé a cabo diferentes reuniénes de trabajo para construir los documentos base que servirdn para capacitar a los funcionarios municipales sobre los tipos de proyectos que pueden ser financiados a través de Fontur, asi como los requisitos que deben cumplir para su
presentacion y aprobacion.

Durante las jornadas se abordaron aspectos clave relacionados con la normatividad vigente de Fontur, los ejes estratégicos de financiacion, las lineas de inversion disponibles y los componentes técnicos que deben contemplarse en la formulacion de iniciativas turisticas, asimismo, se
discutieron los requisitos generales y especificos exigidos por Fontur, incluyendo la documentacion soporte, los estudios previos, los avales requeridos y las recomendaciones para una adecuada estructuracién de los proyectos.

El equipo de trabajo avanzo en la definicion de un esquema metodoldgico claro, practico y adaptado a las necesidades del territorio, que facilite la comprension y aplicacion de la guia por parte de los funcionarios municipales. Esta herramienta estara orientada a promover una mayor
participacion de los municipios en la presentacion de proyectos ante Fontur, contribuyendo al desarrollo turistico regional y al aprovechamiento de las oportunidades de financiacién disponibles a nivel nacional.

Segundo trimestre de 2025: Se realizé reunion de trabajo el dia 03 de abril de 2025, con el personal de apoyo, en la cual se propuso realizar un documento en power point que contenga aspectos relevantes del manual para la destinacion de recursos y presentacion de proyectos ante
FONTUR, esta herramienta estara orientada a promover una mayor participacién de los municipios para la presentacion de proyectos a Fontur y el dia 18 de junio de 2025 se presenté al equipo el nuevo manual y los requisitos especificos exigidos por FONTUR, se establecio cronograma
para la socializacién ante los Municipios.

Tercer trimestre de 2025: El dia 04 de julio de 2025, Se realiz reunién de socializacion al municipio de Villa del Rosario, sobre el nuevo manual para la destinacion de recursos y presentacion de proyectos turisticos a FONTUR, participaron de la reunion siete (7) personas, de igual
manera se socializo a los siguientes municipios del Departamento Norte de Santander, municipio de Chitaga, el dia 07 de julio de 2025, participaron nueve (9) personas. Municipio de Durania, el dia 09 de julio de 2025, participaron cinco (5) personas. Municipio de Los Patios el dia 10
de julio de 2025, participaron dos (02) personas. Municipio de Cacota el dia 15 de julio de 2025, participaron de la reunién virtual cinco (5) personas. Municipio de Pamplona el dia 16 de julio de 2025, participaron ocho (8) personas Municipio de Gramalote, el dia 17 de julio de 2025,
participaron cinco (05) personas. Municipio de Mutiscua el dia 17 de julio de 2025, participaron de la reunién cinco (5) personas. Municipio de Silos el dia 18 de julio de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de El Zulia el dia 18 de julio de 2025, participaron de la reunién
virtual cuatro (4) personas. Municipio de Sardinata el dia 22 de julio de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de Bochalema el dia 22 de julio de 2025, participaron dos (02) personas. Municipio de Salazar de las Palmas el dia 23 de julio de 2025, participaron cinco (05)
personas. Municipio de Arboledas el dia 23 de julio de 2025, participaron cinco (05) personas. Municipio de Playa de Belén, el dia 24 de julio de 2025, participaron de la reunion virtual cuatro (4) personas. Municipio de la Bateca, el dia 20 de agosto de 2025, participaron cinco (05)
personas. Municipio de Ragonvalia el dia 22 de agosto de 2025, participaron de la reunién cuatro (4) personas. Municipio de Cucutilla, el dia 22 de agosto de 2025, participaron de la reunion virtual tres (3) personas. Municipio de Toledo el dia 26 de agosto de 2025, participaron de la
reunién cuatro (4) personas. Municipio de Santiago, el dia 27 de agosto de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de Villa Caro el dia 28 de agosto de 2025, participaron de la reunién seis (06) personas. Municipio de Ocafia, se realizé en el mes de agosto de 2025, participaron
de la reunion dos (02) personas. Municipio de Teorama, se realizé en el mes de agosto de 2025, participaron de la reunién dos (02) personas. Municipio de San Calixto, el dia 25 de septiembre de 2025, participaron de la reunién cuatro (4) personas. Municipio de Gramalote el dia 13 de
agosto de 2025, participaron seis (06) personas. Municipio de Cachira el dia 02 de septiembre de 2025, participaron de la reunién tres (3) personas. Municipio de Herran el dia 09 de septiembre de 2025, participaron de la reuniéon ocho (8) personas.. Municipio de Hacari el dia 10 de
septiembre de 2025. participaron de la reunién seis (6) personas, con el objetivo promover y dinamizar la economia a través del financiamiento de proyectos de competitividad, promocion e infraestructura turistica. reunién virtual

En el cuarto trimestre se han iniciado gestiones para identificar productos turisticos con potencial de fortalecimiento. Se han sostenido conversaciones preliminares con actores locales para explorar mecanismos de mejora en la oferta, y se ha promovido el enfoque de valor agregado para
los productos que seran incluidos en los proyectos.

El dia 3 de octubre de 2025 de forma virtual se present la Socializacién para la Destinacion de Recursos y Presentacion de Proyectos del Patrimonio Auténomo FONTUR (P.A. FONTUR). A la Secretaria del Municipio del Puerto Santander, participaron seis (6) personas,

El dia 25 de octubre de 2025, de forma presencial se realiz6 asistencia tecnica sobre el Nuevo manual de fontur al Municipio de Durania, participaron seis (6) personas.

El dia 13 de noviembre se realiz6 visita técnica junto con el Dr. Adilio Corredor en el municipio de Chitaga, con el fin de conocer la propuesta de turismo rural, ecolégico y cultural que desean presentar ante FONTUR un grupo de cinco (5) propietarias de negocios gastronémicos y
hoteleros.

El dia 26 de noviembre nos reunimos con la Dra Fanny Rozo, coordinadora de turismo del municipio de chitaga para socializar el proyecto sobre el sendero turistico, participaron en la reunién tres personas

1.2.6 Promocioén, divulgacién y difusién del turismo norte santandereano |

46 |Planes estratégicos elaborados (Plan estratégico de promocién y comercializacién de productos y servicios turisticos) |

Se relacionan en anexos, acciones del afio 2024 : Avance del documento del Plan estragico de promocién y comercializacién de productos y de servicios turisticos, dando cumplimiento al plan de trabajo para el afio 2024

Primer trimestre de 2025: Se presenta copia de avance del documento del Plan estrategico de promocién y comercializacion de productos y servicios turisticos aplicado a estrategias de marketing turistico para fortalecer y mejorar la competitividad del destino turistico en la region y en el
Dpto..



Segundo trimestre de 2025: Se han venido adelantando reuniones estratégicas con actores clave del sector turistico del departamento. Reunién con Tania Manzano Coordinadora del Municipio de San José de Cucuta, mesa de trabajo viviendas turisticas, y Comité extraordinario
consultivo de turismo. Este proceso participativo ha permitido recopilar insumos valiosos y construir una vision compartida del turismo como eje de desarrollo territorial. Asimismo, se ha desarrollado una investigacién exhaustiva sobre la oferta turistica, su potencial y las necesidades
prioritarias, lo que ha enriquecido el diagndstico técnico del sector y ha respaldado la formulacion de estrategias concretas de promocién, fortalecimiento institucional y sostenibilidad.
1.Formulacion del marco estratégico completo: Definicion de un objetivo general y seis objetivos especificos, claramente alineados con sostenibilidad, inclusion, infraestructura, capacitacion y marca turistica.
-Se estructuraron cinco lineas estratégicas de accién con sus respectivas metas, acciones clave e indicadores.
2.Diagnéstico integral y actualizado: Inclusién de una caracterizacion geografica, climatica, ecolégica y socioecondmica del departamento.
-Se tomo como base inventario no sistematizado de la secretaria de turismo existente; de atractivos naturales, culturales, gastrondmicos y arqueolégicos.
-Elaboracién de matriz DOFA que identifica fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas reales del sector turistico.
3.Identificacion de subregiones y atractivos: -Clasificacion del territorio departamental en subregiones turisticas, describiendo detalladamente los principales atractivos de cada una (Cucuta, Pamplona, Ocafia, Catatumbo, entre otras).
-Se propone un enfoque de rutas tematicas y diferenciadas por naturaleza, cultura, tradicion y paz.
4.Propuesta de rutas turisticas intermunicipales:
-Disefio de seis rutas y circuitos turisticos, incluyendo: ruta religiosa, de paz, cultural, ecolégica, gastronémica y patrimonial.
5.Disefio de estrategias de promocién y comercializacion: -Incorporacién de acciones de marketing digital, participacion en ferias, creacién de marca turistica y alianzas con agencias. -Inclusién de campafas en redes,
desarrollo web y promocién audiovisual.
6.Fortalecimiento institucional y articulacion territorial: -Participacion y seguimiento al Consejo Departamental de Turismo y mesas regionales.
-Articulacién con actores publicos, privados, comunitarios, gremios, académicos y todos los actores de la cadena de valor turistica.
7.Enfoque en sostenibilidad y turismo comunitario: -Preposicion de certificaciones en sostenibilidad, rutas ecoturisticas, formacion para operadores y promocion de la biodiversidad.
8.Sistema de seguimiento y evaluacién: -Definicién de mecanismos concretos de seguimiento: comités técnicos, reportes semestrales, indicadores de impacto y evaluacion anual.
9.Articulacion con el Plan de Desarrollo Departamental: -Vinculacion de fuentes de financiamiento (SGR, Fontur, cooperacion internacional) y alineaste acciones con el plan “Norte, Territorio de Paz”.
10.Posicionamiento de marca regional: -Planteamiento de elementos identitarios, narrativa territorial, segmentacién de mercados y desarrollo de una imagen turistica.

Tercer trimestre de 2025: Se han venido adelantando reuniones con el fin de disefiar e implementar la articulacion o inclusién dentro del plan estratégico de promocion y comercializacion de productos. Mesa de trabajo el 14 de julio de 2025 para la elaboracién del Plan estratégico de
Promocién y Planes sectoriales subregionales.

Mesa de trabajo virtual con Coordinadores de Turismo, INDENORTE, SENA, Liga de Ciclismo en el cual socializaron propuestas en temas de turismo deportivo los cuales sirven de de insumo para el plan estratégico de promocién y comercializacién de productos y servicios turisticos y
los Planes subregionales y sectoriales.

Mesa de trabajo virtual el dia 13 de agosto de 2025. Se socializo el avance del plan estratégico de promocioén y comercializacion de productos y planes subregionales sectoriales
se plante6 agrupar por grupos sectoriales y establecer mesas técnicas con los coordinadores de turismo o lideres de asociaciones de municipios para realizar diagnésticos de los sectores y escuchar propuestas de los municipios, ajustar el cronograma de actividades

se llevaron a cabo dos mesas de trabajo en la recta corozal los dias 05 y 15 de septiembre de 2025, en el cual se socializo con la secretaria de desarrollo econdmico, secretaria de desarrollo agropecuario, y las Junta de Accién Comunal, la identificacion de la oferta turistica que tiene el
municipio y su zona rural, con el fin de estructurar un plan de turismo rural con el municipio de los Patios.

Para el cuarto trimestre se apoyaron las siguientes actividades en la ejecucion del componente sectorial del plan estratégico
SECTOR DEPORTIVO:
1.Bl Reto de Ciclismo al Paramo de Mejue, realizado el dia 09 de noviembre de 2025, actuando como una plataforma de fomento al ecoturismo, al integrar la practica deportiva de alto impacto con el reconocimiento del patrimonio ambiental, se conté con la participacion de 600 personas
inscritas provenientes de, Pamplona, Sardinata, Bochalema, Chinacota, los Patios, Villa del Rosario, Clcuta, del departamento de Santander y Venezuela el evento generé un flujo de turistas que beneficia directamente al sector.
SECTOR RELIGIOSO

2. Se brindo apoyo al municipio de Bochalema en las fiestas religiosas de la Cueva Santa, resaltando el Desfile de Silleteros como una muestra de arte y devocion que dinamizé la economia local y fortalecié el patrimonio inmaterial, evento que alcanzé un alto impacto por su muestra de
creatividad floral y devocion mariana el cual atrajo un flujo significativo de turistas.

SECTOR PATRIMONIAL-HISTORICO se implemento city - tour patrimonial historico gratuita todos los jueves a las 5:00 pm lo que ha permitido:

1.RECONOCIMIENTO DE PATRIMONIO ARQUITECTONICO: La creacion de rutas guiadas ha puesto en valor inmuebles de alto significado histérico y arquitecténico (la Biblioteca, la torre del reloj, Quinta Teresa), asegurando su visibilizacién y fomentando la conciencia sobre su
preservacion.

2.FORTALECIMIENTO DE LA MEMORIA COLECTIVA: los recorridos rescatan las narrativas orales, leyendas y hechos histéricos que yacen en el olvido, consolidando un sentido de pertenencia y arraigo en la comunidad local.

|47 Eventos de promocion realizados (Eventos (ruedas de negocio y ferias de turismo) desarrollados y/o participando a nivel regional, nacional e internacional)

Se relacionan acciones del aino 2024 : 1. Participacion mediante convenio de Asociacién para el evento de Corferias de Bogota - Vitrina turistica de ANATO 2024, Presentacion del STAND, Se grabaron tres capsulas en videos de 30 segundos que se subieron en tiempo real a redes y
medios comunicacién y un video Promocional. Se disefio la Guia turistica y plegable "El lugar donde todo comenzé", cédigo QR interactivo y 30 Expositores de los municipios de Cucuta, Pamplona, Salazar, Ocafia, Mutiscua, Cacota, Chinacota, Chitaga y la Playa de Belen, se disefio un
manual de expositores que contenia ubicacion del stand, jornadas de cada uno, el uniforme de los tres dias del evento, etc. Se realizé una cancion inedita de promocidn turistica compuesta por Andres Contreras y Jean pierre Carrillo y cantada por tres artistas de la region, Andres
Ramirez Dizeo, Rafael Maldonado y Andres Contreras Rolon. Visitaron la feria 50,000. personas.

2. Participacion en el evento Futurexpo Pamplona, articulado con Procolombia y destinado a todos los prestadores de servicios turisticos ubicados en los municipios de la provincia de Pamplona con el objetivo de dar a conocer la oferta institucional de la Secretaria de turismo.

3. Socializacion Feria de turismo XXX exposicion de viajes y turismo AVAVIT - EXPO AVAVIT, la mas importante de la Republica de Venezuela, a realizarse en la ciudad de Caracas. Se convoca a empresas pertenecientes al Cluster de turismo Norte mi Destino de La Camara de
Comercio de Cucuta, con el objetivo de socializar la posibilidad de asistir como destino invitado a Expo AVAVIT.

se logra una excelente participacion y promocion del Departamento Norte de Santander, en el hermano pais, siendo el destino invitado, con la iniciativa “Un Destino Dos Paises”, asi mismo se da el relacionamiento comercial con operadores turisticos de Venezuela, se presentaron once
empresarios del sector turistico de los Municipios de Cucuta y Chinacota, con iniciativa clister. (conté con 118.274 visitantes nacionales y extranjeros).




4. Se realiza el Lanzamiento del VIIl FESTIVAL DEPARTAMENTAL DE LAS COLONIAS, a realizarse del 18 al 25 de agosto de 2024 articulado con Cultura del Departamento y Desarrollo Economico. Se busca reunir en un mismo espacio a los hijos de los Municipios para promover las
tradiciones, la cultura, las manifestaciones artisticas, deportivas, gastronémicas, recreativas y ofrecer un escenario para la promocién turistica de cada Municipio que integra el Departamento, se conto con la participacion de empresas aliadas del sector turismo, gastronomia, entidades
publicas y privadas.

Mediante convenio de asociacion se realiza el VIIl FESTIVAL DEPARTAMENTAL DE LAS COLONIAS, municipios que participancion (Cucuta, El zulia, Los Patios, San Cayetano, Villa del Rosario, Bucarasica, Salazar, Arboledas, Cucutilla, Lourdes, Santiago, Chinacota, La Bateca,
Durania, Pamplona, Mutiscua, Cacota, Pamplonita, Chitaga, Ocafia, Abrego, La Playa ). los Municipios se vincularon con un stand donde comercializaron sus productos tipicos y promocionaron los sitios turisticos. los asistentes disfrutaron de la Noche del Humor, y las presentaciones
musicales, asi como las muestras culturales en Danza, desfile de carrozas y reinado de las Colonias, mercado campesino entre otras actividades desarrolladas en el marco de la octava version.

5. Mediante convenio se realiz6 la participacion en la Feria "COLOMBIA DOS REGIONES , evento artesanal, cultural y de promocién, convocado por la Federacién Nacional de Departamentos, en la ciudad de Bogota del 01 al 03 de agosto de 2024, dandose a conocer la oferta turistica
del Dpto a traves de dos operadores turisticos, presentando diversas muestras propias de la Regién. Evento que albergé mas de 20.000 visitantes.

6. Convenio CA-ST-00070-2024 - COTELCO CAPITULO NORTE DE SANTANDER, para el Fortalecimiento del sector turistico en la participacion del evento "PROMOCION DEL DESTINO NORTE DE SANTANDER EN LA SEPTIMA VERSION DE COLOMBIA TRAVEL EXPO", realizado
en la ciudad de Medellin - Plaza Mayor, del 12 al 14 de septiembre de 2024, dando a conocer los atractivos de Norte de Santander, estableciendo alianzas estratégicas con otros actores del sector, contando con un stand de 36 m2 disefiado, acondicionado para que 24 expositores,
empresarios Prestadores de Servicios Turisticos presentaran la oferta turistica de Norte de Santander y 06 empresario participaron en la rueda de negocios de Colombia Travel Expo. Mas de 8900 visitantes que recibi6 la feria durante los tres dias.

7. Participaciéon en la RUEDA DE NEGOCIOS WORKSHOP LADEVI TEMPORADA ALTA VERANO 2024, realizada el 23 de octubre de 2024, en el pais de Chile, evento que reunié empresas y marcas mas influyentes del sector turistico de Latinoamérica para conocer los criterios de
compra del mercado chileno, con la participacion de cuatro profesionales prestadores servicios turisticos (hoteles y Agencia de viajes), como visitantes.

8. Organizacion de la feria 1 EXPO INNOVARTE - UNISIMON, conjuntamente con artesanias de Colombia y la Universidad Simon Bolivar realizada 5 y 6 de noviembre de 2024

9. Apoyo evento ENCUENTRO TURISTICO Y HOTELERO DEL ORIENTE COLOMBIANO ETHOC, espacio para el fortalecimiento de la cadena turistica del oriente colombiano, mediante la generacion de conocimiento y relacionamiento comerecial, a través de una agenda académica que
incluye ponencias para el sector turistico, realizado el 20 y 21 de noviembre de 2024,

10. Participacion en la FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO DE VENEZUELA - FITVEN 2024: Se realiza anualmente y reiine a expositores nacionales e internacionales del sector turistico. FITVEN, realizado del 28 de noviembre al 01 de diciembre de 2024, en San Cistobal - Estado
Tachira.

Primer trimestre de 2025:
11. Participacion en la Feria ANATO, evento mas importante del sector turistico en Colombia, se llevé a cabo durante los dias del 26 al 28 de febrerode 2025, en el pabellén 4 estand 419 de CORFERIAS en la ciudad de Bogota, se promovieron los destinos turisticos del departamento,

Tercer trimestre de 2025: 13. Realizacion de FAM TRIP (viaje de familiarizacién) durante los dias 29, 30 de junio y 01 de julio de 2025, como resultado directo de la participacién institucional en la Feria Internacional de Turismo AVAVIT 2025, celebrada en Caracas, Venezuela. Esta
actividad se enmarca dentro de la estrategia de promocién internacional del destino Norte de Santander, impulsada por la Gobernacién departamental, con el objetivo de consolidar la regién como un punto clave para el turismo fronterizo y binacional. Durante la feria AVAVIT 2025, se
*PARTICIPACION EN FAM TRIP BINACIONAL TURISMO MECI 2025. Promover a Norte de Santander como destino ideal para el turismo de eventos, convenciones y reuniones del sector salud, destacando su infraestructura, conectividad, servicios especializados y oferta
complementaria en hospedaje, gastronomia y experiencias culturales.

*PARTICIPACION EN PRESS TRIP BINACIONAL CUCUTA CIUDAD DESTINO 2025 El propésito principal de esta actividad fue realizar un intercambio de experiencias con generadores de contenido de distintas ciudades de Colombia, destacando a Cuicuta como ciudad destino y
fortaleciendo los lazos de cooperacién turistica binacional. La jornada incluy6 un pasa dia en los magicos paramos de Capacho en el estado Tachira — Venezuela, mostrando la riqueza natural de la region.

14. Participacion en el FESTIVAL DEL NORTE, en el lanzamiento, promocion y difusion del evento, la cual permitié resaltar la identidad cultural, artistica y turistica permitié a los municipios mostrar sus riquezas gastronémicas, artesanales y tradiciones lo que permitié el fortalecimiento y
sentido de pertenencia regional, realizado el 12 'y 13 de septiembre de 2025 en la Plaza de Banderas de la ciudad de Cucuta

15. Participacion como apoyo para la promocion del evento al Xl festival de silleteros 2025, en el marco de las festividades de la virgen de la cueva santa. Realizado el 07 al 08 de septiembre de 2025, en el municipio de bochalema

En el cuarto trimestre de 2025: Se realizaron las siguientes actividades:

16. PARTICIPACION ENCUENTRO TURISTICO Y HOTELERO DEL ORIENTE COLOMBIANO " ETHOC" (01 y 02 de octubre Casino Internacional Ctcuta). Evento de relacionamiento con proveedores y prestadores del sector turistico y agenda académica, asi mismo se promociono
Primer trimestre de 2026: 21. Participacion en la Vitrina Turistica ANATO 2026 que se llevé a cabo del 25 al 27 de febrero de 2026 en el centro de convenciones Corferias, en Bogota, Colombia. Esta fue la 452 edicion del evento mas importante de turismo en el pais, consolidandose
como un espacio clave para negocios y promocién turistica nacional e internacional, permitié fortalecer la promocion y comercializacion del destino, generar oportunidades reales de negocio y posicionar al departamento Norte de Santander como un territorio competitivo dentro de la
oferta turistica nacional e internacional. El stand conté con la participacion de 24 expositores y mas de 80 profesionales del sector turistico de los diferentes municipios del departamento Norte de Santander entre ellos Ocafia, Pamplona, Clcuta, Salazar de las Palmas, Lourdes, Chitaga,
Chinacota, Bochalema, Durania, Pamplonita, Gramalote, La Playa de Belen, Silos, Cacota y Herran.

« Contactos Comerciales, Numero de visitantes en el Stand: 2.000 personas. Contactos realizados: 324, Citas de negocios concretadas: 133, Valor de Negocios proyectados: $ 854.000.000 pesos.

Impacto Estratégico: « Fortalecimiento de la marca territorial. + Generacién de nuevas alianzas comerciales. « Mayor visibilidad del destino Norte de Santander en mercados priorizados. « Consolidacion del departamento como destino emergente en turismo de naturaleza, cultura y
aventura.

En trabajo articulado entre la Secretaria de Turismo, y el Cluster de Turismo de la Camara de Comercio se llevé a cabo un FAM TRIP con agencias de viaje provenientes de Venezuela visitaron Chinacota para conocer el destino de primera mano.

Objetivo del evento: « Mostrar la oferta turistica del municipio (naturaleza, cultura y gastronomia). < Permitir que las agencias vivieran la experiencia del destino para luego promocionarlo entre sus clientes. « Fortalecer el turismo binacional Colombia—Venezuela, aprovechando la cercania
fronteriza. Agencias que participaron en el FAM TRIP: Neblina Expeditions Kacho tours. Pifial tours. Tachira Expeditions.

« RUTAS HISTORICAS Y PATRIMONIALES: Durante este periodo, el programa logré un alcance en promedio de 344 visitantes, consolidando la ruta del Centro Histérico como el eje principal de apropiacién cultural, la ruta consiste en tema narrativo de caracter histérico y cultural
llevado a cabo en distintos atractivos turisticos del area metropolitana de Cucuta. Los recorridos se desarrollan asi: < la casa natal del general Santander, El parque Gran Colombiano, Museo casa La bagatela. < La biblioteca Publica Julio Pérez Ferro, Parque la Victoria, centro cultural
Torre del Reloj, Museo al deportista Norte Santandereano, Centro Cultural Quinta Teresa, Monumento a Cristo Rey.  Teatro Zulima, Catedral San José, Parque Santander, Palacio Municipal, Palacio Cupula Chata, Museo al deportista Norte Santandereano, biblioteca. participaron un
promedio de 344 visitantes (Nota: se suma en este trimestre la cantidad de (344) participantes de las rutas patrimoniales, no se sumaron en el primer trimestre de 2026)

|48 Sistema de informacioén actualizados  (Herramienta tecnolégica “APP turismo NDS”)

Se relacionan acciones del afio 2024: No se programo ejecucion de esta meta para el afio 2024, actualmente se cuenta con la APP VIVE NORTE, se estan realizando gestiones para la actualizacion de la mismaActualmente se cuenta con la APP VIVE NORTE, se estan realizando
gestiones para la actualizacion de la misma

Primer trimestre de 2025: Se concerta reunion con el funcionario Jorge Ramirez de la Secretaria de Planeacién Departamental para examinar la posibilidad de la utilizacion de la plataforma Argics para la implementacion de un sistema de informacion turistica, esta reunion se realiza
el dia 6 de marzo de 2025 en la secretaria de Planeacion departamental, dando cumplimiento al plan de trabajo para el afio 2025



Segundo trimestre de 2025: Se realizé una reunion con funcionarios de la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial en la Gobernaciéon de Norte de Santander, el dia 28 de abril de 2025, para socializar los avances en la elaboracion de formularios a través de la plataforma ArcGIS.
Estos formularios estan destinados a la recopilacion de informacion que permitira la actualizacién y complementacion del inventario turistico del departamento, disefio y estructuraciéon de cinco formularios en la App ArcGis, basados en la metodologia del inventario turistico del
Viceministerio de Turismo. Encuentro presencial en el Municipio de Chinacota
el dia 12 de junio de 2025 en conjunto con la Secretaria de Agricultura y Desarrollo rural, y funcionarios de la Secretaria de planeacion y Desarrollo territorial de la Gobernacién de Norte de Santander, para socializar a los funcionarios de la Alcaldia Municipal de Chinacota la App ArcGis,
acciones previas que se vienen desarrollando con el fin de que los Turistas que ingresen a nuestro Departamento, tengan disponible informacion de Municipios, sitios turisticos, restaurantes, etc. que sean de su interés a través de esta plataforma.

Tercer trimestre de 2025: Encuentro virtual realizado el 14 de julio de 2025 con el coordinador de turismo del municipio de Mutiscua, Héctor Eduardo Bautista Sarmiento, con el propdsito de coordinar una jornada de capacitacion sobre el diligenciamiento de los formularios del inventario
turistico y el uso de la aplicacion ArcGIS, conforme a la metodologia establecida por el Viceministerio de Turismo
Segundo encuentro virtual realizado el 18 de julio de 2025 con Héctor Eduardo Bautista Sarmiento, coordinador de turismo del municipio de Mutiscua, con el propédsito de dar continuidad a la jornada anterior de formacion, orientada al correcto diligenciamiento de los formularios del

inventario turistico y al uso de la aplicacion ArcGIS, conforme a la metodologia establecida por el Viceministerio de Turismo Encuentro presencial en el
Municipio de Pamplona el dia 6 de agosto de 2025 en conjunto con la Secretaria de Agricultura y Desarrollo rural, y funcionarios de la Secretaria de planeacion y Desarrollo territorial de la Gobernacién de Norte de Santander, para socializar a los funcionarios de la Alcaldia Municipal de
Pamplona la App ArcGIS para el inventario turistico del municipio. Encuentro presencial en el Municipio de Ocafa el dia 20 de

agosto de 2025 en conjunto con la Secretaria de planeacién y Desarrollo territorial de la Gobernacion de Norte de Santander
hasta la fecha se han cargado en el geo portal ArcGIS Survey la totalidad de 198 atractivos turisticos pertenecientes al inventario levantado en el afio 2021. Objetivo: realizar la puesta en marcha de la plataforma ArcGIS, para que sea una herramienta util para las entidades territoriales en
la actualizacién del inventario turistico y asi mismo para los turistas y visitantes que visitan el Departamento.

En el cuarto trimestre se participa en el lanzamiento y se pone al servicio de la comunidad el SIT NORTE - sistema de informacién territorial de la Gobernacion, el dia 27 de noviembre de 2025, en el palacio de Gobierno de la Gobernacién, salén Eustorgio Colmenares Baptista, para
ofrecer a los grupos de valor informacion relevante del sector turistico, a través de la plata forma ArGIS de la gobernacién.

Jao

Planes estratégicos elaborados (Elaboracién y ejecucion de planes estratégicos subregionales de vinculacién sectorial: social, deportivo, religioso, ambiental cultural, patrimonial, gastronémico y agropecuario con impacto en el sector turismol

Se relacionan acciones del afio 2024: Con base en el plan de desarrollo turistico de norte de santander, se viene adelantando el plan estrategico del Departamento Norte de Santander, dando cumplimiento al plan de trabajo para el afio 2024

Primer trimestre de 2025:
Se presenta copia de avance del documento del Plan estrategico de promocién y comercializacion de productos y servicios turisticos aplicado a estrategias de marketing turistico para fortalecer y mejorar la competitividad del destino turistico en la region y en el Dpto..

Segundo trimestre de 2025: En el segundo trimestre no se programaron actividades, sin embargo con base en el plan de desarrollo turistico de norte de santander, se viene adelantando el plan estrategico del Departamento Norte de Santander.

Tercer trimestre de 2025: Se han venido adelantando reuniones con el fin de disefiar e implementar la articulacion o inclusién dentro del plan estratégico de promocion y comercializacion de productos. Mesa de trabajo el 14 de julio de 2025 para la elaboracién del Plan estratégico de
Promocién y Planes sectoriales subregionales.

Mesa de trabajo virtual con Coordinadores de Turismo, INDENORTE, SENA, Liga de Ciclismo en el cual socializaron propuestas en temas de turismo deportivo los cuales sirven de de insumo para el plan estratégico de promocién y comercializaciéon de productos y servicios turisticos y
los Planes subregionales y sectoriales.

Mesa de trabajo virtual el dia 13 de agosto de 2025. Se socializo el avance del plan estratégico de promocién y comercializacion de productos y planes subregionales sectoriales
se planted agrupar por grupos sectoriales y establecer mesas técnicas con los coordinadores de turismo o lideres de asociaciones de municipios para realizar diagndsticos de los sectores y escuchar propuestas de los municipios, ajustar el cronograma de actividades

se llevaron a cabo dos mesas de trabajo en la recta corozal los dias 05 y 15 de septiembre de 2025, en el cual se socializo con la secretaria de desarrollo econdémico, secretaria de desarrollo agropecuario, y las Junta de Accién Comunal, la identificacion de la oferta turistica que tiene el
municipio y su zona rural, con el fin de estructurar un plan de turismo rural con el municipio de los Patios.
Para el cuarto trimestre se apoyaron las siguientes actividades en la ejecucion del componente sectorial del plan estratégico
SECTOR DEPORTIVO:
1.El Reto de Ciclismo al Paramo de Mejue, realizado el dia 09 de noviembre de 2025, actuando como una plataforma de fomento al ecoturismo, al integrar la practica deportiva de alto impacto con el reconocimiento del patrimonio ambiental, se conté con la participaciéon de 600 personas
inscritas provenientes de, Pamplona, Sardinata, Bochalema, Chinacota, los Patios, Villa del Rosario, Clcuta, del departamento de Santander y Venezuela el evento generd un flujo de turistas que beneficia directamente al sector.
SECTOR RELIGIOSO

2. Se brindo apoyo al municipio de Bochalema en las fiestas religiosas de la Cueva Santa, resaltando el Desfile de Silleteros como una muestra de arte y devocién que dinamizé la economia local y fortalecio el patrimonio inmaterial, evento que alcanzé un alto impacto por su muestra de
creatividad floral y devocién mariana el cual atrajo un flujo significativo de turistas.
SECTOR PATRIMONIAL-HISTORICO se implemento city - tour patrimonial historico gratuita todos los jueves a las 5:00 pm lo que ha permitido:
1.RECONOCIMIENTO DE PATRIMONIO ARQUITECTONICO: La creacién de rutas guiadas ha puesto en valor inmuebles de alto significado histérico y arquitecténico (la Biblioteca, la torre del reloj, Quinta Teresa), asegurando su visibilizacion y fomentando la conciencia sobre su
preservacion.

2.FORTALECIMIENTO DE LA MEMORIA COLECTIVA: los recorridos rescatan las narrativas orales, leyendas y hechos histéricos que yacen en el olvido, consolidando un sentido de pertenencia y arraigo en la comunidad local.

|50 Eventos de promocion realizados (Parrillas de programacion para la promocion turistica por cada sub region)

Se relacionan acciones del afio 2024: 1. Se realiz6 video promocional al Muncipio de El Zulia, tomando fotograficas y videos de el Pozo paraiso para realizar capsulas de promocién turistica del Municipio el dia 25 de marzo de 2024

2. Se realizo video promocional del Municipio de San cayetano, tomando fotograficas y videos del Museo de antiguedades para realizar capsulas de promocién turistica del Municipio el dia 26 de marzo de 2024

3. Se realizé video promocional del Municipio de Pamplona, tomando fotograficas y videos de la Casa de la cultura para realizar capsulas de promocion turistica del Municipio el dia 27 de marzo de 2024

4. Se realizo video promocional del Municipio de Santiago, , se tomaron fotograficas y videos del parque principal, para realizar capsulas de promocion turistica del Municipio la realizacion de los videos visibilizan la belleza de nuestro territorio, su gastronomia, patrimonio, cultura, oferta
turistica el dia 03 de junio de 2024




5. Se promociond el Municipio de Cacota tomando fotograficas y videos de los murales del pueblo, la laguna “El Cacique” para realizar las capsulas de promocion turistica el dia 03 de octubre de 2024

Experiencias Binacionales Turisticas, coordinada con otros organismos del sector turistico de Venezuela se realizo la visita de operadores turisticos y empresarios para que conocieran a Cucuta y participar del panaca viajero el dia 08 de octubre de 2024

6, Apoyo en desplazamiento al municipio de Toledo para realizar capsulas de promocion turistica del Municipio. Durante esta visita al Municipio se realizaron tomas del Museo La Victoria, El Santuario de la Virgen de las Angustias, El Tobogan Natural las Lajas, Glamping Villa Ank y
algunas muestras artesanales y gastronémicas propias del Municipio el dia 13 de noviembre de 2024

7. Desplazamiento al municipio de Lourdes para realizar la capsula de promocion, se realizaron tomas fotograficas y videos, como el Santuario de Nuestra Sefiora de Lourdes, Cascada El Elefante, Finca y camping California, El Gallo Glamping, Hotel Colonias de Lourdes, La Casa de la
Cultura el dia 30 de noviembre de 2024

8. Se realizé video promocional al municipio de Pamplonita el dia 08 de diciembre de 2024

9, Apoyo en desplazamiento al municipio de Salazar de las Palmas para realizar capsulas de promocién turistica del Municipio se realizaron tomas fotograficas y videograficas de lugares como el Santuario de la Virgen de Belén, Glamping Villa Mariana, Finca Agroturistica Macanita; asi
mismo se grabd la experiencia de avistamiento de aves y platos tipicos gastrondmicos como la Turmada, preparaciones con Café cultivado en Salazar, arroz Salazarefio, Cachama guisada y se visito los talleres artesanales el dia 19 de diciembre de 2024

Primer trimestre de 2025: 10. Se visité al Municipio de Bochalema el dia 09 de marzo de 2025, con el fin de impulsar el Turismo, realizando una reunién con el sefior Alcalde Rafael Ortiz Mora y la Coordinadora de Turismo y Cultura Diana Narvaes para articular estrategias para la
promocion turistica del Municipio, destacando sus ofertas y lugares mas representativos en la capsula de promocién turistica y promoverlo en las redes sociales, se tomaron fotograficas y videos, de la Iglesia y gruta de Nuestra sefiora de la cueva santa y la parroquia el Sagrado Corazén,
para fomentar el turismo religioso, se visito al hotel campestre San Jeronimo, se llevo a cabo la carrera entre paisajes 5K, en el marco de la promocién del turismo Deportivo y Ecoturismo, fortaleciendo el turismo en la region. Se realizo mesa de trabajo para parrillas de programacion
radial el dia 01 de abril de 2025 en la emisora Norte stereo con el fin de promocionar y difundir el turismo regional y del Dpto.

Segundo trimestre de 2025: Se realizo el Disefio y se ejecuto una programacion continua en medios radiales y digitales “Explora Norte: Historias y Destinos” Programa en vivo, para la promocién de los destinos turisticos del departamento, con entrevistas, informacién de interés,
recomendaciones turisticas y promocioén de rutas del departamento, se han realizado once programas emitidos (abril - junio 2025).Invitados: el dia 09 de abril de 2025, Secretario de turismo de Norte de Santander, Secretaria de turismo de Pamplona, coordinadora de turismo de Céacota.
22 de abril de 2025 Invitado Secretario de cultura y turismo de Villa del Rosario, expertos en Aviturismo de Santa Marta y coordinador de turismo de Salazar. 29 de abril de 2025 Invitado la Corporacién mixta, Secretario de turismo de Los Patios y director de Artesanias de Colombia. 06
de mayo de 2025 Secretario de turismo de Cucuta, Operadores de servicios turisticos y director de Artesanias de Colombia. 13 de mayo de 2025 Alcalde y coordinador de Herran, alcalde encargado y coordinador de turismo de Bochalema, expertos en aviturismo de Cucutilla. 20 de mayo
de 2025 Alcalde de Lourdes, Alcalde de Chinacota y coordinador de turismo de Salazar de las Palmas y Arboledas. 27 de mayo de 2025 Alcalde encargado y coordinadora de Bochalema, guia turistico de Pamplonita y Agencia de viajes de Ocafia. 03 de junio de 2025 Alcalde de Chitaga
y gremio COTELCO. 10 de junio de 2025 Alcalde de Arboledas, Alcalde de Pamplonita y Director del cluster de turismo de la camara de comercio. 17 de junio de 2025 Alcaldesa y coordinadora de turismo de Durania, Gelva parque tematico e influencer Recorriendo con Steven. 24 de
junio de 2025 Alcalde de Gramalote, coordinador de turismo de Salazar y experto en Aviturismo. Visualizacién de las capsulas de promocién por redes Sociales: INSTAGRAM: Municipio de los Patios un total de 13.409 personas, Municipio de Pamplona: 12.355 personas, Municipio de
Gramalote: 5.064 personas, municipio del Zulia: 6.431 personas. F ACEBOOK: Municipio de los Patios: 22.880, Municipio de Pamplona: 16.589, Municipio del Zulia: 28.807. TIK - TOK : Municipio de los Patios: 1.962 personas, Municipio de Pamplona: 7.528 personas, Municipio de
Gramalote: 1.083 personas. Municipio del Zulia: 1.292. (13) Se realizaron capsulas de promocion turistica
desde los municipios de: Pamplona, Los Patios, Chinacota, Gramalote, El zulia, grabadas en territorio, con el objetivo de visibilizar y mostrar en formato breve y a través de las redes sociales institucionales los atractivos, tradiciones y experiencias locales, generando alto nivel de alcance y
replicacion. RESULTADOS: - Generacién de contenido auténtico de los municipios a fin de ser visibilizados. - Articulaciéon con administraciones locales y actores turisticos. - Aumento del interés en destinos emergentes.

Tercer trimestre de 2025: Desde el area de promocion turistica, se ejecutd la estrategia establecida en la Meta 50, mediante dos componentes claves: 1. Programa radial “Explora Norte: Historias y Destinos”

*Formato: Programa en vivo con entrevistas, informacion de interés, recomendaciones turisticas y promocion de rutas del departamento.

2.Cépsulas de promocion turistica desde los municipios de: Chitaga, Arboledas, Bucarasica, Durania, Chinacota. Asi:

14. MUNICIPIO DE CHITAGA: Fecha de publicacion el domingo 06 de julio en redes sociales de la Gobernacion Norte de Santander Facebook, Instagram y TikTok.

2.1. Capsulas de promocién turistica sectorial: Turismo arqueoldgico, Turismo histérico y Turismo religioso

Se realizaron capsulas con tema de los caiahuates y dia mundial del turismo

En el cuarto trimestre de 2025: Se realizaron las capsulas de promocidn turistica en los Municipios de Santiago, Lourdes, Mutiscua y Villa Caro.

22 -23. Se realizaron las capsulas de promocion turistica en el MUNICIPIO DE SANTIAGO, Fecha de publicacion el 13 de octubre de 2025 en redes sociales de la Gobernacion Norte de Santander Facebook, Instagram y TikTok, Y MUNICIPIO DE LOURDES. Fecha de publicacion el
31. Programa radial "Explora Norte": Historias y Destinos, el dia 07 de octubre, invitados ¢ Qué hay pa hacer en Clcuta? (influencer o generadores de contenido) -.Coordinadora del municipio de Cacota

32. (21 DE OCTUBRE INVITADOS): 1.Aerolinea Satena, 2.Rutaca Airlines, 3. Seleccién Colombia de avistamiento de aves.

CONTINUA PRIMER TRIMESTRE DE 2026 Durante el primer trimestre del afio 2026, se ejecuté la estrategia establecida en la Meta 50, mediante dos componentes claves: 1.Programa radial “Explora Norte: Historias y Destinos” 2.Capsulas de Promocién Turistica en territorio.
Programas emitidos 7, Invitados totales 21, Participacion de municipios: Cucuta, Bochalema,Lourdes,Santiago, Arboledas,Pamplonita, Pamplona, Chinacota, Ocafia, Abrego, La playa de Belen. Cobertura Territorial de la Emisora: Area Base: Cucuta y Area Metropolitana ; Cobertura

[

.|Fortalecimiento y articulacion de los actores del sector |

51 [Sistema de informacion actualizados (Inventario de servicios y productos turisticos en cada uno de los municipios de Norte de Santander) |

Se relacionan acciones del afio 2024: Se realizaron visitas a cinco subregiones del Dpto Norte de Santander, treinta nueve municipios, con el propdsito de recopilar informacion mediante herramientas tecnologicas (Encuesta virtual), con el &nimo de obtener un diagndstico del Sector
Turismo de cada Municipio y a su vez determinar los Proyectos de infraestructura tecnica que cada uno de ellos requiere o tienen formulados y que permitan mejorar el sector turistico en los diferentes municipios del Departamento. Los Municipios atendidos fueron: Cucuta, Los Patios,
El Zulia, Villa del Rosario, Puerto Santander, San Cayetano, Cacota, Chitaga, Mutiscua, Pamplona, Pamplonita, Silos, Convencion, La Esperanza, Bucarasica, Hacari, Cachira, El Carmen, Ocafia, San Calixto, La Playa de Belén, Abrego, Teorama, El Tarra, Sardinata, Salazar, Arboledas,
Gramalote, Cucutilla, Bochalema, Chinacota, Durania, Herran, Labateca, Ragonvalia, Toledo, Villa Caro, Santiago y Lourdes

1. Se realizo revisién a dos fichas de inventario del municipio El Zulia y Salazar de las Palmas

Primer trimestre de 2025: No se programo actividades.

Segundo trimestre de 2025: Se consolido informacién de servicios y productos turistico del Municipio de Mutiscua, a los prestadores de servicios turisticos asi siete hospedajes, cuatro guias turisticos, a quince Restaurantes y a once operadores culturales, con el fin de recopilar
informacion para actualizar el inventario turistico en los Municipios de Norte de Santander.

Tercer trimestre de 2025: Se propicié reunién con Jorge Ramirez, funcionario de la secretaria de planeacion departamental, para conocer funcionamiento del sistema ArcGIS, conocer las pautas para la realizacion del cuestionario a aplicar a los diferentes prestadores de servicios
turisticos municipales. Una vez conocido el sistema, se esperan las credenciales de acceso para crear el cuestionario. Se realizo el cuestionario en ArcGIS, sistema que sera utilizado para la recopilacién de informacién




Cuarto trimestre en las oficinas de Planeacion Departamental de la Gobernacion de Norte de Santander, el dia 10 de octubre de 2025, se realizé la publicacion del formulario en la plataforma ArcGIS, herramienta que permitira la recoleccién de informacién para los inventarios de
prestadores de productos y servicios turisticos en cada municipio del departamento.

El dia 02 de diciembre de 2025 se les envio a los coordinadores el formulario, link y QR, para que, a su vez, sea allegado a los prestadores de servicios turisticos y estos diligencien el mismo y asi recopilar la informacion individual de cada prestador y operador de servicios turisticos y,
también, agregarlos al SIT.

EI 09 de diciembre de 2025, se realiza revision del funcionamiento y totalidad de inscripciones a la fecha, se han inscrito Unicamente 15 prestadores de servicios turisticos, evidenciando que la dificultad esta en que cada prestador conozca de la iniciativa y se decidan a diligenciar el
formulario.

|52 Senializacion realizada (Puntos de control, sefializacion e informacion turistica por subregion)

Se relacionan acciones del afio 2024 1. El Departamento Norte de Santander cuenta con un punto de informacién ubicado en Cucuta en la zona del Malecén

Primer trimestre de 2025: No se programo actividad
Segundo trimestre de 2025: En el presente trimestre no se programd, sin embargo se tiene programado visitas a los municipios para la recopilacién de informacién turistica
Tercer trimestre de 2025: Encuentro virtual realizado el 5 de agosto de 2025, con representantes del Viceministerio de Turismo y la gestora territorial del corredor turistico nororiental para los departamentos de Santander y Norte de Santander con el objetivo de Identificar los parametros

Cuarto trimestre de 2025: se han desarrollado acciones para articular con entidades territoriales sobre la sefializacion turistica en los municipios del Dpto

|53 Personas asistidas técnicamente (Comunidad apropiada del territorio en articulacion con las entidades publicas para el turismo rural sostenible, agroturismo y comunitario)

Se relacionan acciones del afio 2024 Se apoyo en el desplazamiento al Municipio de Salazar de las Palmas para realizar una visita a tres (3) Fincas, Finca el Hato, Finca Agroturistica La Ulisa, Fin Villa Esperanza, junto con el Secretario de Cultura y Turismo de dicho Municipio, con el
objetivo de realizar tomas fotograficas y video, para promocionar y resaltar el potencial agroturistico del Municipio y sus recursos naturales

Se apoya al primer taller de formacién en turismo rural sostenible, Ecoturismo y Agroturismo para la provincia de pamplona. mas de 70 operadores turisticos de la Provincia de Pamplona fortalecieron sus habilidades en Ecoturismo, Turismo Rural y Agroturismo gracias a la jornada de
formacién “Ruta Sostenible 2024” articulada con la @camaradecomerciodepamplona Se
apoya al Taller de Agroturismo Jornada en el municipio de Herran

Asistencia técnica en la convocatoria - entrevista de postulacion a emprendedores para la realizacién del Diplomado de Turismo Rural Sostenible, en el Municipio de Ocafia y pamplona iniciativa desarrollada en colaboracién Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, FONTUR vy la
Fundacion Panaca, a realizarse en instalaciones del Parque PANACA en Quimbaya desde el 27 de Agosto hasta el 25 de Septiembre de 2024.

Se brindo apoyo a 32 Prestadores de servicios turisticos seleccionadas a traves de convocatorias efectuada con la Secretaria de Turismo de Norte de Santander, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Fontur y la Fundacién Panaca, para el Diplomado de TURISMO RURAL
SOSTENIBLE, llevado a cabo en las instalaciones del Parque PANACA en Quimbaya - realizado desde el 27 de Agosto hasta el 25 de Septiembre de 2024. Este diplomado ha brindado herramientas clave para promover practicas turisticas sostenibles en nuestra region.

Apoyo en el evento Ciclo paseo que inicio en el Malecom y termino en Cristo Rey, como celebracion del dia mundial del Turismo, liderado por la Policia de Turismo, Alcaldia de San José de Cucuta, Corporacion mixta, Secretaria de Turismo del Dpto con la participacién de mas de
doscientos asistentes.

Apoyo en el evento de celebracion del DIA MUNDIAL DE TURISMO, en el Municipio de Cacota de Velazco, se dio reconocimiento a la Policia de Turismo de Norte de Santander y operadores turisticos por su labor de promover el turismo en el Departamento.

Se participa en la reunién coordinada con Artesanias de Colombia y se brinda asistencia tecnica y se da a conocer la oferta institucional de la Secretaria de turismo a los artesanos del area de Joyeria, el dia 24 de octubre de 2024

Se realizo el taller de fotografia a los artesanos en el Hotel Casa Blanca, el dia 28 de octiubre de 2024

Taller de capacitacion - seminario sobre Turismo Rural: “Camino a la sostenibilidad” en el Municipio de Pamplonita, el dia 19 de noviembre de 2024, se llevé a cabo en alianza con ProColombia, Cluster de Turismo “Norte mi Destino” y la Alcaldia municipal de Pamplonita. desarrollado por
el Dr Alejandro Fajardo, quien se encargd de socializar todo los conceptos que enmarcan la tipologia de turismo rural, enfatizando en la sostenibilidad como herramienta de fortalecimientos para los prestadores de servicios turisticos.

Se coordino con Artesanias de Colombia, el taller de formacion de artesania y arte manual para los artesanos que estan registrados en la Camara de Comercio, desarrollado el dia 26 de noviembre de 2024, en las instalaciones del Auditorio de calidad -piso 7 de la Asamblea
Departamental

Primer trimestre de 2025:

Se visitd al Municipio de Bochalema el dia 09 de marzo de 2025, con el fin de impulsar el Turismo, realizando una reunion con el sefior Alcalde Rafael Ortiz Mora y la Coordinadora de Turismo y Cultura Diana Narvaes para articular estrategias para la promocion turistica del Municipio,
destacando sus ofertas y lugares mas representativos.

Se conmemora el dia de los artesanos en las instalaciones de la torre del reloj el dia 19 de marzo de 2024, en apoyo con Artesanias de Colombia y la secretaria de turismo.

Se particip6 en la Feria de Sabores, Saberes y Sonidos del Municipio de CHINACOTA, durante los dias comprendidos del 22 al 24 de marzo de 2025, evento que resalté la gastronomia, la cultura, artesania y las tradiciones del departamento

Segundo trimestre de 2025: Se coordino con Corponor y se realizo el taller y conversatorio sobre “apiturismo: un camino con la naturaleza” en el marco de la celebracion del dia mundial de las abejas, el dia 20 de mayo de 2025, en las instalaciones del auditorio de la Camara de Comercio
de San José de Cucuta, con el objetivo resaltar la apicultura y el apiturismo que viene fortaleciéndose de manera exponencial en el Departamento, contribuyendo al desarrollo del agroturismo.

Tercer trimestre de 2025: Jornada virtual de capacitacion sobre turismo comunitario, realizada el 5 de septiembre de 2025 en articulacién con el Viceministerio de Turismo, a través de la gestoria para el Corredor Turistico Nororiental con el objetivo de fortalecer las capacidades y
conocimientos de los actores del sector turistico en la implementacion de iniciativas de turismo comunitario, promoviendo la participacion de las comunidades y el desarrollo sostenible de los territorios.

Cuarto trimestre de 2025: Se han desarrollado acciones en articulacion con las entidades publicas y privadas para la implementacion de iniciativas de turismo comunitario, agroturismo y turismo rural promoviendo con ello la participacion de las comunidades en el territorio..

1.2.8 Marca regién — Norte de Santander |

54 |Asistencia técnica realizada (Acompafiamiento al programa de marca region, sus aplicaciones y componentes.) |




Se relacionan acciones del afio 2024: No se programo actividades

Primer trimestre de 2025: No se programo actividades

Segundo trimestre de 2025: La Secretaria de Desarrollo Econémico lidera esta estrategia de manera articulada con otros actores institucionales y gremiales, entre ellos la Secretaria de Turismo, que participa como ente de apoyo en lo concerniente a la promocion del territorio como
destino turistico.

Tercer trimestre de 2025: La Secretaria de Desarrollo Econémico lidera esta estrategia de manera articulada con otros actores institucionales y gremiales, entre ellos la Secretaria de Turismo, que participa como ente de apoyo en lo concerniente a la promocién del territorio como destino ty

Cuarto trimestre de 2025: Se brindé apoyo en la convocatoria y articulacion de los actores del sector turistico, con el fin de garantizar su participacion en los talleres de percepcion de identidad territorial los cuales se desarrollaron en los municipios de Chinacota, Cucuta, Salazar de las
Palmas, Pamplona y Ocafia, promoviendo la vinculacién de prestadores de servicios turisticos, autoridades locales y representantes del sector, quienes aportaron a través de plataformas y encuestas insumos claves para la identificacion de atributos, valores y elementos diferenciadores
del territorio.

55

Se relacionan acciones del afio 2024: No se programo actividades

Regiones con planes de divulgacion y promocién (Municipios como destino turistico)

Primer trimestre de 2025: No se programo actividades

Segundo trimestre de 2025: La Secretaria de Desarrollo Econémico lidera esta estrategia de manera articulada con otros actores institucionales y gremiales, entre ellos la Secretaria de Turismo, que participa como ente de apoyo en lo concerniente a la promocién del territorio como
destino turistico.

Tercer trimestre de 2025: La Secretaria de Desarrollo Econémico lidera esta estrategia de manera articulada con otros actores institucionales y gremiales, entre ellos la Secretaria de Turismo, que participa como ente de apoyo en lo concerniente a la promocién del territorio como destino ty

Cuarto trimestre de 2025: Se brindé apoyo en la convocatoria y articulacion de los actores del sector turistico, con el fin de garantizar su participacion en los talleres de percepcion de identidad territorial los cuales se desarrollaron en los municipios de Chinacota, Cucuta, Salazar de las
Palmas, Pamplona y Ocafia, promoviendo la vinculacién de prestadores de servicios turisticos, autoridades locales y representantes del sector, quienes aportaron a través de plataformas y encuestas insumos claves para la identificacion de atributos, valores y elementos diferenciadores
del territorio.

56

Instrumentos para el mejoramiento productivo implementados (Proyecto con instrumento estratégico de fortalecimiento a los diferentes productos turisticos de la region)

Se relacionan acciones del afio 2024: No se programo actividades
Primer trimestre de 2025: No se programo actividades

Segundo trimestre de 2025: La Secretaria de Desarrollo Econémico lidera esta estrategia de manera articulada con otros actores institucionales y gremiales, entre ellos la Secretaria de Turismo, que participa como ente de apoyo en lo concerniente a la promocién del territorio como
destino turistico.

Tercer trimestre de 2025: La Secretaria de Desarrollo Econédmico lidera esta estrategia de manera articulada con otros actores institucionales y gremiales, entre ellos la Secretaria de Turismo, que participa como ente de apoyo en lo concerniente a la promocién del territorio como destino tU

En el cuarto trimestre de 2025: Se brind6 apoyo en la convocatoria y articulacion de los actores del sector turistico, con el fin de garantizar su participacion en los talleres de percepcion de identidad territorial los cuales se desarrollaron en los municipios de Chinacota, Cucuta, Salazar de
las Palmas, Pamplona y Ocafia, promoviendo la vinculacién de prestadores de servicios turisticos, autoridades locales y representantes del sector, quienes aportaron a través de plataformas y encuestas insumos claves para la identificacion de atributos, valores y elementos
diferenciadores del territorio.

57 |Documentos de asesoramiento en la formulacién de politicas en tecnologia e innovacion de la industria creados  (Actualizar la caracterizacion del sector turismo)

Se relacionan acciones del afio 2024: No se programo actividades
Primer trimestre de 2025: No se programo actividades
Segundo trimestre de 2025: La Secretaria de Desarrollo Econémico lidera esta estrategia de manera articulada con otros actores institucionales y gremiales, entre ellos la Secretaria de Turismo, que participa como ente de apoyo en lo concerniente a la promocion del territorio como

destino turistico.

Tercer trimestre de 2025: No se realizé actividad de esta meta

En el cuarto trimestre se brindé apoyo en la convocatoria y articulacion de los actores del sector turistico, con el fin de garantizar su participacion en los talleres de percepcion de identidad territorial los cuales se desarrollaron en los municipios de Chinacota, Cucuta, Salazar de las Paimas,
Pamplona y Ocafia, promoviendo la vinculacion de prestadores de servicios turisticos, autoridades locales y representantes del sector, quienes aportaron a través de plataformas y encuestas insumos claves para la identificacion de atributos, valores y elementos diferenciadores del
territorio.

Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento del proceso de construccion colectiva de la MARCA REGION, asegurando una vision representativa y alineada con la identidad turistica del Departamento.




