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Lugar: Auditorio de calidad y
Oficina de Control Interno de
Gestion.

Responsable de la reunion: Secretaria de Planeacién y
Desarrollo Territorial.

Tipo de Reunién: Sesién presencial del COI!IITE
INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO MIPG Acta No.34

TEMAS A TRATAR

Socializacion de formato PILI estandarizado.

Cronograma de reporte indice de Transparencia y acceso a la informacioén ITA 2026.
Resultados del indice de Desempefio Institucional IDI 2025.

Proposiciones y varios

ol

DESARROLLO DE LA REUNION

Mediante circular con radicado No. 2026 -03000000058-4 del 17 de junio de 2026 se realiz6
la convocatoria a los miembros del Comité Institucional de Gestion y Desemperio, firmada
por la Dra. Clara Marcela Angulo Santander, Secretaria de Planeacién y Desarrollo
Territorial, para la sesion presencial del miércoles 24 de Junio y jueves 2 de julio de 2026.

SESION DEL MIERCOLES 24 DE JUNIO DEL 2026

Se dio inicio a las 8:00 am en el Auditorio de Calidad con la instalacion a cargo de la
Secretaria de Planeacion, que cumple las funciones de secretaria técnica del comité.

Se contd con la participacién de los delegados de la Secretaria de Planeacién, General,
Hacienda, Juridica, Gobierno, Desarrollo Social, asi como los lideres de las politicas
Institucionales de Gestion y Desempefio y la Dra. Mariluz Lizarazo Téllez Asesora de Control
Interno de Gestion.

La funcionaria Jenny Gonzalez delegada de la Secretaria de Planeacion y Desarrollo
Territorial da inicio al comité, dando desarrollo a la agenda, que se detalla a continuacién:
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1. SOCIALIZACION DE FORMATO PILI ESTANDARIZADO.

Toma la palabra Carlos Rodriguez, funcionario del Area de Planificacién y Prospectiva de la
Secretaria de Planeacion, lider de la Politica de Planeacién Institucional, expone al comité
la necesidad de institucionalizar el formato Excel “PILI” (Caracterizacién de la Poblacion
Atendida), que tiene como propésito fundamental, la caracterizacién de las poblacion
beneficiaria de las acciones desarrollas por las entidades de la gobernacioén, en cumplimiento
de la ejecucién de programas y proyectos contenidos en el PDD 2024-2027 “Norte, Territorio
de paz”; lo que permitird medir el impacto poblacional y territorial y el calculo del trazador
presupuestal.

Este instrumento, el uso y los beneficios sera socializado con todas las dependencias que
deben reportar el avance de las metas, asi como evaluar los indicadores de resultado y de
producto con las variables poblacional y territorial. Los asistentes solicitaron los siguientes
ajustes al formato:

A. Incluir el parrafo del Tratamiento de datos en el pie de pagina.
B. Incluir lista de desplegable para seleccionar el municipio.
C. Incluir la casilla de Actividad al inicio del formato.

El formato tiene un instructivo para facilitar su diligenciamiento y en hoja adjunta facilita
la recopilacién de los datos estadisticos para el reporte de poblacion total atendida.

La informacién para reportar incluye:

Documento de Identidad: NUI= Numero Unico de Identificacion, RC=Registro Civil,
TI=Tarjeta de Identidad, CC=Cédula de Ciudadania, CE=Cédula de Extranjeria,
PA=Pasaporte, SD=Sin Documento, PPT=Permiso por Proteccién Temporal,
SP=Salvoconducto de Permanencia, CV= Cédula Venezolana, VM= Visa de Migrante.

Condicion de Discapacidad: DA= Discapacidad Auditiva, DV=Discapacidad Visual,
DS=Discapacidad Sordoceguera, DF=Discapacidad Fisica, DI=Discapacidad Intelectual o
Cognitiva, DP=Discapacidad Psicosocial o Mental, DM=Discapacidad Mdltiple,
DTB=Discapacidad Talla Baja.

Tipo de Grupo Etnico: I-MB=Indig.Motilon Bari, |-U=Indig.U'WA, I-I=Indig.Inga, |-
K=Indig.Kichwa, I|-FD=Indig.fuera de NdS, NARP=Negro, Afrodescendiente, Raizal o
Palenquero, R=Rrom, N/A=No Aplica.

Tipo de Victima: 1=Acto terrorista/Atentados/Combates/Enfrentamientos/Hostigamientos,
2=Amenaza, 3=Delitos contra la libertad y la integridad sexual en desarrollo del conflicto,
armado, 4=Desaparicién forzada, 5=Desplazamiento forzado, 6=Homicidio, 7=Minas
Antipersonal, Municién sin Explotar y Artefacto Explosivo improvisado, 8=Secuestro,
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9=Tortura, 10=Vinculacién de Nifios Nifias y Adolescentes a Actividades Relacionadas con
grupos armados, 11=Abandono o Despojo Forzado de Tierras, 12=Pérdida de Bienes
Muebles o Inmuebles, 13=Lesiones Personales Fisicas, 14=Lesiones Personales
Psicolégicas, 15=Confinamiento, 16=Sin informacién

Tipo de Lider Social: JAC=Junta de Accién Comunal, JAL=Junta Administradora Local,
AMB=Ambiental, DH= Defensor DDHH, SIND=Sindical, REL=Religioso, OTR=0tro.

Ubicacién - Procedencia: RUR=Rural, URB=Urbano.

Nivel de Escolaridad: 1=Sin Estudio, 2=Primaria, 3=Bachillerato, 4=Técnico/T ecndlogo,
5=Profesional, 6=Especialista, 7=Magister, 8=Doctor, 9=Analfabeta.

PDD:
Dependencia:
Area de Trabajo: =
Funcionario lider del area: ﬁ
sET
Apuesta PDD: o9v
< E Q
Iniciativa: : £ é
Meta PDD: - §
Proyecto: : é o
Municipio: | Localizacion: I o
POBLACION BENEFICIADA
B 1°NOMBRE |  2°NOMBRE |  1°APELLIDO | 2 apELLIDO
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El' formulario igualmente incluye datos relevantes como el nombre del PDD, la
dependencia, area de trabajo y nombre del funcionario lider que hace el reporte. La
Apuesta del PDD, iniciativa, metas y el nombre del proyecto que se esta ejecutando.

El funcionario Joe Ragua del Sistema de Informacién Territorial SIT-NORTE informa a
los participantes que se esta trabajando en la digitalizacion del formato PILI en el Sistema
de Informacién Territorial y una vez culminado este proceso, se convocara a comité para
la socializacién y orientacion para el diligenciamiento remoto o en Linea.

2. CRONOGRAMA DE REPORTE iNDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION ITA 2026.

Toma la palabra Jenny Gonzalez, funcionaria de la Secretaria de Planeacion, lider de la
Politica Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional, presenta al comité la
Directiva 011 del 04 Junio de 2026 y la Resolucién 1519 de 2020 de la Procuraduria
General de la Nacion, que invita al reporte de la informacion para el calculo del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica — ITA. Corresponde a los datos de la
medicion anual que se realiza a los sujetos obligados de acuerdo a la Ley 1712 de 2014.
Esta medicién es un autodiagnéstico que realiza la entidad con el diligenciamiento de la
matriz de cumplimiento, de conformidad con las disposiciones del articulo 23 de la ley 1712
de 2014 y los puntajes se obtienen a nivel del indicador general (ITA), por dimension y
categoria.
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Socializa igualmente el cronograma establecido por mesas de trabajo sectoriales para el
reporte en el Sistema de Informacién para el Registro, Seguimiento, Monitoreo y
Generacion del indice de Cumplimiento (ITA) de los Sujetos Obligados en la Ley 1712
de 2014, durante la semana del 13 al 17 de Julio de 2026, con General, TIC, Juridica,
Hacienda y las oficinas de Control Interno de Gestién, Prensa y comunicaciones y
Relacionamiento Ciudadano.

Se solicita a las dependencias responsables de publicar informacién en la sede electrénica
realizar los ajustes previos y necesarios para realizar el reporte de la Matriz ITA (indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién) de la Procuraduria General de la Nacién es el
instrumento de autodiagnéstico que mide el cumplimiento de las entidades publicas y
privadas que cumplen funciones publicas respecto a la Ley 1712 de 2014.

Para esta vigencia, la evaluacion de la Procuraduria General de la Nacidn se estructura en
12 categorias principales que agrupan los siguientes lineamientos y componentes:

« Estructura Organica y Talento Humano: Publicacién del organigrama, directorio de
empleados, manuales de funciones, escalas salariales y datos de contacto
institucional.

« Normatividad: Publicacién de las leyes, decretos, resoluciones, manuales y politicas
internas que rigen a la entidad.

» Planeacion y Presupuesto: Planes estratégicos, POA, presupuestos asignados,
ejecucion de gastos y metas.

« Contratacion: Publicacion de planes anuales de adquisiciones, procesos de
licitacién, contratos adjudicados y ejecuciéon de los mismos.

» Tramites y Servicios: Informacién clara y detallada sobre los requisitos, costos y
procedimientos para acceder a los servicios de la entidad.

« Participaciéon Ciudadana y Rendicion de Cuentas: Mecanismos de interaccion,
espacios de diadlogo y acceso a informes de rendicion de cuentas.

« Gestion de la Informacion y Datos Abiertos: Reportes de peticiones, quejas y
reclamos (PQR), e inventarios y esquemas de publicacién de datos de la entidad.

» Accesibilidad Web: Cumplimiento de estandares técnicos para que la informacién
sea accesible a personas con discapacidad (uso de lectores de pantalla, contrastes,
subtitulos, navegacion por teclado, etc.).
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 Instrumentos de Gestién: Esquema de publicacion de informacién, programa de
gestion documental y Registro de Activos de Informacién (RAI).

« Defensa Puablica y Dafio Antijuridico: Inventarios de procesos judiciales e
informacién sobre la defensa juridica de la entidad.

» Seccion de Atencién al Pablico: Canales de comunicacién, horarios y enlaces de
interés debidamente actualizados.

» Directrices Especificas de Seguridad Digital: Cumplimiento de estandares de
ciberseguridad y proteccion de datos en la sede electrénica.

CRONOGRAMA DE REPORTE DE LA MATRIZ ITA 2026

DEPENDENCIA RE SPONSABLE | FECHA Y HORA

DIUGENCIAMIENTO DE LA WFORMACION €N EL INDICE DE TRANSPARENCIA v ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA - 1TA - DE CONFORMIDAD CON LAS DMSFOSICIONE S DEL ARTICULD 2306 LALEY 1712 DE 2014

Una vez se realiza el proceso de autodiagnoéstico se obtiene de manera automatica y
preliminar el resultado. Sigue entonces un proceso de verificacion o de auditoria de los datos
reportados por parte de la Procuraduria General de la Nacion, por tal razén, es muy probable
que los puntajes varien a nivel del indicador general, dimensién y categoria. Le corresponde
a la entidad realizar acciones de mejora necesarias para la siguiente vigencia.




MACROPROCESO ESTRATEGICO ME-IE-CI-03

Gobernacién | PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES | FEcHA | VERSION
de Norte de INTERNAS Y EXTERNAS 05052009 | 1

VI PROTOCOLO DE COMUNICACIONES

INTERNAS Pagina 7 de 14

ACTA DE REUNION

PROCURADURIA

GENERAL DE LA NACI()N_
COLOMBIA

DIRECTIVA N°; [ 4 4

DE: PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

PARA: ENTIDADES PUBLICAS EN TODOS LOS NIVELES DE LA
ESTRUCTURA ESTATAL; ORGANOS, ORGANISMOS Y ENTIDADES
ESTATALES INDEPENDIENTES O AUTONOMOS Y DE CONTROL;
PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS, PUBLICAS O PRIVADAS QUE
PRESTEN SERVICIOS PUBLICOS, DESEMPENEN FUNCIONES
PUBLICAS O QUE MANEJEN RECURSOS PUBLICOS: PARTIDOS O
MOVIMIENTOS POLITICOS Y GRUPOS SIGNIFICATIVOS DE
CIUDADANOS.

ASUNTO: DILIGENCIAMIENTO DE LA INFORMACION EN EL INDICE DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - ITA -
DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES DEL ARTICULO 23
DELALEY 1712 DE 2014.

FECHA: {4 JUN- 2%

CONTINUACION DE LA SESION JUEVES 2 DE JULIO DEL 2026

Se retoma la jornada del Comité del pasado 24 de junio, con el desarrollo de los puntos
faltantes de la agenda programada.

3.RESULTADOS DEL iNDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL IDI 2025.

Jenny Gonzalez delegada de la Secretaria de Planeacién y Desarrollo Territorial presenta a
los lideres de politica, los resultados del indice de Desempefio Institucional IDI 2025 que
entrega el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP. El indice de
Desempeiio Institucional (IDI) se calcula mediante la suma ponderada de los puntajes que
cada entidad publica obtiene al responder el FURAG (Formulario Unico de Reporte y Avance
de la Gestién). Este indice tiene como objetivo contar con informacién de calidad, util, veraz
y realista que le permita identificar de manera objetiva el avance de la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), proceso que es coordinado por el
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Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica y su propésito fundamental es contar
con informacién de calidad, dtil, veras y realista que permita verificar de manera objetiva el
estado de la implementacion del MIPF y sus politicas.

Ademas de mostrar la Medicion del Desempefio institucional, muestra los indicadores a nivel
de dimensiones y de politica del modelo.

« Evaluacion por Politicas: Cada respuesta en el FURAG se traduce en un puntaje
(entre 1y 100) que representa el nivel de avance en cada una de las 19 politicas de
gestion y desempeiio del MIPG.

« Ponderacién: Cada politica y dimensién tiene un peso o porcentaje especifico
asignado, el cual refleja su relevancia en el modelo.

La escala final del IDI se expresa en un puntaje de 0 a 100, donde 100 indica el maximo nivel
de desempefio y cumplimiento de los estandares del Estado. Estos resultados son
analizados para identificar debilidades y trazar planes de mejoramiento.

Cada una de las 19 politicas de gestion y desempefio del MIPG se evalla bajo un enfoque
metodologico estricto. La evaluacidon combina un modelo estadistico avanzado con la
verificacién de evidencias operativas cargadas en el FURAG.

1. Las Tres Capas de Evidencia (El Qué se Evalaa)

Para determinar el puntaje de una politica, las preguntas del FURAG indagan
simultdneamente por tres estados de su implementacién:

» Institucionalidad: Evalua si la entidad cuenta con las bases normativas, comités
establecidos, resoluciones internas o actos administrativos requeridos para dar
soporte a la politica.

» Operacion: Examina las herramientas técnicas, plataformas, planes operativos y
metodologias que demuestran que la politica se esta ejecutando activamente dia a
dia.

» Resultados: Mide el impacto real, el seguimiento de metas, el control de riesgos y
las lecciones aprendidas derivadas de la aplicacién de la politica.
2. Modelo Estadistico de Analisis (El Cémo se Procesa)

Funcién Publica aplica como metodologia de medicion un proceso estadistico
certificado por el DANE NTC-PE 1000: 2020, como algoritmo matematico especifico
para calcular el puntaje final de cada politica:
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La Gobernacion de Norte de Santander alcanzo la calificacién de 81,8 para el indice de
Desemperio institucional 2025, aumentando en 1.3 la calificacién en comparacion al afio
2024.

Uso de Analisis de Componentes Principales (ACP): Reduce la complejidad del
cuestionario, agrupando las preguntas que tienen mayor relacién entre si.

Modelo Logistico por Politica: El rendimiento se calcula con un modelo estadistico
verificado que asigna pesos dindmicos a las respuestas, penalizando la falta de
coherencia (por ejemplo, reportar excelentes resultados, pero no tener
institucionalidad).

Puntaje Estandarizado: Transforma las variables analizadas en una escala unificada
de 0 a 100 puntos

3. Criterios de Aplicacion Diferencial

No todas las entidades del pais responden el mismo cuestionario ni son evaluadas
bajo la misma vara:

Por Naturaleza Juridica: Se despliegan cuestionarios especificos segtin el sector o
si pertenecen al orden Nacional o Territorial.

Por Categoria de la Entidad: Las exigencias metodologicas varian segtin la robustez
presupuestal y de personal de la entidad (por ejemplo, municipios de Categoria
Especial frente a los de Categorias 5y 6).

Un puntaje superior a 80 puntos refleja un nivel alto de madurez institucional.
La Gobernacién mantiene una tendencia de crecimiento sostenido en su
desempenio institucional.

El resultado indica avances en la implementacion de las politicas de gestion yenel
fortalecimiento de la capacidad administrativa.
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Politica de Gestion Documental 627 732 729 ﬁ
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s
i

Politica de Gestion de! | 66,7 882 | 94) o
Conocimiento y la innovacion
O Politica de Control Interno 9.9 890 | 801 O

En la presentacién de los resultados de cada una de las politicas de Gestién y Desempefio,
se presentd el indice detallado por dimensioén y politica, con el propésito de que cada uno de
los funcionarios tenga claridad cudles son las falencias y debilidades a fortalecer con los
Planes de mejora a desarrollar en lo que resta de la vigencia.

La Dimension de Talento Humano con 90,4 puntos en el 2024 y 87,1 punto en el 2025, refleja
una disminucion de 3,3 puntos. El mismo comportamiento tiene las politicas de Gestién
estratégica del Talento Humano y la de Integridad Publica que mostraron en el 2025 una
reduccion del puntaje de 1,6 y 4,8 puntos respectivamente.

La Séptima Dimensién y politica de Control Interno mostré una reduccién de 8,9 puntos
comparando los 89 puntos del 2024 y 80.1 puntos del 2025.

La Segunda Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion con 92,8 puntos del
2025, subié 1,6 respecto a los 91,2 puntos obtenidos en el 2024. Siendo la politica de
Planeacion Institucional con 93 puntos la que muestra un aumento de 2,2 puntos respecto
al puntaje obtenido en el 2024.

La Tercera Dimension de Gestion con Valores para Resultados logra aumentar 4 puntos con
81,6 del 2025 y los 77,6 puntos del 2024. Entre las politicas de esta dimensién que mostraron
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un comportamiento positivo estan: Gobierno Digital con un crecimiento de 9 puntos pasando
de 65,9 puntos en el 2024 a 74,9 puntos en el 2025. Para el 2025 las politica de Seguridad
digital muestran un aumento de 9,6 puntos; Mejora Normativa con un crecimiento de 27,2
puntos; la Politica de Servicio al Ciudadano muestra un avance de 3,5 puntos y la de
Participacion Ciudadana un crecimiento de 1,2 puntos.

En esta misma Dimension, las politicas de Fortalecimiento Organizacional y simplificacion
de procesos, Defensa Juridica y la de Racionalizacién de Tramites mostraron en el 2025 una
disminucion de 6,6, 11,6 y de 8,9 puntos respectivamente, con relacién a la medicién por
politica en el 2024.

En la Cuarta Dimensién de Evaluaciéon de Resultados y su Unica politica mostré en el 2025
un crecimiento de 10,8 puntos, pasando de 67,6 del 2024 a 78,4 puntos en el 2025.

La Quinta Dimensiéon de Informacion y Comunicaciones obtuvo 75,3 puntos en el 2025
mostrando un crecimiento de 10,8 puntos por encima de los 67.6 puntos del 2024. La politica
de Informacion Estadistica logré un incremento 17 puntos, pasando de 54,3 puntos en el
2024 a 71,3 puntos en el 2025.

Por el contrario, las politicas de Transparencia y Acceso a la informacién publica y la de
Gestion Documental evidencian en el 2025 una disminucion en su puntuacién de 1,3 y 0,3
puntos respectivamente.

La Sexta Dimensién y su unica politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién logré
aumentar 5,9 puntos en su desemperio en el 2025.

PROPOSICIONES Y VARIOS
Compartir las recomendaciones que hace la Funcién Publica, como herramienta de consulta
para que los lideres de politicas de gestion y desemperio elaboren los Planes de Mejora.

- o DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO OF LA PUNCION PUSBLECA MEDICION OF DESEMPERC INSTITUCIONAL - HECOMENDACIONES VIMSENCIA 2023




MACROPROCESO ESTRATEGICO ME-IE-CI-03

| Gobernacion [ PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES | recia | VERSION
S i il INTERNAS Y EXTERNAS 05052009 | 1
PROTOCOLO DE COMUNICACIONES e 14 de 14
INTERNAS gina
ACTA DE REUNION ]
COMPROMISOS

Socializar a los lideres de las politicas de Defensa Juridica y Mejora Normativa de la
Secretaria Juridica, los resultados del IDI 2025.

Elaborar el Plan de Mejora por politica para ser presentada en sesién del Comité de
Gestion y Desempeiio.

OBSERVACIONES Y/O CONCLUSIONES

PENDIENTES PROXIMA REUNION

e Socializacién de los planes de Mejora por parte de los lideres de las politicas de
Gestion y desemperio.

ANEXOS SI(x) NO() listade asistencia 2 folio Fecha de aprobacién del acta:
Elaboro: Flor Stella Aguirre ﬁ’{/ J fgvisd; Janny ‘Patr: e )iomzdiex Préxima Reunidn:
) / Jaimes N . '
v ¥

\

En constancia firman

Forma parte de la presente acta los siguientes anexos:
Listado de asistencia.

T O

CLARA MARCELA ANGULO SANTANDER
Secretario Técnico del Comité
Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial.
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