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Gobernaci6n
de Norte de
Santander

(         05MAY2026     `)

"Por el cual se autoriza el ajuste en los tiempos de respuestas en trdmites dentro de nuestro

Sistema de  lnformaci6n"

EL SECRETARIO GENERAL DEL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER,  en
ejercicio de sus facultades legales y,

CONSIDERANDO:

Que,  Ia  Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos) obliga a las entidades territoriales a
crear,  organizar y preservar sus archivos.

Que,  el  Articulo  14  de  la  Ley  1755  de  2015  establece  en  15  dias,  los  t6rminos  para
resolver las  distintas  modalidades  de  peticiones,  salvo  aquellas que  esten  bajo  norma
legal  especial.

Que,   Toda   actuaci6n   que   inicie   cualquier  persona   ante   las   autoridades   implica   el
ejercicio del derecho de petici6n consagrado en el articulo 23 de la Constituci6n Politica,
sin que sea necesario invocarlo. Mediante 61, entre otras actuaciones, se podra solicitar:
el   reconocimiento  de   un   derecho,   la   intervenci6n   de   una  entidad   o  funcionario,   la
resoluci6n  de  una  situaci6n juridica,  la  prestaci6n  de  un  servicio,  requerir  informaci6n,
consultar,   examinar  y   requerir  copias   de   documentos,   formular  consultas,   quejas,
denuncias y reclamos e interponer recursos.

Que,    La   gobernaci6n   del   Norte   de   Santander   implementa   la   herramienta   SIEP
documental como su sistema de informaci6n.

Que,  La secretaria de  hacienda  departamental y el  area de trabajo de  relacionamiento
al ciudadano,  solicitaron y argumentaron  los ajustes requeridos.

RESUELVE:

Articulo   1.   Modifiquese. Modifiquese   los  tiempos   de   respuesta   de   los   siguientes
tramites:

Dependencia solicitante    ` A    Tramite
`   Tiempo.de Resp,uesta

Secretaria Gen.eralFondoTerritorialdePensiones
Pensi6n de Vejez Ciento veinte (120)dias

Secretaria GeneralFondoTerritorialdePensiones
Pensi6n de Sobrevivientes Sesenta (60) dias

Secretaria Gen.eralFondoTerritorialdePensiones
Pago Unico a  Herederos Sesenta (60) dias

Secretaria General Indemnizaci6n Sustitutiva
Sesenta (60) diasFondo Territorial de de la Pensi6n de

Pensiones Sobreviviente
Secretaria GeneralFondoTerritorialdePensiones

Auxilio  Funerario
Ciento veinte (120)d'as
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Secretaria GeneralFondoTerritorialdePensiones

lndemnizaci6n Sustitutiva Ciento veinte (120)
de la Pensi6n de Vejez dias

Secretaria GeneralFondoTerritorialdePensiones
Bonos Pensionales Noventa (90) dias

Secretaria de HaciendaAreadeTrabajodeCobroCoactivo
Devoluci6n de "tulos deDepositoJudicial

Quince (15) dias

Secretaria de HaciendaAreadeTrabajodeCobroCoactivo Aplicaci6n de "tulos deDepositoJudicial
Quince (15) dias

Secretaria de HaciendaAreadeTrabajodeCobroCoactivo
Fraccionamiento de TitulosdeDepositoJudicial

Quince (15) dias

Secretaria de HaciendaAreadeTrabajodeCobroCoactivo
Solicitud de  Prescripci6n Quince (15) dias

Secretaria de HaciendaAreadeTrabajodeCobroCoactivo Levantamiento de MedidasCautelaresoDesembargos
Quince (15) dias

Secretaria de Hacienda Levantamiento de Orden de
Quince (15) diasArea de Trabajo de lnmovilizaci6n de vehiculos

Cobro Coactivo automotores
Secretaria de HaciendaAreadeTrabajodeCobroCoactivo

Aplicaci6n de Novedades enimpuestosdevehiculos
Quince (15) dias

Secretaria de HaciendaAreadeTrabajodeCobroCoactivo Terminaci6n y Archivo deProcesosporNovedadeslmpuestovehiculoautomotor

Quince (15) dias

Secretaria de HaciendaAreadeTrabajodeCobroCoactivo Excepciones alMandamientodePagoexpedientesobligacionestributariasynotributarias

Treinta (30) dias

Secretaria de HaciendaAreadeTrabajodeCobroCoactivo Recursos de Reposici6ncontralaResoluci6nqueresuelveexcepcionesalMandamientodePago

Treinta  (30) dias

Secretaria de HaciendaAreadeTrabaj6deCobroCoactivo
Revocatoria Directa Un  (01)  afio

Secretaria de HaciendaAreadeTrabajodeCobroCoactivo
Declaratoria de Nulidad deActosAdministrativos

Un  (01)  afio
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Secretaria de HaciendaAreadeTrabajodeCobroCoactivo Respuesta a solicitudes de

Quince (15) diasInsolvencia Econ6mica

Secretaria de HaciendaAreadeTrabajodeCobroCoactivo Celebraci6n de Acuerdos de

Quince (15) dias
Pago, expedientes

obligaciones tributarias y no
tributarias

Articulo  2:  Autoricese.  Autoricese  al  area  de  trabajo  de  Gesti6n  Documental  como
administrador  del   sistema   de   informaci6n,   a   realizar   los   ajustes   en   la   respectiva
plataforma,

COMUNiQUESE Y CUMPLASE,

Dada en San Jos6 de Ctlcuta,

Secretario General
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