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“Por el cual se autoriza el ajuste en los tiempos de respuestas en tramites dentro de nuestro
Sistema de Informacisén”

EL SECRETARIO GENERAL DEL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER, en
ejercicio de sus facultades legales vy,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos) obliga a las entidades territoriales a
crear, organizar y preservar sus archivos.

Que, el Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 establece en 15 dias, los términos para
resolver las distintas modalidades de peticiones, salvo aquellas que estén bajo norma
legal especial.

Que, Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
gjercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica,
sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar:
el reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la
resolucién de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacion,
consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas,
denuncias y reclamos e interponer recursos.

Que, La gobernacion del Norte de Santander implementa la herramienta SIEP
documental como su sistema de informacion.

Que, La secretaria de hacienda departamental y el area de trabajo de relacionamiento
al ciudadano, solicitaron y argumentaron los ajustes requeridos.
RESUELVE:

Articulo 1. Modifiquese. Modifiquese los tiempos de respuesta de los siguientes
tramites:

Dependencia Solicitante Tramite Tiempo de Respuesta

Secretaria General , .

Fondo Territorial de Pension de Vejez Sl \églnte 120)
Pensiones il

Secretaria General

Fondo Territorial de Pensién de Sobrevivientes Sesenta (60) dias
Pensiones

Secretaria General

Fondo Territorial de Pago Unico a Herederos Sesenta (60) dias
Pensiones

Secretaria General Indemnizacion Sustitutiva

Fondo Territorial de de la Pension de Sesenta (60) dias
Pensiones Sobreviviente

Secretaria General . .

Fondo Territorial de Auxilio Funerario Ciento ve?lnte (120)
Pensiones dias
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Secretaria General

Fondo Territorial de Indemnizacion Sustitutiva Ciento veinte (120)

Pensi de la Pension de Vejez dias
ensiones

Secretaria General

Fondo Territorial de Bonos Pensionales Noventa (90) dias

Pensiones
Secretaria de Hacienda
Area de Trabajo de
Cobro Coactivo
Secretaria de Hacienda
Area de Trabajo de
Cobro Coactivo
Secretaria de Hacienda
Area de Trabajo de
Cobro Coactivo
Secretaria de Hacienda

Area de Trabajo de Solicitud de Prescripcion Quince (15) dias
Cobro Coactivo
Secretaria de Hacienda
Area de Trabajo de
Cobro Coactivo
Secretaria de Hacienda | Levantamiento de Orden de

Area de Trabajo de Inmovilizacién de vehiculos Quince (15) dias
Cobro Coactivo automotores
Secretaria de Hacienda
Area de Trabajo de
Cobro Coactivo

Devolucién de Titulos de

Deposito Judicial Quince (15) dias

Aplicacion de Titulos de

Deposito Judicial Quince (15) dias

Fraccionamiento de Titulos

de Deposito Judicial Quince (15) dias

Levantamiento de Medidas

Cautelares o Desembargos Quince (15) dias

Aplicacion de Novedades en

impuestos de vehiculos Suinge (16)isias

Terminacion y Archivo de
Procesos por Novedades
Impuesto vehiculo
automotor
Excepciones al
Mandamiento de Pago
expedientes obligaciones
tributarias y no tributarias
Recursos de Reposiciéon
contra la Resoluciéon que
resuelve excepciones al
Mandamiento de Pago

Sepretaria de Hacienda
Area de Trabajo de
Cobro Coactivo

Quince (15) dias

Seg:retaria de Hacienda
Area de Trabajo de
Cobro Coactivo

Treinta (30) dias

Sepretaria de Hacienda
Area de Trabajo de
Cobro Coactivo

Treinta (30) dias

Sepretaria de Hacienda
Area de Trabajo de Revocatoria Directa Un (01) afo
Cobro Coactivo
Secretaria de Hacienda
Area de Trabajo de
Cobro Coactivo

e A

Declaratoria de Nulidad de

Actos Administrativos Un (01) afio




ey Gobernacién
Lg) / '

= " j de Norte de
Libertad y Orden ;1*’ O 0 0 8 7 4 Sdnfdnder
— L EealueoniNG: de 2026
4 |

N
O o5 may oo

“Por el cual se autoriza el ajuste en los tiempos de respuestas en tramites dentro de nuestro
Sistema de Informacion”

Sepretaria de Hacienda Respuesta a solicitudes de
Area de Trabajo de P . " Quince (15) dias
x Insolvencia Econdmica
Cobro Coactivo

TR S Celebraciéon de Acuerdos de

Area de Trabajo de , Pa'go, exp'ed|enj[es Quince (15) dias
; obligaciones tributarias y no
Cobro Coactivo - ;
tributarias

Articulo 2: Autoricese. Autoricese al area de trabajo de Gestiéon Documental como

administrador del sistema de informacion, a realizar los ajustes en la respectiva
plataforma.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en San José de Cucuta,

(0 5 MAY 2026

O CESAR SILVARINCO
Secretario General

Reviso: Victor David Vera — Profesional Especializado
Proyecto: Rachid Mayid Gene — Contratista AQ/D




