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Indices de las Politicas de Gestion y Desempefio
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= Y Planeacion Politica Puntaje 2023 Puntaje 2024
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Politica de gestidon estratégica del 92,4
talento humano.
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Politica de gestion presupuestall
y eficiencia del gasto publico
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Politica de Participacion 849 95,
Ciudadana en la Gestidon Publica

Evaluacion de

Resultados Politica Puntaje 2023 Puntaje 2024

Politica de seguimiento y evaluacion
del desempeno institucional 79,2 67,6
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Comparativo Departamentos

Departamento 2023 2024
@ Valle del Cauca 841 9489
@ Cundinamarca 927 9469

Departamento ; _
@ Tolima 754 80,58 M.
@ Norte de Santander 76,2 80,51
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@ Antioquio 034 9345 O Cesar 79 78729
@ Boyaca 883 9129 @ La Guaijira 75,2 76,96
@ Risaraldo 887 90,94 @ Vaupeés /1,3 75,58
@ Casanare 824 8982 @ Putumayo 683 7417
© Cordoba 842 8840 © Choco 62,8 63,38
@ Quindio 873 8766 @ Narino 659 67,86
O Meta 83,8 87,57 © Vichada 63,5 64,95
@ Caucoa 86 86,36 @ Amazonas 535 6555
@ Bolivar 678 8328 @ Caquetd 605 6318
@ Huilo Q] 8319 O Guaviare 67,3 6124
@ Sucre 806 8318 O Magdaleno 692 b8 98
@ Caldas 827 8298 © Guainia 648 56,67
O Santander 84,4 822] O Arauca 60,9 56,53
O Atlantico 825 8221
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Resultados de Indice
de Desempeno
Institucional(ID1)2024

Comparativo 2023-2024
Alcaldias de Norte de Santander

#(.%, | Gobernacion
2 k n de Norte de
d Sanftander

Municipio
@ El Carmen
O Chindcoto
@ Cdacota
@ Los Patios
@ Bucarasica

@ Villa Del Rosario

@ Ragonvalio
@ CUcuta
@ El Tarra
@ Abrego

@ San Cayetano
@) Puerto Santander

@ Pamplono
@ Arboledas
@ San Calixto
@ Pamplonita
© El zulia

@ Mutiscuo
@ Gramalote
O Labateca
© Cucutillo

2023
77,9
88,0
79,9
30,7
/8,4
65,4
66,2
73,8
67,2
04,7
5/,

2024
93,5
89,7
83,9
83,0
83,5
SIA
80,7
79,8
79,0
79,3
79,1

73 79,1

71,2
49,6
50,/

/6,8
74,
/12,7

68 7/1,3

55,3
50,4
27,2
73,7
79,1

70,3
69,1

68,5
67,9
67,2

Municipio
© La Playa
@ Salazar
@ Convencion
@ Ocafio
@ Herrdn
O TibU
© Duraniao
O Hacari
@ Teorama
O Silos
O Villa Caro
O Chitagd
@ Cdachira
@ Sardinata
@ Toledo
© Bochalemo

O Santiago
O Lourdes

O La Esperanza

2023 2024

/1
38,5
71,2
37,
59,6
49,6
58,4
ol,]
52,3
01,6
04,7
42,1
ol,4
31,7
44
50,8
50,9
53
55

65,/
65,5
65,2
65,1
63,9
62,8
57,7
50,9
ole
ole
53,4
52,3
ol,6
43
44,5
43,9
43,8
43,4
32,7



Gestion del

2y s Innovadién 1. Disenhar Planes de Mejora por politica para el segundo
, Direccionamiento

Estratégico SemeStre del 2025

= Yy Planeacion

'l A.i

0 Talento
humano

G 2. Alianza con Funcidon Publica y ESAP para el desarrollo
Valores para de un plan de capacitacion integral orientado hacia los
2 municipios, considerando el puntaje obtenido, que los
clasifica en los siguientes niveles:

Evaluacion de
Resultados4
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1

Talento
humano

1. Gestion estratégica de Talento Humano

Aplicar las pruebas necesarias para garantizar la idoneidad de los candidatos al empleo de
mModo que se pueda llevar a cabo la seleccidon de un gerente publico o de un servidor de libre
nombramiento y remocion.

ldentificar y documentar lecciones aprendidas internas y externas (OCDE, Naciones Unidas,
otras entidades u organismos, sector privado, etc.) gue lleven a mejorar los procesos, procedi-
mientos y actividades de gestion en materia de integridad.

Analizar la informacién recibida a través de Informes internos (Informes del comité de convi-
venciag, Informes de la comision de personal, Informes de la oficina de control interno disciplina-
rio), para evaluar el cumplimiento de la politica de integridad.

2. Integridad

Implementar espacios internos de construccion, co-creacion e implementacion de lineamien-
tos para la gestion adecuada de conflictos de intereses, y el fortalecimiento de los valores del
servicio publico.

Identificar las posibles situaciones que afecten la integridad publica teniendo en cuenta el se-
guimiento a las denuncias internas y externas.



Direccionamiento
Estrateglco

== Y Planeacion

1. Planeacion Institucional

Realizar acciones de caracterizacion de las ciudadanias y grupos de valor por parte del desarrollo
anual de la estrategia de servicio o relacionamiento con las ciudadanias.

Implementar, formalizar y mantener actualizado el modelo de operacion por procesos de la enti-
dad.

Generar informacion estadistica a partir de fuentes primarias como censos 0 muestreos para
atender las necesidades de informacion misional o estadistica identificadas.

2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Revisar los procedimientos presupuestales, contractuales y aplicar disposiciones del Estatuto Pre-
supuestal, con el fin de disminuir el rezago presupuestal.

Revisar los procedimientos presupuestales y de tesoreria.
Cuantificar el impacto en el presupuesto y/o estados financieros de la unidad auditable.
Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, alertas o recomendaciones

con alcance preventivo en relacion con incumplimientos o fallas en los procedimientos que afec-
tan las gestiones contractuales.



1. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de Procesos

Generar documentos para la mejor comprension de cada uno de los procedimientos asociados a
cada proceso (manuales internos, links a sistemas de informacion, resoluciones internas u otros
necesarios para su correcta ejecucion).

Generar acciones que permitan analizar y mejorar los procesos y procedimientos de la entidad
Definir y mantener actualizados los procedimientos que integran los procesos que hacen parte del
modelo de operacion de la entidad.

2. Gobierno Digital

Analizar los incidentes de seguridad digital (Ciberseguridad) que se presentaron y tomar las medi-
das necesaridas para evitar que se vuelvan a presentar.

(Autosnotizor los tradmites inscritos por la entidad en el sistema dnico de informacion de Tromites
SUIT).

Capacitar a servidores y contratistas de la entidad en tematicas de |la Politica de Gobierno Digital
tales como Gobernanza, Innovacion Pdblica Digital, Sequridad y Privacidad de |la Informacion, Ar-
quitectura TI, Cultura y Apropiacion, Servicios Ciudadanos Digitales, Decisiones basadas en datos,
Estado abierto, servicios y procesos inteligentes, Proyectos de transformacion digital y Estrategias
de Ciudades y Territorios Inteligentes.




3. Seguridad Digital

Garantizar el soporte a la infraestructura tecnologica de la entidad (plataformas, licencias, servicios
v sistemas de informacion).

Implementar el Modelo de Seguridad y Privacidad de la informacion (MSPI).
4. Mejora Normativa

Disenar mecanismos de retroalimentacion ciudadana sobre los contenidos regulatorios que permi-
ten identificar que sean claros, concretos y comprensibles.

Emplear herramientas digitales para la consolidacion y actualizacion de su inventario normativo.

Establecer un tiempo oportuno para la consulta publica de los proyectos normativos de cardcter ge-
neral de minimo 15 dias calendario para facilitar y legitimar el ejercicio.

5. Servicio al Ciudadano
Analice y tome como insumo los resultados encuestas de percepcion y de evaluacion d la experien-

cia ciudadana para la elaboracion del diagnostico base que sirve para la planeacion de la estrate-
gia anual de servicio de relacionamiento con las ciudadanias.



Adecuar y adaptar el contenido de los manuales, procesos, procedimientos y protocolos como parte
de las acciones de lenguaje claro, comprensible e incluyente.

Definir canales de atencion suficientes, accesibles e incluyentes para dar respuesta a las PQRSD
como parte del desarrollo anual de la estrategia de servicio o relacionamiento con las ciudadanias.

Racionalizacion de tramites
Digitalizar los trdmites inscritos por la entidad en el Sistema Unico de informaciéon de Tramites (SUIT).

Implementar acciones para gue Otros Procedimientos Administrativos (OPAS) total o parcialmente
en linea de la entidad cumplan con todos los criterios de usabilidad web.

6. Participacion ciudadana en la gestion publica

Actualizar la informacion que permita caracterizar los grupos de valor.

Divulgar a los ciudadanos y grupos de interés la informacion de los espacios de participacion ciuda-
danay/o rendiciéon de cuentas a través de diferentes canales y medios publigue en pdgina web ubi-
cacion de la informacion en el Menu participa en la seccidon correspondiente.

Elaborar la estrategia de participacion y rendicion de cuentas e incorpore mejoras en la gestion insti-
tucional con base en los resultados de la misma.



1. Politica de seguimiento y evaluacion del desempefo Institucional

Contar con series historicas de los indicadores utilizados por la entidad para hacer seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas.

Disponer de un hardware y software suficiente y adecuado para la generacion, procesamiento, and-
lisis y difusion de informacion estadistica.

Informacion

y Comunicacion

1. Politica de transparencia

Aplicar el principio de la calidad de la informacion para garantizar el derecho de acceso a la infor-

macion publica (Ley 1712 de 2014) Aplicar el principio de transparencia para garantizar el derecho de
acceso a la informaciéon publica (Ley 1712 de 2014).

Aplicar el principio de la divulgacion proactiva de la informacion para garantizar el derecho de
acceso a la informacion pablica (Ley 1712 de 2014) Aplicar el principio de mdéxima publicidad para ga-
rantizar el derecho de acceso a la informacion publica (Ley 1712 de 2014).



Informacion

y Comunicacion

2. Politica gestion documental

Elaborar el Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electronicos como parte de la ges-
tion de documentos electronicos y conformacion de expedientes electronicos.

Frente a la conservacion documental de los soportes fisicos, detectar si los documentos presentan
situacion de riesgo ocasionada por otras razones.

Frente a la conservacion documental de los soportes fisicos, realizar mantenimiento a los sistemas
de almacenamiento e instalaciones fisicas (reparacion locativa, limpieza).

3. Politica de gestion estadistica

Contar en |la estructura organizacional una dependencia o grupo interno de trabajo que coordine y
centralice los indicadores o estadisticas relevantes para la toma de decisiones.

Disponer de un hardware y software suficiente y adecuado para la generacion, procesamiento, and-
lisis y difusion de informacion estadistica.

Disponer del recurso financiero suficiente y adecuado para la generacion, procesamiento, andlisis y
difusion de informacion estadistica.



1. Politica de Gestion del conocimiento

Contar con mecanismos para identificar y priorizar las necesidades de investigacion relacionadas
con temas estratégicos o misionales de la entidad.

Desarrollar herramientas o instrumentos para compartir el conocimiento y mejorar su apropiacion

en la entidad Diseriar mecanismos, procedimientos o procesos para socidlizar o transferir (adoptar
v adaptar) el conocimiento.

1. Control Interno

Seguimiento a los compromisos de la primera, segunda y tercera linea de defensa.



