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Informe de Avance de la Politica de Gestion del Conocimiento y la

Innovacion - 2025

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer las acciones adelantadas
por la Gobernacién del Departamento de Norte de Santander durante el afio 2025,
en el marco de la implementacion y el desarrollo continuo de su politica de gestion
del conocimiento y la innovacion. Esta politica es un pilar estratégico fundamental,
no solo para cumplir con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), sino como el motor principal para garantizar la continuidad
operacional, mitigar la fuga de capital intelectual y transformar la informacion en
inteligencia institucional, reconociendo la importancia estratégica de esta politica
para la modernizacion y la eficiencia de la administracién departamental.

1. Con el objetivo de establecer una hoja de ruta estratégica para el presente afo,
se aplicd un diagndstico basado en los analisis del afo anterior. Este proceso
considero las recomendaciones emitidas por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica como resultado del FURAG, asi como los lineamientos
establecidos en el Plan de Desarrollo Departamental y la Guia MIPG para la
implementacion de la gestion del conocimiento y la innovacion. Este enfoque
proactivo permitio alinear el plan de accién 2025 con las prioridades y los
marcos normativos vigentes.

2. Se participd activamente en las reuniones del Comité de Gestidén y Desempefio
Institucional convocadas en el contexto del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG), En este espacio de coordinacion, se presentaron los planes de
accion correspondientes a cada una de las politicas de la entidad, incluyendo la
politica de gestién del conocimiento y la innovacién, asi como sus respectivos
avances en la ejecucién del plan de accién, lineamientos para el reporte
oportuno en el FURAG, se participé6 activamente en la recopilacion y el
suministro de la informacién necesaria para dar respuesta al FURAG 2024. Este
esfuerzo se centrd en asegurar una respuesta integral y debidamente soportada
con las evidencias requeridas, demostrando el compromiso con la transparencia
y la rendicion de cuentas en la gestion publica.

Asi mismo el seguimiento a los resultados del FURAG de la vigencia 2024
donde se puede evidenciar el avance de la politica ya que se obtuvo una
calificacién de 88 puntos, subiendo 22 puntos en relacion con el puntaje
obtenido el afio anterior, lo que muestra que las acciones implementadas
evidenciaron una mejora en la politica. De igual manera se realizé el respectivo
plan de mejora con las recomendaciones presentadas y se alinearon con el plan
de accion vigente.
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3. Se conformé el grupo de lideres de conocimiento y la innovacion, mediante la
emision de un memorando se solicito a cada secretaria de la entidad la
designacion de un funcionario de planta para este rol estratégico. Actualmente
se cuenta con 30 funcionarios asignados los cuales han participado activamente
en su funcién de enlace para la socializacion y recoleccién de informacién dando
a conocer conceptos importantes en cuanto a la politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion en la entidad.

4. Se avanzo articuladamente; con la Dra. Sandra Yaneth Garcia Herrera,
Especialista en la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion,
asignada por parte de FUNCION PUBLICA para los departamentos de
Santander y Norte de Santander, con la finalidad de asegurar el acceso a
capacitacion de alta calidad y pertinente para las necesidades especificas del
equipo responsable de la gestion del conocimiento y la innovacion en la
Gobernacién Norte de Santander.

5. Como resultado de las gestiones realizadas y en concordancia con el Plan
Integral de Capacitacién (PIC) 2025, se destaca la valiosa capacitacion brindada
por Funciéon Publica a través de 4 sesiones virtuales. La primera, sobre
"Introduccion a la Gestién del Conocimiento” (3 de abril de 2025), la segunda
sesién, enfocada en "Herramientas y técnicas para la Gestién del Conocimiento
— Repositorio" (29 de abril de 2025), La tercera, sobre "Fomento de la
innovacion" (22 de mayo de 2025), y la cuarta sesion, enfocada en "Liderazgo
y Gestidon del Cambio" (01 de julio de 2025). Estas capacitaciones se impartieron
a los lideres de conocimiento y la innovacion para continuar fortaleciendo las
competencias en areas clave de la entidad.

6. Se continudé con la implementacion sistematica del formato de retencion del
conocimiento, una herramienta crucial para preservar el capital intelectual de la
Gobernacién. En cooperacion con la Oficina de Prensa y Comunicaciones y la
Oficina de Imagen Corporativa y Protocolo, con el fin de fortalecer la
transferencia del conocimiento se adiciond al proceso el "Protocolo
Transferencia de Conocimiento a través de Productos Audiovisuales", y como
guia para los productos audiovisuales se elaboré el "Guion de Presentacion de
Empalmes de Productos Audiovisuales", para lograr una mejor transferencia de
conocimiento entre funcionarios y construir memoria institucional, garantizando
la continuidad de los procesos, procedimientos y proyectos de las
dependencias.
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Este proceso se aplico a los funcionarios que se retiraron de sus cargos por las

diferentes razones que se puedan presentar, brindandoles el apoyo necesario
para documentar su experiencia y conocimientos, facilitando asi la transferencia
de informacién valiosa a sus sucesores y a la organizacion en general.

7. La entidad participé en el Premio Nacional de la Alta Gerencia, visibilizando las
buenas practicas institucionales en materia de innovacion publica y gestion del
conocimiento. Asi mismo estas buenas practicas se mostraran en el repositorio
de la entidad donde estaran al alcance de toda la comunidad. Esta participacion
permitié fortalecer el aprendizaje institucional, promover las experiencias
destacadas y posicionar al departamento como referente en modernizacion
administrativa.

8. En continuidad con el cumplimiento de las metas establecidas desde la vigencia
2024, se apoyo el desarrollo e implementacion de los cinco tramites priorizados
de la Secretaria de Transito, inicialmente disefiados como prototipos y que en
2025 avanzaron hacia su funcionalidad y operacién. Este proceso requirid la
instalacion de mesas de trabajo técnicas, acompafnamiento en las pruebas piloto
de la plataforma digital y sensibilizacion y socializacion con la comunidad
mediante la aplicacion de encuestas. Este proceso permitio fortalecer la
apropiacién ciudadana, validar mejoras y garantizar la usabilidad de los tramites
digitalizados.

9. Como parte del fortalecimiento en la Innovacion, se cred una ficha técnica para
la difusion del proceso de “cesantias”, para la promocién de practicas de
intercambio y divulgacion de conocimiento, estas acciones fomentaron una
cultura institucional orientada a compartir saberes, documentar aprendizajes y
visibilizar buenas practicas en toda la Gobernacion.

10.En pro de facilitar el acceso a la informacién con el uso de herramientas
digitales, se elabor6 un tablero en POWERBI con toda la RED DE
MACROPROCESOS de la entidad (Macroproceso misional, Macroproceso de
Apoyo, Macroproceso Estratégico, Macroproceso Evaluacion y control)
clasificado por secciones. En la primera seccién se encuentra la estructura por
Dependencia (Secretaria General, Secretaria de Turismo, Secretaria de
Seguridad Ciudadana, etc.) Areas de Trabajo y Funciones de las Areas segun
los términos relacionado con el Decreto 1387 del 21 de junio del 2024 por la
cual se actualiza y compila la estructura organica del nivel central de la
Gobernacién Norte de Santander.
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En la seccion 2 se encuentra las dependencias relacionadas anteriormente y

todos los funcionarios de planta (461 FUNCIONARIOS) del nivel central y sus
funciones, por medio del Decreto 0415 27 de marzo del 2025, en la cual se
pueden consultar funciones y competencias laborales para los empleos que
integran la planta de personal de la Gobernacion del Departamento Norte de
Santander.

Esta herramienta de uso y apropiacion de informacion sera importante para
promover la cultura organizacional y mejorar la captura y almacenamiento del
conocimiento organizacional. Sera publicada en la pagina de la Gobernacion
Norte de Santander, especificamente en el Repositorio de la entidad mediante
el siguiente link https://app.powerbi.com/groups/me/reports/d88b2db5-9092-
492d-9557-a3442a377e20/29581e9c4290073765f8?experience=power-bi

11.Se avanza en la Conformacién del Mapa de Conocimiento de la Entidad que es
un paso clave para la implementacion de la politica GESCO+I. El procedimiento
lo aborda asi:

Identificacion: Se inicia con la identificacion del conocimiento clave (tanto tacito
como explicito) en cada proceso de la entidad, utilizando formatos especificos
de Funcién Publica y basandose en el analisis de las necesidades identificado
en el Autodiagnéstico presentado en el PLAN DE ACCION propuesto para el
afo 2025.

Funcion publica nos sugiere el formato Inventario de conocimiento explicito, el
formato de conocimiento Tacito y el formato de Alianzas estratégicas. El equipo
GESCO+I realizé un recorrido por las diferentes secretarias de la Gobernacion
socializando los formatos y su finalidad, asi como recolectando la informacion
directamente de los funcionarios de planta de la entidad.

El Conocimiento explicito se obtuvo con la informacién suministrada por el area
de desempefio institucional quien facilito la consolidacion de todos los
documentos con los que cuenta la entidad.

El Conocimiento tacito y alianzas estratégicas se recolectd vos a vos con cada
funcionario que se mostré dispuesto al diligenciamiento del formato. Se realizd
el recorrido por las siguientes dependencias como Secretaria General,
Secretaria de Turismo, Secretaria de Seguridad Ciudadana, etc. Se trabaj6 con
la creacion de un formulario digital para facilitar la recoleccion de la informacion,
y se transmiti6 por medio de cdédigo QR vy link de acceso
https://forms.office.com/r/zP96iJwAFr?origin=IprLink, toda la informacig
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recolectada esta almacenada directamente en el espacio digital

correspondiente al correo institucional de
Gestiondelconocimiento@nortedesantander.gov.co.

De igual manera se mantiene la recoleccion de conocimiento a través de las
buenas practicas y aplicacion del proceso de retencion del conocimiento que se
hace a los funcionarios que presentan desvinculacion de su cargo por las
diferentes razones que se puedan presentar.

Consolidacion: El Mapa de Conocimiento es la matriz o guia que consolida
esta identificacion, sefalando los conocimientos criticos por proceso. Su
finalidad es ser una herramienta de analisis que facilita la toma de decisiones
estratégicas en pro de la mejora continua de la entidad.

Atendiendo a esto toda la informacién recolectada se esta recopilando en el
repositorio de la entidad, especificamente en el espacio digital destinado para
Gestidon del conocimiento en la pagina WEB institucional, asi mismo en el
espacio del menu participa se identifican las buenas practicas que se
presentaron durante el afo. Cabe resaltar que se esta en la etapa de
consolidacion de la informacién y la creacion de tableros digitales para una
mejor interpretacion de esta.

12.Se fortalece la Implementacion del Repositorio de la Entidad, aunque la palabra
"repositorio” se usa de forma general, se enmarca en la Preservacion de la
Memoria Institucional y las Herramientas de Uso y Apropiacion.

Definicion y Objetivo: La Preservaciéon de la Memoria Institucional busca
mitigar la fuga de conocimiento mediante la implementacion de nuevas
tecnologias. El objetivo es consolidar datos cerrados y abiertos en repositorios
de informacion de facil acceso que faciliten la analitica institucional.

Se establece el espacio digital propio y en el menu participa, donde se presenta
mediante los formatos sugeridos por funcion publica y tableros de informacion
los datos recolectados, para que los funcionarios puedan acceder y apropiarse
de manera confiable al conocimiento almacenado (documentos, guias,
instructivos, etc.), que es la funcion principal del repositorio.

En esencia, el mapa identifica donde esta el conocimiento critico (personas,
procesos), y el repositorio asegura que el conocimiento explicito y los datos
estén almacenados, disponibles y sean accesibles para su uso y analisis.
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13.Actualmente se esta en la clasificacion y consolidacion de la informacién

recolectada para cargarla en el espacio digital destinado para la politica de
Gestidn del Conocimiento y la Innovacion, asi mismo, se esta preparando el
proceso para realizar el Autodiagnéstico de la politica y plantear el plan de
accion para el afo 2026, teniendo en cuenta los lineamientos vy
recomendaciones dadas por Funcién Publica, las recomendaciones dadas por
los mismos funcionarios a través de la socializacion de la matriz FODA realizada
a diferentes secretarias y los diferentes objetivos propios de la entidad.

Las acciones adelantadas durante lo que va del afio 2025 evidencian un progreso
significativo en la implementacién de la politica de gestion del conocimiento y la
innovaciéon en la Gobernacion de Norte de Santander. La formulacién del plan de
accion, la conformacién del grupo de lideres, el inicio de las capacitaciones con el
apoyo de Funcién Publica, la mejora en el FURAG, la implementacion del Mapa del
conocimiento y repositorio, son hitos importantes en este proceso. Si bien persisten
desafios, como la formalizacion de la participacion de todas las secretarias en el
grupo de lideres y la optimizacion de la participacion en las capacitaciones, los
avances logrados sientan una base sélida para continuar fortaleciendo la gestion
del conocimiento y fomentando una cultura de innovacién que impulse el desarrollo
y la eficiencia en la administracién departamental.
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