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Introduccion

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), como entidad técnica,
estratégica y transversal del Gobierno Nacional, cuenta con la guia de gestién por procesos en
el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Esta guia tiene como objetivo
mejorar la gestién por procesos en los entes territoriales, trabajando en conjunto con las politicas

publicas, el MIPG y sus dimensiones.

Ademds en la primera parte, se aborda la cadena de valor en la gestion por procesos, lo

gue permite una gestién orientada a resultados efectivos y eficientes.

En la segunda parte, es necesario construir el insumo de la gestiébn por proceso o
resultados a base de estrategias innovadoras, diagnostico de capacidades y entornos que
proporciona el fortalecimiento institucional y la consolidacién de la politica de gestién del

conocimiento y la innovacion.

En tercera parte es importante fomentar la participacién de ciudadanos internos y
externos, con estrategias innovadoras para aplicar la ldentificacion de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA), por proceso en la red macroproceso del ente territorial, Norte
de Santander. por tanto, se disefia la Guia Metodolégica FODA para el Fortalecimiento de la
Gestion del Conocimiento y la Innovacion en Transversalidad con las Politicas Publicas del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG): Insumo para el Diagndstico de la Gobernacion

de Norte de Santander, vigencia 2025.
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Objetivo: Evaluar la posicién competitiva de la Gobernacién de Norte de Santander y

orientar su planificacion estratégica mediante la aplicacién de un analisis FODA a la Red de Macro
procesos y al enfoque de prestacion del servicio para la vigencia 2025. Esto implica la
identificacion de necesidades institucionales, la recopilacion y andlisis de informacion, la
socializacion de los resultados en articulacion con las politicas publicas y su presentacién ante la
Red de Conocimiento del MIPG vy el equipo de planeacién, con el propésito de generar insumos
gue fortalezcan la toma de decisiones, optimicen la gestion institucional y contribuyan al PDD

2024-2027 Norte, Territorio de paz.

Metodologia

La Guia Metodolégica FODA para el Fortalecimiento de la Gestién del Conocimiento y la
Innovacion en Transversalidad con las Politicas Publicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG): Insumo para el Diagndéstico de la Gobernacion de Norte de Santander, vigencia

2025. Consistira en los siguientes pasos; con acciones practicas:

Paso 1: Determinar la herramienta para realizar andlisis de causas (internas y externas),
promoviendo la participacién ciudadana “interna y externa”; dicha herramienta podria ser:
Diagrama de Pareto, 5 porqué o 3 porqué, Matriz de priorizacion, analisis de causa raiz RCA,
Espina de pescado, Tormenta de Ideas, Andlisis de arbol de fallos, analisis de causa efecto,
analisis de arbol de eventos, analisis de qué para si, arboles de decision, analisis de modo y
efecto de la falla, Delphi, Encuestas, entrevistas y auditoria internas con apoyo de: la Oficina de
Asesora de Comunicaciones y Prensa- Oficina Asesora de Control Interno de Gestidn- Oficina

Asesora de Control Interno Disciplinario de Instruccién- Desempefio Institucional.
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Paso2: Socializar la estrategia FODA, en transversalidad con la politica publicas, ante la

red de conocimiento de la Sexta Dimensién del MIPG y equipo del Modelo Integrado de
planeacion y Gestidon del ente territorial; Norte Territorial de paz. Con la finalidad, de generar
el insumo por proceso de la Gobernacién Norte de Santander; que facilite la Identificacion de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA); asi como la identificacion de los
diferentes riesgos provenientes del contexto interno y externo que fortalezca la ruta de gestion
del conocimiento y la innovacién principalmente: Generacion y produccion- Analitica institucional-

cultura de compartir y difundir; facilitando la toma de decisiones por proceso.

Paso 3: Se consolida los insumos para la construccion de la Matriz DOFA que facilite el
analisis de gestion por proceso o de los diferentes servicios que presta la Gobernacién Norte de
Santander para el departamento ejemplo: 5 Prototipos de transito, Racionalizacién de tramites,
la ventanilla Gnica o en resumen tramites y servicios trAmites(Secretaria General, Secretaria de
Educacion, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial,
Secretaria Privada, Secretaria de Transito, Secretaria de Infraestructura y Vias, Secretaria
Juridica, Secretaria de Minas y Energia, Secretaria de Hacienda, Secretaria de Cultura) y
servicios portal Gov.co (Consultar Registro Unico Tributario RUT, Certificados de aporte
parafiscales, registro Sanitario de Medicamentos de fabricacion Nacional nuevos y/o Renovables
incluidos en normas farmacoldgicas Colombianas, Convalidacion de titulos de estudios de

pregrado otorgados en el exterior , entre otros servicios de facil acceso de la ciudadania).

Paso 4: Andlisis del valor publico y entrega de resultado que facilita la toma de decisiones
para determinar la inversion del gasto publico, en la cadena de valor publico de la gestion por

procesos del ente Territorial, Norte de Santander territorio de paz.

Paso 5: Promover la cultura de compartir y difundir por tema de transparencia y Acceso
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a la Informacion Publica en el fortalecimiento de la politica de gestién del conocimiento y

la innovacion. Consecuentemente fortalecimiento del desempefio institucional en la vigencia

2025.

Cuadro Relacional de la Metodologia FODA

6. Realizar andlisis y resultado

5. Desarrollar la Estrategia

4. Recopilar los Hallazgos

3. Recopilarideas

2. Recopilar recursos

1. Determinar
el Obejtivo

¢ Coémo
hacer
un
analisi
FODA?

Figura 1. Fuente: Will Kenton; Cierra Murray; Ariel Coraje actualizado el 29 de abril 2025.
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Evidencia de metodologia aplicadas para la re coleccién de informacion

Herramientas aplicadas en mesas de trabajo lideradas por Secretarios de Despacho —
Jefes de Oficina, Funcionarios de la Administracion Departamental y la politica de gestion del
conocimiento y la innovacién en Cumplimiento del Memorando Rad No. 2025-08400-031658-3
con su asunto: Reitero el diligenciamiento de la Matriz FODA en el marco de la politica de Gestion
del Conocimiento y la Innovacion; con el fin de determinar la FODA de la Gobernacion Norte de
Santander con enfoque a la prestacién del servicio en la mejorar continua de planes procesos
procedimientos en la gestion de los riesgos presentes en el ejercicio de la gestién publica bajo
normativas vigentes en el ente territorial vigencia 2025 acorde al Plan del cuatrenio 2024-2027

Norte, Territorio de Paz.

Andlisis de los seis
factores externo o
MES Escala de
calificacion"Muy Andlisis de causa raiz

bajo" a "Muy critico" RCA

Socializacion

FODA Red de Macro
Procesos de la
Gobernacion Norte de
Santander

Matriz de
Priorizacion

Figura 2. Herramientas aplicadas en metodolégica Matriz FODA con enfoque a la
prestacion de servicio en lared de macroproceso.
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Se convocé a través de Memorando a Secretarios de Despacho; Jefe de Oficina — Funcionarios
de la Administracion Departamental a participar en la mesa de trabajo para socializar la matriz
FODA. Con el fin, de obtener insumos para el diagnéstico de la Gobernacion Norte de Santander;
dicho andlisis FODA de la Red de MacroProcesos; se enfoca en la prestacion del Servicio.
Producto: Memorando Rad No. 2025-08400-023004-3; Lamina Power Point Socializacion
DOFA; Herramienta; Elaboracion de: Matriz FODA Estratégico Prestacion del Servicio 1.
Socializacion Matriz FODA de la Red de Macro Procesos 'y Enfoque en la Prestacion del
Servicio - Vigencia 2025; Gestion Del Conocimiento y La Innovacion Como Eje Transversal En
Las Politicas Publicas Del MIPG. “La matriz de priorizacién complementa la FODA al ordenar y
seleccionar los factores criticos identificados, permitiendo al ente territorial enfocar acciones de
mejora segun impacto, urgencia y viabilidad, “aportes de Albert S. Humphrey (FODA) y Heinz

Weihrich (matriz TOWS), aplicada en la gestion publica para orientar la priorizacion de acciones

estratégicas en entes territoriales.”
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Figura 3. Analisis de los seis factores externos o mas; escala de calificacion "Muy
bajo" a "Muy critico": “El marco de analisis se basa en la herramienta estratégica
SWOT (FODA), originalmente desarrollada por Albert S. Humphrey, y estructurada
en matriz por Heinz Weihrich (1982), evaluando factores externos mediante una
escala de severidad que va de “Muy bajo” a “Muy critico”; participaron 13
servidores publicos de los convocados; entre ellos enlaces del Equipo MIPG y
servidores publicos que conforman lared de macroproceso de lapolitica de Gestion

del Conocimiento y la Innovacion - GESCO+I.
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MACROPROCESO ESTRATEGICO

—— z
H de Norfe de | PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES
e |
COMUNIGACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

MACROPROCESO ESTRATEGICO MECGLI01
Gabarmacion e
da Nodtada | PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES
Sansonder =

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS |

MEMORANDO

MEMORANDO

dol 6qupo para fortalecer la poltica
equrando su integracin con as politas
‘estratégico de ia Gobermacin de Nota do

Tambié s ruts de
Incluyendo metas prorzadas para
FURAG 2024

i
N

politca de gestion dal conocimiento y i innovaciin
igencia 2025 en bass s dol

Lugar: Argelino Duran Quintero
Hora: 200Pm a 4 00Pm
Focha: 1548

Figura 4. La socializacion se liderd,” El marco de andlisis se basa en la herramienta
estratégica SWOT (FODA), originalmente desarrollada por Albert S. Humphrey, y
estructurada en matriz por Heinz Weihrich (1982), evaluando factores externos
mediante una escala de severidad que va de “Muy bajo” a “Muy critico”; bajo
documento técnico Memorando Rad No. 2025-08400-023004-3 con su asunto: Mesa
de trabajo para socializar al FODA con el fin de obtener insumos para el diagnostico

de la Gobernacién Norte de Santander.
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+ Metologia Tormenta de Ideas o Lluvias de Ideas

“Figura 5. Lluvia de ideas utilizadas como base para el analisis FODA”; participaron
19 Servidores Publicos de Secretaria de Desarrollo Econémico y Productividad del

proceso misional.
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“Figura 6. Lluvia de ideas utilizadas como base para el analisis FODA”; participaron
19 Servidores Publicos de Secretaria de Desarrollo Econdémico y Productividad del
proceso misional; listado de asistencia interna gestién de las comunicaciones ME-CG-CI-
02 del proceso gestién de la comunicaciones internas y externas del macroproceso

estratégico.
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“Figura 7. Lluvia de ideas utilizadas como base para el analisis FODA”; participaron

19 Servidores PuUblicos de Secretaria de Desarrollo Econdémico y Productividad del

proceso misional; El andlisis se elabordé bajo el modelo FODA de Albert Humphrey,

estructurado en cuatro cuadrantes: factores internos (Fortalezas y Debilidades) y factores

externos (Oportunidades y Amenazas), permitiendo valorar la situacién estratégica

institucional; Aportando acciones de mejora en base a su combinacion.
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Metodologia de los Analisis de causa raiz RCA y diagrama de Pareto de “los cinco porque”, para

determina el insumo de la FODA que aporta al proceso de apoyo de la red de macroproceso del

ente Territorial Norte Santander.

Figura 8. “Integraciéon del Analisis de Causa Raiz (RCA) con la matriz FODA para
identificar causas fundamentales de las debilidades y amenazas, permitiendo fortalecer la
toma de decisiones estratégicas.” El RCA se apoya en técnicas como los 5 Porqués, el
Diagrama de Ishikawa, el Arbol de fallas, entre otros, para examinar factores humanos, de

procesos (definir la cateterizacion), tecnologia y contexto organizacional.
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Figura 9. “El analisis se basa en la metodologia FODA desarrollada por Albert S.
Humphrey y estructurada en matriz por Heinz Weihrich, distinguiendo factores internos
(Fortalezas y Debilidades) y externos (Oportunidades y Amenazas) para orientar el disefio
de acciones de mejora.” En cumplimiento del Memorando Rad No. 2025-08400-031658-3
con su asunto: reitero el diligenciamiento de la Matriz FODA en el marco de la Politica de
Gestion del Conocimiento y la Innovacién; informacién correspondiente del proceso de
apoyo el cual es el insumo para la identificacion de necesidades del ente territorial y

analisis institucional.
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Desarrollo del Anélisis FODA
Analisis FODA - Gobernacion de Norte de Santander

Gestion del Conocimiento e Innovacioén

Resumen Ejecutivo

Este documento presenta un andlisis FODA de la Gobernacién de Norte de Santander
basado en informacién cualitativa y cuantitativa obtenida de las matrices institucionales. El
analisis permite identificar necesidades estratégicas para consolidar la gestidon del conocimiento
y la innovacién entre 2025 y las vigencias posteriores del PDD Norte, Territorio de Paz del

cuatrenio.

En atencién al Memorando con Rad No. 2025-08400-031658-3 reitero el diligenciamiento
de la Matriz FODA en el marco de la politica de gestién del conocimiento y la innovacién; donde
se convoco a Secretarios de Despacho- Jefes de Oficinas y Funcionarios de la Administraciéon
Departamental; de las cuales participaron 20 Dependencias y/u Oficinas de 25 Secretarias; la

Red de macro procesos.

Macroproceso
Macro Proceso Estratégica 1
Macro Proceso Misional 11
Macroproceso Apoyo 7
Macroproceso De Evaluacion: Seguimiento, Control y 1
Evaluacion

Total Dependencias y/u Oficinas Participantes
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RELACION DE ANALISIS FODA ACORDE A LA MATRIZ DE PRIORIZCION EN UN

MUESTREO ALEATORIO.

FODA DESCRIPCION

MATRIZ DE PRIORIZCION
Acciones de mejora

FORTALEZAS | Amplia presencia digital y capacidad de

difusion institucional.

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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AZVAZAZ 2o o

Con el propésito de exaltar la
participacion institucional y dar
continuidad a las acciones de
mejora identificadas en el
analisis interno, se destacan los
aspectos positivos que han
fortalecido los procesos y el
compromiso de las
dependencias. Este enfoque
permite reconocer los avances
logrados y promover una
participacién activa orientada al
crecimiento y fortalecimiento de
la gestion publica.

Oficina de Control interno de
Gestion:

Implementar estrategias de
auditoria remota y uso de TIC.
- Coordinar con autoridades
locales y fuerza publica para
garantizar seguridad de las
misiones del ente Territorial.

Oficina de Trabajo de Talento
Humano:

Implementaciéon de ventanilla
unica de radicacién para evitar
duplicidad de solicitudes.

Implementar los principios de la
ciencia abierta fortaleciendo la
infraestructura tecnoldgica, la
gobernanza institucional, la
cultura institucional y la
interoperabilidad de los
sistemas.

Promover practicas
transparentes, co
eficientes,
 ampliar e
"conocimiento

o acamiam Aoy oy o
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procesos internos en
coherencia con las
orientaciones de Funcion
Publica.

Fortalecer la gestibn vy
validacion del intercambio de
datos; con el proposito de
cuidar y validar la dimensién las
sexta dimension del Modelo
Integrado de Planeacion vy
Gestion MIPG; con compartir
datos, mediante la creacion de
un activo institucional que
permita gestionarlos de forma
mAas segura, organizada vy
eficiente. Esta accion
contribuye a mejorar la calidad,
disponibilidad y trazabilidad de
la informacién, facilitando Ila
toma de decisiones vy
cumpliendo con los estandares
establecidos  por  Funcién
Publica.

Secretaria de Desarrollo
Econdémico.

Fortalecer 'y ampliar los
programas de apoyo al
emprendimiento.

Digitalizar los procesos
institucionales.

Fortalecer la presencia
terrritorial en Zonas rurales
apartadas.

Mejorar el manejo de la
informaciéon y que podamos
mejorar el archivo digitalmente.
Tener un buen sistema para
poder dar la informacién
adecuada.

Secretaria  de Hacienda
Departamental — Proceso de
Apoyo.

Crear un

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobi comunicacio
venida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno digital para &
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la secretaria de todos nuestros
contribuyentes.

Secretaria de Turismo -
Proceso Misional.

Fortalecer y adecuar los
espacios fisicos destinados con
el apoyo de la Alta Direccion de
la Gobernacion de Norte de
Santander y la Secretaria de
Turismo, con el propésito de
optimizar la gestion interna y
mejorar la prestaciéon de los
servicios turisticos en la buena
gestion de los recursos.

Secretaria de Medio
Ambiente, Recursos
Naturales y Sostenibilidad-
Proceso Misional.

Fortalecer las rutas y la
documentacion de los
procedimientos

Articular con las otras
Dependencias para sacar
adelante nuestras metas.

Control Interno Disiplinario —
Proceso de Apoyo

Disefiar sistema de
seguimiento con alertas
internas para garantizar
cumplimiento de términos.

Secretaria de Planeaciéon y
Desarrollo Territorial-
Proceso Estratégica.

Concientizar a los funcionarios
para que aprovechen las
herramientas técnologicas
suministra la entid

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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enseflar 'y compartir el
conocimiento y la informacion.

Oficina de Relacionamiento
con la Ciudadania — Macro
Proceso de Apoyo.

Implementar una herramienta
digital que automatice el
seguimiento de PQRSDF vy
permita medir en linea los
tiempos de respuesta y
satisfaccion ciudadana.

Incluir en el plan anticorrupcion
proyectos de modernizacion
tecnolégica que fortalezcan los
mecanismos de transparencia y
control.

Desarrollar una estrategia
integral de comunicacion que
unifique canales, mensajes y
promueva el uso de los medios
oficiales.

Alta Consejeria de
Competitividad,
Productividad y Comercio
Exterior

Evaluar el desempefio de la
entidades publicas en material
de gobierno digital.

Fortalecer la difusion
institucional y la
implementacion del Gobierno
Digital en la Gobernaciéon de
Norte de Santander, se
establecera una accion
orientada a la documentacién
sisteméaticade los procesos y
actividades  desarrolladas,
con el acompafiamiento vy
apoyo del personal de la Alta
Consejeria de
Competitividad,
Productividad
Exterior.

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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Secretaria de Habitat -
Proceso Misional.

Realizar un programa de
gestion tecnolégica para la
secretaria que permitan el
desarrollo de actividades en
programas y proyectos de
vivienda mas practicos.

Apoyar el registro de memorias
sobre los programas vy
proyectos de vivienda
realizados en el departamento,
asi como la contextualizacion
en materia de vivienda de los
municipios que permitan
indentificar necesidades vy
prioridades de inversion.

Secretaria de las Tecnolégias
de la Informacién vy las
Comunicaciones- Macro
Proceso de Apoyo.
Implementar un plan de
sensibilizacion institucional con
enfoque en usuarios finales y
areas misionales, para
fortalecer la cultura de
seguridad digital.

Optimizar recursos mediante
virtualizacién, consolidacion de
servicios y gestion de licencias,
reuniendo costos y riesgos de
obsolescence.

Implementar un procedimiento
de incidentes de seguridad,
integrado al MSPI.

Disefiar sistema de indicadores
de madurez en seguridad
digital, alineado con el FURAG,
para medir desempefio vy
orientar decisiones basadas en
datos.
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Secretaria de Juridica -
Macro Proceso de Apoyo

Priorizar en la inversion de
modernizaciéon e
implementacién de software,
para la mejorar en el
funcionamiento de Secretaria
Juridica.

Realizar un estudio para
mejorar el correo de
Notificaciones judiciales, con el
fin de delimitar la recepcion de
las notificaciones y su horario, y
tener un buen
redireccionamiento para las
partes interesadas.

Secretaria de Gobierno
Digital.

Modernizacién tecnolbgica e
infraestructura.

Modernizacién tecnologica e
infraestructura

Personal con experiencia técnica y
conocimiento operativo de procesos clave
de la Gobernacién Norte de Santander

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno

www.nhortedesantander.gov.co

Gestion territorial y
comunicacién publica

Reforzar la presencia
institucional en todos los
municipios del departamento,
especialmente en zonas rurales
y de frontera.

Promover campafas de
convivencia, cultura ciudadana
y participacion comunitaria.

Consolidar una estrategia de
comunicacion transparente y
cercana a la ciudadania.

Ampliar la infraestructura
tecnolégica

Invertir en
equipos mo
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sedes municipales y
subregionales.

Integrar las plataformas
institucionales con las
herramientas de gestion
nacional (SECOP, SIGEP,
SUIP).

Establecer un plan de
contingencia tecnologica vy
mantenimiento preventivo de
sistemas.

Secretarias y  Oficinas:
Secretaria Departamental
parala Gestion del Riesgo de
Desastres _ Macro Proceso
Misional.

Consolidar mesas técnicas y
convenios con la UNGRD,
alcaldias y organismos de
cooperacion.

Gestionar recursos del SGR,
cooperacion internacional vy
alianzas publico-privadas.

Implementar un sistema
integral de informacién que
centralice los datos de
emergencias, obras de
mitigacién del riesgo.

Incorporar mecanismos de
gestion documental y archivo
que garanticen la trazabilidad y
preservations del conocimiento
institucional.

Consejerias de  Asuntos
Religiosos Macro Proceso
Misional.
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Disefiar una estrategia de
comunicacion publica, que
promueva la imagen de la
Consejeria como referente en
libertad  religiosa, dialogo
interreligioso  y convivencia
social.

Consolidar alianzas
estratégicas con entidades del
orden nacional, departamental,
municipal e internacional para
el desarrollo de programas
conjuntos en materia de
libertad religiosa, inclusion vy
construccién de paz.

Secretaria de Programas y
Proyectos Estratégica vy
Especiales - Macro Proceso
Misional.

Implementar un plan de
capacitacion interna enfocado
en fortalecer competencias
técnicas y digitales,
aprovechando el liderazgo
positivo del Secretario y el
compromiso del personal.

Secretaria de Vias - Macro
Proceso Misional.

Implementar un protocolo de
planeacion y revision técnica
previa a la suscripcion de
contratos, que asegure la
calidad de los estudios vy
disefios.

Adoptar herramientas TIC de
control y trazabilidad, como una
plataforma de seguimiento de
obras en linea accesible a los
ciudadanos.

Capacitar al personal técnico y
administrativo en planeacig

control de obras
riesgos contr

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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Secretaria General del
Departamento- Oficina de las
Comunicaciones y Prensa-
Oficina Asesora De Imagen
Corporativa y Protocolo.

Implementar un Plan Regional
de Paz y Seguridad Integral,
con enfoque preventivo, justicia
transicional y desarrollo
econdémico.

Capacitacion ética obligatoria a
funcionarios publicos, y
evaluacion anual de
desempefio con participacion
ciudadana.

Unificar  protocolos entre
prensa, redes sociales, disefio
y fotografia mediante flujos de
trabajo coordinados.

Gestionar la adquisicion de
equipos audiovisuales,
software de edicién y sistemas
de almacenamiento en la nube.

Implementar un plan anual de
formacion en redaccion
institucional, comunicacion de
crisis, fotografia, video,
narrativa digital, protocolo.

Existen iniciativas de formacion y algunos
programas de desarrollo profesional.

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
Tel: 5956200 - 018000'1185783 - Email: gobernacion@nortedesantander.gov.¢
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Oficina de Trabajo de Talento
Humano:

Optimizar el proceso de
capacitacion a través de
herramientas tecnologicas.

Control de Interno de Gestion
- Macroproceso de
evaluacion: seguimiento,
control y evaluacién.

Participar en
capacitation
i opracticas de
["en riesgos co

o acamiam Aoy oy o
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ESAP o con la Escuela de
Participacion ciudadana y la
Funcién Publica.

Desarrollar un plan de
formacién especializado en
gestion del riesgo, andlisis
estadistico y uso de software de
auditoria.

- Vincular alianzas con
universidades o la Escuela
Superior de Administracion
Publica (ESAP).

Gestionar 'y solicitar los
recursos humanos, técnicos,
logisiticos y financieros que
necesarios para la adecuada
ejecucion del plan de la Oficina
de Control Interno Disciplinario
de la Gobernacion Norte de
Santander, con el fin de
fortalecer su capacidad
operatva 'y ampliar su
cobertura a los diferentes
municipios del Departamento.
Esta accion permitird realizer
un  seguimiento  oportuno,
eficaz y permanente al ejercicio
del control de la administracion
publica, promoviendo la
transparencia, la legalidad y el
cumplimiento de los principios
eticos, en el marco del plan
Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, contribuyendo asi a
la preservacion y mitigacion de
las practicas contrarias a la
gestién publica.

Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Productividad -
Macro Proceso Misional.

Capacitar el personal en temas
de documental de archivo.

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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Equipo con experiencia en comunicacion

estratégica.

Capacitar al servidor publico
en contratacion estatal y
gestion documental.

Secretaria de Hacienda
Departamental

Convenios de capacitacién con
escuelas y universidades en
temas especializados
tributarios y financieros

Secretaria de Turismo -
Macro Proceso Misional.

Crear canales de capacitacion
con IES con contenido de
turismo.

Secretaria de Medio
Ambiente, Recursos
Naturales y Sostenibilidad

Implementar la modernizacién
progresiva del Sistema de
informacion 'y de gestién
documental de la secretaria de
medio ambiente, articulandolo
con un sistema permanente de
capacitacion; fortaleciendo las
competencias  técnicas y
administrativas  del talento
humano, optimizar la
administracion, conservacion y
consulta de la informacion,
mejorar la trazabilidad de los
procesos Yy garantizar una

gestion mas eficiente,
transparente y oportuna, en
concordancia con los

lineamientos del MIPG vy las
necesidades misionales de la
secretaria (Tematicas propias
de la secretaria).

Avenida 5 caties 13y 14 Patacio de Gobierno
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Oficina De Control Interno
Disciplinario De Instruccion -
Macroproceso de Apoyo.

Capacitar en  plataformas
digitales acordes al servicio en
cordinaciéon con el sistema de
capacitacion de la Politica
Gestion de Talento Humano.

Disefiar y ejecutar jornadas de
socializacion juridica y guias
comparativas entre ambos
cbdigos disciplinarios e
Implementar protocolos de

respaldo, trazabilidad y
capacitacion técnica en el uso
seguro de plataformas
digitales.

Disefiar un plan de formacion
continua en Derecho
Disciplinario, con énfasis en
actuaciones  procesales vy
garantias.

Oficina de Relacionamiento
con la Ciudadania -
Macroproceso de Apoyo.

Integrar programas de
formacion en atencion y cultura
ciudadana dentro de las metas
del Plan de Desarrollo
Departamental.

Capacitar al personal en el uso
de herramientas tecnolégicas
(formularios electronicos, Excel
avanzado, Power BIl) para
optimizar procesos manuales.

Secretaria de Habitat Macro
Proceso Misional

Realizar jornadas de
sensibilizacion y sobre
programas y
vivienda que

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno regional y na
o
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Capacitar a la ciudadania sobre

las rutas para acceder a
proyectos de vivienda, asi
como las insituciones

encargadas de apoyar estos
proyectos.

Secretaria de las Tecnologias

de la Informacion vy las
Comunicaciones- Macro
Proceso de Apoyo.

Implementar un plan de

sensibilizacién institucional con
enfoque en usuarios finales y
areas misionales, para
fortalecer la  cultura de
seguridad digital.

Secretaria de Gestion del
Riesgo de Desastres — Macro
Proceso Misional.

Capacitar sobre el alcance de
las politicas de MIPG.

Registro

repositorio).

documental

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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procedimientos y proyectos (base para
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Oficinade Control Interno de
Gestién - Macroproceso de
evaluacion: seguimiento,
control y evaluacién.

- Crear un sistema de
monitoreo normativo y
capacitaciones periddicas.

- Actualizar procedimientos
internos en tiempo real
mediante comunicados

institucionales.

Secretaria de Desarrollo
Econdmico — Macro Proceso
Misional.

Implementar un sistema
estructurado de gestion del
conocimiento  que  petaai
actualizar, difundi
oportunamen
normativos f
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fin de reducir las brechas de
conocimiento y fortalecer la
estabilidad de los
procedimientos.

Asimismo, optimizar la gestion
del tiempo y la distribucion de
cargas laborales para asegurar
espacios destinados al
aprendizaje continuo, la
capacitacion y la socializacion
de buenas practicas, mitigando
el impacto de los altos
volimenes de trabajo en el
desarrollo del conocimiento
organizacional.

Secretaria de  Hacienda
Departamental Macro
proceso de Apoyo.

Implementar acciones y tareas
desde el Area de Trabajo de
Calidad que permitan a la
Secretaria mantener
actualizados de manera
constante todos sus procesos y
procedimientos, frente a los
cambios normativos
frecuentes.

Esta accion busca fortalecer la
estabilidad operativa, reducir
las brechas de conocimiento
generadas por las
actualizaciones normativas y
garantizar que, pese a los altos
volimenes de trabajo, se
disponga de mecanismos
efectivos para la actualizacion,
socializacion y apropiacion de
los procedimientos
institucionales.

.nortedesantander.gov.co
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Secretaria de Medio
Ambiente, Recursos

Naturales y Sostenibilidad —
Macro Proceso Misional.

Fortalecer las rutas y la
documentacion de los
procedimientos.

Secretaria de Planeaciéon y
Desarrollo Territorial — Macro
Proceso Estratégico.

Procedimientos estandarizados
para la entrega,
almacenamiento y disposicion
de la informacion.

Secretaria de Gobierno -
Macro Proceso Misional.

Mejorar la gestion
administrativa y presupuestal

Simplificar y digitalizar los
procedimientos administrativos
para aumentar la eficiencia.

Fortalecer la capacidad de
formulacion de proyectos de
inversion con enfoque
territorial.

Optimizar el uso de recursos
mediante presupuestos por
resultados y control financiero
continuo.

Secretaria de Gestion de
Riesgo de Desastres — Macro
Proceso Misional.

Aprovechar la experiencia del
equipo técnico y operativo para
consolidar procedimientos de
atencion de emergenci
mitigacién del ries

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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Posicionamiento como fuente oficial de | Oficina Asesora de Control
Interno de Gestion -

informacion. Macroproceso de evaluacion:
seguimiento, control y
evaluacion.

Acompafiar activamente a la
implementacién del programa
de transparencia y ética
publica.

Gestionar la creacion formal del
Comité mediante acto
administrativo.

- Definir su reglamento,
funciones y plan de trabajo

anual.
Existencia de proyectos sectoriales que | Secretaria de  Hacienda
Departamental -  Macro
generan conocimiento transferible. Proceso de Apoyo.

Realizar seminarios y talleres
en temas tributarios para los
funcionarios de la secretaria.

Secretaria de Planecion vy
Desarrollo Territorial Macro
Proceso Estratégico.
Plantear acciones que con
lleven a que el conocimiento y
experiencia de personal de
planta se comparta con
suficiente tiempo.

Campafias o0 talleres que
promuevan la cultura de
ensefiar 'y compartir el
conocimiento y la informacion.

Relacionamiento con la
Ciudadania Macro Proceso
de Apoyo.

Incorporar en los informes de
transparencia un apartado
sobre continuidad del servicio y
activar un  protocolo
contingencia tecnglogi

Avenida 5cattes 13y 14 Patacio de Gobierno
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SECRETARIA GENERAL

indice Departamental de Competitividad; | Oficina Asesora de Control
Interno de Gestion-

evidenciando capacidades en algunos | Macroproceso de evaluacion:
seguimiento, control y

indicadores claves de gestion publica. evaluacion.

Participar en procesos de
capacitacion y diplomados
practicas de auditorias basadas
en riesgos con entidades con la
ESAP o con la Escuela de
Participacion ciudadana y la
Funcion Publica.

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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N Dotacién tecnoldgica insuficiente para | Macroproceso de Evaluacién:
Debilidades Seguimiento,  Control v
documentar, sistematizar y compartir | Evaluaciébn - Macro Proceso
Estratégica- Macro Proceso

conocimiento (equipos, software, | Misional - Macro Proceso De
Apoyo.

repositorios).
Fortalecer la dotacion

tecnolégica mediante la
adquisicion y optimizacion de
equipos, software y repositorios
digitales que permitan
documentar, sistematizar vy
compartir el conocimiento de
manera eficiente y permanente.

Area de Trabajo de Talento
Humano Macro Proceso
Misional de Apoyo.

Implementacién de repositorios
solidos para almacenamiento
digital, e incorporar implemetos
como scanners propios para el
manejo de la documentacioén.

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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no estandarizados entre dependencias.

SECRETARIA GENERAL
Procesos y rutas de atencion al ciudadano | Secretaria de  Hacienda
Departamental Macro

Proceso de Apoyo.

Establecer un procedimiento
gue permita la continuidad en la
prestacion del servicio en la
secretaria de hacienda.

Crear un grupo de
comunicaciones y contenido
digital para dar conocer
informacion de la secretaria a
todos nuestros contribuyentes.

Area de Trabajo de Talento
Humano Macro Proceso
Misional de Apoyo.

Implementacion de ventanilla
unica de radicacién para evitar
duplicidad de solicitudes.

Implementar apoyo en el
proceso para descongestion de
revision de documentacion
para el cargue de informacion
en la pagina. (Acompafiamiento
juridico - gestion del empleo
publico).

Oficina de Relacionamiento
con la Ciudadania — Macro
Proceso de Apoyo.

Implementar una herramienta
digital que automatice el
seguimiento de PQRSDF vy
permita medir en linea los
tiempos de respuesta vy
satisfaccién ciudadana.

Desarrollar una estrategia
integral de comunicacién que
unifique canales, mensajes y
promueva el uso de los medios
oficiales.

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno

Tel: 5956200 - 018000185783 - Email: gobernacion@nortedesantander.gov.co
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SECRETARIA GENERAL
Débil cultura de transferencia de | Macroproceso de evaluacion:
seguimiento, control y
conocimiento (documentacion ad-hoc, | evaluacion - Macro Proceso
Estratégico — Macro Proceso
dependencia de personas clave). Misional — Macro Proceso de
Apoyo.

Fortalecer la cultura de
transferencia de conocimiento
mediante la estandarizacién de
la  documentacion 'y la
implementacién de
mecanismos que reduzcan la
dependencia de personas
clave.

Falta de indicadores KPI para medir | Oficina Asesora de Control
Interno de  Gestibn -

calidad del servicio, satisfaccion y uso | Macroproceso de
Evaluacion: Seguimiento,
de conocimiento. Control Y Evaluacion.

Gestionar proyectos de
inversibn en  herramientas
tecnoldgicas para la gestién del
control interno.

Priorizar la digitalization de
procesos y la implementacion
de software de auditoria.

Desarrollar un plan de
formaciéon especializado en
gestion del riesgo, andlisis
estadistico y uso de software de
auditoria.

Vincular alianzas con
universidades o la Escuela
Superior de Administracion
Publica (ESAP).

Solicitar los recursos.

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno

Tel: 5956200 - 018000185783 - Email: gobernacion@nortedesantander.gov.co
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en metodologias de innovaciony TIC.

SECRETARIA GENERAL
Capacitacion desigual y limitada cobertura | Secretaria de  Hacienda
Departamental -  macro

Proceso de Apoyo.

Crear camparfas publicitarias
gue permitan dar conocer los
procesos de recaudo y control
de los servicios prestados por la
secretaria.

Secretaria de Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones.

Disefiar sistema de indicadores
de madurez en seguridad
digital, alineado con el FURAG,
para medir desempefio vy
orientar decisiones basadas en
datos.

Optimizar recursos mediante
virtualizacion, consolidaciéon de
servicios y gestion de licencias,
reduciendo costos y riesgos de
obsolescencia.

Procesos poco estandarizados para

gestion documental y comunicacién.

Oficina Asesora de Control
Interno de  Gestion -
Macroproceso de evaluacion:
seguimiento, control y
evaluacion.

Priorizar la digitalizacién de
procesos y la implementacion
de software de auditoria.

Area de Trabajo de Talento
Humano -, Macro Proceso
Misional.

Fortalecer el liderazgo vy
comunicacion en el nivel
directive.

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno

Tel: 5956200 - 018000185783 - Email: gobernacion@nortedesantander.gov.co
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SECRETARIA GENERAL

Ausencia de una politica transversal de | Macroproceso de evaluacion:
seguimiento, control y

gestion del conocimiento. evaluacion — Macro Proceso

Estratégico — Macro Proceso
Misional — Macro Proceso de
Apoyo.

Articular las acciones de los
planes de accion de las
dependencias con la politica de
gestion del conocimiento y la
innovacién; con el propdsito de
optimizar tiempo, mitigar la fuga
de conocimiento, generar
buenas practicas de gestion
publica; contribuyendo al
Indice de Desempefio
institucional IDI; con proyeccion
a cumplir y medir indicadores
de gestién acorde al PDD 2024-
2027 Norte, Territorio de Paz.

Socializar las acciones del plan
GESCO+l de la vigencia; al
interior y exterior de la entidad.

Fortalecer el conocimiento
tacito e implicito de los
Servidores Publicos mediante
comunidades de précticas;
extrayendo una gama de dicha
poblacion del ente territorial,
como ponentes o asistentes en
eventos locales, nacionales,
internacionales.

Establecer la matriz de
indicadores para la gestién del
conocimiento acorde al PDD
2024-2027 Norte, Territorio de
Paz y socializarlos la red de
conocimiento de la Sexta
Dimensién del MIPG; para
cumplir, medir y restructurar.

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno

Tel: 5956200 - 018000185783 - Email: gobernacion@nortedesantander.gov.co
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SECRETARIA GENERAL

Falta de indicadores claros para medir | Macroproceso de evaluacion:
seguimiento, control y

innovacion y transferencia. evaluacion — Macro Proceso

Estratégico — Macro Proceso
Misional — Macro Proceso de
Apoyo.

Establecer la matriz de
indicadores para la gestion de
innovaciébn y transferencia.
acorde al PDD 2024-2027
Norte, Territorio de Paz vy
socializarlos la red de
conocimiento de la Sexta
Dimensién del MIPG; para
cumplir, medir y restructurar.

Falencias en la conservacion de | Macroproceso de evaluacion:
seguimiento, control y
documentos y entrega oportuna de | evaluacion — Macro Proceso
Estratégico — Macro Proceso
informacion. Misional — Macro Proceso de
Apoyo.

Mejorar la estructura de trabajo
en la oficina de archivo.
Capacitar el personal en temas
de documental de archivo.

Gestionar jornadas de
fumigacion en coordinacion con
Gestion Documental-

Seguridad y Salud en el Trabajo
con el apoyo de Jefe de
Despacho de la Dependencia
para preservacion de los
documentos.

Invertir recursos para mejorar
las condiciones ambientales del
ente  territorial  (espacios-
logisticos - tecnologicos).

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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SECRETARIA GENERAL

_ Creciente uso de plataformas digitales por
Oportunidades

la ciudadania.

Macroproceso de evaluacion:
seguimiento, control y
evaluacién — Macro Proceso
Estratégico — Macro Proceso
Misional — Macro Proceso de
Apoyo.

Fortalecimiento de la relacion
institucional con el SECOP I
para optimizar los procesos de
contratacion y servicio:

Fortalecer las alianzas vy
canales de comunicacioén con el
SECOP Ill, mediante Ila
implementacion de estrategias
de seguimiento, monitoreo y
control permanente a los
procesos de  contratacion
publica. Esta accion busca
garantizar un mejor servicio,
mayor eficiencia y
transparencia en la gestion
contractual, asi como la
oportuna atencibn a las
necesidades de la Secretaria
de Desarrollo Econ6mico vy
Productividad; de todo ente
territorial.

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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SECRETARIA GENERAL

Posibilidad de fortalecer la estrategia

digital institucional.

Fortalecimiento de la Gestion
Institucional mediante
Transformacion Digital y
Optimizacién de Procesos

Su estrategia consiste en el
marco de la red de
macroprocesos de la
Gobernacion de Norte de
Santander, se impulsa el
avance de la estrategia digital
bajo los lineamientos del MIPG,
promoviendo la articulacion
efectiva entre las dependencias
de la entidad, con enfoque en la
satisfaccion de las necesidades
de la ciudadania; con el objetivo
de optimizar los procesos y
procedimientos institucionales
mediante la racionalizacion de
tramites y el desarrollo de
prototipos digitales,
fortaleciendo la  eficiencia
administrativa y la prestacion
de servicios al ciudadano.

Esta accibn de mejora se
implementa con una estrategia
basada en:

0 Transformacién digital
institucional, alineada con las
politicas de gobierno digital.

00 Prototipado de soluciones,
orientado a mejorar la
experiencia del usuario.

0 Racionalizacion  de
tramites, reduciendo tiempos,
costos y cargas
administrativas.

0 Articulacién
interdependencias,
garantizando coherencia en la
gestion institucional.

En relacion con la Red de
Macroprocesos; Esta estrategia
impacta transversalmente los
macroprocesos de:

e Direccio
estratg

Avanida B callac 12 v 1/ Dalacia da Cahiarng
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(planeacién y
seguimiento).

e Gestion misional
(prestacion de servicios
a la ciudadania).

e Gestibn de apoyo

(tecnologia, talento
humano y gestion
documental).

e Evaluacién y control
(mejora continua 'y
seguimiento
institucional).

Enfoque desde el Analisis
FODA (Interno — Externo)

e Fortalezas:
o Capacidad
institucional

para adoptar
herramientas
digitales.

o Existencia de
politicas MIPG
implementadas.

Oportunidades:

o Avances en
gobierno digital.

o Mayor demanda
ciudadana por
servicios Aagiles
y virtuales.

Debilidades:

o Procesos
manuales y
tramites
complejos.

o Limitaciones en
interoperabilidad

entre
dependencias.

e Amenazas:
o Resistencia al

cambio

organizacional.
o Brechas tecnologi

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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SECRETARIA GENERAL
Alianzas con universidades, centros de | En el fortalecimiento del
conocimiento de la entidad
pensamiento y cooperacion internacional; | apuntando a la innovacion, en
el ente territorial crea alianzas
para formacion e investigacion aplicada; | estrategicas para (capacitacion
talento humano- racionalizar
—oportunidad para servicios digitales y | tramites creando  servicios
digitales a satisfaccion del
retroalimentacion. ciudadano); accién que exalta
la gestion del conocimiento y la
innovacién en transparencia y
ética publica generando
confinaza en la ciudadania con
seguridad digital y gobierno
digital en relacionamiento con
la ciudadania.
Crear un laboratorio de
innovacion para avanzar con
proyectos- emprendimientos y

optimizer procesos y
procedimientos de la
Gobernacion Norte de
Santander; en oportunidad de
mejorar.

Objetivo de la estrategia
Impulsar la innovaciéon
institucional mediante el
fortalecimiento del

conocimiento, la creacién de
alianzas estratégicas y la
implementacion de soluciones
digitales, que permitan
optimizar procesos, racionalizar
trdmites y mejorar la relacion
con la ciudadania.

La estrategia se fundamenta en
las siguientes lineas de accion:

¢ Fortalecimiento del
talento humano:
Desarrollo de
capacidades mediante
alianzas  estratégicas
para la capacitacion
continua, orientadas a
la innovacién
gestion
€conocj

Avanida B callac 12 v 1/ Dalacia da Cahiarng
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¢ Racionalizacion de
tramites y servicios

digitales:

Simplificacion de
procesos mediante el
disefio e
implementacion de
servicios digitales
centrados en el
ciudadano.

e Creaci6on de alianzas
estratégicas:

Articulacion con
instituciones
académicas, sector
privado y centros de
pensamiento para
fomentar la innovacion
publica.

e Promocién de la
transparencia y ética
publica:
Implementacién de
buenas practicas que
fortalezcan la confianza
ciudadana a través del
uso responsable de la
informacién y la
seguridad digital.

e Fortalecimiento del
gobierno digital:
Mejora del
relacionamiento con la
ciudadania  mediante
herramientas
tecnoldgicas
accesibles, seguras y
eficientes.

Se propone la implementacion
de un Laboratorio de
Innovacién como espacio
institucional para:

e Disefiar y prototipar
soluciones innovadoras.

Avanida B callac 12 v 1/ Dalacia da Cahiarng
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e Optimizar procesos Yy
procedimientos

internos.
e Fomentar la cultura de
innovacion y

experimentacion.

e Generar valor publico a
través de soluciones
centradas en el
ciudadano.

En Relacion con la Mejora
Continua (Oportunidad
FODA)

Esta estrategia se identifica
como una oportunidad de
mejora, ya que permite:

e Potenciar fortalezas:
conocimiento

institucional y
capacidades del talento
humano.

e Aprovechar
oportunidades:
transformacion digital y
alianzas estratégicas.

e Mitigar debilidades:
baja digitalizaciébn y

limitaciones en
innovacion.

e Reducir amenazas:
desconfianza

ciudadana y riesgos en
seguridad digital.

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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SECRETARIA GENERAL

Alianzas con universidades,
centros de pensamiento vy
cooperacion internacional; para
formacién e investigacion
aplicada; —oportunidad para
servicios digitales y
retroalimentacion.

Proyectos territoriales que
permiten generar bancos de

conocimiento.
Disponibilidad de herramientas de
bajo costo para repositorios, LMS

y analitica de datos.

Amenazas

Violencia y restricciones territoriales en el

Catatumbo.

Crear estrategia de seguridad
ciudadana para el desarrollo en
el PDD 2024-2027 en cada
accion propuesta en cada
vigencia por cada dependencia
de la entidad; para avanzar con
(acciones de turismo-
economia circular- seguimiento
de control interno de gestién a
la funcion puablica).

Desigualdades urbano-rurales y baja

Invertir en tecnologia para
ampiar la cobertura de la red y

........ el

Tel: 5956200 - 018000185783 - Email: gobernacion@nortedesantander.gov.¢

conectividad. logra que las zonas de dificili
acceso se beneficie para
mejorar los serivicios de la
Gobernacion Norte de
Santander.

Desconfianza institucional y | Difundir como funcion
servicios

Avenida 5 calles 13y 14 Pg%%mfg’er@?b%‘?% digitalizados
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Limitaciones presupuestales para | Crear una propuesta para
generar la importancia de
modernizacion digital. invertir en la modernizacion o
digitalizacion principalmente en
analitica  institucional que
permita realizer acciones sobre
datos existentes; con el
propésito de solicitar recurso al
gobierno nacional y ampliacion
del recurso presupuestal.

Limitaciones presupuestales que dificultan | Para contrarrestar las
limitaciones presupuestales
inversiones en TIC y formacién masiva. gue afectan la inversién en TIC

y la formacion masiva, se
propone como accién de
mejora la implementacion de
estrategias de optimizacién de
recursos mediante alianzas
interinstitucionales,
cooperacion con entidades
académicas y acceso a
programas de cofinanciacion
nacional e internacional, en
articulacion con el Modelo
Integrado de Planeacion vy
Gestion (MIPG). Asimismo, se
prioriza el uso de herramientas
tecnoldgicas de bajo costo o
software libre y el desarrollo de
procesos de formacion virtual,
permitiendo  fortalecer las
capacidades institucionales,
avanzar en la transformacién
digital y garantizar la
sostenibilidad de la gestion
publica con enfoque eficiente e
innovador.

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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Rotacion de personal y pérdida de | Se propone establecer un
procedimiento formal de
conocimiento tacito. retencibn del conocimiento,
adoptado mediante acto
administrativo, dirigido a
contratistas y servidores
publicos de planta de Ia
Gobernacion de Norte de
Santander, con el fin de mitigar
la fuga de conocimiento
institucional. Este
procedimiento incluird
mecanismos de transferencia
del saber, documentacién de
procesos y jornadas de
capacitacion periodicas, que
permitan mantener actualizada
y contextualizada a esta
poblacion, fortaleciendo la
continuidad, eficiencia y calidad
en la gestidn publica.
Brechas de conectividad en zonas rurales | Se  propone fortalecer la
conectividad digital para
gue impiden cobertura del servicio. ampliar la cobertura
institucional, articulando esta
inversion con las estrategias de
seguridad  digital, gobierno
digital y seguridad ciudadana,
en el marco de la gestién del
conocimiento. Esta accion
permitira mejorar el acceso a la
informacién,  optimizar  los
servicios al ciudadano vy
consolidar entornos
tecnolégicos  seguros  que
favorezcan la innovacion y la
eficiencia en la gestion publica.

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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Riesgos de seguridad de la informaciény | Se propone implementar una
estrategia integral de seguridad
desinformacion que dafian la confianza | de la informacién y gestion de
la comunicacion publica que
ciudadana. incluya protocolos de
ciberseguridad, monitoreo de
riesgos y campafias de
alfabetizacion digital, con el fin
de prevenir la desinformacion y
proteger los datos
institucionales. Esta accion
permitira fortalecer la confianza
ciudadana, garantizar la
transparencia y mejorar la
credibilidad de la gestién
publica.
Riesgo de deterioro documental por | Se propone implementar un
plan integral de conservacion
inadecuadas condiciones fisicas y | documental que contemple la
adecuacion de espacios fisicos
sanitarias. con condiciones Optimas de
temperatura, humedad,
ventilacién y saneamiento, asi
como la digitalizacion
progresiva de archivos y la
aplicacion de buenas practicas
archivisticas. Esta  accién
permitird prevenir el deterioro
documental, garantizar la
preservacién de la informacion
institucional y fortalecer la
gestion del conocimiento en la
entidad.
Limitacion presupuestal para realizar | Se propone fortalecer el
seguimiento y control mediante
seguimientos y auditorias a los municipios | el uso de herramientas digitales
y esquemas de auditoria
y cambio continio de normatividad. remota, priorizando los
municipios segun nivel de
riesgo y optimizando los

recursos disponibles.
Asimismo, se plantea
implementar un sistema de
actualizacion normativa
permanente y capacitacion
continua, que permita
adaptarse oportunamente
cambios reg

garantizar un

Aveni lles 13 y 14 Palaci iern
enida 5 calles 13y 14 Palacio de Gobierno 'y oportuna.
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SECRETARIA GENERAL

RECOMENDACIONES FODA — ENFOQUE EN LA PRESTACION DEL SERVICIO-
GOBERNACION NORTE DE SANTANDER.
Se recomienda realizar un diagnéstico interno que permita identificar con precision las areas que
requieren fortalecimiento mediante la asignacion de personal de planta, garantizando que dicho
talento cuente con las competencias y perfiles necesarios para el cumplimiento adecuado de las
funciones. Esta accion contribuye a optimizar la prestacién del servicio, mejorar la capacidad
operativa institucional y cerrar brechas detectadas en el analisis FODA.

Recomendacién FODA - Prestacion del Servicio (Articulada al PDD 2024-2027 “Norte,
Territorio de Paz” y al MIPG)
Se recomienda fortalecer la prestacion del servicio mediante la asignacion oportuna de recursos
logisticos —incluyendo transporte, fletes y cubrimiento de viaticos— y el acompafiamiento de los
diferentes grupos de seguridad ciudadana, con el fin de garantizar el avance en el cumplimiento
de las metas del Plan de Desarrollo “Norte, Territorio de Paz”.

Este apoyo resulta fundamental para dependencias como la Secretaria de Turismo en el
seguimiento de sus funciones misionales; la Oficina de Control Interno Gestion en la realizacién
de visitas técnicas; y la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural en sus labores de supervisiéon
agropecuaria y agricola. Asimismo, se recomienda potenciar la cultura del departamento como

motor para fortalecer la economia regional y promover el aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales del territorio.

Todo lo anterior debe orientarse en transversalidad con las politicas publicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, especialmente Gobierno Digital y Seguridad Digital, asi como
la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, garantizando una gestién publica

moderna, eficiente y alineada con las necesidades del departamento.

Recomendaciones Estratégicas 2025 (contribuyen al cuatrenio 2024-2027 Norte,
Territorio de Paz).

1. Articular la Politica Institucional de Gestion del Conocimiento y la innovaciéon con

planes estrategicos institucionales en transversalidad a las politicas publicas del

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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2. Desarrollar un repositorio documental centralizado con estandares de metadatos.

3. Modernizar infraestructura tecnoldgica para captura, sistematizacion y difusion.

4. Crear un Laboratorio de Innovacion Publica Departamental.

5. Fortalecer procesos de formacion y cultura organizacional basada en datos.

6. Establecer indicadores de transferencia, innovacion y uso de informacion.

7. Impulsar alianzas con academia y organismos internacionales.

8. Mejorar la conectividad y seguridad digital en procesos institucionales.

9. Infraestructura y repositorios (2025—-2026): Dotar equipos moviles y de oficina para
captura de evidencias (grabacion, edicion, digitalizacion).

10. Capacitacion y cultura (2025-2027): Programa anual de formacion: alfabetizacién
digital, metodologias agiles, gestion documental y disefio de servicios; Crear comunidades de
practica y mecanismos pares-a-pares para transferencia de conocimiento.

11.Innovaciéon y servicio al ciudadano (2025-2028): Crear un Laboratorio de
Innovacion Publica para prototipar mejoras en la prestacion del servicio; Lanzar pilotos
digitales en tramites claves y medir resultados con indicadores de satisfaccion.

12.Datos, indicadores y evaluacion (2025-2028): Definir KPI: tiempo de respuesta,
satisfaccion ciudadana, % de procesos documentados, % de personal formado, indice de uso
del repositorio; Reportes trimestrales y panel de control (dashboard) para seguimiento.

13. Alianzas y financiacion (2025-2028): Formalizar alianzas con universidades para
proyectos de investigacion aplicada; Buscar cofinanciaciébn nacional/internacional para
modernizacion TIC y capacitacion.

14.Conservacion de documentos: Establecer jornadas periddicas de fumigacion en

todas las dependencias y oficinas de la entidad para prevenir el deterioro de los archivos

fisicos, realizar un inventario cuantitativo que identifique las areas que requieren mejor

infraestructura para garantizar una adecuada gestion documental, y estim
Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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presupuestal necesaria para optimizar las condiciones de resguardo y con ello

fortalecer la productividad institucional.

15. Fortalecer el trabajo articulado entre las dependencias responsables del desarrollo
econdémico y la productividad, la Secretaria de Cultura y la Secretaria de Medio Ambiente,
Recursos Naturales y Sostenibilidad, con el fin de impulsar la sostenibilidad econémica del
departamento mediante el aprovechamiento de su biodiversidad y la riqueza cultural de la
region; esta articulacién debe ser transversal a las politicas publicas del MIPG, especialmente
en los componentes de Seguridad Digital, Gobierno Digital, Relacionamiento con el
Ciudadano, y Gestién del Conocimiento e Innovacion, para garantizar procesos institucionales
integrados, eficientes y orientados al desarrollo territorial sostenible.

16. actualizacion continua de nuevas metodologias de auditoria.

Identificacién de los Riesgos de Gestion Publica de la Gobernacién Norte De

Santander

Analisis FODA con Enfoque de Riesgos (Formato P1-P6)

Este tipo de analisis combina:

e FODA tradicional: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
o Gestion del riesgo: Priorizacion de variables por niveles P1-P6.

Significado de P1-P4 (puedes adaptarlo):

P1: Riesgo Muy critico / prioridad maxima.
P2: Riesgo Critico.

P3: Riesgo Alto.

P4: Riesgo Moderado

p5: Riesgo Bajo

P6: Riesgo Muy bajo
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Cuadro Relacional Analisis FODA Con Riesgos (Formato pl1-p6)

Las variables definidas en este andlisis es: Talento Humano, inversién publica,

tecnologia, innovacion etc., relacionadas a continuacion.

Tel: 5956200 - 018000185783 - Email: gobernacion@nortedesantander.gov.co

www.nhortedesantander.gov.co

VARIABLE FODA Riesgo/Descripcion | P1 |P2 |P3 | P4 |P5 | P6
Talento humano | Debilidad Escasez de personal X
con competencias
técnicas para
procesos misionales.
Inversién Amenaza Limitacion X
Publica presupuestal que
afecta la ejecucion de
proyectos
estratégicos.
Capacitaciones | Oportunidad | Posibilidad de X
especificamente fortalecer
con tematicas competencias
propias de cada especializadas  del
proceso. personal.
Tecnologia Debilidad Falta de actualizaciéon X
tecnolégica que limita
la eficiencia
institucional.
Acciones para | Oportunidad | Implementacién  de
mitigar la fuga mecanismos de
Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobiernp
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del retencién y
conocimiento transferencia del
conocimiento.
Normatividad Amenaza Cambios normativos
que afectan la
planificacion o]
ejecuciéon
institucional.
Estandarizacion | Fortalezas Procesos
de procesos vy documentados que
fichas técnicas. mejoran la calidad del
servicio.
Infraestructura | Debilidad Instalaciones
insuficientes para la
adecuada atencion al
ciudadano.
Innovacién Oportunidad | Incorporaciéon de X
practicas innovadoras
para mejorar la
gestion publica.
Cultura Debilidad Dependencia a
Organizacional procedimiento
tradicionales y poca
apertura al cambio.
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Debilidad La limitada inversion X

y la falta de entrega

oportuna de

informacién e

inclusive no entregan,

sumadas a la baja

participacion en

mesas de trabajo,

pueden reducir la

efectividad del

seguimiento

institucional y afectar

negativamente la

prestacion del

servicio y la cultura

organizacional.

Debilidad Escasa cultura X

institucional enfocada

en la innovacion y

Limitaciones

presupuestales para

implementar

herramientas

innovadoras.
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Anexos fotos notas adicionales o material complementacién

Se desarrollan talleres y espacios de atencion personalizada para el diligenciamiento de
la matriz FODA de la Gobernacién de Norte de Santander, bajo el direccionamiento del equipo
de gestion del conocimiento y la innovacién, con el fin de fortalecer el andlisis estratégico y la

toma de decisiones institucionales.

Evidencia Fotografica FODA Macroproceso de Procesos Estratégicos

Evidencia fotografica FODA Macroproceso de Proceso Misional

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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Evidencia fotografica FODA Macroproceso de Proceso Apoyo
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Evidencia fotografica FODA Macroproceso de evaluacion: seguimiento, control y evaluacion

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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Matriz FODA Estratégico Prestacion del Servicio
o :@ MIPG (2) correspondiente a la Secretaria de
& Hacienda Departamental; se desarrolld el 22 de
septiembre del 2025; participantes: Lizeth Correa
Q- presupuesto; Sergio Acevedo- Deuda Publica;
Ing. Martha Yaneth Gelves Ortega Dependencia

7 [ e,
Sy

\\
—

‘ Secretaria General Talento Humano.

Secretaria de Gobierno: Luis Gerson Ruiz Herndndez Profesional Especializado; Dra. Marta
Liliana Arévalo Ocampo Secretaria de Despacho; Ing. Martha Yaneth Gelves Ortega
Dependencia Secretaria General Talento Humano. (Se corre la fecha de atencion por actividades
transversales a la politica de gestion del conocimiento y la innovacién, pero propias de la
secretaria de gobierno); la trazabilidad queda bajo ACTA No 16 TALLER FODA EN
CUMPLIMIENTO DEL MEMORANDO RADICADO NO. 2025-08400-030618-3 y caréacter de
caracter urgente e importante, Secretaria de Gobierno del proceso misional.
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Material complementario

A continuacion, se presenta un cuadro relacional que resume el analisis cuantitativo y cualitativo
de la matriz FODA en relacion con la variable B, que corresponde al enfoque en la prestacion del
servicio, especificamente en los macroprocesos y dependencias del apoyo en la gestion del
talento humano y bienestar social. La informacion ha sido extraida y sintetizada de los

documentos y analisis proporcionados.

Dependencia Secretaria General — Talento Humano (FODA

Avenida 5 calles 13y 14
Tel: 5956200 - 01800018
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participacion de los
funcionarios.

- Dependencia de
personal contratado
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Aspecto Cuantitativo Cualitativo Observaciones /
Implicaciones
Fortalezas 10 aspectos positivos | - Equipo | Estas fortalezas
(Interno) principales, destacando | comprometido y | fortalecen la capacidad
equipo de trabajo, | responsable. interna  para gestionar
experiencia, respaldo de | - Informacion | macroprocesos y
la gestion y tiempos de | sistematizada y | dependencias,
respuesta eficientes. actualizada. mejorando la prestacion
- Buenas relaciones | del  servicio y la
institucionales. coordinacion
- Procesos internos | interinstitucional.
con tiempos de
respuesta
adecuados.
- Apoyo juridico vy
reconocimiento del
personal.
Oportunidades | 6 oportunidades, | - Colaboraciéon con | Aprovechar estas
(Externo) incluyendo alianzas con | otras entidades para | oportunidades puede
entidades, programas | ampliar recursos. potenciar la gestion del
de bienestar emocional, | - Disefio y liderazgo | talento y mejorar la
y participacion en | de programas de | calidad del apoyo socialy
consejos de gobierno. bienestar laboral ofrecido.
emocional.
- Participacion en
redes y alianzas
estratégicas.
- Mejoras en
comunicacion y
socializacion de
programas.
Debilidades 10 aspectos negativos, | - Recursos | Estas debilidades limitan
(Interno) como falta de personal, | insuficientes y poca | la eficiencia y la agilidad

en la gestion
macroproce

" mel
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infraestructura
digital.
- Procesos
administrativos con
retrasos y poca
disponibilidad de
documentos.
Amenazas 6 amenazas, incluyendo | - Resistencia al | Estas amenazas pueden
(Externo) resistencia al cambio, | cambio y poca | obstaculizar la
baja  motivacion, vy | tolerancia de | implementacion de
dependencia de | funcionarios. mejoras y la innovacién
personal contratado. - Alta rotacién vy | enla gestion del talento y
desmotivacion. bienestar social.
- Limitaciones en
infraestructura
tecnologica y
regulatoria.
Relacion - Fortalecimiento de |- Sinergia entre | La combinacion puede

generar un  impacto

Oportunidades | institucionales y | externos para | positivo en la eficiencia,
alianzas estratégicas. potenciar la gestion. | la  innovacion 'y la
- Uso de buenas |- Oportunidad de | percepcion institucional.
practicas en | implementar
comunicacion y | programas
programas de bienestar. | innovadores y
digitales.

Relacion
Debilidades +
Amenazas

- Vulnerabilidad ante
resistencia al cambio y

poca infraestructura
digital.
- Riesgo de Dbaja
participacion y alta
rotacion.

-  Necesidad de
fortalecer la cultura
organizacional y la
gestion del cambio.
- Implementar
estrategias para
reducir la
dependencia de
personal contratado
y mejorar
infraestructura.

Se requiere un plan
estratégico para mitigar

riesgos y  fortalecer
capacidades internas
frente a amenazas
externas.

Dependencia Desarrollo Econémico y Productividad de la Gobernacién Norte de

Santander (FODA)

A continuacion te presento un analisis FODA integral (cuantitativo + cualitativo) para la
Secretaria de Desarrollo Econémico y Productividad de la Gobernacion de Norte de
Santander, incluyendo:

e Evaluacion interna (Fortalezas y Debilidades)
o Evaluacién externa (Oportunidades y Amenazas)

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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Valoracién cuantitativa (ponderacién e impacto)

Observaciones explicitas
Cruces estratégicos (FO y DA)

@ 1. MATRIZ FODA — ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO

Factor Tipo

F1 Fortaleza
F2 Fortaleza
F3 Fortaleza
F4 Fortaleza
D1 Debilidad
D2 Debilidad
D3 Debilidad
D4 Debilidad
01 Oportunidad
02 Oportunidad
(OK] Oportunidad

Descripcion

Articulacion con
politicas publicas
(MIPG, PND,
ODS)

Experiencia
técnica del talento
humano

Programas de
apoyo a
emprendimiento y
productividad
Relacion con
actores
regionales
(gremios,
academia)
Limitaciones
presupuestales

Baja
sistematizacion
del conocimiento

Dependencia de
lineamientos
nacionales

Débil seguimiento
y evaluacion de
impacto

Acceso a
cooperacion
internacional
Crecimiento del
emprendimiento
digital

Politicas

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacinaeioriadesode
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Peso
(0-1)

0.10

0.08

0.09

0.07

0.10

0.07

0.06

0.08

0.09

0.08

0.10

Impacto

5

5

(1-5)
0.50

0.32

0.36

0.28

0.50

0.28

0.18

0.32

0.45

0.32

0.50

Valor
Ponderado
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Analisis

Cualitativo
Permite
coherencia
institucional y
acceso a
recursos
Capital humano
con
conocimiento
territorial
Impacto directo
en tejido
empresarial

Facilita alianzas
estratégicas

Reduce alcance
e impacto de
programas
Riesgo de
pérdida de
informacién
institucional
Reduce
autonomia
territorial
Dificulta toma
de decisiones
basada en
evidencia
Posibilidad de
financiamiento
externo
Nuevos
mercados y

modelos
productivessill

[,




04 Oportunidad
Al Amenaza
A2 Amenaza
A3 Amenaza
A4 Amenaza

reactivacion
econdmica
Integracion
fronteriza con
Venezuela
Inestabilidad
econémicay
fiscal

Alta informalidad
empresarial

Factores de
orden publico

Cambios en
politicas
nacionales

0.07 4

0.10 5

0.09 4

0.08 5

0.07 4

0.28

0.50

0.36

0.40

0.28

OBSERVACIONES EXPLICITAS DEL ANALISIS
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Dinamizacién
comercial
regional
Afecta inversion
publica 'y
privada

Limita
crecimiento
economico
sostenible
Impacta
inversion y
confianza
Incertidumbre
en continuidad
de programas

estratégico clave.

[0 Sin embargo, estas
fortalezas no se
maximizan
completamente por
limitaciones
operativas.

brecha en analitica
de datos e impacto.
[ Riesgo de pérdida
de memoria
institucional.

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

O Existe una base | [ La principal | O Alto potencial en | O Factores externos
institucional solida, | debilidad es | cooperacion (orden publico,
alineada a politicas | estructural internacional y | economia) tienen alto
publicas. (presupuesto y | transformacion impacto critico.

0 La articulacién | gestion del | digital. 0 La informalidad
interinstitucional  es | conocimiento). 0 El contexto | limita la efectividad de
un activo | J Se evidencia una | nacional favorece la | las politicas.

reactivacion

econodmica
territorial.
O La ubicacién
fronteriza es una

ventaja competitiva
subutilizada.

O Dependencia de
decisiones

nacionales  genera
vulnerabilidad
institucional.

ANALISIS ESTRATEGICO CRUZADO

@ Relacion FORTALEZAS + OPORTUNIDADES (FO)

Estrategias ofensivas

ESTRATEGIA DESCRIPCION

FO1 ' Usar la articulacion institucional para acceder a cooperacion internacional
FO2 Fortalecer programas de emprendimiento digital con apoyo nacional

FO3 Consolidar alianzas con academia para innovacion productiva

FO4 ' Aprovechar la integracion fronteriza mediante redes empresariales
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Observacion clave:

La entidad tiene alto potencial de crecimiento si logra conectar sus capacidades internas
con el entorno externo favorable.

. Relacion DEBILIDADES + AMENAZAS (DA)

Estrategias defensivas

Estrategia Descripcién

DAl Implementar sistema de gestién del conocimiento para mitigar pérdida de
informacién

DA2 Fortalecer seguimiento y evaluacion para enfrentar incertidumbre externa

DA3 Diversificar fuentes de financiamiento ante limitaciones fiscales

DA4 Formalizacién empresarial para reducir vulnerabilidad econémica

Observacion critica:

Existe un riesgo alto de ineficiencia institucional si no se corrigen debilidades internas
frente a un entorno adverso.

RECOMENDACION TECNICA

Implementar modelo de gestion del conocimiento (GESCO+I)

Crear tablero de control con indicadores de impacto econémico
Fortalecer alianzas publico-privadas y cooperacién internacional
Disefiar estrategia de formalizacién y transformacion digital empresarial

PONPE

Adicionalmente, se presenta una analisis con semaforizacién que include:

O Factores FODA organizados (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades, Amenazas)
O Columnas: Peso, Impacto y Valor Ponderado
[0 Semaforizacion automaética:

o @ Rojo: Bajo impacto (< 0.25)
o O Amarillo: Medio (0.25 - 0.40)
« @ Vverde: Alto (> 0.40)
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Factor Tipo Descripcién Peso Impacto Valor Ponderado

Articulacion con politicas
F1 Fortaleza publicas 0,1 5 0,5

Experiencia del talento
F2 Fortaleza humano 0,08 4 0,32
F3 Fortaleza Programas de emprendimiento 0,09 4 0,36

Relacién con actores
F4 Fortaleza regionales 0,07 4 0,28
D1 Debilidad Limitaciones presupuestales 0,1 5 0,5
D2 Debilidad Baja gestion del conocimiento 0,07 4 0,28
D3 Debilidad Dependencia nacional 0,06 3 0,18
D4 Debilidad Débil seguimiento 0,08 4 0,32
01 Oportunidad Cooperacion internacional 0,09 5 0,45
02 Oportunidad Emprendimiento digital 0,08 4 0,32
03 Oportunidad Reactivacién econémica 0,1 5 0,5
04 Oportunidad Integracion fronteriza 0,07 4 0,28
Al Amenaza Inestabilidad econémica 0,1 5 0,5
A2 Amenaza Informalidad empresarial 0,09 4 0,36
A3 Amenaza Orden publico 0,08 5 0,4
A4 Amenaza Cambios politicos 0,07 4 0,28

Analisis Grafico de la matriz FODA de la Secretaria de Desarrollo Econémico y
Productividad

FODA Desarrollo Econdmico y
Productividad

2 3 4 5 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

[e)]

H

N

o

B Peso M Impacto Valor Ponderado

El grafico de la matriz FODA de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Productividad de la
Gobernacion de Norte de Santander muestra que la mayoria de los factores se ubican en niveles
de impacto medio y alto. Pre@minan los valoresen  verde (> 0.40), lo que indica la presencia
de fortalezas y oportunidades relevantes, asi como algunos factores criticos que requieren
gestion prioritariad’ ambién se observan varios factores en amarillo (0.25 - 0.40), reflejando
condiciones moderadas con potegcial de mejora. Finalmente, hay un caso puntual en

0.25), que evidencia una debili?g 0 aspecto de bajo impacto que debe ser
fortailece r@led 5 m Pefioiinstitubienal.
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Oficina de Control Interno de Gestién de la Gobernacién Norte de Santander (FODA)

A continuacion te presento un analisis FODA integral (cuantitativo y cualitativo) para la
Oficina de Control Interno de Gestién de la Gobernacién de Norte de Santander, con
enfoque estratégico y observaciones explicitas:

. MATRIZ FODA — ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO

Factor

F1

F2

F3

F4

D1

D2

D3

D4

o1

02

03

04

Tipo

Fortaleza

Fortaleza

Fortaleza

Fortaleza

Debilidad

Debilidad

Debilidad

Debilidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Descripcion

Independencia
funcional del
control interno
Marco normativo
sélido (MIPG,
MECI)
Talento humano
con experiencia
en auditoria
Rol transversal en
la entidad

Limitacion de
recursos humanos
Baja cultura de
autocontrol en
dependencias
Falta de
herramientas
tecnolégicas
Débil seguimiento
a planes de
mejoramiento
Fortalecimiento
del MIPG a nivel
nacional
Transformacion
digital del sector
publico
Capacitacion por
organismos de
control
Uso de analitica
de datos
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Peso

0.10

0.09

0.08

0.07

0.10

0.09

0.07

0.08

0.10

0.09

0.08

0.07

Impacto

5

Valor
Ponderado
0.50

0.45

0.32

0.28

0.50

0.36

0.28

0.32

0.50

0.36

0.32

0.28

Andlisis
Cualitativo
Garantiza
objetividad en
evaluaciones
Alineacion con
estandares
nacionales
Capacidad
técnica instalada

Incidencia en
todos los
procesos

Sobrecarga
laboral
Dificulta
implementacion
efectiva
Procesos
manuales poco
eficientes
Riesgo de
reincidencia de
hallazgos
Mejora continua
institucional

Automatizacion
del control

Fortalecimiento
de capacidades

Mejora en
Ll
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Al Amenaza Resistencia al 0.10 5 0.50 Obstaculiza la
control en gestion
dependencias
A2 Amenaza Cambios 0.09 4 0.36 Requiere
normativos actualizacion
constantes continua
A3 Amenaza Riesgos de 0.10 5 0.50 Impacto
corrupcién institucional alto
A4 Amenaza Presion politicao  0.08 4 0.32 Puede afectar

administrativa

OBSERVACIONES EXPLICITAS

independencia

Fortalezas (Anélisis

Debilidades (Anélisis

Oportunidades

Amenazas (Analisis

Interno Interno) (Analisis Externo) Externo)

e La Oficina o Déficit de e Impulso Resistencia
cuenta con un personal frente nacional al institucional al
marco a la carga de MIPG. control.
normativo auditorias. e Avances en Cambios
robusto que e Baja cultura transformacio normativos
respalda su organizacional n digital. constantes.
accionar. en control e Acceso a Riesgos de

e La interno. formacién corrupcion y
independenc e Limitaciones especializada presion
ia funcional tecnolégicas politica.

preventivos.

es su principal afectan

activo eficiencia.

estratégico.

e Tiene

capacidad de

incidencia

transversal en

la entidad.

Observacion
Las fortalezas son Existe una El entorno El entorno
estructurales, pero brecha entre favorece la presenta
requieren el disefio del modernizaci altos riesgos
modernizacion sistema de on del gue pueden
tecnolégica para control y su control afectar la
mayor efectividad. implementaci interno hacia independenc
on real. modelos ia
predictivos y efectividad

del control
interno.
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ANALISIS ESTRATEGICO CRUZADO

@ Relacion FORTALEZAS + OPORTUNIDADES (FO)

Estrategia Descripcién

FO1 Aprovechar el marco normativo para fortalecer el MIPG
FO2 Implementar herramientas digitales de auditoria

FO3 Capacitar talento humano en analitica de datos

FO4 Posicionar el control interno como aliado estratégico

Observacion FO:

Existe una oportunidad clara de evolucionar hacia un control interno preventivo, digital y
basado en riesgos.

@ Relacion DEBILIDADES + AMENAZAS (DA)

Estrategia Descripcién

DAl Fortalecer cultura de autocontrol institucional

DA2 Gestionar aumento de planta o apoyo técnico

DA3 Implementar sistemas de seguimiento automatizados
DA4 Blindar la independencia frente a presiones externas

Observacion DA:

Sino se corrigen las debilidades, la Oficina puede volverse reactiva y perder efectividad
frente a riesgos criticos.

RECOMENDACIONES TECNICAS

Implementar herramientas tecnoldgicas de auditoria (Bl, analitica)
Fortalecer la cultura de autocontrol en todas las dependencias
Mejorar el seguimiento a planes de mejoramiento

Gestionar fortalecimiento del talento humano

Desarrollar un modelo de control basado en riesgos

uohwnRE

Andlisis FODA de control Interno disciplinario con la técnica del seméaforo que Incluye:

e Calculo automatico del valor ponderado (Peso x Impacto)
e Semaforizacion:
o @ Rojo:<0.25
o (O Amarillo: 0.25 — 0.40
o @ Verde: >0.40
e Factores organizados (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades, Amenazas)

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno

Tel: 5956200 - 018000185783 - Email: gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co



Factor

F1
F2
F3
F4
D1
D2
D3
D4
o1
02
03
04
Al
A2
A3
A4

Tipo

Fortaleza
Fortaleza
Fortaleza
Fortaleza
Debilidad
Debilidad
Debilidad
Debilidad

Oportunidad
Oportunidad
Oportunidad
Oportunidad

Amenaza
Amenaza
Amenaza
Amenaza

Descripcién
Independencia funcional del control
interno

Marco normativo solido (MIPG, MECI)
Talento humano con experiencia
Rol transversal en la entidad
Limitacion de recursos humanos
Baja cultura de autocontrol

Falta de herramientas tecnolégicas
Débil seguimiento a planes
Fortalecimiento del MIPG
Transformacion digital
Capacitacion organismos control
Uso de analitica de datos
Resistencia al control

Cambios normativos

Riesgos de corrupcion

Presion politica

Gobernacioén
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Impacto Valor Ponderado

Peso

0,1
0,09
0,08
0,07

0,1
0,09
0,07
0,08

0,1
0,09
0,08
0,07

0,1
0,09

0,1
0,08

Analisis Grafico de la matriz FODA Oficina Control Interno de Gestidn

o N B~ O

FODA Control Interno de Gestion

SIRRRRRRANARANY

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

mPeso ®Impacto ®Valor Ponderado

O~ oaobdbdp~ooaobdbdoo

El grafico muestra la valoracién de los factores de la matriz FODA mediante barras que
representan el valor ponderado, evidenciando que la mayoria se ubican en niveles cercanos a
4y 5. Esto indica un impacto medio-alto predominante, lo que refleja condiciones favorables y
factores estratégicos relevantes. Sin embargo, algunos valores ligeramente inferiores evidencian
aspectos que requieren fortalecimiento para mejorar el desempefio general.
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0,5
0,45
0,32
0,28

0,5
0,36
0,28
0,32

0,5
0,36
0,32
0,28
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0,36
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0,32
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Dependencia Secretaria de Turismo Gobernacién Norte de Santander (FODA)

A continuacion te presento un ANALISIS FODA COMPLETO (cuantitativo y cualitativo) de la
Secretaria de Turismo de la Gobernacion de Norte de Santander, estructurado con enfoque
técnico para informes institucionales, incluyendo observaciones implicitas y relaciones
estratégicas FO y DA:

@ FORTALEZAS (Internas)

Cddigo Fortaleza Peso Impacto (1- Valor
5) Ponderado

F1 Alto potencial turistico del departamento 020 5 1.00
(natural y cultural)

F2 Talento humano con experiencia 0.15 4 0.60
institucional

F3 Articulacion con municipios y actores 0.15 4 0.60
locales

F4 Existencia de planes y politicas turisticas 0.15 3 0.45

F5 Apoyo institucional de la Gobernacién 0.15 4 0.60

F6 Inclusion en MIPG (gestion del 0.20 3 0.60

conocimiento)
Total Fortalezas: 3.85

@ DEBILIDADES (Internas)

Cédigo Debilidad Peso Impacto Valor
D1 Limitado presupuesto para promocion turistica 0.20 5 1.00
D2 Baja implementacion de herramientas digitales 0.15 4 0.60
D3 Débil posicionamiento de marca territorial 0.20 4 0.80
D4 Falta de indicadores y seguimiento 015 3 0.45
D5 Infraestructura turistica insuficiente 015 4 0.60
D6 Rotacién o dependencia de personal clave 015 3 0.45

Total Debilidades: 3.90

(O OPORTUNIDADES (Externas)

Cédigo Oportunidad Peso Impacto Valor
01 Crecimiento del turismo interno en Colombia 020 5 1.00
02 Programas del Gobierno Nacional para turismo 0.15 4 0.60
03 Transformacion digital del sector turistico 0.20 4 0.80
04 Tendencia hacia turismo sostenible 015 4 0.60
05 Alianzas publico-privadas 0.15 4 0.60
06 Ubicacion estratégica fronteriza 0.15 3 0.45

Total Oportunidades: 4.05
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Cddigo Amenaza Peso Impacto Valor
Al Percepcién de inseguridad 025 5 1.25
A2 Competencia con otros destinos turisticos 0.15 4 0.60
A3 Inestabilidad econdmica nacional 015 4 0.60
A4 Cambios en politicas publicas 0.10 3 0.30
A5 Informalidad en el sector 0.20 4 0.80
A6 Impactos ambientales y climaticos 0.15 3 0.45

Total Amenazas: 4.00

ANALISIS CUALITATIVO

Analisis Interno (F + D)

Analisis Externo (O + A)

La Secretaria presenta capacidades
institucionales importantes, especialmente
en planificacion, talento humano y potencial
territorial. Sin embargo, estas fortalezas se
ven limitadas por:

e Restricciones presupuestales
e Débil uso de tecnologia
e Baja medicion de resultados

El entorno es altamente favorable, con
tendencias claras hacia:

e Turismo sostenible
o Digitalizacion
e Crecimiento del turismo nacional

No obstante, factores como seguridad e
informalidad afectan la competitividad.

E Conclusién interna: Capacidad instalada
existente pero subutilizada en conclusiéon
Interna:

Conclusién externa: Alto potencial, pero con
riesgos reputacionales y estructurales.

OBSERVACIONES IMPLICITAS (CLAVE)

v Existe desarticulacion entre planificacién y ejecucion

v Las oportunidades no se aprovechan por limitaciones internas

v La percepcion del territorio (seguridad) influye mas que la oferta real
v Falta consolidar un modelo de turismo competitivo y sostenible

v La entidad requiere migrar hacia una gestion basada en datos
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ANALISIS RELACIONAL ESTRATEGICO

@ FrO (Fortalezas + Oportunidades) — Estrategias Ofensivas

Relacién Estrategia
F1+ O1 Promocionar destinos turisticos aprovechando crecimiento del turismo interno
F2 + O3 Implementar transformacién digital con talento humano capacitado
F3 + O5 Consolidar alianzas publico-privadas para inversion turistica
F4 + O4 Integrar sostenibilidad en planes turisticos existentes
Observaciéon FO:

La Secretaria tiene alto potencial para posicionarse si logra integrar capacidad institucional +
innovacion + promocion.

@ DA (Debilidades + Amenazas) - Estrategias Defensivas

Relacion Estrategia

D1 + A3 Gestionar recursos y diversificar fuentes de financiacion

D3 + A2  Fortalecer marca territorial para competir con otros destinos

D2 + A4 Modernizar procesos ante cambios normativos

D5+ A1  Mejorar infraestructura para contrarrestar percepcion de inseguridad
Observacion DA:

Las debilidades internas amplifican el impacto de las amenazas externas, lo que puede limitar el
crecimiento del sector.

RECOMENDACIONES TECNICAS PARA LA SECRETARIA DE TURISMO

v Implementar dashboard de indicadores turisticos
v Fortalecer marketing territorial y marca region

v Impulsar transformacion digital

v Gestionar alianzas estratégicas

v Mejorar infraestructura y formalizacion del sector

Adicionalmente, se presenta una analisis con semaforizacion que include:

0 Factores FODA organizados (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades, Amenazas)
[0 Columnas: Peso, Impacto y Valor Ponderado
O Semaforizacion automatica:

o @ Rojo: Bajo impacto (< 0.25)
o O Amarillo: Medio (0.25 - 0.40)
« @ Verde: Alto (> 0.40)
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Cédigo Factor Peso Impacto Valor
Potencial
F1 turistico 0,2 5
Talento
F2 humano 0,15 4 0,6
Articulacion
F3 institucional 0,15 4 0,6
Planes -
F4 estratégicos 0,15 3
Apoyo
F5 institucional 0,15 4 0,6
Gestion del
F6 conocimiento 0,2 3 0,6

Analisis Grafico de la matriz FODA de la Secretaria de Turismo

FODA de la Secretaria de Turismo

Lilely

B Peso M Impacto Valor

BN W D

La grafica del FODA de la Secretaria de Turismo evidencia que los factores analizados presentan
altos niveles de impacto, mientras que el peso asignado es bajo pero constante, generando
valores ponderados que permiten priorizar la toma de decisiones.

A partir del analisis con semaforizacion, se observa que:

e Predominan valores en @ verde (> 0.40), lo que indica factores estratégicos con alta
relevancia que deben potenciarse, especialmente en fortalezas y oportunidades.

« Algunos factores se ubican enQOamarillo (0.25 — 0.40), reflejando aspectos que requieren
mejora o fortalecimiento para incrementar su efectividad.

o Los valores en @rojo (< 0.25) son minimos, lo que sugiere que pocos factores presentan
bajo impacto, aunque deben ser monitoreados para evitar riesgos.

En conjunto, el andlisis muestra que la Secretaria cuenta con condiciones favorables para el
desarrollo turistico, pero necesita optimizar la gestion interna para aprovechar plenamente los
factores con mayor valor estratégico.
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Conclusions generales

v' El andlisis de la matriz FODA en relacién con la variable B revela un
escenario con fortalezas internas significativas, como un equipo
comprometido y buena informacién, que pueden ser aprovechadas para
mejorar la prestacion del servicio. Sin embargo, existen debilidades
internas, principalmente relacionadas con la falta de personal y recursos
tecnoldgicos, que limitan la eficiencia. Las oportunidades externas, como
alianzas estratégicas, ofrecen posibilidades de mejora, pero las amenazas
relacionadas con la resistencia al cambio y la dependencia de personal
contratado representan riesgos potenciales que deben ser gestionados

para garantizar una mejora sostenida en la prestacion del servicio.

v Se concluye que la Secretaria de Desarrollo Econémico y Productividad en
relacion con el andlisis FODA es considerable un:

00 Nivel interno (Fortalezas vs Debilidades): Moderado — buena base
institucional pero con fallas operativas.

[0 Nivel externo (Oportunidades vs Amenazas): Alto riesgo — entorno
con oportunidades, pero altamente inestable.

Por tanto, la Secretaria debe transitar de un enfoque operativo a uno
estratégico basado en conocimiento, innovacion y medicion de
impacto, para aprovechar oportunidades y reducir vulnerabilidades.

v La Oficina de Control Interno debe evolucionar de un enfoque tradicional
(correctivo) a uno estratégico (preventivo y predictivo), apoyado en
tecnologia y cultura organizacional; en relacion con factor Nivel interno:
Moderado (buen marco, limitaciones operativas) y factor de Nivel externo:
Alto riesgo (entorno complejo y exigente).

v' La Secretaria de Turismo tiene condiciones externas favorables, pero
requiere fortalecer su gestion interna para aprovecharlas en un analisis
Interno: Débil (3.85 vs 3.90) y en un analisis Externo: Favorable (4.05 vs
4.00).
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