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ACTA DE REUNION
Fecha: 28 Enero de 2026 Hora de inicio: 3:00 pm ;zra de finalizacion: 6:00
Lugar: Oficina de Control Interno Responsable de la reunién: Secretaria de Planeacion y
de Gestion. Desarrollo Territorial.
Tipo de Reunion: Sesion presencial del COMI_TE
INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO MIPG Acta No.33

TEMAS A TRATAR

Socializacién estrategia de racionalizacion de tramites SUIT 2026

Presentacion de Planes Institucionales a cargo de las Secretarias General y TICS.
Socializacién de estrategia Relacionamiento ciudadano.

Proposiciones y varios

0 B o

DESARROLLO DE LA REUNION

Mediante circular con radicado No. 2026 -0300000130-13 del 22 de enero de 2026 se realizé
la convocatoria a los miembros del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, firmada
por la Dra. Clara Marcela Angulo Santander, Secretaria de Planeacién y Desarrollo
Territorial, para la sesién presencial del miércoles 28 de enero de 2026, se dio inicio a las
3:00 pm en la Oficina de Control Interno de Gestidn con la instalacion a cargo de la Secretaria
de Planeacion, que cumple las funciones de secretaria técnica del comité.

Se conté con la participacion de los delegados de la Secretaria de Planeacion, General,
Hacienda, Juridica, Gobierno, Desarrollo Social, asi como los lideres de las politicas y la
Dra. Mariluz Lizarazo Téllez Asesora de Control Interno de Gestién.

La funcionaria Jenny Gonzalez delegada de la Secretaria de Planeacién y Desarrollo
Territorial da inicio al comité con la agenda propuesta, la cual se desarrollé como se detalla
a continuacién:
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Toma la palabra Jorge Enrique Ramirez, funcionario de la Secretaria de Planeacién y
quien lidera la Politica de Racionalizacion de tramites y expone al comité el Excel que
genera el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT, con la informacién de los
tramites priorizados por las Dependencias responsables de la administracion de estos.

Secretaria de transito:13 Tramites.
Secretaria de Educacion:11 Tramites.

Una racionalizacion o simplificacion de un tramite implica:

e o o

El seguimiento y evaluacion de la estrategia esta a cargo de la oficina de control interno
de Gestion, quien trimestralmente validan los datos de operacion reportados.

1. Socializacion estrategia de racionalizaciéon de tramites SUIT 2026

Disminucién de costos.

Disminucion de requisitos para llevar a cabo el tramite.

Disminucién de tiempos de ejecucion del tramite.

Evitar la presencia del ciudadano en las ventanillas del Estado haciendo uso de
medios tecnoldgicos y de comunicacion.

Ampliacién de la vigencia de certificados, registros, licencias, documentos, etc.
Involucre a los usuarios en la formulacion de la estrategia de racionalizacion,
implemente espacios de dialogo para priorizar tramites e identificar las mejores
acciones de simplificacion.

| Gobernaci
L') Funcién Publica f":\ | de Norle d'g"
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DECRETO 088 DEL 24 DE ENERO DEL 2022
¢EN qué consiste el decreto digitalizacion de tramites?

Es el instrumento juridico que establece conceptos, lineamientos, plazos y condiciones técnicas transversales
para la digitalizacion y automatizacion de los tramites y su realizacion en linea con el fin de facilitar, agilizar y
garantizar el acceso al ejercicio de los derechos de las personas y el cumplimiento de sus obligaciones con el
Estocdo por medios digitales.

(
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Fuente: MinTIC, Metodologia de plazos para la digitalizacion y cutomatizacion de tramites
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2. Presentacion de Planes Institucionales a cargo de las Secretarias General y
TICS.

El funcionario David Vera del area de Gestion Documental de la Secretaria General realiza
la presentacion del PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS 2026-2027
Version 4, con el que se espera cumplir con los siguientes objetivos:

o Establecer los Actualizar los instrumentos archivisticos: Programa de Gestién
Documental - PGD, Tabla de Retenciéon Documental - TRD

e Actualizar los instrumentos de gestion de informacién publica: Registro de Activos de
Informacién, Indicie de informacion clasificada y Reservada y Esquema de
Publicacion de Informacion

¢ Realizar el proceso de convalidacion de la Tabla de Valoracion Documental — TVD

e Implementar un Sistema Integrado de Conservacion de los Documentos.

¢ |mplementacion de medios tecnolégicos en las diferentes fases del archivo, que
cumplan con el modelo de requisitos para la gestion de documentos electrénicos de
archivo.

IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS CRITICOS
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La Profesional Nidia Teresa Leal Contreras del Area de Trabajo de Talento Humano de la
Secretaria General present6 al Comité Institucional el Plan Estratégico de Talento Humano
el cual contempla 5 planes institucionales, atendiendo la normatividad:

« Plan de vacantes

* Plan de Previsién del Recurso Humano

» Plan de Bienestar Social y Estimulos

« Plan Institucional de Capacitacién

* Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para la elaboracion del Plan estratégico de Talento Humano, se tuvo en cuenta la siguiente
estructura:

\

]

ESTRUCTURA PARA LA CONSOLIDACION DEL P\I;JAI'\I
ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
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PLAN ANUAL DE VACANTES:

¢ Normatividad: Ley 909 de 2024.

o Elaborar el Plan Anual de Vacantes y remitirlo a Funcion Publica, sera utilizado para
la planeacién del recurso humano y la formulacién de politicas.

¢ Decreto 1083 de 2015. Art 2.2.5.2.2 vacancia temporal y Art 2.2.5.3.1 vacancia
definitiva.
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PLAN DE PREVISION DEL RECURSO HUMANO:
o Normatividad: Ley 909 de 2024, Articulo 17- Planes y Plantas de Empleo.

£5% | Gobernacion
I* 2% i de Norte de
Y " 4 i Santander

PLAN DE PREVISION DEL RECURSO HUMANO
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Aspectos a tener en cuenta en la elaboracién

Aspectos Diagnostico
normativos y Situacién de
técnicos detectada necesidades
Medidas de Analisis de las
cobertura necesidades

de personal

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION:
Decreto — Ley 1567 de 1998 Sistema Nacional de Capacitacion.

Estructura del Plan Institucional de Capacitacion:

+ Sensibilizacién y Diagnéstico

+ Analisis, priorizacién y formulacién del Plan Institucional de Capacitacion.
+ Implementacion de cursos, diplomados y proyectos de aprendizaje.

» Seguimiento trimestral.

« Evaluacién de los eventos de capacitacion, aprendizaje y su impacto.

Temas priorizados

Eje 1. Paz Total , memoria y Eje 2. Territorio, vida y ambiente Eje 1. Paz Total , memoria y - Transparencia y ética piblica - Induccién

derechos humanos -Minimizacién de costos derechos humanos - Racionalizacién de trémites - Reinduccién
Desarme, Eje 4. Transformacién digital v - Resolucién / mitigacidn de - Participacidn ciudadana - Gestién Documental
desmovilizacién y sibercultura conflictos - Actualizacién de politicas - Siep Documental
reintegracion - Instrumentos de Eja 5. Probidad , ética & identidad publicas en la gestién socio — - Contratacion estatal

Eje 2. Territorio, vid a y georeferenciacion para la delo pablico territorial - Fundamentos y alineacién de

ambiente planeacién y el ordenamiento -Conocimiento critico de los - Sistema de Informacién gestion del conocimiento y la
Energias  limpias y territorial medios territorial innovacién
conflictos Eje 3. Mujeres, inclusién y -Gobierno abierto - Aslstencia Técnica - Herramientas  digitales vy
socicambientales diversidad - Instrumentos de memoria

Eje 4. Transformacién digital - Andlisis con datos desagregados georeferenciacion  para  la - Innovacidn y creatividad

y cibercultura - Generar estadisticas con enfoque planeacidn y el ordenamiento - Liderazgo y gestion del cambio

- Smart Cities de género territorial

- Cédigo de integridad
- Conflictos de interés
- Creatividad

- Atencidn al cludadano
- Melora normativa
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PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL:

MARCO NORMATIVO:

e Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion
y el Sistema de Estimulos para los empleados del estado junto con las politicas de
bienestar social, orientados a la planeacién, ejecucién y evaluaciéon de programas y
proyectos que den respuesta a las necesidades de los funcionarios.

e Decreto 1083 de 2015, Titulo 10: Sistema de Estimulos. (Articulos 2.2.10.1 al
2.2.10.17); se definen los lineamientos respecto a programas de estimulos,
programas de bienestar y planes de incentivos.

o Ley 1952 de 2019 (articulo 37, numerales 4 y 5). Se contemplan los derechos que
tienen los funcionarios publicos:

4. Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores
publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion,
recreacion, cultura, deporte y vacacionales.

5. Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o
convencionales vigentes.

ffi‘fw

Gobernacnén
e Norte de
Santander

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

4. EJE DE TRANSFORMACION DIGITAL
* Creacion de la cultura digital para el
bienestar

5. EIE DE IDENTIDAD Y VOCACION POR
EL SERVICIO PUBLICO
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
INSUMOS PARA LA PROYECCION DE ACTIVIDADES:

Informe de condiciones de salud.

Resultados de examenes ocupacionales.

Registro y analisis de accidentes de trabajo.

Registro y seguimiento de enfermedades laborales.

Cumplimiento de la normatividad vigente de SST.

Controles evidenciados de |la matriz de peligros.

Valoracién de los riesgos.

Resultados de los indicadores de SST.

Programa de Vigilancia Epidemiolégica.

Compromisos derivados de la Rendicion de cuentas de SST 2025.

{5 ni! Gobernacién
274" 1 1 deNortede
i Santander

LINEAS DE ACCION DEL PLAN
DE TRABAJO ANUAL Y PLAN
DE CAPACITACION SST

Biomecanico

Inspecciones
SST

Condiciones
de Seguridad
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El funcionario José Angel Cortes de la Secretaria TICS realiza la presentacion de LOS
PLANES ESTRATEGICOS SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES.

PLAN SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION:

» Es un documento que establece las acciones para proteger la informacién digital,
fisica y electronica.

» El objetivo de este plan es garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacién. También busca minimizar los riesgos de los activos y proteger los
recursos criticos de una entidad.

» El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion se basa en el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI). El MSPI se implementa mediante
un proceso de gestion de riesgos que busca preservar la privacidad de los datos.

Objetivo: Establecer las actividades que estan contempladas en el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién, alineadas con la NTC/IEC 1SO 27001:2013, la Politica de
Seguridad Digital en el Mapa de Procesos de la Gobernacion de Norte de Santander, que
apoye el establecimiento, operacion, mejora continua y sostenibilidad acorde con los
requerimientos del negocio, los lineamientos del modelo de seguridad y privacidad de la
estrategia de Gobierno Digital y en cumplimiento a las disposiciones legales vigentes.

e ?‘/n.:\‘ ! Gobernacién
41 #7714 deNortede
N 1 Santander
Actividad Primer Semestre 2026 Segundo Semestre 2026

+ Evaluar la criticidad de los contratos del recurso tanto X

humano como tecnoldgico.
* Creary aplicar encuesta de diagnéstico de seguridad y X

privacidad de la informacién
+ Crear el procedimiento de control documental del MSPI X
* Incluir en la Gestién de proyectos la Politica de seguridad y X

privacidad de |a Informacién
* Realizar inventario de partes extemas o terceros a los que se

transfiere informacién de la Gobernacién de Norte de X
Santander
+ Realizar formato de acuerdo de transferencia de informacidn X

+ Realizar inventario de proveedores que tengan acceso a los
activos de informacidn, indicando el servicio que prestan o X
bienes que venden ‘
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Segundo Semestre 2026

Actividad Primer Semestre 2026

* Realizar y/o crear listado de auditorias relacionadas con
seguridad de la informacién realizada en la Gobernacién X
de Norte de Santander.

« Definir indicadores y métricas de seguridad de la informacién.

+ Definir la declaracién de aplicabilidad de la entidad.

» Crear y/o desarrollar @ implementar una politica sobre el
uso de controles criptogréficos para la proteccién de la X
informacién de la Gobernacién de Norte de Santander

« Aplicar y actualizar la Politica de Seguridad y Privacidad

de la Informacion. % %
* Aplicar y actualizar el Plan de Gestidn de incidentes. X X
= Aplicar y actualizar el Plan de Tratamiento de Riesgos X X
de Seguridad Digital.
« Aplicar y actualizar el Plan de Gestién de Riesgos de X X
Seguridad Digital.

PLAN DE GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL:

El Plan busca establecer los riesgos presentes en su andlisis, para evitar perdida de
confidencialidad, perdida de integridad y perdida de disponibilidad de los activos de
informacion, lo que permite evitar situaciones que generen incertidumbre en el cumplimiento
de los objetivos de la Entidad. Se define con el fin de evaluar las posibles acciones que se
deben tomar para mitigar los riesgos identificados en los procesos de la entidad.

OBJETIVO: Implementar un modelo de Gestion de Riesgos de Seguridad Digital a través
del cual se mitiguen las debilidades y amenazas asociados al entorno digital de los activos
de informacion de la Gobernacion de Norte de Santander; bajo los principios de
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informaciéon de la Entidad.

Fases del Plan de Gestion de Riesgos de Seqguridad Digital
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PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL:

» Es un documento que establece medidas para reducir los riesgos de seguridad digital
en una entidad.

» El objetivo de este plan es proteger la informacion y los datos de los procesos y las
personas de la entidad. Para ello, se identifican los riesgos, se evalian y se
implementan acciones para evitar que ocurran.

OBJETIVO: Suministrar lineamientos encaminados a implementar un modelo de
tratamiento de gestién de riesgos de seguridad digital para afrontar riesgos residuales que
cesen actividades, alteren y afecten el funcionamiento de los procesos de la Gobernacion
de Norte de Santander.

:77:(‘?! Gobernacién
#*.%1ls de Norte de
/| Santander

PLAN DE MANTENIMIENTO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS:

Es un documento que establece medidas para garantizar que los equipos y sistemas
tecnolégicos estén en buen estado y funcionen de manera 6ptima, y asi poder cumplir el
objetivo de la entidad.

El objetivo de este plan es prolongar la vida util de los equipos, evitar fallas y
vulnerabilidades, prevenir problemas que puedan surgir por desgaste, mal uso o falta de
mantenimiento, minimizar interrupciones en la produccién y garantizar la disponibilidad de
los servicios tecnoldgicos.
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OBJETIVO: Definir el cronograma para la realizaciéon de los mantenimientos, establecer
los lineamientos que la Entidad debe adoptar segun las necesidades, falencias y
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes y servicios tecnolégicos
de la Entidad. Adicionalmente permite actualizar los servicios habilitados, normalizar los
procedimientos y realizar el seguimiento y control para proveer mejoras en los servicios
tecnolégicos a todos los usuarios.

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI:

Formular la estrategia de Tecnologias de la Informacién (Tl) mediante la cual la Gobernacion
de Norte de Santander alinee las Tl que respaldan sus procesos institucionales con su
mision, vision y objetivos estratégicos. El propésito es convertir las Tl en agentes clave para
la transformacién digital del departamento, enmarcados dentro de la Politica de Gobierno
Digital de Colombia, promoviendo su gestion, aprovechamiento y uso éptimos y eficientes,
con el fin de agregar valor a los servicios institucionalesEl PETI se alinea con el marco
normativo de la entidad y con la Politica de Gobierno Digital.

El PETI sirve para:
. Diagnosticar, analizar, definir y planear proyectos de tecnologia.
. Definir e implementar un modelo de gestion de TI.
. Integrar iniciativas de TIC con la estrategia institucional.
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. Mejorar los servicios de la entidad.
. Generar una imagen innovadora y tecnolégica.
. Movilizar rapidamente los procesos.

Garantizar la eficiencia operativa de los procesos misionales

3. PROPOSICIONES Y VARIOS

Toma la palabra Jenny Gonzalez delegada de la Secretaria de Planeaciéon y presenta al
comité la programacion del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion, Furag, a
través de la cual se capturan, monitorean y evalGan los avances sectoriales e institucionales
en la implementacioén de las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y gestion MIPG
de la vigencia anterior al reporte. Se les recomienda a los lideres adelantar las acciones
pertinentes de Publicacién en la sede electrénica y/o drive que soporte las evidencias de las
actividades desarrolladas en el marco de los planes de accién y mejora planteados para las
19 politicas de desarrollo administrativo.

Gobemacién
de Norle de
Santander

+
i
7

L

Informacion importante
Medicion de Desempenio Institucional

Actividad FCHS
estimadas

COMPROMISOS
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OBSERVACIONES Y/O CONCLUSIONES

PENDIENTES PROXIMA REUNION

e El Funcionario Oliverio Castellanos, solicita poder presentar la Estrategia de
Relacionamiento Ciudadano en la proxima Comité.

ANEXOS SI(x) NO() listade asistencia 2 folio Fecha de aprobacion del acta:

Reviso: Nidia Leal M71% AL

Elgboré: Jenny-Patricih Gonzdlez Jaimes David vera Proxima Reunion:
T AN 197 José Angel Cortes
v l

En constancia firman

Forma parte de la presente acta los siguientes anexos:
Listado de asistencia.

\ |
JULIO CESAR SILVA CLARA MARCELA LQNTANDER

Presidente Comité Institucional Secretario Técnico del Comité
Secretaria General Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial.
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*Nota: Marc{r con una X en la columna final, si NO autoriza el uso de sus datos y la publicacion de fotografias donde aparezca, en documentos que desarrollen el objetivo de este taller/evento. Teniendo en cuenta la p{oml]au vid

en Colombia respecto a la proteccion, tratamiento y manejo de datos personales. Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, la Gobernacion pone a su consideracion la presente informacion con el fin de solicitar su autorizacion con
respecto a los datos e imagenes que usted suministrara. Los datos personales e imégtnes suministrados por usted como titular seran utilizados por la (‘(‘\ernacién para fines relacionados con la informacion de nuestra entidad.




)

MACROPROCESO ESTRATEGICO ME-CG-CI-07
Gobernacién . '
de Norte de PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES et T
Santander
COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Pigina__de

LISTADO DE ASISTENCIA EXTERNA

kechs: 9@ de Eneqo do 202¢ Hora de inicio: 2°ny Oy Hora de finalizacion: we  Dfjesng de (o ’,ﬁrb ) Aeind
Tema: Qf\mo e Sesion del (omrs Tadwiona! de g'gj-,;q‘?mapm Responsable:  Sec;Tlayie de Dlprtocy A .
DIFERENCIAL sexo *
) NOMBRES Y APELLIDOS i el g LEERN i ¢ | .| ENTIDAD/caRGO CORREO ELECTRONICO | TELEFONO FIRMA
TEEEE | f
(1o S Pe | o.200m A Ve b Al
= ; .
i i@ofﬁf Marquez (|60 22873 § X J,f/@ﬁ‘;/g. L@d@-mcwcfm@m,@%fﬁfj <JWP
: , ’a/w ,«%W/j / avw ¢ /090505 186 X i’é},w,a / 3. cas faix @] 33393y /%{
’ ?20% e 0odeued (> 376336 hs regpLsat j’;ﬁ)z‘;j@ﬂ C}f{j}@“@iﬁ 03011 M
’ ﬁ/aawqﬁi / 2asze /é’/ 6o o 3334 xa bonfiet £ f‘iﬁmr@ﬁmé M‘%ﬁ%}‘%ﬂ%\é %;;ﬁ'J
° \)u:"om_ ang Vea!  |B25533 N S OavL, ugg'a Ug; f%/ S 7Y | e
" [Flor Stelle hewnme |32 296643 ¥ 5% YCancace, Stellaguine 8 4O0hSImy 3102818 M
* Montso Torceme Ma 1382 e 14 }( See Plores, & f 2“?@2:-.1 306 2 o4l

*Nota: Marcar con una X en la columna final, si NO autoriza ¢l uso de sus datos y la publicacion de fotografias donde aparezca. en documentos que desarrollen ¢l objetivo de este taller/evento. Teniendo en cuenta la normafividad vigente
en Colombia respecto a la proteccion, tratamiento y manejo de datos personales. Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, la Gobernacion pone a su consideracion la presente informacion con el fin de solicitar su afitorizacion con
respecto a los datos e imagenes que usted suministrara. Los datos personales e imdgenes suministrados por usted como titular seran utilizados por la Gobernacion para fines relacionados con la informacion de nuestra entidad.




