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INTRODUCCION

Los ejercicios de rendicion de cuentas se fundamentan en la Constitucion Politica
de Colombia como un mecanismo esencial para fortalecer el control ciudadano
sobre la gestion publica. En cumplimiento de lo establecido en la Ley 489 de 1998,
las entidades del Estado deben orientar su gestidon bajo los principios de
transparencia, participacion democratica y acceso a la informacion, garantizando
que la ciudadania conozca los avances, logros y resultados de la administracion
publica.

En este sentido, la Oficina Asesora de Control Interno de Gestion ha acompanado
y evaluado el desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas desde su
etapa de planeacion, verificando el cumplimiento del marco normativo vigente, entre
el cual se destacan el CONPES 3654 de 2010, la Ley 1712 de 2014 y el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica. Este seguimiento permitié constatar la adecuada consolidacion de la
informacion institucional y la publicacion oportuna del informe de gestion,
promoviendo un espacio de dialogo transparente, participativo y abierto a la
ciudadania.

El presente informe analiza el proceso de planeacion, ejecucién y seguimiento de la
Rendiciéon de Cuentas 2024—-2025 de la Gobernacion de Norte de Santander, con el
propésito de verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos y fortalecer
los mecanismos de transparencia, acceso a la informacién y participacion
ciudadana en la gestion publica.

Finalmente, todas las acciones descritas se enmarcan en el Sistema de Gestion de
la Calidad y en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG). En coherencia
con la politica de transparencia y acceso a la informacion publica, los resultados de
esta evaluacion seran publicados en la pagina oficial de la entidad, garantizando su
disponibilidad para la ciudadania y promoviendo la mejora continua institucional.
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1. MARCO NORMATIVO.

v' Constitucion Politica de Colombia de 1991, articulos 2, 3, 103 y 270, que
establecen los principios de participacion ciudadana, el derecho de los
ciudadanos a intervenir en la gestion publica y el ejercicio del control social
sobre las entidades del Estado.

v' Ley 87 de 1993, establecen las normas para el ejercicio del Sistema de
Control Interno en las entidades y organismos del Estado.

v Ley 152 de 1994, Ley Organica del Plan de Desarrollo, que regula los
procesos de planeacién, sequimiento y evaluacion de la gestion publica, asi
como la participacion de la ciudadania en dichos procesos.

v Ley 489 de 1998, que regula la organizacién y funcionamiento de las
entidades del Estado, promoviendo la transparencia, la publicidad de la
informacién y el fortalecimiento del control social.

v Ley 617 de 2000, establece disposiciones para la racionalizacién del gasto
publico y el fortalecimiento del control a la gestién publica.

v Ley 850 de 2003, por medio de la cual se reglamentan las Veedurias
Ciudadanas, como mecanismo de participaciéon y control social sobre la
gestion publica.

v Documento CONPES 3654 de 2010, que establece la Politica de Rendiciéon
de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos, definiendo lineamientos
para fortalecer la transparencia, el acceso a la informacién y el dialogo con
la ciudadania.

v Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion, que establece medidas
orientadas a fortalecer la prevencion, investigaciéon y sancion de actos de
corrupcién y promover la transparencia en la gestion publica.

v' Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Puablica Nacional.

v Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacion democrética,
estableciendo lineamientos para los procesos de participacion ciudadana y
rendicién de cuentas.

v' Decreto 1499 de 2017, mediante el cual se adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, que articula los sistemas de gestion y
establece lineamientos para la implementacion de la politica de participacion
ciudadana y rendicién de cuentas.

v Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, que establece orientaciones metodoldgicas para la
planeacién, desarrollo y evaluacion de los ejercicios de rendicién de cuentas
en las entidades publicas.
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2. OBJETIVOS.

2.10BJETIVO GENERAL:

Realizar el seguimiento y la evaluacion del proceso de Rendicion de Cuentas 2024
—2025 de la Gobernacion de Norte de Santander, verificando el cumplimiento del
cronograma y de los componentes logisticos, metodoldgicos, participativos y de
percepcion ciudadana, con base en la revision de los documentos aportados por el
comité responsable y en el analisis de la evaluacion realizada por los participantes.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS:

v Verificar el cumplimiento de las actividades programadas en el
cronograma establecido para el desarrollo del proceso de Rendicidon
de Cuentas de la Gobernacion de Norte de Santander.

v Evaluar los componentes logisticos, metodolégicos y de participacion
ciudadana implementados durante el desarrollo de la audiencia
publica de Rendicion de Cuentas.

v Analizar los resultados de la percepcion ciudadana obtenidos a través
de los instrumentos de evaluacién aplicados a los participantes del
ejercicio de Rendicion de Cuentas.

3. ALCANCE.

La presente evaluacion comprende el seguimiento y analisis del proceso de
Rendicion de Cuentas 2024-2025 de la Gobernacién de Norte de Santander,
incluyendo las etapas de planeacion, organizacion, ejecucion y cierre de la
audiencia publica.

El ejercicio se realiza mediante la revisién de la documentacidon suministrada por
el comité responsable del proceso, el analisis del cumplimiento del cronograma
establecido, la verificacibn de los aspectos logisticos y metodoldgicos
implementados, asi como la revision de los mecanismos de participacion
ciudadana utilizados durante el desarrollo del evento.

De igual manera, se incluye el andlisis de los resultados obtenidos a partir de los
instrumentos de evaluacién aplicados a los participantes, con el propdsito de
identificar el nivel de satisfaccion, la percepcion ciudadana frente al ejercicio de
rendicion de cuentas y las oportunidades de mejora para futuros procesos.
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4. METODOLOGIA DE EVALUACION AL PROCESO.

El acompanamiento, seguimiento y evaluacion del proceso de Rendicion de Cuentas se
realiz6 mediante la observacion directa del ejercicio desarrollado, asi como a través del
analisis de la informacion presentada sobre los programas y acciones contempladas en el
Plan de Desarrollo Departamental, correspondientes a la vigencia 2024-2027.

Lo anterior se enmarca en la valoracion del cumplimiento de los tres elementos
fundamentales del proceso de rendicion de cuentas: |) Informacion, Il) Dialogo y IlI)
Incentivos, establecidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas para las entidades
publicas, los cuales orientan la interaccion entre la administracién publica y la ciudadania.

Asi mismo, la evaluacion de satisfaccion del ejercicio de Rendicién de Cuentas se realizd
con un enfoque integral, con el fin de medir el nivel de satisfaccidén de los participantes
frente al desarrollo del evento, considerando los siguientes componentes: |) Logistico, II)
Participativo, IllI) Metodoldgico, 1V) Percepcion frente a la calidad de la informacion
proporcionada y V) Sugerencias y recomendaciones.

5. ORGANIZACION DEL EVENTO.
5.1 CONVOCATORIA Y DIVULGACION RENDICION DE CUENTAS

Fecha: 18 Diciembre 2025

Hora Inicio: 4:30 pm

Presencial: Avenido 5 con calle 13 — Parque los Naranjos.
Virtual: Facebook Live Gobernacién de Norte de Santander.
Transmision Televisada: Canal TRO

ORDEN DEL DIA

=Llamado a lista y verificacion del Quorum
s Aprobacion del orden del dia
sSaludo Gobernador de Norte de Santander
= Socializacion de los avances de la Linea Estratégica 1. Desarrollo Econémico, Sostenible y Competitividad
- Video Linea Desarrollo Econdmico
+ Intervencion preguntas
= Socializacion de los avances de la Linea Estratégica 2. Inclusion y Proteccion Social
- Video Linea Inclusion y Proteccidn Social
* Intervencion preguntas
sSocializacion de los avances de la Linea Estratégica 3. Seguridad y Paz
- Video Linea Seguridad y Paz
« Intervencion preguntas
sSocializacion de los avances de la Linea Estrategica 4. Buen Gobierno
+ Video Buen Gobierno
« Intervencion preguntas
=Socializacion de los anuncios Paz
+ Video Paz
+ Anuncios Paz
sPresentacién avance PDD
sSocializacion proyectos por municipio
sVideo Despacho Gobernador (Secretaria Privada)
=Preguntas del publico
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La convocatoria fue liderada por la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial, dirigida
a toda la poblacién de Norte de Santander, la realizaron a través de los siguientes medios
de comunicacion:

Pagina Web: En la pagina de la Gobernacién de Norte de Santander en el vinculo Participa -
Rendicion de Cuentas - Audiencias de rendicion de Cuentas
https://www.nortedesantander.gov.co/#/participa/rendicion-cuentas se publicé el
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS.

Inicio  Transparencia y Acceso Atencion y Servicios al v [EPUISTTWEN Gobernacion v Prensa v
a la Informacion Ciudadano
Publica

Inicio > Transparencia y Acceso a la Informacién Publica > Rendicién de Cuentas

Rendicion de Cuentas

Rendicién Publica de Cuentas de la Administracion Departamental a la ciudadania. En este espacio dando cumplimiento a lo sefialado por el documento Conpes
3654 del 2010 y la Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica (Ley 1712 del 2014), encontrara los documentos relacionados con la Rendicién Publica de
Cuentas de la Entidad

. - i 2025
Audiencias de Rendicién de A~
Cuentas
Informe de Rendicién de Cuentas 2024-2025 por Dependencia - Gobernacién de Norte de
Santander
2025
2024 La Gobernacion de Norte de Santander publica el Informe de Rendicion de Cuentas 2024-2025 por dependencia,
conforme al Plan de Desarrollo Departamental «NORTE, TERRITORIO DE PAZ». Documentos que consolida los
resultados de gestién, avances institucionales y acciones ejecutadas por las diferentes secretarias, fortaleciendo la
2023 transparencia y el acceso a la informacidn publica.
Fecha publicacion: 08/12/2025 - 10:31a. m.
2022 Autor: SECRETARIA DE PLANEACION GOBERNACION
2021

Ver mas
2020

Informe de Rendicion de Cuentas 2024-2025 por Dependencia
- Gobernacion de Norte de Santander

La Gobernacion de Norte de Santander presenta el Informe de Rendicién de Cuentas 2024-2025 por Dependencia, documento que consolida los resultados de
gestion, avances institucionales y acciones ejecutadas por cada dependencia, fortaleciendo los principios de transparencia, participacion ciudadana y control social,
conforme al Plan de Desarrollo Departamental «NORTE, TERRITORIO DE PAZ».

A continuacion, se presentan los informes de rendiciéon de cuentas correspondientes a cada dependencia de la Gobernacion de Norte de Santander para la vigencia
2024-2025. Cada documento puede ser consultado y descargado de manera individual en formato pdf.

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2024 - 2025 (01 DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCTIVIDAD)
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2024 - 2025 (02 TURISMO)

INFORME DE REND!

ON DE CUENTAS 2024

3 FRONTERAS)

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 202 2025 (04 AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL)
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2024 ~ 2025 (05 VIAS)
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2024 - 2025 (06 TRANSITO)

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2024 ~ 2025 (07 TIC)

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2024 — 2025 (08 GESTION MINERO Y ENERGETICA SOSTENIBLE)

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2024 - 2025 (09 AGUA POTABLE Y § ENTO BASICO)

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2024 ~ 2025 (10 EDUCACION)

v' Invitacion directa: Se realizé invitacion directa via correo electronico, llamada
telefénica y oficios a los mandatarios locales, Contraloria Departamental, al cuerpo
colegiado de la Asamblea Departamental, Periodistas, Representante de los
gremios, comunidad en general y funcionarios de la Administracion Departament
y Municipales.
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v" Redes Sociales: Se realizé difusion a través de las redes oficiales de la Gobernacion
de Norte de Santander, dando a conocer la programacién y formas de participacion
presencial y/o virtual en la cual comunidad en general, funcionarios de la
Administracién Departamental y Municipales podrian participar durante proceso
Rendicion de Cuentas.

5.2 INSCRIPCION Y PARTICIPACION EN LA RENDICION DE CUENTAS.

La Gobernacion de Norte de Santander dispuso mecanismos formales y accesibles
para la inscripcién y participacion ciudadana en el ejercicio de Rendicién de Cuentas,
en concordancia con los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas y
los principios de transparencia, acceso a la informacién y participacion democratica.
La recepcion de preguntas se habilité durante un periodo de ocho (8) dias calendario
posteriores a la publicacién del informe de gestion, garantizando a la ciudadania un
tiempo adecuado para el analisis previo de la informacion institucional.

El proceso de inscripcién y formulacion de preguntas se realizé a través de la sede
electrénica oficial de la Gobernacion de Norte de Santander, mediante el acceso al
informe publicado en el portal web institucional
(https://www.nortedesantander.gov.co). Este mecanismo permiti6 canalizar de
manera ordenada las inquietudes ciudadanas, promoviendo una participacion
informada y facilitando la preparacion de respuestas claras y oportunas por parte de
la administracion departamental.

Durante el desarrollo de la audiencia se evidencié la participacién de la ciudadania
tanto en modalidad presencial como virtual, lo que permitié fortalecer el componente
de dialogo del ejercicio de rendicion de cuentas. Esta interaccion contribuy6 al
fortalecimiento del control social, la transparencia en la gestién publica y la
consolidacién de espacios institucionales orientados a la mejora continua y al
fortalecimiento de la confianza ciudadana.
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6. DESARROLLO DEL EJERCICIO.

La Rendicién de Cuentas de la Gobernacion de Norte de Santander se desarrollé con la
participacién de las diferentes dependencias de la administracion departamental, entre las
que se encuentran: Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, Secretaria de Agua
Potable y Saneamiento Basico, Secretaria de Cultura, Secretaria de Desarrollo Econémico
y Productividad, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Educacion, Secretaria de
Fronteras y Cooperacién Internacional, Secretaria General, Secretaria de Gestion del
Riesgo, Secretaria de Gestién Minero Energética Sostenible, Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Habitat, Secretaria de Hacienda, Secretaria de Vias e Infraestructura,
Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Sostenibilidad, Secretaria de la Mujer
y Equidad de Género, Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial, Secretaria de
Programas y Proyectos Especiales, Secretaria de Seguridad Ciudadana, Secretaria de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), Secretaria de Transito
Departamental, Secretaria de Turismo y Secretaria de Victimas, Paz y Posconflicto.

Durante los afos 2024 y 2025, la administracion departamental priorizo el bienestar social,
la competitividad econdmica y la seguridad territorial, impactando a los 40 municipios de
Norte de Santander mediante diversos programas y proyectos.

En educacion, se invirtieron 272.100 millones de pesos en infraestructura escolar y se
entregaron 97.945 uniformes en 38 municipios. A través del Programa de Alimentacion
Escolar (PAE) se ejecutaron 230 mil millones de pesos, beneficiando a mas de 136.000
estudiantes, incluyendo modelos diferenciales para las comunidades U'wa y Bari.

En salud y deporte, el Instituto Departamental de Salud ejecuté 267 mil millones de pesos
en infraestructura hospitalaria, mientras que Indenorte destind 61 mil millones de pesos al
fomento deportivo. En vias e infraestructura se invirtieron 320 mil millones de pesos,
destacandose la Troncal del Catatumbo.

En servicios basicos y conectividad, la Secretaria de Aguas ejecutd 75 mil millones de
pesos en acueductos y la Secretaria TIC invirtid 100.474 millones de pesos para conectar
a internet a mas de 19.000 hogares y habilitar 96 zonas WiFi.

El sector agropecuario recibié 72 mil millones de pesos, la Secretaria de Seguridad ejecuté
24 mil millones, y Gestion del Riesgo mas de 39 mil millones de pesos. En ambiente se
invirtieron 6 mil millones de pesos.

La secretaria de Planeacion articuld 231 mil millones del Sistema General de Regalias y
48 mil millones mediante Obras por Impuestos, mientras que el Instituto Financiero de Norte
de Santander otorgd6 créditos por mas de 51 mil millones de pesos a municipios.

Ante la Asamblea Departamental, alcaldes, gremios, fuerza publica y la comunidad en
general, la Gobernacion de Norte de Santander presentd los resultados de su gestion
correspondientes al periodo 20242025, en el marco del ejercicio de Rendicién de Cuentas.
Donde ciudadania tuvo la posibilidad de participar de manera presencial o virtual,
facilitando asi el acceso a la informacion y promoviendo la participacion de diferentes
actores sociales e institucionales.

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno

Tel: 5956200 - 018000185783 - Email: gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nhortedesantander.gov.co



N Gobernacién
i de Norte de
¢ Santander

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Presencial: Al parque los naranjos, hicieron presencia alrededor de 400 personas entre
poblaciéon en general, medios de comunicacion, érganos de control, funcionarios de la

Administraciéon Departamental y municipales.
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Trasmision Virtual: La transmisién virtual de la Rendicion de Cuentas permitié ampliar el
alcance del ejercicio y facilitar la participacion de la ciudadania que no pudo asistir de
manera presencial. A través de plataformas digitales y redes sociales, diferentes medios de
comunicacién difundieron el evento, permitiendo que un mayor nimero de personas
accediera a la informacion. Asimismo, los ciudadanos pudieron seguir el desarrollo de la
audiencia e interactuar mediante los canales virtuales, fortaleciendo la transparencia y el

acceso a la informacioén publica.

(Y\Yjy.' municipio de Toledo y la Bateca

3 Juan David Arbol ©
< Toquese una.

ia Katy Monsalve
DIOS LO BENDIGA ING William
Villamizar Laguado A

Carmen Alicia Chona Bau... @

.'1 Un gran saludo a la gobernacion
del Departamento, en cabeza del
ingeniero William Villamizar
Laguado, un reconocimiento a
todo ese trabajo incondicional por
el desarrollo de todo el
Departamento.

» Comentar...

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
Tel: 5956200 - 018000185783 - Email: gobernacion@nortedesantander.gov.co

www.hortedesantander.gov.co

»eao0ee

(@ TV Patios £l Canal de Todos

\_"' hea

PEnVivod | Conéctate & la transmision de I rendicion de cuentas de
Gobernacion de Norte de Santander y conoce los resultados de su
gestion

Mostrar historla adjunta

&) Compartir

(t ) NoTIpATIOS ©

\>7/ $9min-@

#EnVivo@ | Conéctate a la transmision de fa rendicion de cuentas de la
Gobernacion de Norte de Santander y conoce los resultados de su
gestion

Mostrar historla adjunta

N
Qusta &) Compartir

'/ ;\l Primavera Noticias

=/ 1hQ

#EnVivod | Conéctate  la transmision de 1a rendicion de cuentas de fa
Gobernacién de Norte de Santander y conoce los resultados de su
gestion.

c

) -ﬂ}

(") Gobernacion de Norte de e -
K,_- Santander ©
18

00 1|
Resumen  Chatenvivo  Tusrespuest

Megusta  Responde

! ’ Brayan Angel
Excelente trabajo de la

gobemnacion del Norte de
Santander en articulacion con
I3 secretaria de gestion del
riego de desastres, en el 3poyo
3 los territorios en bisqueda
de Ia estabilizacion de las
emergencias que se han
materializado.

Megusta  Responde

O oo

Excelente gestion Sr
gobernador William Villamizar
Laguado

Megusta  Respon

.a Ledys Marla Gémez Quintero
vo

{2\ La Voz del Viento- £l Zumbador
(o)

\_¢ 1h-¢

#EnVivo@ | Conéctate a la transmision de 13 rendicion de cuentas de la
Goberacion de Norte de Santander y conoce los resultados de su
gestion

Mostrar historla adjunta

@ —\l Television Reglonal del Norte

& ho

#EnVivo@@ | Conéctate a la transmision de la rendicion de cuentas de la
Gobernacion de Norte de Santander y conoce los resultados de su
gestion,

Mostrar historla adjunta

Q039w

dy Me gusta & Comparti

’/_‘\ Daberitvinforma
& e
FEnVivo@@ | Conéctate a la transmisidn de la rendicion de cuentas de la
Gobernacion de Norte de Santander y conoce kos resultados de su
geston,




Gobernacion
de Norte de
Santander

* ot *

OFICINA DE CONTROL INTERNO

7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO.

Link de los resultados de la encuesta de evaluacion
https://www.arcgis.com/apps/dashboards/186f1db7368040e7bb4618119b65311f
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La Oficina Asesora de Control Interno de Gestion realizé evaluacion de la Rendicion
de Cuentas 2024-2025 de la Gobernacion de Norte de Santander. Como se
evidencia en la grafica, un total de veinte (20) asistentes participaron en la aplicacién
de la encuesta de evaluacion de RENDICION DE CUENTAS NORTE TERRITORIO
DE PAZ, lo que permitié recopilar informacion relevante sobre la percepcién de los
participantes frente al desarrollo de este ejercicio de rendicién de cuentas. Asi
mismo, se hara un analisis de la participacién de la ciudadania en la elaboracién de
la encuesta:

7.1 ENCUESTA DE EVALUACION

TiTULO DEL GRAFICO

FEMENINO
25%

MASCULINO
75%
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Con base en los resultados de la encuesta aplicada durante la jornada de Rendicién
de Cuentas 2025, se evidencio la participacion de veinte (20) ciudadanos en el
proceso de evaluacion que se realizé por medio de un link. Este resultado pone de
manifiesto la necesidad de fortalecer las estrategias de convocatoria y participacion
ciudadana, con el fin de incrementar la vinculacién de la comunidad y promover
mejoras continuas en el proceso de rendicion de cuentas.

En cuanto a la distribucion por identidad de género, la mayoria de los participantes
se identificaron como masculinos, con 15 personas, lo que representa el 75% del
total, mientras que 5 participantes se identificaron como femeninas, equivalente al
25%.

En términos generales, el nivel de participaciéon ciudadana, aunque muy poca
participacion en la encuesta constituye un insumo relevante para la evaluacién de
la percepcion y el grado de apropiacion de la comunidad frente a las acciones,
metas y resultados del Plan de Desarrollo Departamental. No obstante, se evidencia
la necesidad de fortalecer las estrategias de convocatoria y socializacion de la
rendicion de cuentas, con el fin de promover una mayor participacion en la encuesta
de evaluacion, lo cual permitiria contar con resultados mas representativos y
generar mayores garantias de transparencia y control social sobre los procesos
ejecutados.

Asimismo, ampliar la participaciéon ciudadana contribuira a que la comunidad
conozca de manera mas clara las acciones desarrolladas, los recursos ejecutados
y los resultados obtenidos, fortaleciendo la confianza institucional y el ejercicio
efectivo del control ciudadano.

EDAD (ANOS) DE LOS PARTICPANTES EN LA ENCUESTA

RANGO DE EDAD

W 29A59AN0OS M 18A 28 ANOS 60 O MAS ANOS
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De acuerdo con la informacion reflejada en la grafica de rango de edad, se evidencia
que la mayor participacion en la encuesta de evaluacion en la jornada de Rendicion
de Cuentas del Plan de Desarrollo Departamental “Norte, Territorio de Paz 2024—
2027 de la Gobernacién de Norte de Santander corresponde a ciudadanos con
edades entre 29 y 59 anos, quienes representan el grupo poblacional predominante.
En menor proporcion participaron ciudadanos entre 18 y 28 afos, asi como
personas de 60 afios 0 mas, lo que pone de manifiesto una baja participacion de
jévenes y adultos mayores en este ejercicio de evaluacion y control social.

Este comportamiento sugiere la necesidad de fortalecer e implementar estrategias
diferenciadas de divulgacion y participacion ciudadana, orientadas especialmente a
los grupos etarios con menor representacién, con el fin de promover una
participacion mas incluyente y equitativa en los procesos de rendicién de cuentas y
seguimiento a la gestién publica departamental.

LOCALIZACION — MUNICIPIO
MUNICIPIOS

CUCUTA 12
LOS PATIOS
BOCHALEMA
BUCARASICA

OCANA

VILLA DEL ROSARIO

Conforme a la grafica de procedencia por municipios, se evidencia que la mayor
participacion en la jornada de Rendicion de Cuentas del Plan de Desarrollo
Departamental “Norte, Territorio de Paz 2024—-2027” de la Gobernacién de Norte de
Santander corresponde al municipio de Cucuta, con un total de doce (12) participantes
que respondieron la encuesta de evaluacion, lo que refleja la que mas participd y
estuvo pendiente todo el proceso de rendicion de cuentas.

De manera complementaria, se registrdé la participacion en la encuesta cuatro (4)
ciudadanos del municipio de Los Patios, mientras que los municipios de Bochalema,
Bucarasica, Ocafia y Villa del Rosario participacion de un (1) ciudadano cada uno.

Este comportamiento evidencia una participacion limitada de los municipios distintos
al area metropolitana, lo cual sugiere la necesidad de fortalecer las estrategias de
difusion, descentralizacion y convocatoria territorial, con el fin de promover la
transparencia del proceso de rendicién de cuentas.
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¢A través de que medio tuviste conocimiento de esta jornada de dialogo
y Rendicion de Cuentas?

ls...

B PUBLICACION EN LA WEB

B REDES SOCIALES

4 MATERIAL IMPRESO

B PUBLICACION EN LA WEB, MATERIAL IMPRESO, REDES SOCIALES
B PUBLICACION EN LA WEB, REDES SOCIALES

De acuerdo con los resultados evidenciados en la grafica sobre los medios a través
de los cuales los ciudadanos tuvieron conocimiento de la jornada de dialogo y
Rendiciéon de Cuentas de la Gobernacion de Norte de Santander “Norte, un
Territorio de Paz”, correspondiente al periodo evaluado 2024—-2025, se observa que
el principal canal de divulgacion fue la publicacién en la web, con un total de nueve
(9) respuestas.

En segundo lugar, se identifican las redes sociales como un medio relevante de
difusion, con seis (6) participantes que manifestaron haberse informado por este
canal. En menor proporcién, dos (2) ciudadanos indicaron haber tenido
conocimiento a través de material impreso, mientras que dos (2) sefalaron haberse
enterado mediante una combinacién de publicacién en la web, material impreso y
redes sociales. Finalmente, un (1) participante manifestdé haberse informado a
través de la publicacién en la web y redes sociales.

Estos resultados permiten concluir que los medios digitales continuan siendo los
canales de mayor alcance para la divulgacion de los ejercicios de rendicion de
cuentas. No obstante, se evidencia la necesidad de fortalecer y diversificar las
estrategias de comunicacioén, integrando de manera mas efectiva medios impresos
y acciones territoriales, con el fin de ampliar la cobertura y garantizar una mayor
participacion ciudadana en futuras jornadas de rendicion de cuentas.
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TIEMPO DE LA EXPOSICION DE LA RENDICION DE CUENTAS
¢Consideras que el tiempo de la exposicion del informe de

la iestién institucional fue?

H ADECUADO
® MUY LARGO

90%

Analisis del resultado del tiempo de la rendicién de cuentas:

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada, el noventa por ciento (90%) de
los ciudadanos encuestados calificé el tiempo de exposicion como “Adecuado”, lo que
evidencia una percepcion favorable respecto a la duracién de la presentacion del
informe de Rendicién de Cuentas. Por su parte, el diez por ciento (10%) de los
participantes consideré que el tiempo fue “Muy largo”, constituyéndose en una
proporcion minoritaria que sugiere la necesidad de realizar ajustes puntuales en
futuras rendiciones.

En términos generales, los resultados indican que la ciudadania percibié una adecuada
administracién del tiempo, lo cual contribuye a una exposicién clara, ordenada y
comprensible de la informacién institucional. La baja proporcion de valoraciones
desfavorables permite inferir que no se identifican afectaciones significativas
relacionadas con la duracion de la presentacion; no obstante, se recomienda evaluar
la optimizacion de algunos segmentos especificos con el fin de mejorar la experiencia
de los asistentes y fortalecer los procesos de rendicién de cuentas.

¢CUAL ES EL INTERES, EN LA PARTICIPACION DE ESTE ESPACIO
DE DIALOGO?

EVALUAR LA GESTION, INFORMARSE
DE LA GESTION

EVALUAR LA GESTION 7

INFORMARSE DE LA GESTION
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De acuerdo con los resultados reflejados en la grafica, se evidencia que el principal
interés de los ciudadanos en la participacion del espacio de dialogo de la Rendicion de
Cuentas fue informarse sobre la gestion, opcion seleccionada por doce (12)
participantes, lo que demuestra un alto interés de la ciudadania por conocer de manera
directa los avances, resultados y acciones desarrolladas por la Administraciéon
Departamental.

Asi mismo, siete (7) ciudadanos manifestaron que su interés estuvo orientado a
evaluar la gestion, lo cual refleja un ejercicio activo de control social y seguimiento a la
ejecucion del Plan de Desarrollo Departamental. En menor proporcién, un (1)
participante indico que su interés fue tanto evaluar como informarse sobre la gestion,
lo que sugiere una participacion integral, aunque poco representativa dentro del total
de asistentes.

Estos resultados permiten concluir que la Rendicion de Cuentas se consolida como un
mecanismo relevante para el acceso a la informacién publica y el fortalecimiento de la
transparencia institucional. No obstante, se identifica la oportunidad de incentivar una
mayor participacion orientada a la evaluacion de la gestion, promoviendo espacios que
fortalezcan el ejercicio de control ciudadano y la retroalimentacion frente a la ejecucion
del Plan de Desarrollo “Norte, un Territorio de Paz”.

£ Cual es tu opinién respecto a la calidad de
la informacion (informe, videos, material

grafico) presentada en la jornada?

Fue clara y
completa

20

Fuente: encuesta publicada plataforma Gobernacion Norte de Santander

En relacién con la calidad de la informacion presentada durante la jornada de
Rendicion de Cuentas, que comprendié el informe de gestion, los productos
audiovisuales y el material grafico, los resultados de la encuesta de evaluacién
evidencian que la ciudadania calificé la informacién como clara y completa. Esta
percepcion positiva indica que los contenidos expuestos fueron comprensibles,
coherentes y presentados de manera estructurada, facilitando el entendimiento de
los avances, resultados y acciones desarrolladas por la Administracion
Departamental.
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Asi mismo, la valoracién favorable por parte de los participantes refleja el
cumplimiento de los principios de transparencia, accesibilidad y divulgacién efectiva
de la informacién publica, al permitir que los ciudadanos accedieran de forma
oportuna a datos relevantes sobre la gestion institucional y la ejecucion del Plan de
Desarrollo “Norte, un Territorio de Paz”.

En términos generales, estos resultados evidencian que la estrategia de
comunicacion utilizada durante la jornada de Rendicion de Cuentas fue adecuada y
contribuyé al fortalecimiento de la confianza ciudadana. No obstante, se identifica la
oportunidad de continuar mejorando los mecanismos de presentacion vy
socializacion de la informacién, incorporando herramientas pedagdgicas y formatos
innovadores que permitan ampliar el alcance y la comprension por parte de
diferentes grupos poblacionales.

¢CONSULTASTE INFORMACION ACERCA DE LA GESTION DE LA
ENTIDAD ANTES DE LA JORNADA DE DIALOGO?

mS| mNO

Sl NO

En relacion con la consulta de informacion sobre la gestion de la entidad previa a la
jornada de dialogo, los resultados de la encuesta evidencian que diecisiete (17)
participantes manifestaron haber consultado previamente la informacion
institucional y el material informativo dispuesto por la Gobernacién de Norte de
Santander. Este resultado refleja un alto nivel de interés y preparacién por parte de
la mayoria de los asistentes, lo cual favorece una participacion mas informada,
critica y activa durante los espacios de dialogo y rendicién de cuentas.

Por su parte, tres (3) ciudadanos indicaron no haber consultado informacion antes
de la jornada, lo que evidencia que una proporcion minoritaria de los asistentes
participd sin un conocimiento previo de la gestion institucional. Esta situacion puede
incidir en el nivel de comprension y aprovechamiento del espacio de dialogo, asi
como en la formulaciéon de aportes, observaciones o preguntas por parte de la
ciudadania.
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En términos generales, los resultados permiten concluir que la estrategia de
divulgacion previa de la informacion fue efectiva para la mayoria de los
participantes; sin embargo, se identifica la necesidad de fortalecer los mecanismos
de difusién y socializacion anticipada, promoviendo el acceso oportuno vy
comprensible a la informacion de gestion. Lo anterior contribuira a incentivar una
participacion ciudadana mas amplia, informada y representativa, y a fortalecer los
procesos de transparencia, control social y rendicion de cuentas de la
Administracion Departamental, en el marco del Plan de Desarrollo “Norte, un
Territorio de Paz”.

¢ A TRAVES DE QUE MEDIO CONSULTASTE LA
INFORMACION?

PUBLICACION EN LA WEB, REDES SOCIALES "1

PUBLICACION EN LA WEB, INVITACION DIRECTA,
REDES SOCIALES 1

REDES SOCIALES '3

PUBLICACION EN LA WEB -5
INVITACION DIRECTA
10

De acuerdo con los resultados evidenciados en la grafica sobre los medios utilizados
por la ciudadania para consultar la informacién relacionada con la gestion institucional,
se observa que la invitacion directa fue el principal canal de acceso, lo cual evidencia
la efectividad de las acciones de convocatoria personalizada para incentivar la
consulta previa de la informacién por parte de los participantes.

En segundo lugar, se destaca la publicacion en la pagina web institucional, seguida de
las redes sociales, como medios relevantes de consulta. Esto refleja la importancia de
los canales digitales institucionales para facilitar el acceso a la informacion oficial y
ampliar el alcance hacia diferentes grupos de la ciudadania.

En términos generales, los resultados muestran que la estrategia de divulgacién
implementada permitié el acceso a la informacion a través de diversos medios. No
obstante, se recomienda fortalecer el uso de multiples canales de comunicacion, con
el fin de mejorar la difusidon, ampliar la cobertura y promover una participacion
ciudadana mas informada.

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno

Tel: 5956200 - 018000185783 - Email: gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.hortedesantander.gov.co



de Norie de
Santander

OFICINA DE CONTROL INTERNO

8. CONCLUSIONES
v

La Gobernacion de Norte de Santander desarrolld el ejercicio de Rendicién de
Cuentas correspondiente a la vigencia 2024-2025 en concordancia con los
lineamientos establecidos en la normatividad vigente y el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
garantizando el acceso a la informacion publica y la transparencia en la gestion
institucional.

v' Durante el desarrollo del ejercicio se evidencié la implementaciéon de los tres
componentes fundamentales de la politica de rendicién de cuentas: informacion,
didlogo e incentivos, permitiendo socializar los resultados de la gestion
departamental y promover la interaccién entre la administracién publica y la
ciudadania.

El ejercicio contd con la participacion de actores institucionales, ciudadania, medios
de comunicacion y representantes de diferentes sectores sociales, tanto de manera
presencial como virtual, lo cual contribuyé al fortalecimiento del control social y a la
generaciéon de espacios de dialogo entre la administraciéon departamental y la
comunidad.

La audiencia permiti6 presentar a la ciudadania los avances, inversiones vy
resultados alcanzados por la administracién departamental en diferentes sectores
estratégicos, evidenciando la gestion institucional orientada al desarrollo social,
econdmico y territorial del departamento.

9. RECOMENDACIONES

v Disefiar e implementar estrategias que promuevan una mayor participacion de la
ciudadania, organizaciones sociales, academia y sector productivo,
especialmente de los municipios con menor acceso a los espacios institucionales.

v" Continuar fortaleciendo los canales de comunicacion institucional y medios
digitales para ampliar la difusion del informe de gestién y del ejercicio de rendicion
de cuentas, garantizando mayor alcance e inclusion ciudadana.

v' Establecer un sistema de seguimiento y respuesta a las preguntas,
observaciones y sugerencias presentadas por la ciudadania durante el ejercicio,
con el fin de fortalecer la confianza institucional y la mejora continua.

v' Promover la organizacion y publicacion estructurada de los resultados,
indicadores y avances de los programas y proyectos presentados durante la
rendicion de cuentas, facilitando su consulta y analisis por parte de la ciudadania.

v' Asegurar que los resultados presentados en la rendicion de cuentas se
encuentren alineados con los instrumentos de planeacion institucional, como el
Plan de Desarrollo Departamental.
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En conclusion, el ejercicio de Rendicion de Cuentas de la Gobernacion de Norte de
Santander correspondiente a la vigencia 2024-2025 se constituyd en un espacio
institucional orientado a fortalecer la transparencia, el acceso a la informacién puablica
y la participacion ciudadana en la gestion publica departamental. Desde la Oficina
Asesora de Control Interno de Gestion se continuara promoviendo el seguimiento y la
mejora continua de estos procesos, con el fin de consolidar mecanismos efectivos de
dialogo con |la ciudadania, fortalecer el control social y contribuir al cumplimiento de los
principios de eficiencia, responsabilidad y buen gobierno en la administracion publica.

Atentamente,
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