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INTRODUCCION

La rendicion de cuentas es un espacio en el que la Gobernacion de Norte
de Santander le cuenta a la comunidad qué acciones ha realizado y como
ha utilizado los recursos publicos para mejorar la calidad de vida de las
personas. Este ejercicio se fundamenta en la Constituciéon Politica de
Colombia y promueve valores como la transparencia, la participacion y el
acceso a la informacion, permitiendo que todos, incluidos los nifios, nifias y
adolescentes, conozcan y comprendan la gestion publica.

En este proceso, la Oficina Asesora de Control Interno de Gestion
acompano y evaluo la realizacion de la audiencia de rendicion de cuentas,
verificando que se cumpliera con las normas vigentes y que la informacion
presentada fuera clara, oportuna y comprensible. Este seguimiento permitid
garantizar un espacio de didlogo abierto, donde la ciudadania pudiera
conocer los avances y resultados de los programas desarrollados por la
Gobernacion.

El presente informe tiene como propdsito analizar el desarrollo del ejercicio
de Rendicion de Cuentas — Rendinifios “Norte, nos protege 2025”, desde un
enfoque pedagdgico e incluyente, orientado a garantizar la participacion de
los ninos, nifias y adolescentes del Departamento de Norte de Santander.
Este espacio busca presentar de manera clara, sencilla y comprensible las
acciones adelantadas por la administracion departamental para la
proteccion de sus derechos, el bienestar integral y el fortalecimiento de
entornos seguros y protectores.

Todas las actividades descritas se desarrollan en el marco del Sistema de
Gestion de la Calidad y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, reafirmando el compromiso del Departamento con la transparencia
y la participacion. Los resultados de este ejercicio seran publicados en la
pagina oficial de la entidad, con el fin de que la informacion esté disponible
para toda la ciudadania y contribuya a la formacion de una cultura de
participacion desde la nifiez y la adolescencia.
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1. MARCO NORMATIVO

El ejercicio de Rendicion de Cuentas — Rendinifios “Norte, nos protege 2025” se
desarrolla en cumplimiento del marco normativo que regula la transparencia, la participacion
ciudadana y la garantia de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes, el cual se
relaciona a continuacion:

o Constitucion Politica de Colombia (1991), articulos 2, 3, 44, 103 y 270, que
establecen los fines esenciales del Estado, la participacion ciudadana, el control
social y la proteccion integral de los derechos fundamentales de los nifos, nifias y
adolescentes, reconociéndolos como sujetos de especial proteccion.

o Ley 57 de 1985, por la cual se establecen disposiciones en materia de publicidad y
acceso a los documentos publicos, garantizando el derecho de la ciudadania a
conocer la gestion publica.

o Ley 152 de 1994, Ley Organica del Plan Nacional de Desarrollo, que regula los
procesos de planeacion, seguimiento y rendicidn de cuentas, y promueve la
participacién de la sociedad civil en la formulacién y evaluacion de las politicas
publicas.

e Ley 489 de 1998, por la cual se regula la organizacion y funcionamiento de la
administracion publica, estableciendo la obligacion de divulgar la informacion,
fortalecer los sistemas de informacién y promover el control social.

e Ley 617 de 2000, que establece disposiciones orientadas al fortalecimiento del
control social sobre la gestion publica territorial.

e Ley 850 de 2003, Ley Estatutaria de Veedurias Ciudadanas, que regula el
funcionamiento de los mecanismos de control social y el derecho de acceso a la
informacioén publica.

e Ley 1098 de 2006, Cddigo de la Infancia y la Adolescencia, que establece la
proteccién integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y promueve
su participacion en los asuntos que los afectan, en concordancia con el principio del
interés superior del nifio.

e Documento CONPES 3654 de 2010, mediante el cual se adopta la Politica de
Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos.

e Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica.

o Ley 1757 de 2015, que define los principios que rigen la rendicion de cuentas de las
entidades publicas nacionales y territoriales, tales como la continuidad y
permanencia, la apertura y transparencia, y la amplia difusion y visibilidad.

o Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién — MIPG, integrando la rendicion de cuentas y la participacion
ciudadana como ejes de la gestién publica.
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2. OBJETIVOS OFICINA DE CONTROL INTERNO

2.1 Objetivo general

Realizar el seguimiento y evaluacion del ejercicio de Rendicién de
Cuentas - Rendinifios “Norte, nos protege 2025”, verificando el
cumplimiento del cronograma establecido y de los componentes logistico,
participativo y metodoldgico, asi como la percepcion de los nifios, nifias y
adolescentes y de la comunidad participante frente a la claridad, pertinencia
y calidad de la informacion presentada, con el fin de fortalecer los espacios
de participacion infantil y la mejora continua del proceso.

2.2 Objetivos especificos

v' Verificar el desarrollo del ejercicio de rendiciéon de cuentas bajo un
enfoque pedagogico e incluyente, garantizando la participacion
efectiva de los nifios, nifias y adolescentes del Departamento de
Norte de Santander.

v' Analizar la participacion de los asistentes, tanto presencial como
virtual, con el fin de evaluar la efectividad de la convocatoria, la
divulgacion y el acceso a la informacioén dirigida a la poblacion infantil
y adolescente.

v' Evaluar la calidad de la metodologia de participacion y dialogo, la
claridad de la informacion presentada, las tematicas abordadas y la
percepcion de los participantes, con el propdsito de identificar
oportunidades de mejora para futuros ejercicios de rendicién de
cuentas dirigidos a nifios, nifias y adolescentes.

3. ALCANCE.

La Oficina Asesora de Control Interno de Gestion realizé el acompafiamiento,
seguimiento y evaluacion del ejercicio de Rendicion de Cuentas — Rendinifios “Norte,
nos protege 2025” adelantado por la Gobernacion de Norte de Santander y dirigido a
nifos, nifias y adolescentes del departamento.

La evaluacion comprendio la verificacion de las etapas de planeaciéon, convocatoria
y desarrollo del ejercicio, asi como el cumplimiento de los componentes logistico,
participativo y metodoldgico, y el andlisis de la percepcion de los asistentes frente a
la claridad y accesibilidad de la informacién presentada, con el fin de identificar
oportunidades de mejora para futuros ejercicios.
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4. METODOLOGIA DE EVALUACION DEL PROCESO

El acompanamiento, seguimiento y evaluacién del ejercicio de rendicion de cuentas
se realizé mediante la observacion directa del desarrollo de la jornada, asi como el
analisis de la informacién relacionada con los programas y acciones del Plan de
Desarrollo Departamental 2024-2027, presentadas en el marco del ejercicio
Rendinifios “Norte, nos protege 2025”.

La evaluacion se enmarco en la verificacion del cumplimiento de los tres elementos
basicos de la rendicién de cuentas establecidos en el Manual Unico de Rendicion
de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a saber: |)
Informacion, 1) Dialogo y Ill) Incentivos, los cuales permiten valorar la calidad y
efectividad del ejercicio de participacion ciudadana.

Asi mismo, la evaluacién de satisfaccion se desarroll6 con un enfoque integral,
orientado a medir la percepcion de los participantes frente al ejercicio, teniendo en
cuenta los siguientes componentes: |) Logistico, Il) Participativo, Ill) Metodoldgico,
IV) Percepcién sobre la calidad y claridad de la informacion proporcionada y V)
Sugerencias y recomendaciones, con el fin de identificar oportunidades de mejora
para futuros ejercicios dirigidos a ninos, nifias y adolescentes.

5. ORGANIZACION DEL EVENTO.

5.1 CONVOCATORIA Y DIVULGACION RENDICION DE CUENTAS

La Gobernacién de Norte de Santander realizo la invitacion al ejercicio de Rendicion
de Cuentas — Rendinifios “Norte, nos protege 2025” a través de las redes sociales
oficiales de la entidad, con el propésito de promover la participacion de nifos, nifias,
adolescentes y la comunidad en general. La pieza comunicativa difundida informé
de manera clara la fecha, hora y modalidad de transmision en vivo del evento,
destacando el enfoque pedagdgico e incluyente de la jornada, orientado a la
garantia de los derechos de la nifiez y la adolescencia, fortaleciendo asi los
mecanismos de divulgacién, acceso a la informacion y participacion ciudadana.

Fecha: 05 Diciembre 2025

Hora Inicio: 9:00 a.m.

Presencial: El Centro Recreacional Villa Silvania - Via Boconé.

Virtual: Transmision Facebook Live Gobernacion de Norte de Santander.
Transmision Televisada: Canal TRO
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También en banner de la pagina web de la entidad, se publicé la invitacién al publico
en general.

De manera complementaria a la divulgacién digital, la Gobernacién de Norte de
Santander realizé invitaciones directas mediante correo electronico, llamadas
telefénicas y oficios formales, dirigidas a los mandatarios locales, la Contraloria
Departamental, el cuerpo colegiado de la Asamblea Departamental, periodistas,
representantes de los gremios, asi como a la comunidad en general y a los
funcionarios de la Administracion Departamental y Municipal. Esta estrategia
permiti6 ampliar el alcance de la convocatoria y fortalecer la participacion de los
distintos actores institucionales y sociales en el ejercicio de Rendicion de Cuentas
— Rendinifios “Norte, nos protege 2025
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5.2 INSCRIPCION Y PARTICIPACION EN MESA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS.

La ciudadania pudo participar de manera informada y transparente en el
proceso de Rendicion de Cuentas mediante la consulta previa de los informes
publicados en la pagina web oficial de la entidad, los cuales fueron puestos a
disposicion con una antelacién minima de ocho (8) dias calendario al
desarrollo de la mesa publica. Dichos informes, elaborados y cargados por
todos los despachos, permitieron a los interesados visualizar, analizar y
conocer oportunamente la gestidn, resultados y avances institucionales,
facilitando asi la formulacion de observaciones, preguntas y aportes que
fortalecieron el ejercicio participativo durante el evento de rendicion de
cuentas.

c % nortedesantander.gov.co/#/participa/rendicion-cuentas

@'Gov.co
Inicio  Transparencia y Acceso Atencion y Servicios al v USRI  Gobernacion v Prensa v
a la Informacion Ciudadano
Publica

Inicic > Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica > Rendicién de Cuentas

Rendicion de Cuentas

Rendicién Publica de Cuentas de la Administracion Departamental a la ciudadania. En este espacio dando cumplimiento a lo sefialado por el documento Conpes
3654 del 2010 y la Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica {Ley 1712 del 2014), encontraré los documentos relacionados con la Rendicién Piblica de
Cuentas de la Entidad

Audiencias de Rendicién de Cuentas
Informes A

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2024 - 2025 POR DEPENDENCIA

Dependencias -~

n de Cuentas 2024-2025 de cada una de las Dependencias de la Gobernacion de Norte de
al plan de Desarrollo Departamental <NORTE, TERRITORIO DE PAZ»

Autor: SEGRETARIA DE PLANEACION GOBERNACION
Audiencias de Rendicion de

Cuentas ”~
Experiencias Exitosas
Otros A RENDININOS DEL CENTRO DE REHABILITACION CARDIO NEUROMUSCULAR -NDS- 2025

Informe de avance y cumplimiento del Centro de Rehabilitacion Cardio Neuromuscular, en la atencién y proteccion
~ de nifias, nifios y adolescentes, conforme al Plan de Desarrollo Departamental «NORTE, TERRITORIO DE PAZ» y en el

marco de Rendicion de Cuentas RENDININOS 2025.

Fecha publicacion: 21/11/2025 - 7:24 p. m.

Autor: SECRETARIA DE PLANEACION GOBERNACION

Sl nore sireo Caracterizacién y Evaluacién de
il Rendicién de Cuentas

Inicio > Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica > Rendicion de Cuentas > RENDININOS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL -NDS- 2025

RENDININOS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL -
NDS- 2025

Informe de avance y cumplimiento de la Secretaria de Desarrollo Social, en la atencion y proteccion de nifias, nifios y adolescentes, conforme al Plan de Desarrollo
Departamental «NORTE, TERRITORIO DE PAZ» y en el marco de Rendicion de Cuentas RENDININOS 2025.

Ver informe.

é\}) ‘€2025

Secrotaria do Desarrollo social

Oz
i
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6. DESARROLLO DEL EJERCICIO

La Gobernacion de Norte de Santander desarrollé el ejercicio de rendicién de
cuentas — Rendinifios “Norte, nos protege 2025”, en observancia de los principios
de publicidad, transparencia, participacion ciudadana y dialogo permanente,
conforme a lo establecido en la normativa vigente que regula el proceso de rendicién
de cuentas de las entidades publicas.

Para el desarrollo del ejercicio, la entidad dispuso de mecanismos presenciales y
virtuales que garantizaron el acceso de la ciudadania a la informacioén publica y su
participacion efectiva. La jornada presencial se llevd a cabo en el Centro
Recreacional Villa Silvania, con una asistencia aproximada de 900 personas, entre
ellas cerca de 600 nifios y nifias acompafados en su mayoria por un adulto
responsable, asi como comunidad en general, medios de comunicacion, érganos
de control y funcionarios de la Administracién Departamental y Municipal.

Durante el evento se socializ6 de manera clara, accesible y comprensible la gestion
adelantada por la Administracion Departamental, enfocada en las acciones,
programas, proyectos e inversiones orientadas al bienestar, desarrollo integral y
garantia de los derechos de la nifiez y la adolescencia en el departamento,
promoviendo un ejercicio de dialogo directo con la ciudadania y fortaleciendo el
control social.

Asi mismo, los diferentes despachos de la Administracion Departamental realizaron
la presentacion de los resultados de su gestidn a través de espacios pedagdgicos
dispuestos en stands informativos, utilizando metodologias ludicas, material grafico
y recursos audiovisuales, con el fin de facilitar la comprension de la informacion,
incentivar la participacion ciudadana y recoger inquietudes, observaciones y aportes
de los asistentes.
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7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO.

Link de los resultados de la encuesta de evaluacion
https://www.arcgis.com/apps/dashboards/186f1db7368040e7bb4618119b65311f

Evaluacion Rendicion de cuentas — TEMA @ MUNICIPIO DE PROCE... & Sebeccionar una categoria & Seleccionar una categoria  EDAD

de Norte de Sartander 2024-202

- ASISTENTE — - EEErTT e CAMPESING TR SO o
Gobemacién SIS S s 1 2 1

1

i

| de Norte de f-ﬂ 0 1 1 TNFANGIA Y ADOLESCENOA S— JNENTUD ICTINIAS, PAZ ¥ POSTCONFLICTD
o 39 0 5

{santander

2 Evemo do Rendicién do cuentas

.
Hewm..

b
]
R
53

A continuacion, como se evidencia en la grafica, hubo 39 asistentes que participaron
en la realizacion de la encuesta de evaluacion de RENDININOS NORTE de la
Gobernacién de Norte de Santander.

Asi mismo, se hara un analisis de la participaciéon de la ciudadania en la elaboracion
de la encuesta:

7.1 ENCUESTA DE EVALUACION

TITULO DEL GRAFICO

FEMENINO
28%

MASCULINO
72%

Con base en los resultados de la encuesta aplicada durante la jornada de rendicién
de cuentas de RENDININOS 2025, se evidencio la participacion de 39 ciudadanos
en el proceso de evaluacién. En cuanto a la distribucion por identidad de género, la
mayoria de los participantes se identificaron como masculinos, con 28 personas, lo
que representa el 72 % del total, mientras que 11 participantes se identificaron como
femeninas, equivalente al 28 %.
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No se registrd participacion de personas que se identifiquen con otros géneros.

En términos generales, el nivel de participacion ciudadana alcanzado constituye un
insumo relevante para la evaluacion de la percepciéon y el grado de apropiacion de
la comunidad frente a las acciones, metas y resultados del Plan de Desarrollo
Departamental, especialmente en lo relacionado con la garantia de los derechos de
la nifiez. No obstante, se evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de
convocatoria y socializaciéon de la rendicién de cuentas, con el fin de promover una
mayor participacion en la encuesta de evaluacion, lo cual permitiria contar con
resultados mas representativos y generar mayores garantias de transparencia y
control social sobre los procesos ejecutados.

Asimismo, ampliar la participacién ciudadana contribuirda a que la comunidad
conozca de manera mas clara las acciones desarrolladas, los recursos ejecutados
y los resultados obtenidos en favor de la nifiez, fortaleciendo la confianza
institucional y el ejercicio efectivo del control ciudadano.

EDAD (ANOS) DE LOS PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA

RANGO DE EDAD

24

m 29 a 59 ANOS
m 60 0 MAS
12 A 17 ANOS

7 m 18 A 28 ANOS

4 4
' J
Con base en los resultados de la encuesta aplicada durante la rendicién de cuentas
de RENDININOS 2025, la gréfica de rango de edad evidencia la participacion de
ciudadanos pertenecientes a diferentes grupos etarios, lo cual permite identificar el
alcance intergeneracional del ejercicio de rendicion de cuentas.
Se observa que el grupo con mayor participacion corresponde a personas entre 29
y 59 afos, con un total de 24 participantes, lo que representa la mayoria de los
encuestados. Este resultado refleja una alta presencia de poblacién adulta,
posiblemente asociada a padres de familia, cuidadores, servidores publicos o
actores sociales con interés directo en las acciones desarrolladas en favor de la
nifiez.
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Por su parte, el grupo de 60 afos o mas registro la participacion de 7 personas,
evidenciando el interés de la poblacion adulta mayor en los procesos de control
social y seguimiento a la gestion publica relacionada con la garantia de derechos
de los nifos, nifias y adolescentes.

De manera relevante, se destaca la participacion de nifios, nifias y adolescentes en
la encuesta de evaluacion. El rango de edad de 12 a 17 afos cont6 con 4
participantes, lo cual evidencia un ejercicio inicial de inclusion de la voz de la nifiez
y adolescencia en los espacios de dialogo y rendicion de cuentas. Asimismo, el
grupo de 18 a 28 afos registré 4 participantes, representando a jévenes que
también aportan su percepcion frente a la gestion realizada.

Si bien la participacion de nifios, nifias y adolescentes aun es limitada frente al total
de encuestados, su presencia constituye un avance significativo en el
fortalecimiento de mecanismos de participacion efectiva y enfoque diferencial, en
coherencia con los principios de inclusion, corresponsabilidad y derecho a la
participacion. No obstante, se identifica la necesidad de fortalecer estrategias
pedagogicas y metodologicas que faciliten y promuevan una mayor participacion de
este grupo poblacional en futuras jornadas, garantizando espacios accesibles y
adecuados para su involucramiento activo en la evaluacidon de las acciones que
impactan directamente su bienestar.

LOCALIZACION — MUNICIPIO

MUNICIPIOS

leccg-/

CUCUTA EL TARRA LOS PATIOS CHINACOTA VILLA DEL EL ZULIA PAMPLONA SARDINATA
ROSARIO
W Seriesl 18 6 4 3 3] 2 2 1

il

Con base en los resultados de la encuesta aplicada durante la jornada de rendicién de
cuentas de RENDININOS 2025, la grafica correspondiente a la procedencia municipal
de los participantes evidencia una mayor concentracién de participacion en el
municipio de Cucuta, con un total de 18 ciudadanos, lo que representa el mayor aporte
frente al total de encuestados. Este resultado puede estar asociado a que la capital del
departamento concentra una mayor poblacion y a la facilidad de acceso a los espacios
de socializacion y participacion institucional.
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En segundo lugar, se registra la participacion del municipio de EI Tarra, con 6
encuestados, seguido de Los Patios con 4 participantes. Por su parte, los municipios
de Chinacota y Villa del Rosario presentan una participacién similar, con 3 ciudadanos
cada uno, lo que evidencia un nivel moderado de involucramiento territorial en el
ejercicio de rendicion de cuentas.

Adicionalmente, los municipios de El Zulia y Pamplona registraron 2 participantes cada
uno, mientras que Sardinata presento la menor participaciéon, con 1 ciudadano. Estos
resultados reflejan una participacion desigual entre los municipios del departamento,
lo cual pone de manifiesto la necesidad de fortalecer las estrategias de convocatoria,
divulgacion y descentralizacion de las jornadas de rendicién de cuentas, con el fin de
garantizar una mayor representatividad territorial.

En términos generales, la informacién recopilada constituye un insumo relevante para
identificar oportunidades de mejora orientadas a ampliar la cobertura territorial de los
espacios de participacion ciudadana, promoviendo una mayor inclusion de los
diferentes municipios y fortaleciendo el ejercicio de control social sobre la gestidon
publica relacionada con la garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

¢éA través de que medio tuviste conocimiento de esta jornada de dialogo y
Rendicidn de Cuentas?

PUBLICACION EN LA WEB, MATERIAL IMPRESO, u
REDES SOCIALES

PUBLICACION EN LA WEB, REDES SOCIALES = 5

REDES SOCIALES

MATERIAL IMPRESO | 12

PUBLICACION EN LA WEB

15

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada durante la jornada de
Rendicion de Cuentas RENDININOS NORTE, la grafica evidencia que el principal
medio a través del cual los ciudadanos tuvieron conocimiento de este espacio de
dialogo fue la publicacion en la pagina web institucional, con 15 respuestas, lo que
la posiciona como el canal de mayor alcance e impacto en la convocatoria.

En segundo lugar, se identifica el material impreso, con 12 participantes, lo cual
refleja que los medios tradicionales contindan siendo una herramienta efectiva para
la divulgacion de este tipo de ejercicios, especialmente en contextos territoriales
donde el acceso a medios digitales puede ser limitado.
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Por su parte, las redes sociales registraron 6 respuestas, evidenciando un nivel
moderado de alcance, mientras que la combinacion de publicacion en la web y redes
sociales obtuvo 5 respuestas, lo que sugiere que el uso articulado de canales
digitales empieza a generar resultados positivos, aunque aun con margen de
fortalecimiento.

Finalmente, la opcién que integra publicacién en la web, material impreso y redes
sociales presenté la menor frecuencia, con 1 respuesta, lo cual indica que la
estrategia de difusion integral no fue percibida de manera significativa por los
participantes.

En términos generales, los resultados permiten concluir que la pagina web
institucional y el material impreso fueron los canales mas efectivos para la
divulgacion de la jornada. No obstante, se evidencia la necesidad de fortalecer y
articular de manera mas estratégica los canales digitales, especialmente las redes
sociales, con el fin de ampliar el alcance de la convocatoria, promover una mayor
participacion ciudadana y garantizar que un mayor numero de nifios, nifas,
adolescentes y sus familias conozcan y participen activamente en los espacios de
rendicién de cuentas.

TIEMPO DE LA EXPOSICION DE LA RENDICION DE CUENTAS

¢Consideras que el tiempo de la exposicion del informe de
la gestién institucional fue?

MUY LARGO
8%

Analisis del resultado del tiempo de la rendicién de cuentas:
o EI92% de las personas encuestadas calificé el tiempo de exposicidén como
“Adecuado”, lo que evidencia una percepcion positiva frente a la duracion de
la presentacion.

e Solo 8% indico que el tiempo fue “Muy largo”, representando una minoria que
sugiere ajustes puntuales en futuras jornadas.
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Estos resultados reflejan que, en términos generales, la ciudadania percibié una buena
gestion del tiempo, lo que contribuye a una presentacion mas clara, fluida y
comprensible del informe institucional. La baja proporcion de respuestas desfavorables
muestra que no existen problemas significativos asociados a la duracion de la
exposicidon, aunque se podria considerar optimizar algunos segmentos para mejorar la
experiencia de ese pequefio grupo de asistentes.

¢CUAL ES EL INTERES, EN LA PARTICIPACION DE ESTE ESPACIO DE DIALOGO?

u INFORME DE LA GESTION
4 EVALUAR LA GESTION
H INFORME DE LA GESTION, PROPONER MEJORAS A LOS SERVICIOS

_|EVALUAR LA GESTION, INFORMARSE DE LA GESTION

B EVALUAR LA GESTION, INFORMARSE DE LA GESTION, PROPONER MEJORAS A LOS SERVICIOS
_IPROPONER MEJORAS A LOS SERVICIOS

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada durante la jornada de
rendicién de cuentas RENDININOS NORTE, se evidencia que el principal interés
de los participantes fue conocer el informe de la gestidén, con 17 respuestas, lo que
refleja una alta expectativa de la ciudadania por acceder a informacion clara y
detallada sobre las acciones desarrolladas, los resultados alcanzados y la ejecucion
de los recursos destinados a la garantia de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

En segundo lugar, 12 participantes manifestaron como interés principal evaluar la
gestion, lo cual pone de manifiesto una ciudadania cada vez mas activa en el
ejercicio de control social y seguimiento a la gestion publica, valorando estos
espacios como mecanismos para analizar el cumplimiento de las metas
institucionales.

Adicionalmente, se identifican intereses combinados, tales como conocer el informe
de la gestion y proponer mejoras a los servicios, con 3 respuestas, asi como
opciones que integran evaluar la gestion e informarse sobre la gestidn, y evaluar la
gestion, informarse y proponer mejoras a los servicios, con 2 respuestas cada una.
Estos resultados evidencian una participacion mas cualificada, en la que los
ciudadanos no solo buscan informacion, sino que también desean incidir en la
mejora continua de los servicios publicos.
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Por otra parte, 2 participantes sefialaron como interés principal proponer mejoras a
los servicios, mientras que 1 participante manifesto su interés en evaluar la gestion
y presentar quejas, lo cual, aunque en menor proporcioén, refleja la importancia de
estos espacios como canales legitimos para expresar inconformidades vy
sugerencias.

En términos generales, los resultados permiten concluir que la rendicion de cuentas
es percibida por la ciudadania como un escenario fundamental para el acceso a la
informacion, la evaluacién de la gestion y la formulacion de propuestas de mejora,
fortaleciendo la transparencia institucional y el ejercicio del control social. No
obstante, se identifica la oportunidad de potenciar estos espacios como escenarios
pedagogicos y participativos, que incentiven una mayor interaccion y una
participacion mas activa de la comunidad en los procesos de seguimiento y mejora
de la gestion publica en favor de la nifiez.

¢, Cual es tu opinion respecto a la calidad de la informacion (informe, videos, material
grafico) presentada en la jornada?

R/: La ciudadania que participé en la encuesta de evaluacion de la Rendicion de
Cuentas RENDININOS NORTE 2025 manifesté que la informacion presentada
durante la jornada fue CLARAy COMPLETA.

¢consultaste informacién acerca de la gestion de la entidad
antes de la jornada de dialogo?

Sl

H NO

De acuerdo con los resultados:
o 34 personas respondieron “Si”, lo que indica que una mayoria significativa de
los participantes consultd la informacion previa del material informativo
disponible.

e 5 personas respondieron “No”, de los encuestados, lo cual evidencia que una
parte de la ciudadania asisti6 a la jornada sin consultar informacid
anticipadamente.
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¢ A través de qué medio consultaste la informacién?

Titulo del grafico

INVITACION DIRECTA

PUBLICACION EN LA WEB

PUBLICACION EN LA WEB, INVITACION DIRECTA, REDES SOCIALES

INVITACION DIRECTA, REDES SOCIALES

PUBLICACION EN LA WEB, INVITACION DIRECTA

Con base en los resultados de la encuesta aplicada durante la jornada de rendicién de
cuentas RENDININOS NORTE, la grafica evidencia que el principal medio de
convocatoria fue la invitacién directa, con 18 respuestas, lo que demuestra que este
mecanismo continda siendo el canal mas efectivo para garantizar la asistencia y
participacion ciudadana en este tipo de espacios, especialmente cuando se trata de
actores directamente relacionados con la gestion institucional y la garantia de los
derechos de la nifiez.

En segundo lugar, se ubican las redes sociales, con 8 respuestas, lo cual refleja que
los canales digitales representan una herramienta relevante para la difusion de la
informacion, aunque su impacto aun es inferior al de los mecanismos de contacto
directo. Por su parte, la publicacion en la pagina web institucional registré 5
respuestas, evidenciando un alcance moderado como medio de convocatoria.

Adicionalmente, se identifican combinaciones de medios de difusién, tales como
publicacion en la web e invitacion directa, con 5 respuestas, y invitacion directa y redes
sociales, con 2 respuestas, lo que sugiere que el uso articulado de diferentes canales
puede fortalecer la efectividad de la convocatoria. No obstante, la opcién publicacién
en la web, invitacidon directa y redes sociales presenté una baja frecuencia, con 1
respuesta, lo que indica que la estrategia de difusion integral no fue ampliamente
percibida por los participantes.

En términos generales, los resultados permiten concluir que la invitacion directa fue el
medio de mayor impacto en la convocatoria a la jornada de rendicion de cuentas. Sin
embargo, se identifica la necesidad de fortalecer y articular de manera estratégica los
distintos canales de comunicacion, especialmente los digitales, con el fin de ampliar el
alcance de la convocatoria, promover una mayor participacion ciudadana y garantizar
que un mayor numero de nifos, nifas, adolescentes, familias y actores sociales
conozcan y participen en los espacios de rendicion de cuentas de la Gobernacion de
Norte de Santander.
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8. EVALUACION Y RESULTADOS DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS.

La Oficina Asesora de Control Interno de Gestion realizé acompafiamiento y
seguimiento al ejercicio de rendicion de cuentas “Rendinifos — Norte, nos protege
2025”, participando en las etapas de planeacion y ejecucion del evento, con el fin
de verificar el cumplimiento de los lineamientos, objetivos y principios de
transparencia, publicidad y participacion ciudadana que rigen estos ejercicios
institucionales.

La evaluacion se orientd al analisis de la calidad, claridad, oportunidad y
transparencia de la informacion presentada por los diferentes despachos de la
Administracion Departamental, asi como a la revision de la metodologia empleada
para garantizar la participacion efectiva de la ciudadania, en especial de nifios,
nifias, adolescentes y sus familias. Este analisis permitié identificar fortalezas y
oportunidades de mejora en los procesos de comunicacion, articulacion institucional
y socializacion de la gestion publica enfocada en la garantia de los derechos de la
nifiez y la adolescencia.

Finalmente, la Oficina Asesora de Control Interno de Gestion socializoé los resultados
de la evaluacion con los responsables del proceso, formulando recomendaciones
orientadas a la mejora continua del ejercicio de rendicibn de cuentas, al
fortalecimiento del control social y al cumplimiento efectivo de las politicas,
programas y acciones institucionales dirigidas a la proteccion integral de la nifiez y
la adolescencia en el departamento.

A continuacién, se dejan las siguientes observaciones y/o recomendaciones que
se vieron en la rendiciéon de cuentas y lo analizado por el equipo de trabajo de la
Oficina Asesora de Control Interno de Gestion.
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v

El ejercicio de rendicion de cuentas “Rendinifios — Norte, nos protege 2025”
se desarrollé conforme a los principios de transparencia, publicidad y
participacion ciudadana, permitiendo la socializacion clara y oportuna de la
gestion institucional orientada a la proteccion integral de los derechos de la
nifez y la adolescencia en el departamento.

La metodologia pedagodgica y ludica implementada por los diferentes
despachos facilitd la comprension de la informacion por parte de los
asistentes, promoviendo la participacion de nifios, nifas, adolescentes y sus
familias, y fortaleciendo el ejercicio de control social.

La alta asistencia registrada evidencié el interés y la apropiacion ciudadana
del ejercicio; no obstante, se identificaron oportunidades de mejora en
aspectos logisticos y operativos relacionados con la seguridad, el orden y la
gestion del riesgo durante el desarrollo del evento.

10. RECOMENDACIONES

v

Implementar mecanismos de orden y control logistico que permitan optimizar
la organizacién de los asistentes, la movilidad interna y la distribucion de
espacios, con el fin de prevenir aglomeraciones y garantizar el desarrollo
seguro y ordenado de la jornada.

Disponer de brigadistas capacitados, suficientes y debidamente identificados
durante todo el evento, asegurando la atencién oportuna de emergencias,
primeros auxilios y situaciones de riesgo, en articulacién con los organismos
de socorro y autoridades competentes.

Fortalecer la estrategia de divulgacion y comunicacion de la rendicion de
cuentas mediante el uso articulado de los diferentes medios institucionales,
garantizando la difusion oportuna, clara y accesible de la informacion antes,
durante y después del evento, para promover la participacion ciudadana y la
mejora continua.
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