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INTRODUCCION

Los ejercicios de rendicidon de cuentas se fundamentan en la Constitucion Politica
de Colombia como un mecanismo esencial para el control ciudadano sobre la
gestion publica. En cumplimiento de la Ley 489 de 1998, todas las entidades
estatales deben orientar su labor bajo los principios de transparencia, participacion
democratica y acceso a la informacién, razén por la cual estan obligadas a
presentar a la ciudadania los avances, logros y resultados de su gestion.

La Oficina Asesora de Control Interno de Gestion ha acompafiado y evaluado el
desarrollo de esta audiencia de rendicion de cuentas desde su etapa de planeacion,
verificando el cumplimiento del marco normativo vigente, incluido el CONPES 3654
de 2010, la Ley 1712 de 2014 y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Este seguimiento permitio
confirmar la adecuada consolidacion de la informacion institucional y la oportuna
publicacion del Informe de Gestion, garantizando asi un espacio de dialogo
transparente, participativo y pertinente para la ciudadania.

El presente informe analiza el proceso de planeacion, ejecucion y seguimiento de
la Rendicion de Cuentas 2025 de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y
Productividad, como instrumento para fortalecer la transparencia y la participacion
ciudadana. La gestion del desarrollo economico departamental se estructura en las
areas de desarrollo empresarial, emprendimiento e internacionalizacion, las cuales
impulsan las cadenas productivas que inciden en el mercado laboral, la densidad
empresarial y la balanza comercial, destacandose los sectores de manufactura,
construccion, tecnologias de la informacién, comercio y servicios.

Todas las acciones descritas se enmarcan en el Sistema de Gestion de la Calidad
y en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. En coherencia con la
politica de transparencia y acceso a la informacion publica, los resultados de esta
evaluacién seran publicados en la pagina oficial de la entidad, asegurando su
disponibilidad para la ciudadania y fomentando la mejora continua institucional.
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1. MARCO NORMATIVO.

» Constitucion Politica Colombiana articulos (2, 3, 103 y 270).

* Documento Conpes 3654 de 2010. Politica de rendicion de cuentas
de la rama ejecutiva a los ciudadanos.

» Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

* Decreto 1499 de 2017. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG.

« Ley 1757 de 2015. Los principios basicos que rigen la Rendicion de
Cuentas de las entidades publicas nacionales y territoriales, son:
Continuidad y Permanencia, Apertura y Transparencia y amplia
Difusion y Visibilidad.

 Ley 850 de 2003. Ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual
contiene disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la
informacion. Asi mismo, establece que las autoridades deben apoyar
a estos mecanismos de control social.

« Ley 734 de 2002. Codigo disciplinario, en el cual se establecen los
deberes de los servidores publicos. En particular, respecto de la
informacién se precisan las siguientes obligaciones: custodia, uso de
los sistemas de informacion disponibles, publicacion mensual de los
informes que se generen sobre la gestion y respuesta a los
requerimientos de los ciudadanos.

« Ley 617 de 2000. Establece el control social a la gestion publica
territorial.

* Ley 489 de 1998. Sobre estructura de la administracion publica,
incluye la obligacion de fortalecer los sistemas de informacion del
sector publico, divulgar la informacion y apoyar el control social.

* Ley 152 de 1994. Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo.
Establece obligaciones de produccion y presentacion de informacion
de la rama ejecutiva, especialmente para fines de rendicion de cuentas
interna, planeacion y seguimiento y regula el Consejo Nacional de
Planeacion, que incluye participantes de organizaciones sociales.

+ Ley 57 de 1985. Contiene las principales disposiciones en materia de
publicidad y acceso a los documentos publicos. Es la tnica norma que
recopila de alguna manera estos temas.
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2. OBJETIVOS.

2.10BJETIVO GENERAL:

Realizar el seguimiento y evaluacion del proceso de Rendicion de Cuentas 2025 de
la Secretaria de Desarrollo Econémico y Productividad, verificando el cumplimiento
del cronograma y de los componentes logisticos, participativos, metodoldgicos y de
percepcion ciudadana, con base en los documentos aportados por el comité
responsable y el analisis a la evaluacion realizada los participantes.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS:

Verificar la metodologia de participacion, la calidad de la informacién
proporcionada en el ejercicio y el desarrollo de los componentes logisticos.

Analizar la percepcién de los participantes y los resultados de la evaluacion
realizada, con el fin de determinar el nivel de calidad y efectividad de la
informacion presentada.

Brindar un espacio abierto al observador (Asociaciones, Gremios, Veedurias,
comunidad académica, Medios de Comunicacion y Ciudadania en general),
con el fin de obtener una retroalimentacion coherente, que se ajusten a las
necesidades e intereses y recibir sugerencias que permitan mejorar para un
proximo ejercicio.

3. ALCANCE.

La oficina de control interno de gestion acompafd, realizé seguimiento y
evalué la Rendicion de Cuentas 2025 de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Productividad, presentada a la ciudadania del Departamento
norte de Santander.
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4. METODOLOGIA DE EVALUACION AL PROCESO.

El acompafnamiento, seguimiento y evaluacién de la Politica Publica de rendicion
de cuentas se hizo mediante la observacion directa, analisis de los respectivos
programas del Plan de Desarrollo a ejecutar duranta la vigencia 2024 - 2027.

Lo anterior enmarcado en la valoracion de la existencia y cumplimiento de los tres
elementos basicos (l) La Informacion, Il) El Dialogo y lll) Los Incentivos, descritos
en el Manual Unico para la Rendicién de cuentas de las administraciones publicas
en los distintos entes territoriales.

La evaluacion de satisfaccion en el ejercicio de Rendicion de Cuentas se realiza
con un enfoque integral, que permitiera calificar y medir el nivel de satisfaccion del
observador del ejercicio, en los siguientes componentes: 1) Logistico, Il)
Participativo, Ill) Metodoldgico, IV) Percepcion frente a calidad de la informacion
Proporcionada y un V) Sugerencias y Recomendaciones.

5. ORGANIZACION DEL EVENTO.

5.1 CONVOCATORIA Y DIVULGACION RENDICION DE CUENTAS

Fecha: 20 Noviembre 2025

Hora Inicio: 5:30 pm

Presencial: Club Del Comercio

Virtual: Facebook Live Gobernacion de Norte de Santander.
Transmision Televisada: Canal TRO

RENDICION DE CUENTAS DESARROLLO ECONOMICO

MINUTO A MINUTO
JUEVES 20 DE NOVIEMBRE, 2025
CLUB DEL COMERCIO

HORA ACTIVIDAD
4:30 PM - 5:30PM | INGRESO DE ASISTENTES

5:30 PM—5:40 PM | INICIO DE LA TRANSMISION EN VIVO

5:40 PM - 5:45 PM | HIMNO DE NORTE DE SANTANDER

5:45 P.M. — 5:50 P.M. | VIDEO PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

SALUDO DE APERTURA POR PARTE DEL SENOR
GOBERNADOR.

5:50 PM - 6:10 PM

INTERVENCION PRESIDENTE DE COTELCO, JOSE ANDRES
DUARTE.

6:10 P.M. - 6:20 P.M.

6:20 P.M. — 6:23 P.M.| VIDEO TERRITORIO DE EMPRENDEDORES

PANEL DE APERTURA “EMPRENDER NOS UNE, PORQME CADA
HISTORIA CUENTA. (MODERA: ING WILLIAM VILLAMIZAR)
6:45 PM - 7:50 PM | VIDEO DESARROLLO EMPRESARIAL

6:23 PM - 6:45 PM

SEGUNDO PANEL" HECHO EN NORTE DE SANTANDER, RETOS
7:50 P.M. - 8:10 P.M.| Y OPORTUNIDADES EMPRESARIALES" (MODERA OLGER
LOPEZ)

8:10 P.M. — 8:12 P.M.| VIDEO “NORTE POR EL MUNDO"

8:12 P.M. - 8:19 P.M.| PRESENTACION MARCA REGION, ALBERTO MENESES.

8:19 P.M. - 8:30 P.M.| ESPACIO DE PARTICIPACION CIUDADANA (PREGUNTAS)

8:30 P.M. CIERRE
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La convocatoria fue liderada por la Secretaria de Planeacién y Desarrollo Territorial,
dirigida a toda la poblacién de Norte de Santander, la realizaron por los siguientes
medios de comunicacion:

v' Pagina Web: En la pagina de la Gobernacion de Norte de Santander en el
vinculo Participa - Rendicion de Cuentas — Audiencias de rendicion de
Cuentas -Se publico el INFORME DE RENDICION DE CUENTAS.
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Inicio > Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica > Rendicion de Cuentas

> RENDICION DE CUENTAS 2025 - PDD - SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCTIVIDAD

RENDICION DE CUENTAS 2025 - PDD - SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCTIVIDAD

Informe de Rendicién de cuentas con el avance y cumplimiento de las metas de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Productividad para el Plan de Desarrollo
2024-2027 NORTE, TERRITORIO DE PAZ

Ver documento.

https://administrador.nortedesantander.gov.co/wpcontent/uploads/2025/11/Rendicuentas-
PDD 05112025 SecEconomico.pdf

v" Invitacion directa: Se realizo invitacion directa via correo electronico, llamada
telefénica y oficios a los mandatarios locales, Contraloria Departamental, al
cuerpo colegiado de la Asamblea Departamental, Periodistas, Representante
de los gremios, comunidad en general y funcionarios de la Administracion
Departamental y Municipales.

v' Redes Sociales: Se realizé difusion a través de las redes oficiales de la
Gobernaciéon de Norte de Santander, dando a conocer la programacion y
formas de participacién presencial y/o virtual en la cual comunidad en
general, funcionarios de la Administracién Departamental y Municipales
podrian participar durante proceso Rendicion de Cuentas.
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5.2 INSCRIPCION Y PARTICIPACION EN LA RENDICION DE CUENTAS.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico y Productividad dispuso mecanismos
formales y accesibles para la inscripcion y participacion ciudadana en el ejercicio de
Rendicion de Cuentas, en concordancia con los lineamientos del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas y los principios de transparencia, acceso a la informacion y
participacién democratica. La recepcién de preguntas se habilitdé durante un periodo
de ocho (8) dias calendario posteriores a la publicacion del informe de gestion,
garantizando a la ciudadania un tiempo adecuado para el andlisis previo de la
informacion institucional.

El proceso de inscripcién y formulacion de preguntas se realizo a través de la sede
electrénica oficial de la Gobernacion de Norte de Santander, mediante el acceso al
informe publicado en el portal web institucional
https://www.nortedesantander.gov.co/. Este mecanismo permitidé canalizar de
manera ordenada y eficiente las inquietudes ciudadanas, promoviendo una
participacion informada y facilitando la preparacion de respuestas claras y oportunas
por parte de la administracion departamental.

Durante el desarrollo de la audiencia, se evidencié una participacion de la ciudadania
tanto en modalidad presencial como virtual, lo que permitié fortalecer el componente
de didlogo del ejercicio de rendicién de cuentas. La interaccion registrada contribuyé
al fortalecimiento del control social, a la transparencia en la gestiéon publica y a la
consolidacion de espacios institucionales orientados a la mejora continua y a la
confianza ciudadana.

i
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6. DESARROLLO DEL EJERCICIO.

La rendicién de cuentas del proceso de desarrollo econémico de la Gobernacion de
Norte de Santander cobij6é a las Secretarias que hacen parte del mismo a saber:
Desarrollo Econémico y Productividad, Agricultura y Desarrollo Rural, Gestion
Minero y Energética Sostenible, Turismo. Actores institucionales y grupos
poblacionales de proyectos y programas liderados por dichas secretarias
participaron en dos panel de discusion orientados a visibilizar experiencias,
aprendizajes y resultados de beneficiarios de los programas de emprendimiento e
impulsar la conexion entre gobierno, empresarios y comunidad para fortalecer la
economia popular y regional a través del panel denominado “Emprender nos une:
porque cada historia cuenta”; y a través del panel “Hecho en Norte de Santander:
retos y oportunidades empresariales” generar un dialogo con empresarios sobre el
proceso de fortalecimiento de las ideas de negocio hacia empresas sostenibles,
destacando el papel de las politicas publicas, las alianzas estratégicas, la
innovacion y la internacionalizacion como motores de competitividad.

Para el evento la Gobernacién de Norte de Santander dispuso de todos los medios
de comunicacion para que la poblacién en general participara de manera presencial
o virtual.

Presencial: En las instalaciones del Club del Comercio, hicieron presencia alrededor
de 203 personas entre poblacién en general, medios de comunicacién, 6rganos de
control, funcionarios de la Administracion Departamental y municipales. Quienes
luego de realizar su registro de asistencia se dispusieron a escuchar, preguntar y
admirar el trabajo que viene realizando la administracion departamental
encabezada del sefor gobernador William Villamizar Laguado y la secretaria de
Desarrollo Econdmico.
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Trasmision Virtual: Se evidencio la acogida de los diferentes medios periodisticos

quienes en su plataforma digitales trasmitiera, Informaron y participaron activamente del
ejercicio.
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7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO.

Link de los resultados de la encuesta de evaluacion
https://www.arcgis.com/apps/dashboards/186f1db7368040e7bb4618119b65311f
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A continuacién, como se evidencia en la grafica posterior, donde hubo 75 asistentes
que participaron en la realizacién de la encuesta de evaluaciéon de la rendicion de
cuentas del Proceso de Desarrollo Econdmico 2025.

Asi mismo, se hara un analisis de la participacién de la ciudadania en la elaboracion
de la encuesta:

7.1 ENCUESTA DE EVALUACION

IDENTIDAD DE GENERO
IDENTIDAD DE GENERO

@ HOMBRE
H MUJER

Con base en los resultados de la encuesta aplicada durante la rendicion de cuentas
de la secretaria de desarrollo econdmico y productividad 2025, se evidencia una
participacion total de la elaboracién de la encuesta de 75 ciudadanos.
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La distribucion por identidad de género muestra que la mayoria de los participantes
se identifican como masculinos (50 personas, equivalente al 67%), mientras que
el 33% corresponde a participantes femeninas (25 personas). No se registro
participacion de personas con identidad de otros géneros.

En general, la participacion ciudadana alcanzada constituye un insumo relevante
para evaluar la percepcion y el nivel de apropiacién de la comunidad frente a las
metas del Plan de Desarrollo, y orienta oportunidades de mejora para asegurar
espacios cada vez mas accesibles, equitativos y representativos.

EDAD (ANOS)

RANGO DE EDAD

61

? 5

18-28 29-59 60 0 MAS

La participacion ciudadana en la encuesta de evaluacion de la Rendicion de
Cuentas refleja una representacion mayoritaria de personas adultas entre los 29 y
59 aios, quienes constituyen el 70% del total de encuestados. Esto evidencia que
la poblacion adulta es la que mas se vincula a los espacios de seguimiento y
evaluacion del posiblemente por su rol activo en la comunidad educativa y en la
toma de decisiones familiares.

El segundo grupo con mayor participacién corresponde a jovenes entre 18 y 28
ainos, quienes representan el 24%. Esta cifra muestra un nivel de involucramiento
relevante por parte de la juventud, lo cual aporta una visién generacional valiosa
para fortalecer los procesos de rendicion de cuentas.

Asi mismo, se refleja una participacion minoritaria de personas mayores de 60
afnos y su representacion es del 6%, lo que refleja minima participacion en la
encuesta y posiblemente en la rendicién de cuentas.

A continuacion, se presenta la procedencia de la participacion ciudadana en el
proceso de rendicién de cuentas y la medicion de la encuesta de la secretaria de
desarrollo econémico y productividad 2025.
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LOCALIZACION - MUNICIPIO
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De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a los participantes de la
rendicion de cuentas, se evidencia que la mayor participacion de la encuesta provino
del municipio de Cucuta, con un total de 49, lo que representa una concentracion
significativa de la capital departamental en este ejercicio de control social.

En menor proporcién, se registro la participacion de ciudadanos provenientes de
otros municipios del departamento, entre los que se destacan Los Patios (9
participantes), Ocafia (4 participantes) y Villa del Rosario (3 participantes).
Asimismo, se evidencia una participacion minima, con un (1) participante, de los
municipios de Chinacota, La Playa, Pamplona, Pamplonita, Puerto Santander,
Ragonvalia, Salazar y 3 que no indicaron su localizacién o municipio.

Estos resultados permiten inferir que la rendicion de cuentas tuvo un mayor alcance
en el area metropolitana de Cucuta, mientras que la participacion desde municipios
mas alejados fue limitada. Lo anterior puede estar asociado a factores como la
ubicacion del evento, la accesibilidad geografica, los canales de difusién utilizados
y las condiciones de conectividad, en caso de participacién virtual.

En consecuencia, se identifica como oportunidad de mejora el fortalecimiento de
estrategias de divulgacion y participacidn ciudadana dirigidas a los demas
municipios del departamento, con el fin de garantizar una mayor representatividad
territorial y promover una participacion mas equitativa de la ciudadania en los
procesos de rendicidon de cuentas de la Secretaria.
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éA través de que medio tuviste conocimiento de esta jornada de
dialogo y Rendicién de Cuentas?

30

20
18

3 2
P &5 5 >

M Publicacién en la pagina web
Material impreso
Redes sociales

B Publicacioén en la web, redes sociales

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada, se evidencia que el principal
medio de difusion de la jornada de didlogo y rendicidn de cuentas fue la publicacion
en la pagina web institucional, a través de la cual 30 ciudadanos manifestaron
haberse enterado del evento. Este resultado resalta la efectividad del canal web
oficial como herramienta de divulgacion para este tipo de ejercicios de participacion
ciudadana.

En segundo lugar, se destacan las redes sociales, con 20 participantes, lo que
evidencia su relevancia como canal complementario para ampliar el alcance de la
informacion. De igual forma, el material impreso registréd 18 respuestas, reflejando
que los medios tradicionales continuan siendo un mecanismo valido de
comunicacion, especialmente para ciertos sectores de la poblacién.

Por otro lado, se observa una participacion menor de ciudadanos que conocieron la
jornada mediante la combinacién de varios medios, tales como publicacién en la
web y redes sociales (3), material impreso y redes sociales (2), publicacion en la
web y material impreso (1), asi como la utilizacion conjunta de los tres canales (1).
Estos resultados indican que, aunque la estrategia multicanal fue utilizada, su
impacto fue limitado en comparacion con los canales individuales.

Los medios digitales (web y redes) fueron los mas efectivos, aunque el material
impreso sigue siendo un apoyo util. Se recomienda una estrategia multicanal que
integre ambos mundos para maximizar el alcance y la participacion ciudadana en la
rendicion de cuentas.
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éConsideras que el tiempo de la exposicion del informe de la
gestion institucional fue?

L

adecuado muy largo

Analisis del resultado del tiempo de la rendicién de cuentas:
o EI 95% de las personas encuestadas calificé el tiempo de exposicién como
“Adecuado”, lo que evidencia una percepcion positiva frente a la duracion de
la presentacion.

e Solo 5% indicé que el tiempo fue “Muy largo”, representando una minoria que
sugiere ajustes puntuales en futuras jornadas.

Estos resultados reflejan que, en términos generales, la ciudadania percibié una buena
gestion del tiempo, lo que contribuye a una presentacion mas clara, fluida y
comprensible del informe institucional.

La baja proporcion de respuestas desfavorables muestra que no existen problemas
significativos asociados a la duracién de la exposicion, aunque se podria considerar
optimizar algunos segmentos para mejorar la experiencia de ese pequefio grupo de
asistentes.
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¢CUAL ES EL INTERES, EN LA PARTICIPACION DE ESTE ESPACIO DE DIALOGO?

Evaluar la gestion, informarse de la gestion, proponer I 1
mejoras a los servicios

Informarse de la gestion, proponer mejoras a los
servicios

Evaluar la gestion, informarse de la gestion 6

Evaluar la gestion 12

informarse de 2 gestion N 5

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada, se evidencia que el principal
interés de la ciudadania al participar en el espacio de dialogo y rendicién de cuentas
fue informarse sobre la gestion institucional, opcidén que registré 54 respuestas, lo
que demuestra que los ciudadanos valoran estos espacios como un mecanismo
fundamental para conocer los avances, resultados y acciones desarrolladas por la
Secretaria.

En segundo lugar, se identifica el interés por evaluar la gestion, con 12 respuestas,
lo cual refleja una disposicion de la ciudadania a ejercer un rol activo de seguimiento
y control social sobre la actuacién de la entidad. Adicionalmente, 6 participantes
manifestaron un interés combinado en informarse y evaluar la gestion, lo que
evidencia una participacion mas integral y consciente frente a los procesos de
rendicion de cuentas.

Por otra parte, un numero reducido de ciudadanos senalé como interés informarse
sobre la gestion y proponer mejoras a los servicios (2 respuestas), asi como la
combinacién de informarse, evaluar la gestion y proponer mejoras (1 respuesta).
Aunque estas opciones presentan menor frecuencia, son indicativas de un nivel de
participacion cualificada orientada a la mejora continua de la gestion publica.

En conclusion, los resultados evidencian que la rendicion de cuentas cumple
principalmente su objetivo de brindar informacién clara y oportuna a la ciudadania,
al tiempo que genera espacios para la evaluacion de la gestion. No obstante, se
identifica como oportunidad de mejora el fortalecimiento de estrategias que
promuevan una participacidon mas propositiva, incentivando a los ciudadanos a
formular recomendaciones y propuestas que contribuyan al mejoramiento de los
servicios y al fortalecimiento de la gestién institucional.
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¢, Cual es tu opinion respecto a la calidad de la informacion (informe, videos, material
grafico) presentada en la jornada?

R/: La ciudadania que participd en la encuesta de evaluacién de la Rendicién de
Cuentas de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Productividad 2025 manifest6 que
la informacién presentada durante la jornada fue CLARAy COMPLETA.

éconsultaste informacion acerca de la gestidn de la entidad antes de la jornada de
didlogo?

56

19

S| NO

De acuerdo con los resultados:

« 56 personas respondieron “Si”, lo que indica que una mayoria significativa de
los participantes (aproximadamente el 75%) consulto la informacién previa
del material informativo disponible.

e 19 personas respondieron “No”, equivalente al 25% de los encuestados, lo
cual evidencia que una parte de la ciudadania asistio a la jornada sin
consultar informacién anticipadamente.

Se destaca la activa participacion de los asistentes que se conectaron de manera
virtual, quienes interactuaron mediante preguntas, felicitaciones, sugerencias y
reacciones a traveés de las redes sociales, contribuyendo a la evaluacién del
desarrollo del evento de rendicion de cuentas y al fortalecimiento del dialogo entre
la entidad y la ciudadania. A continuacién, se presentan algunas evidencias de las
interacciones registradas en las plataformas digitales.
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Facebook:

FACEBOOK (4 contenidos)

Titulo: Transmisién en vivo - Rendicion de cuentas.
Fecha: 20 de noviembre. Titulo: Rendicuentas: El Norte avanza con fuerza, innovacién y crecimiento.
Vistas: 16.167 Fecha: 21 de noviembre.

Likes: 294 Vistas: 5.867
Comentarios: 96 Likes: 119_
Link: https://www.facebook.com/share/v/1AppDz8wEr/ Comentarios: 15

Link: https:/iwww.facebook.com/share/v/1 DRRdcyrnx/

Titulo: Avances del Desarrollo Econdmico en Norte de Santander.

Titulo: Publicacién compartida de la pagina del gobernador, William Villamizar. Fecha: 21 de noviembre.
Fecha: 20 de noviembre. ‘S:t:::;:?g
Likes: 99 )

Comentarios: 48

Comentarios: 9 Link: https:/iwww.facebook.com/share/w/1Kt2GNc7Cu/

Link: https://www.facebook.com/share/p/17aqYyEwkA/

TIKTOK (1 contenido)

Titulo: Rendicuentas - Desarrollo Econémico 2025.
Fecha: 21 de noviembre.

Vistas: 1.920

Likes: 91

Comentarios: 1

Link: https://www.tiktok.com/@gobernorte/video/7575180786354244871?lang=es-419
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INSTAGRAM (2 contenidos)

Titulo: Rendicuentas: El Norte avanza con fuerza, innovacién y crecimiento.
Fecha: 21 de noviembre.

Vistas: 2.050

Likes: 89

Comentarios: 4

Link: https://www.instagram.com/p/DRUgJYQETQD/
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Titulo: Avances del Desarrollo Econémico en Norte de Santander.
Fecha: 21 de noviembre.

Vistas: 1.154

Likes: 74

Comentarios: 12

Link: https://www.instagram.com/p

Resumen

Visuakzaciones
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8. EVALUACION Y RESULTADOS DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE
CUENTAS.

La Oficina Asesora de Control Interno de Gestion participd activamente en las
reuniones de planeacion de la audiencia de rendicion de cuentas y estuvo presente
durante el desarrollo del evento, realizando labores de observacion, analisis y
verificacion del cumplimiento de los objetivos establecidos. Posteriormente, el
equipo de trabajo efectué una evaluacién integral del proceso de rendicion de
cuentas de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Productividad correspondiente
a la vigencia 2025.

En el marco de esta evaluacion, se verifico el cumplimiento de los roles y
responsabilidades asignados a los actores del proceso, entre ellos: la Secretaria de
Planeacion y Desarrollo Territorial, representada por la Dra. Clara Marcela Angulo;
la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Productividad, a cargo del Dr. Olger Lopez;
la Secretaria de Prensa y Comunicaciones, representada por el Dr. Jorge Isaac
Meneses Ortega; y la Oficina Asesora de Imagen Corporativa y Protocolo, dirigida
por el Dr. Jairo Orlando Cepeda Caceres.

El propdsito principal de la evaluacién fue analizar los resultados presentados en la
audiencia, valorar la claridad, coherencia, oportunidad, suficiencia y transparencia
de la informacion suministrada a la ciudadania, identificar fortalezas y oportunidades
de mejora, y formular recomendaciones orientadas al fortalecimiento de los
procesos de planeacién, comunicacion y ejecucion de futuras rendiciones de
cuentas.

Asimismo, la evaluacion se orienté a verificar el cumplimiento del compromiso
institucional con la gestion eficiente y transparente de los recursos publicos, asi
como la implementacién efectiva de las acciones contempladas en el Plan de
Desarrollo del Departamento de Norte de Santander.

Finalmente, la Oficina Asesora de Control Interno de Gestion socializé los resultados
de la evaluacion y exhorté a los responsables del proceso a continuar con la
implementacion de acciones de mejora continua, promoviendo espacios de dialogo,
acompafamiento y seguimiento, con el fin de garantizar la aplicacion de las
recomendaciones formuladas y el fortalecimiento de la gestidn institucional.

A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del
analisis efectuado por el equipo de trabajo de la Oficina Asesora de Control Interno
de Gestion.
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9. CONCLUSIONES

v La audiencia publica de rendicién de cuentas de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Productividad se desarrolld6 conforme a los lineamientos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP) y al Manual Unico de Rendicién de Cuentas, garantizando el
cumplimiento de las etapas de planeacion, ejecucion, dialogo y evaluacion
del ejercicio.

v’ Se evidencid6 una adecuada articulacion interinstitucional entre las
dependencias responsables de la organizacion del evento, lo cual permitié
una gestidon coordinada de los componentes logistico, metodoldgico,
participativo y comunicacional, reflejada en la claridad de la informacién
presentada y en la percepcion positiva de la ciudadania participante.

v' La participacion ciudadana, tanto presencial como virtual, constituyé un
insumo relevante para el fortalecimiento del control social y la transparencia
institucional. No obstante, se identific6 una mayor concentracion de
participacion en el area metropolitana de Cucuta, lo que evidencia la
necesidad de fortalecer estrategias que promuevan una mayor cobertura
territorial y representatividad de los demas municipios del departamento.

v Finalmente, los resultados de la encuesta de evaluacion reflejan un alto nivel
de satisfaccion frente a la calidad, claridad y oportunidad de la informacion
suministrada, asi como una adecuada gestion del tiempo de exposicidon. Sin
embargo, se identifican oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la
participacion propositiva de la ciudadania y optimizar aspectos logisticos y
de divulgacion en futuros ejercicios.

10.RECOMENDACIONES

v' Fortalecer los mecanismos de planeacién y confirmacién previa de los
actores institucionales, entidades invitadas y medios de comunicacién, con
el fin de optimizar la organizacion logistica del evento, garantizar una
adecuada disposicion del espacio fisico y prevenir descoordinaciones
durante la jornada.

v" Implementar estrategias de divulgacion diferenciadas y focalizadas en los
municipios distintos al area metropolitana de Cucuta, aprovechando canales
digitales, alianzas con administraciones municipales y organizaciones
sociales, con el propésito de ampliar la cobertura territorial y fomentar una
participacion ciudadana mas equitativa.

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno

Tel: 5956200 - 018000185783 - Email: gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co



Gobernacion
de Norte de
Santander

OFICINA DE CONTROL INTERNO

v" Continuar consolidando el uso de herramientas tecnolégicas y plataformas
digitales que faciliten el acceso previo a la informacion institucional,
incentivando a la ciudadania a consultar el material con anticipacion y a
participar de manera informada y propositiva en los espacios de dialogo.

v Fortalecer la infraestructura audiovisual y los recursos técnicos del evento,
mediante la instalacién de pantallas adicionales y mejoras en el sonido y la
transmision, garantizando condiciones adecuadas de visualizacion y
comprensiéon de la informacién para todos los asistentes.

v" Promover mecanismos que incentiven una participacién ciudadana mas
activa y propositiva, orientada no solo a la recepcion de informaciéon y
evaluacién de la gestion, sino también a la formulacion de aportes,
sugerencias y propuestas que contribuyan al mejoramiento continuo de la
gestion publica, en coherencia con los principios del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).

Atentamente,

f /r /
k‘ﬁz y Rbge / )
ARY LUZ LIZA O TELLEZ

Jefe Oficina Asesora
Control interno de Gestion

1 Aprobé: Mary Luz Lizarazo Téllez Jefe Oficina Control Interno de Gestién
' Reviso: Mary Luz Lizarazo Téllez Jefe Oficina Control Interno de Gestién i
- g Nohemy Rodriguez Sierra l Profesional Universitario (e) \OJ\N@.__
royecto: )
Andy Nikolay Gémez Sandoval Profesional Universitario 4 ,Q;' 5 |
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