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Zi)zcsha: 28 agpstoy U5 septiembys de Hora de inicio:  10:00 am. Hora de finalizacion: 12:00 pm.
Lugar: 28 agosto: Oficina de Control ) .
Interno de Gestion. Responsable de la reunion: Secretaria de Planeaciéon vy
03 septiembre: Despacho de la Desarrollo Territorial.
Secretaria de Planeacion y Desarrollo
Territorial del Departamento N. S.
Tipo de Reunion: SesiOn presencial del COMITE INSTITUCIONAL DE
GESTION Y DESEMPENO MIPG Acta No.32

TEMAS A TRATAR

Presentacién de Planes de mejora por parte de los lideres de las politicas MIPG.
Socializacion avances Programa de Transparencia y Etica Publica

Socializaciéon de informe de PQRSD

Proposiciones y varios

LN =

DESARROLLO DE LA REUNION

Mediante circular 030 enviada con radicado No. 2025-03000-024862-3 del 26 de agosto de
2025 se realizd la convocatoria a los miembros del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, firmada por la Dra. Clara Marcela Angulo Santander, Secretaria de Planeacion
y Desarrollo Territorial, para la sesion presencial del jueves 28 de agosto, se dio inicio a las
10:00 am en la Oficina de Control Interno de Gestién con la instalacién a cargo de la
Secretaria de Planeacion, que cumple las funciones de secretaria técnica del comité.

Se conto con la participacion de los delegados de la Secretaria de Planeacién, General,
Hacienda, Juridica, Gobierno, Desarrollo Social, asi como los lideres de las politicas vy la
Dra. Mariluz Lizarazo Téllez Asesora de Control Interno de Gestion.

La funcionaria Jenny Gonzalez delegada de la Secretaria de Planeacion y Desarrollo
Territorial da inicio al comité con la agenda propuesta, la cual se desarrolld como se detalla
a continuacioén:
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1.Presentacion de Planes de mejora por parte de los lideres de las politicas MIPG

La Secretaria de Planeacion lidera la politica de Planeacion Institucional que obtuvo un
puntaje de 90.8 en la medicién del indice de Desemperio Institucional del 2024, razén por la
cual el DAFP da cuatro recomendaciones, las cuales se clasifican como prioridad alta:

e Actualizar la Politica de Administracion del Riesgo, conforme a lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con la coordinacion de Control
Interno.

e Para responder a la recomendacion de incorporar la ficha técnica y féormula de los
indicadores utilizados por la entidad, el objetivo y la definicion, se propone la creacion
del Sistema de informacion Territorial — SIT.

* Incluir en el plan de accién anual institucional mecanismos para facilitar y promover
la participacién de la ciudadania con enfoque diferencial y de derechos humanos en
los asuntos de su competencia. La accion a desarrollar es identificar y evidenciar los
espacios de participacion ciudadana en las metas del PDD orientadas a la
construccion, actualizacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas.

* Implementar mejoras al modelo de operacion por procesos a partir de la
implementacion y monitoreo de los controles a los riesgos. La accion es realizar es
actualizar la caracterizacion de procesos, los procedimientos y mapa de riesgos de la
politica Planeacién Institucional.
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Toma la palabra Jonathan Rincon, funcionario de la Secretaria General y expone el plan
de mejora de la politica Gestion Estratégica de Talento Humano que obtuvo 89.3 puntos
en la medicion del 2024 y de acuerdo con las 5 recomendaciones que da el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, planteo 9 acciones para lo que resta de la vigencia
2025.
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La politica Gestién del conocimiento y la innovacion en el 2024 logré alcanzar 86.2 puntos
y 8 recomendaciones del DAFP. La secretaria general plantea llevar a cabo 9 acciones
en lo que resta de la vigencia con el proposito de avanzar en la implementacién de los
lineamientos de la politica y mejorar la Medicion del Desempefio Institucional - MDI en el
2025.
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El Ingeniero Jorge Ramirez de la Secretaria de Planeacion, presenta las acciones

que se

van a desarrollar en lo que resta de la vigencia para avanzar en la implementacion de la
Politica de Racionalizacién de Tramites, con 88.5 puntos en la Medicién del Desempefio
Institucional - MDI 2024.
» Teniendo en cuenta que se trabaja en la implementacién de 5 tramites digitalizados
como una prueba piloto desde la Secretaria de Transito, se realizaran ejercicios de

participacion ciudadana sobre su uso, apropiacién y conveniencia.

» Se invitara a cada una de las dependencias que gestionan tramites, a realizar
procesos de digitalizacion teniendo en cuenta el Decreto 088 del 24 de enero del

2022.
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» Este proceso se realiza paulatinamente con apoyo de la secretaria de las TIC
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Toma la palabra Antonio Morales de la Secretaria de Planeacion, para socializar las acciones

que se van a desarrollar en lo que resta de la vigencia para la implementacion de la Politica

de Gestion de la Informacién Estadistica, que alcanzo el puntaje de 54.3 en la Medicion del

Desempefio Institucional MDI 2024.

Son 46 recomendaciones que da el DAFP, de las cuales tres se califican como de prioridad

alta, por lo tanto, se espera responder a las mismas y progresivamente las demas

recomendaciones:

* Incorporar procedimientos relacionados con la generacién, procesamiento, reporte,
difusion y uso de informacion estadistica. Actualmente se avanza en la construccion
del proceso de gestion de la informacién territorial, asi como en el disefio del
procedimiento para la recoleccién de la informacion estadistica.

 Publicar enla sede electrénica de la entidad para disposicion de los grupos de interés,
las fichas técnicas de indicadores. Se realizara la publicacion de los indicadores del
Plan de Desarrollo Departamental 2024-2027, con el fin de garantizar la
transparencia, la disposicién y consulta de la informacién.

» Publicar en la sede electrénica de la entidad para disposicién de los grupos de interés
los resultados de indicadores con sus series histéricas. Se publicaran los indicadores
de resultado con sus series historicas, con el fin favorecer el analisis de los datos a
los grupos y actores interesados.
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Funcionarios de la Secretaria juridica expone los planes de Mejora de las politicas Defensa
Juridica y Mejora Normativa. Los resultados de la Medicién del Desempefio Institucional —
MDI de la politica Defensa Juridica es de 76.3 puntos en el 2024 y de acuerdo con las
recomendaciones del DAF, las acciones propuestas son las siguientes:

» Formular la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico - PPDA vy realizar el tramite
para su aprobacién. Para esto, se consultan los lineamientos dispuestos en la Caja
de Herramientas y Biblioteca Juridica en la pagina web de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del estado - ANDJE.

» Hacer seguimiento efectivo a la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico - PPDA
vigente a través del Comité de Conciliacién o el representante legal, segun
corresponda (articulo 120 de la Ley 2220 de 2022).

*» Es necesario tener evidencia que el Comité de Conciliacidn o el representante legal,
hacen un seguimiento al plan de accién propuesto para la implementacién de la
Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico - PPDA, en cuanto a las medidas,
mecanismos y tiempo para ejecutar cada accion, asi como su responsable.

» Divulgar a servidores y contratistas la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico -
PPDA a través de los diferentes medios de difusion con los que cuenta la entidad y
contar con las evidencias.

» Asegurar que siempre que se trate de reparacién directa, nulidad y restablecimiento
del derecho o controversias contractuales y se haya realizado el pago del crédito
Judicial, la entidad realice los estudios de procedencia del medio de control de
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repeticion en los términos sefialados en la Ley. Para el efecto, se debe consultar los

lineamientos de la Agencia sobre la materia.

» Informar la totalidad de las decisiones respecto a la procedencia del medio de control
de repeticion al Ministerio Publico. En todo caso, se recomienda incluir este tipo de
informe al Ministerio Publico en el procedimiento de procesos judiciales.
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La Funcionaria Jhoana Galvis socializa las acciones a desarrollar para atender las
recomendaciones del DAFP para la politica de Mejora Normativa que obtuvo una calificacion
de 44.8 puntos, lo cual la ubica como la politica con la calificacién mas baja en la medicion
del indice de desempefio institucional MDI 2024.Las 19 recomendaciones las califican como

prioridad alta:

» Contar con un proceso sistematico y anticipado de identificacion, priorizacion y
planificacion de los temas, problematicas o situaciones que puedan requerir
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intervencion mediante un acto administrativo general y abstracto.

» Utilizar mecanismos de participacién (publicaciéon en el SECOP, pagina web,
comunicacion directa con actores interesados, mesas de trabajo, grupos focales,
entre otros) en el analisis previo a la construccién de un acto administrativo de
caracter general, para incorporar diversas perspectivas y fortalecer la legitimidad y

efectividad de la medida.

» Adoptar acciones en materia de gestion juridica y estrategias de defensa técnica
respecto de actos administrativos de caracter general que ocasionan dafio
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antijuridico. (Por ejemplo: lineamientos, metodologias, manuales, recomendaciones,
capacitaciones, entre otros).

Identificar con anticipacion el grupo de actores que participaran en la consulta publica
(e]. actores publicos, privados, miembros de la sociedad civil, academia, grupos de
expertos, etc.) para tenerlos en cuenta antes de la expedicion de un acto
administrativo, con el fin de garantizar una participacién efectiva, plural y
representativa en el proceso de producciéon normativa.

Indicar claramente las fechas de inicio y cierre de la consulta publica para vincular a
los interesados antes de la expedicion de un acto administrativo, con el fin de
garantizar transparencia, participacién oportuna y mayor legitimidad en la
construccién normativa.

Realizar la difusion de la consulta publica de los proyectos normativos para vincular
a los interesados antes de la expedicion de un acto administrativo, con el fin de
promover una participacion informada, ampliar la legitimidad de la medida y mejorar
su calidad desde etapas tempranas.

Analizar los comentarios, preguntas y sugerencias recibidos en el periodo de consulta
publica para vincular a los interesados antes de la expedicion de un acto
administrativo, fortaleciendo la legitimidad, pertinencia y calidad de la norma
proyectada.

Dar respuesta a los comentarios, preguntas y sugerencias recibidas con su debida
justificacion a los interesados antes de la expedicidn de un acto administrativo, con el
fin de fortalecer la transparencia del proceso regulatorio, fomentar la participaciéon
informada y aumentar la legitimidad de la decision.

Hacer una evaluacion del ejercicio de consulta publica para identificar oportunidades
de mejora para proximas consultas

Realizar los ajustes necesarios al proyecto de regulacién de acuerdo con los
comentarios recibidos en la consulta publica, con el fin de fortalecer su legitimidad,
pertinencia y efectividad, asegurando que las observaciones relevantes de los actores
sean tenidas en cuenta.

Antes de proyectar un acto administrativo, identificar si las regulaciones que se
pretenden expedir requieren el concepto previo de otras entidades y/o dependencias,
para garantizar la legalidad y coordinacion interinstitucional.

Antes de proyectar un acto administrativo, solicitar y tramitar los diferentes conceptos
técnicos, juridicos y sectoriales que se requieran segln las caracteristicas de la
regulacion, para asegurar la calidad, legalidad y pertinencia del acto.

Utilizar recursos audiovisuales alternativos para facilitar el entendimiento de las
nuevas regulaciones y/o modificaciones por parte de la ciudadania (infografias,
videos, radio, entre otros), con el fin de promover una comunicacién clara, accesible
y oportuna.

Disefiar mecanismos de retroalimentacién ciudadana sobre los contenidos
regulatorios que permitan identificar si estos son claros, concretos y comprensibles,




MACROPROCESO ESTRATEGICO ME-IE-CI-03

Gobernacién [ PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES | rrchn | VERSION
ggnﬁ‘grfjefe INTERNAS Y EXTERNAS 05/05/2009 I
PROTOCOLO DE COMUNICACIONES s 9 de 14
INTERNAS peee

ACTA DE REUNION

con el fin de mejorar su calidad, fomentar el cumplimiento y fortalecer la confianza
institucional.

» Habilitar canales de atencion para resolver inquietudes sobre las nuevas regulaciones
0 sus modificaciones.

* Mantener actualizado el listado o inventario normativo que dispone con las normas
que expidio durante la vigencia, para facilitar el seguimiento, control y acceso a la
informacion normativa por parte de los ciudadanos, entidades de control y demas
actores interesados.

La Funcionaria Zulma Puentes del Area de Desempefio Institucional de la Secretaria de
Planeacion, expone las acciones que se adelantaran de acuerdo con las recomendaciones
que dio el DAFP para mejorar el desempefio de la politica de Fortalecimiento Organizacional
y Simplificacién de Procesos, calificada con 82.5 puntos en la Medicién del Desempefio
Institucional - MDI del 2024.
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Toma la palabra, Maria Fernanda Delegado de la oficina de Relacionamiento Ciudadano
para presentar las actividades que plantean realizar de acuerdo con las recomendaciones
del DAFP para avanzar en la estrategia de participacién ciudadana y que arrojo una
calificacion de 94.7 puntos en la Medicion del indice de Desempefio Institucional MDI 2024
de la Gobernacion.
* Analizar los resultados de la encuesta de satisfaccion 2024 para identificar tramites
con mayores niveles de insatisfaccion.
* Realizar estudio de caracterizacién de usuarios de los 5 tramites mas solicitados, con
enfoque diferencial.
* Realizar diagnéstico de accesibilidad web de los tramites en linea y ajustar la interfaz
de usuario conforme a los criterios de la Resolucion 1519 de 2020.
e Publicar en la sede electrénica los 10 tramites mas demandados en el SUIT y habilitar
acceso desde la pagina institucional.
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» Disefiar e implementar una funcionalidad de consulta en linea del estado del tramite,
integrada a la sede electronica y accesible para los usuarios con nimero de radicado.

* Recolectar y sistematizar hallazgos relevantes de informes de entes de control y
veedurias del periodo 2022-2024, para incluirlos en el diagnéstico de necesidades del
Plan Anual de Servicio a la Ciudadania.

* Incorporar resultados de la encuesta nacional de ambiente institucional y otros
estudios del DANE y Funcion Publica, como insumos del diagnéstico de percepciéon
ciudadana.

» Disefiar e implementar un plan piloto de centro integrado de servicios en la sede
principal de la Gobernacion, con atencion de minimo 5 dependencias en un solo punto
fisico.

 Disefiar e implementar sefialética fisica y digital basica con apoyo visual en lengua de
sefias (LSC) en puntos de atencion presencial y sitio web institucional.

» Implementar sefalizacion informativa en espafiol, inglés y lengua indigena
predominante en zonas de atencidn presencial, priorizando areas de alto flujo
ciudadano.

» Disefar e instalar un sistema de sefializacion (Wayfinding) en la sede central de la
Gobernacion, con iconos universales, codigos de colores, mapas de ubicacién y texto
accesible.

2. Socializacion avances en la formulacion del Programa de Transparencia y Etica
Publica - PTEP

El articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 establece que “cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera
implementar Programas de Transparencia y Etica Publica - PTEP” y en especial el decreto
1122 de agosto de 2024, determina un término de dos (2) afios (2025 y 2026) para adoptar
el Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP. Lo cual significa una etapa de
transicion entre plan y programa: entre el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano al
Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP.

Por esta razon el Area de Desempefio Institucional de la Secretaria de Planeacioén, expone
que el Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP es un programa de obligatorio
cumplimiento, que debe definir acciones estratégicas para promover al interior de la
gobernacion, una cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear los
riesgos para la integridad que se presentan en el desarrollo de su misionalidad.

El Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP tiene caracter de permanencia, se
debe hacer un plan de accién para cada vigencia, estableciendo las acciones a cumplir y
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que éstas sean cuantificables y medibles, ademas de contar con la identificacion y
asignacién de los recursos necesarios para su desarrollo.

El Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP tendra dos componentes: uno
transversal y otro programatico.

En el componente trasversal se desarrollaran las siguientes acciones: Realizar una
declaracion, definir los objetivos, determinar el alcance, planear estratégicamente su
implementacion, asignar la administracion, supervision y monitoreo, establecer una
estrategia de comunicacion, entre otros aspectos

En el componente programatico se detalla la estrategia institucional para la lucha contra
la corrupcion, con acciones orientadas hacia:

1. La Gestion de riesgos para la integridad publica; Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacién para la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva — LAFT/FPADM y establecer Canales de denuncia y la Debida Diligencia.

2. Construccion de redes y fortalecimiento de la articulacion: donde se identifican las
redes internas y las redes externas para la toma de decisiones, la gestién de los recursos y
la promocidn de la transparencia.

3. La cultura de la Legalidad y Estado Abierto, con acciones orientadas hacia el
fortalecimiento de la politica de participacion ciudadana y rendicion de cuentas: Acceso a la
informacion publica y transparencia; Integridad publica y cultura de la legalidad.

Los resultados se veran reflejados de la ventanilla hacia el interior de la institucionalidad en
el mejor desempefio de las politicas de Integridad, participacion ciudadana, transparencia y
acceso a la informacion publica y en el Control Interno.

De la ventanilla hacia afuera se reflejaran en un mejor relacionamiento del estado con el
ciudadano, aumentando la confianza en nuestras instituciones y una mejor gobernanza en
la gestion publica.

3. Socializacion de informe de PQRSD

En la vigencia 2024, la Gobernacién de Norte de Santander evidencio incumplimientos en
los tiempos de respuesta a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones (PQRSDF), lo cual impacta directamente en la evaluacion del Indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA). Este indicador, definido por la Procuraduria
General de la Nacién, permite medir el grado de cumplimiento de las entidades publicas
frente a las obligaciones de publicidad activa, acceso a la informacion y atencion oportuna a
la_ciudadania. El presente reporte expone los hallazgos mas relevantes sobre este
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incumplimiento, sus efectos en la calificacion institucional y la necesidad de implementar
acciones correctivas que garanticen mayor eficiencia y transparencia administrativa.

&

TOTAL PQRSDF TOTAL DE PQRSDF
RECIBIDAS SIN RESPONDER

1.182 292
1.268 104

: C
'ERCE 1.463 104
1.152 146
5.065 646

SECRETARIA DE AGUA POTABLE Y a 4
SANEAMIENTO BASICO

SECRETARIA DE GOBIERNO 28 7
SECRETARIA DE HACIENDA 121 22
SECRETARIA DE LA MUJER Y o 1
»EQUIDAD DE GENERO &
SECRETARIA DE PROGRAMAS Y i s o 5

PROYECTOS ESTRATEGICOS ¥
ESPECIALES : _
SECRETARIA DE SEGURIDAD s 2

CIUDADANA
SECRETARIA GENERAL 57 33
VbSECRETARIA JURIDICA 24 34

€ i b S ey

El incumplimiento del 13% en la atencién de PQRSDF durante la vigencia 2024 evidencia
debilidades en los procesos de gestion y seguimiento de la Gobernacion de Norte de
Santander, lo que afecta tanto la confianza ciudadana como la calificacién institucional en el
indice de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA). Este resultado resalta la
necesidad de fortalecer los mecanismos internos de control, mejorar la capacidad de
respuesta y consolidar una cultura organizacional orientada a la transparencia y a la atencion
oportuna de los ciudadanos.
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Continuacién de la Sesion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio - 3 de
Septiembre del 2025

El jueves 03 de septiembre del 2025 en el Despacho de la Secretaria de Planeacion, se da
continuidad a la socializacién de los planes de accion, iniciando Sergio Acevedo funcionario
de la Secretaria de Hacienda para la socializacién del plan de mejora de la politica de
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, con 87 puntos en la Medicion del
Desemperio Institucional - MDI 2024. Presentan dos acciones para lo que resta de la
vigencia:

» Realizar lista de chequeo al estatuto actual- actualizacién de procedimientos.

* Mesa de trabajo con secretaria juridica para revisar el reporte semestral.
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4. Proposiciones y varios.

Plan de acciéon para el cumplimiento de compromisos del plan de mejoramiento
archivisticos (pma) ordenes perentorias y medidas cautelares 2.025 — 2028:

El funcionario David Vera del area de Gestién Documental de la Secretaria General realiza
la presentacion y socializacién del Plan de Mejoramiento Archivisticos con las acciones que
adelanta el area de trabajo de gestion documental y que se derivan de una serie de
compromisos establecidos por el archivo general de la nacion (érdenes perentorias, medidas
cautelares y plan de mejoramiento archivistico PMA) vy teniendo en cuenta la Ultima mesa
de trabajo entre la entidad y el ente rector, se presenta ante el comité institucional de gestion
y desemperio un plan de trabajo (anexo) con vigencia entre los afios 2025 a 2028, donde se
presentan las acciones a ejecutar, las fechas, objetivos y responsables.

Dicho plan de trabajo sera presentado ante el archivo general de la nacion para su revision
y debera ser soportado con la presente acta de aprobacion.
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COMPROMISOS

Presentacion y socializacién de los planes de mejora de las politicas de Gobierno

digital y Seguridad Digital a cargo de la Secretaria de las TICS.

Presentacion y socializacion del Plan de Mejoramiento Archivisticos -PMA 2025 -

2028

OBSERVACIONES Y/O CONCLUSIONES

La participacion de todos los lideres de politica del MIPG en la socializacion de los
Planes de Mejora 2025, les permitié reconocer la transversalidad de las acciones
programadas en las 19 politicas del MIPG, lo cual va a contribuir en una mejoria en
la Medicion del Desempefio Institucional — MDI 2025, asi como visibilizar el estado de
MEJORA CONTINUA en la gestion publica, a la cual se contribuye desde todos los
escenarios internos y externos de la institucionalidad. El hacer o dejar de hacer afecta
positiva o negativamente el cumplimiento de la misionalidad de la entidad.

PENDIENTES PROXIMA REUNION

ANEXOS

SI(x)

NO () lista de asistencia 2 folio Fecha de aprobacién del acta:

Elaboré: Flor Estela Aguirre

Reviso: Jenny Patricia Gonzdlez

Proxima Reunidn:
Jaimes

En constancia firman

Forma parte de la presente acta los siguientes anexos:
Listado de asistencia.

MARINA LOZANO ROPERO
Presidente Comité Institucional
Secretaria General (E)

Secretario Técnico del Comité

CLARA MARCELA ANGULO SANTANDER

Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial.
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