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Por la cual se actualiza el Plan Institucional de Capacitacién de la Administracion Departamental

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER, en ejercicio de
sus facultades legales, en especial las conferidas por el Decreto 1567 de 1998, Decreto
68 de 2001, Ley 909 de 2004, Decreto 1227 de 2005, y,

CONSIDERANDO:

Que, a través del Decreto 1567 de 1998, se creo el Sistema Nacional de Capacitacion y
el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, con el proposito de generar en
las entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de
accioén, en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion, actuando para
ello de manera coordinada y con unidad de criterios. Alli, se prevé como obligacion de
cada entidad publica la de formular el Plan Institucional de Capacitacion, el cual debera
tener concordancia con los parametros impartidos por el Gobierno Nacional a traveés del
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, con los principios establecidos en el decreto-
ley 1567 de 1998, y con la planeacién institucional.

Que, el Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del sector de Funcién Publica” en su articulo 2.2.9.1 establece que
los Planes de Capacitacion deben responder a estudios técnicos que identifiquen
necesidades y requerimientos de las areas de trabajo de los empleados, para desarrollar
Planes Anuales de Gobierno, Plan de Desarrollo, el Plan Operativo Anual de Inversion y
los Planes de Accion Institucionales y las Competencias Laborales.

Que la “Resolucion 390 de 2017 “Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico” incluye las
orientaciones de la capacitacién por competencias y los requerimientos de las entidades
territoriales en materia de Formacion y Capacitacién, para cumplir con eficiencia los
objetivos del citado Plan y las Politicas del Gobierno Nacional.

Que, el Decreto 1499 de 2017 actualiza el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —
MIPG, que es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestién de las entidades vy organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los Planes de Desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Que la Ley 1960 de 2019, la cual en su Articulo 3 modifico el literal g) del Articulo 6 del
Decreto — Ley 1567 de 1998 en relacién con la profesionalizacion del servicio publico, asi:
g) Profesionalizacién del servicio Publico. Los servidores publicos independientemente de
su tipo de vinculacion con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y
de bienestar que adelante la entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto
asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los
empleados con derechos de carrera administrativa.

Que, mediante Resolucién 104 del 04 de marzo de 2020 el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica actualizé el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.

Que, mediante el Documento del “Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-
2030”, el director del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el director de
la Escuela Superior de Administracion Publica, formularon los lineamientos para la
Actualizacién del Plan Nacional de Formacion y Capacitaciéon adoptado mediante
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Resolucion No. 390 de 2017, estableciendo las tematicas prioritarias que establece el
Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022.

Que, en el sector publico, los programas de aprendizaje se enmarcan en tres
modalidades diferentes de instruccion: capacitacion, el entrenamiento y la induccion —
reinduccion, cada una con un proposito diferente y resultados especificos. Del mismo
modo, el aprendizaje organizacional contribuye a la generacion de valor publico en la
gestion de Talento Humano.

Que, mediante Resolucién No. 000118 del 25 de enero de 2023 se actualizo el Plan
Institucional de Capacitacion de la Administracién Departamental.

Que, mediante el Documento del “Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-
2030”, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la Escuela Superior de
Administracion Publica y el Centro Nacional de Memoria Histérica propusieron los nuevos
ejes que orientan la formacién y capacitacion del sector publico alineados con lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 Colombia Potencia Mundial de
la Vida.

Que, mediante Resolucién No. 000001 del 28 de enero de 2025 se actualizé el Plan

Institucional de Capacitacion de la Administracion Departamental.

Que, en virtud de lo expuesto, EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO NORTE DE
SANTANDER,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ACTUALIZAR el Plan Institucional de Capacitacién para los
empleados de la Administracion Departamental, con una vigencia de un ano.

1. MARCO NORMATIVO

e Decreto No. 1567 de 1998, mediante el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacién y Sistema de Estimulos para los empleados del estado,
reglamentado por el Decreto No. 1227 de 2005.

e Plan Nacional de Formacion y capacitacion, adoptado mediante Decreto No. 682
de 2001, actualizado por la resoluciéon No. 415 de 2003, emanada del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

e Modelo Estandar de Control Interno en las entidades del Estado, MECI
1000:2005.

e Ley 909 de 2004 y sus Decretos reglamentarios No. 2539 y 770 de 2005, que
actualizan las normas para Empleo Publico.
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e Decreto No. 4661 de 2005. “Por el cual se modifica el paragrafo 1° del articulo 70
del Decreto 1227 de 2005; Los programas de educacién no formal y de educacion
formal basica primaria, secundaria y media, o de educaciéon superior, estaran
dirigidos a los empleados publicos...".

e Decreto No. 4665 del 29 de noviembre de 2007 “Por el cual se adopta la
actualizacién del plan Nacional de Formacion y Capacitaciéon para los Servidores
Publicos”.

e Resolucion 390 del 30 de mayo de 2017 Por la cual se actualiza el Plan Nacional
de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo y Profesionalizacion del Servidor
Publico.

e Decreto 1499 de 2017 actualiza el Modelo Integrado de Planeacion Y Gestion —
MIPG,

e Ley 1960 de 2019, la cual en su Articulo 3 modifico el literal g) del Articulo 6 del
Decreto — Ley 1567 de 1998 en relacion con la profesionalizacion del servicio
publico, asi: g) Profesionalizacién del servicio Publico

2. OBJETIVOS

El Plan Institucional de Capacitaciéon constituye la guia para la planeacion y ejecucion
anual de las acciones de formacién en la entidad, las cuales se concretan en un conjunto
de capacitaciones definidas a partir de un diagndstico previo de necesidades. Estas
acciones estan orientadas a fortalecer y desarrollar las competencias de los servidores
publicos, con el fin de mejorar su desempefio en el ejercicio de sus funciones y, a partir
de ello, establecer las prioridades para la construccion de la oferta institucional de
capacitacion.

En este documento se identifican los temas de formacion organizados por ejes tematicos
que agregan valor al proceso de capacitacion de los servidores publicos de la
Administracion Departamental, contribuyendo a su desempefio mediante el desarrollo
integral de sus capacidades y la adecuada orientacion del ejercicio de sus funciones. De
esta manera, se promueve la formacion de lideres comprometidos con el mejoramiento
continuo de la gestién institucional, en concordancia con la Vision establecida de la
Gobernacion de Norte de Santander en el afio 2040.

2.1 GENERAL

Garantizar el fortalecimiento de las capacidades, destrezas, habilidades, valores y el
mejoramiento continuo de las competencias laborales de los empleados de la
Administracion Departamental, para responder a las permanentes exigencias de la
entidad en el logro de los objetivos del Plan de Desarrollo Departamental, el Plan
Operativo Anual de Inversion y los Planes de Accion, consolidando el programa de
gobierno “Norte Territorio de Paz’ para las vigencias 2024 - 2027, con funcionarios
comprometidos en su rol de servidores publicos.
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2.2 ESPECIFICOS

e Sensibilizar a los funcionarios de la Administracién Departamental sobre los
nuevos lineamientos que orientan la formacién y capacitacion en el sector publico.

e Ejecutar los programas de aprendizaje (induccién, reinduccién, entrenamiento en
el puesto de trabajo y capacitacién), de acuerdo a la priorizacion de las
necesidades de aprendizaje y a las tematicas establecidas en el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion 2023 - 2030.

e Favorecer el mejoramiento institucional a través del desarrollo y profesionalizacién
de los servidores publicos y el fortalecimiento de la capacidad gerencial y
administrativa de la Gobernacion de Norte de Santander.

e Promover el Desarrollo integral del Talento Humano y el afianzamiento de la ética
y los valores de los servidores publicos departamentales.

e Verificar el seguimiento y cumplimiento del Plan Institucional de Capacitaciéon —
PIC mediante la aplicacion de los indicadores de gestion.

3. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios del Plan institucional de Capacitacién son todos los funcionarios de
planta de la Administracion Departamental, entendido este como el personal adscrito a
todas las secretarias.

4. METODOLOGIA

La actualizacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023 — 2030 conté con
la participacion de expertos académicos de entidades como EI Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, la Escuela Superior de Administracion Publica -
ESAP y del Centro Nacional de Memoria quienes realizaron varias propuestas para la
actualizacién, recogieron ideas, experiencias , aplicaron una encuesta de percepcion a
los asistentes presenciales y virtuales en el marco del Primer Encuentro Nacional de
Jefes de Talento Humano obtenido como resultado el establecimiento de seis ejes
tematicos que orientan la formacion y capacitacion de los servidores publicos, alineados
con las metas del Plan de Desarrollo 2022 — 2026 Colombia potencia mundial de la vida.

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion continta con la estrategia del aprendizaje
organizacional, que se consolida mediante la preservacion de la memoria institucional al
identificar las buenas practicas y lecciones aprendidas.

Esta metodologia busca promover en los servidores publicos acciones de divulgacion
sobre buenas practicas administrativas en el disefio e implementacion de politicas
publicas. Asi mismo, el aprendizaje organizacional promueve el uso de las herramientas
derivadas de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), optimizando el
uso de los recursos que destina una entidad para la capacitacién de sus servidores.
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PRIORIZACION TEMATICA, ESTRUCTURA Y PROPOSITO

El Plan Nacional de Formaciéon y Capacitacion 2023 — 2030 ofrece a las entidades
publicas las tematicas a través de los ejes tematicos que agregaran valor a la formacion y
capacitacion de las y los servidores publicos, y con ello contribuir a su desempefo
mediante el desarrollo integral y la orientacién del ejercicio de sus funciones:

Territorio, Vida y e . Paz Total, Memoria y
Ambiente : Derechos Humanos
Habilidades y 4 . Mujer, Inclusion y
Competencias diversidad
 Etica, probidad e Transformacion Digital y
identidad de lo Plblico /- Cibercultura

Fuente: Direccion de Empleo Piblico - Funcién Pdblica y ESAP, 2023,

EJE 1: PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS

Se orienta hacia la transformacién institucional y cultural de servidores publicos, a partir
de un direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo simbdlico y propiciar
escenarios de construccion de paz y la garantia de los derechos.

TEMATICAS SUGERIDAS

COMPETENCIA - SRR
o POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Sentido y funddn del servidor en el gobierno del cambio
Participacidn ciudadana en el disefio e implementacién de politicas publicas
Marco de politicas de transparencia y gobernanza piblica

SABER SER :gzq::;ﬂﬁﬂciﬂn del enfoque de paz, memoria y proteccidn de las vidas las politicas

Resoluciénimitigacién de conflictos
Comunicacién interpersonal

Construccién de redes

COMPETENCIA : 2
DIMENSION POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Historia sodal, politica y econdmica del conflicto armado

La paz esencia del Gobierno

Construccién de paz

Acuerdo final 2016 y marco normativo para la paz
SABERES R

Desarme, desmovilizacién y reintegracién

Justitia transicional

Reforma institucional para la paz

Reparacidn a las victimas
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COMPETENCIA
DIMERSION

POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Gobernabilidad para la paz
Summ. i i _mmv ot 3" e
Proteccién y cuidado de las vidas

Madelos de seguimientn a La inversién piblica y medicidn del desempefio

Constructién de indicadores
Evaluacién de polliticas pdblicas
Esquemas asociativos territoriales
Andlisis de impacto normativo sobre paz
Trémites de paz
Didlogo y la cooperacidn: intergeneracionales
Desiguaidad v La exclusién social
SABER  pundicidn de cuentas de los acuerdos de paz
HACER
Acceso a la justicia
Reconciliacién y la resoludén padfica de conflictos
Promaocidn y proteccién de los derechos humanos
Lenguaje concordante y no discriminaci
Reparacién

Cultura de la paz
Participadién ciudadana
Didlogo ciudadanc
Segquridad humana

Acceso a servicios basicos come la salud, la educacidn y La vivienda, que son fundamental
para una vida digna y para reducir las desigualdades]

EJE 2. TERRITORIO, VIDA Y AMBIENTE

Tiene como fin interpretar y comprender los territorios como constructo social, sustento
material y simbdlico de las relaciones entre sociedad y naturaleza.

TEMATICAS SUGERIDAS

g?:‘::‘;fg:“ POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACIGN

Espacio, lugar y territorio.
Imaginarios y territorio.
Capacidades y potencialidades poblacionales y territoriales.
Desarrollo enddgena y desarrolic desde Lo local,
Politicas piblicas en la gestidn socio-territorial.
Energlas limpéas y conflictos socibambientales.

SABERES Carnbio Climdtico y desafios desde la dudadania.
Cartografia participativa y cartografia social en La gestidn y planificacidn del territario.
Enfoque crition en la produccidén de territorios y territorialidades.
Formulacién de planes y proyectos desde el mapeo participative.
Sisternas de informacitn Geogrifica en la gestibn territorial.

Reconpcimiento de los impactos del conflicto armado en Los Territorios,
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L
;ﬂ”ﬁﬁfu POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Incrementos sustanciales en b productividad,
Minimizaci 6n de costos.
Mejoramiento de la comunicacidn,

Ruptura de fronteras geogrificas.

HS:ZEE: Capacidad de gestidn de conflictividades territoriales.
Prormadtn de la convivencia, La Paz y los Derechos Humanas con enfoque territorial.
Territorialidades en clave con ia paz total
Camibio climatico.
Faltan terndticas de medio ambiente.
e POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Lenguaje clarc y comprensible.
Servicio al ciudadano.
Printizacion de la inversién social.
Participacidn ciudadana en el disefio ¢ implementaddn de politicas piblicas.
SABER SER

Comunicacion y lenguajes comunes.
Arte y Creatividad,
Promoddn de La convivencia, La Paz y los Derechos Humanos con enfoque territorial

Comunidades de interds en la gestibn territorial.

EJE 3. MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD

Propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades publicas, en el
enfoque de género, interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestion
publica y su desarrollo, en el marco de la Ley 2294 de 2023, para lograr las cinco
transformaciones propuestas en pro de la construcciéon de un nuevo contrato social para
alcanzar una cultura de paz, en donde la vida en dignidad y el cuidado de la casa comun
sea el foco del desarrollo y fortalecimiento institucional.

TEMATICAS SUGERIDAS

;?:;;;g&“ POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Marcos normatives e institucionasles que han materializado la exigencia y garantia de los derechos
de las mujeres, las personas con discapacidad y los pueblos.

Justicia de género, étnica y racial

Conceptos claves de Los enfoques de género, interseccianal y diferencial en el maron de garantia
de derechas.

Las luchas de las muj desde o i social y feminista por la igualdad de género y
ia garantia de derechos en sus diferentes etapas y caracteristicas desde una perspectiva socio-
Violencias basadas en género.

Discriminacién por génera, raza, etnia, discapacidad, ciclo de wida, identidades diversas no hege-
mibnicas.

Decolonialidad y epistemolagias.

Cuidado y equidad en el marco de los derechos.

Liderazgo femenina,
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POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Acciones afirmativas que contribuyan a escenarios incluyentes
Planificiacidn de prayectos con perspectiva de génera
Administracién piblica inclusiva y desde el amor eficaz

& ki

con datos desagregad,

Generar estadisticas con enfoque de génera

SABER Mecanismos de disefio, monitoreo y evaluacidn de las politicas piblicas con enfoque de género,
HACER interseccipnal y diferencial.

Autodiagnistico (medir estado actual de las brechas de género en la entidad)
Protocolos de prevencién, atencidn y proteccidn de violendas y discriminaciones.
Ruta de empleabilidad para las personas con discapacidad

Merito ¢ inclusién y diversidad

Didlogo social

COMPETENCIA

DIMENSIAN POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Comunicacidn asertiva

P i critico y g

Respeto por la diversidad
SABER SER s 2

Condigncia de las desigualdades

Empatia

Creatividad

EJE 4. TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA

La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y
entidades reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas
beneficios gracias a la digitalizaciéon de los procesos y a la implementaciéon dinamica de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién de manera articulada con y por el ser
humano.

TEMATICAS SUGERIDAS

w— POSISLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACISN
DIMENSION

Nuturaleza vy evoluddn de la tecnolagia

Apropiacidn y uso de ta tecnologla

Solucitn de prablemas con teoncloglas

Teenologla y sodedad

Big Data.

Desarrollo de competencas digtales
SABERES  Cuara Fevolucka Industris

Smart Cithes

Gobierno Digital

Industria 4.0 y s relacidn con o Estade

Perspectiva imemadanal

Hueva nedmalidad

Normathvidad vigente en el contexto del servidor plblico 4.0
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COMPETENCIA ;
DIMENSION POSISLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACIIN
Automatizaciin de procesos
Minimizackin de costos
' dala icuion
Fuptura de fronteras geogedficas

Masimizacion de la efickenda
Iremenos sustandales e la productividad
Atencitn de mayar calidad, cportunidad y en tiempo real

de

- b para La pb by el trd i territorial
Operacidn de sistemas de infwmadidn y plataformas tecnoldgices para la gestidn de datos
SABER Andlisis de danos para tentorios
HAaR Seguided digitel
Wtiropir dbkidad
Traboago virtaal
Teatrabaje
Auromatizacidn de procesos
Analitica de Datos
Programacidn an Python y R
Maneio de thonkogia Blockchain
Razonamiento analitico

Srnart Cithas y si relecidn con o Estado

COMPETENCIA
DIMENSIGN POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Comunicacién y lenguaje tecnolbgico
Creatividad
Etica en ¢l comtexto digitsl y de masejo de datos
Manejo del tiempo
Pensamiento Sistémico
SABER SER Trabajo en equipo
Cibercultura
Seguridad digital y de La informacién
Etica en la 1A
Adaptaciin al cambio

Resolucidn de conflicts - Autonomis en (a toma de decisiones, trabajo colaborativo y en equipo

EJE 5. PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazoén y en su
raciocinio, parte de lo que Bloom planteé que la identificaciéon es un impulso inherente de
reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y actitudes de figuras
significativas en su entorno social; visto asi, las personas persiguen activamente la
identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo ser humano busca
mejorar y proteger la identidad. Desde esta perspectiva, el principal rasgo de identidad
del servidor publico debe ser la ética de lo publico.
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TEMATICAS SUGERIDAS

COMPETENCIA

DIMENSION POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Desarrollar fluidez en varias formas de expresar ideas centrales a diferentes tipos de audiencia
{p.ej. farmal, no formal y comunidad educativa)

Conocimiento de diversas apraximaciones pedagégicas incluyendo filme, educacidn poputar,

narrativa/ Wi, M dia, historia oral, etc.

SABERES Utilizar narrativas, mittiples perspectivas y fuentes primarias en la creacién de herramientas
pedagogicas
Comunicacién asertiva

Valores del servicio pdbdico (respeto, honestidad, compromiso, justicia, diligencia)
Pragramacién neurolinglistica asodada al entorno pdblico
COMPETENCIA

b or POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION
impactos psicolégicos y ionales de la vialencia
Ver Las injusticias gue enfrentan otros (as) y los Umites que ello imglica en La libertad para
todos jas)
SABER
HACER identidad nacional y del servidio pdblico
igentificar e ¥ aprox i que Ul La avencién en torno @ las desigualdades lo-
cales y globales
COMPETENCIA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

DIMENSION
Conocimients critico de los medios
Analizar las rajoes e impactos actuales de las fuerzas de denominacidn
Indagar la identidad y las formas desiguates de ciudadania
Principios de La Funcién Pablica
Palitica de integridad (Cédigo de Integridad - Conflictos de Interés)
Participacidn ciudadana y rendicidn de cuentas
Planeadién con Enfoque diferencial y responsabilidad ambiertal
Maodelos de gestién y presupuesto orientado a resultados

SABER SER Gabierno abierto

Programas de Transparendia y Etica Piblica (PTET) y Sisternas de Gestidn Antisoborno en enti-
dades piblicas (Ley 2195 de 2022

integridad
‘*{’W i
Transparencia
Honradez
imparcialidad
Legalidad

EJE 6. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

La administracién publica es la encargada de la planeacion, gestiéon, ejecucion y
evaluacion de los procesos a cargo del Estado. Por mandato constitucional, la funcion
publica colombiana debe estar orientada a resultados y, para ello, es necesario el disefio
de la cadena de valor (insumos, mapa de procesos, productos efectos e impactos) que,
de manera organizada, contribuyan al cumplimiento de los fines esenciales del Estado. En
ese sentido, la administracion publica también es la responsable, entre otros aspectos, de
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la gestién del talento humano con el que cuenta para la consecucion de sus metas y el
desarrollo de las obligaciones a su cargo.

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales, que
permitan complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta materia de y
articular los componentes clave como la construccion de empleos tipo, de cuadros
funcionales y el diccionario o catdlogo de competencias para lograr en la gestidon
estratégica del talento humano, un diferencial valioso que incremente el valor publico
desde el rol del servidor publico.

TEMATICAS SUGERIDAS

COMPETENCIA S TEMA T C
DIMENSION POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Aprendizaje continus
Crientacion a resultados
Crientacién al usuanio ¥ a los dudadanos
Compromiso con ia onganizaciin
SABER SER Trabajo en equipo
Adaptacién al cambio
Resiliencia, Tolerancia
inteligencia emacional
Comunicacién, liderazgo, trabajo en equipo, resolucién de problemas y conflictos

COMPETENCIA
DIMENSION

POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Pensamiento analltico
Cormunicacion digital
SABERES Liderazgo en entornos digitales
Creatividad e innovacidn
Gestidn documental

Control Interno Definiciones de las competencias de nivel jerdrquico correspondientes

COMPETENCIA :
1 TIVIDA ;
DIMENSION POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Herramientas para La obtencién de resultados
Comunicacién efectiva y asertiva
Liderazgo efectivo
Gestidn del desarrollo de las personas
SABER Resolucidn de conflictos
HACER Gestidn de procedimientos
Gestidn del Talento Humano por Competencias
Guia referencial |beroarmericana de competencias
Plan Madional de competencias laborales en el sector piblico

Catdlogo de competencias funcionales

FORMACION DE DIRECTIVOS PUBLICOS

La formacion, capacitacién e inducciéon de las y los servidores publicos que ocupan
posiciones de direccién en las diferentes secretarias u Oficinas estara a cargo de la
Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), a través de la Escuela de Alto
Gobierno, de conformidad con lo que ordena en la Ley 489 de 1998, Capitulo VII, articulos

11
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30 y 3. La formacion capacitacién e induccion se orientara a promover la
profesionalizacion y el desarrollo de habilidades y destrezas para el ejercicio de la
direccion cualificada de la entidad o del cargo que desempefie y , por otra parte, alinearse
con los propésitos y mandatos constitucionales, legales, reglamentarios e institucionales
que configuran el Estado Social de Derecho, en especial, en lo que corresponde a la
busqueda continua de la justicia ambiental, social y econémica, la generacién de valor
publico para la vida, el bienestar social cultural incluyente y la Paz.

LINEAS DEL PROGRAMA DE FORMACION, CAPACITACION E INDUCCION PARA LA
ALTA GERENCIA Y DIRECTIVOS Y DIRECTIVAS DEL ESTADO

Las lineas que se presentan a continuacién son la base del programa dirigido a la alta
gerencia del estado:

LINEA 1. HABILIDADES PARA LA ALTA DIRECCION PUBLICA

I

Fortalecer las capacidades de la alta direccdn del Estado mediante el de-
sarrollo de habilidades para la gestidn sistémica del conodmiento, toma de
decisiones estratégicas; la prospectiva y la planeacidn de organizaciones, el
Uderazgo transformador, el trabajo en equipo y la gestion del cambio, gerencia
y evaluacidn del talento humano, colaboracidn, resolucdn de conflictos, inno-
vacidn y gestidn del tiempo.

Habilidades Gerenciales y
directivas

Fortalecer y expandir el uso intensivo de las TIC, el desarrollo de servicios y
505 inteligentes para la toma de decisiones basada en datos y eviden-
cia, facilitar la interoperabilidad y la innovacidn, el gobiermo en linea, digital

Goberno para la
2 transformacién Digital v
Cipercultura

y abierto.
T T Desarrollo de la ética pdblica, sistemas de valores, trdmite trasparente, con-
3 Gobierno y Etica Piblica ducta y comportamiento como funcionarno pablico,
. Orientada a generar las capacddades de la Alta Gerencia para la imple-
4 Cg;‘n:gi‘gamén Piblicayde .. tacidn de comunicacidn poblica asertiva, estratégica y democratica del
9 conocimiento y la informacidn gubernamental y social.
Orientada a generar competencias para la alta gerencia pdblica en materia de
. ) contratacidn estratégica para ordenadores de gasto. Con esto se busca dis-
5 Gestidn Integral minuir los riesgos asoclados & las malas précticas de contratacidn estatal y
Contractual mejorar La forma en la que las instituciones pablicas adguieren bienes y servi-
cios, reducir los resgos de sancones, generados por errores de tramites.
Crientada a prestar capacitacidn y asistencla téenica al Congrese de la
& Gestidn Estratégica Replblica, las Asambleas Departamentales, los Concejos Municipales y Juntas
Finanzas Publicas Administradoras Locales, en temas como el abordaje de agendas corporativas,
alta gerencia, politicas pdblicas, democracia, entre otros.
Orientada a prestar capacitacién y asistencla téenica al Congreso de la
Repiblica, las Asambleas Departamentales, los Concejos Municipales y Jun-
7 gu?mr:: ¥ Corporaciones tas Administradoras Locales, en temas como el abordaje de agendas corpo-
rativas, alta gerencia, politicas piblicas, democracia, legitimidad y filosofla de
las normas.
Orientada a promover la consolidacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestidn: planeacidn estratégica, gestidn del talento humano, modalidades
8 m‘“"‘" :zzeg‘gd':igﬁ = de seleccidn y vinculacidn del persenal a la administracién pdblica, gestién
mpt:;ac Lo de recursos pdblicos, sistemas de informacidn, sistema de control MP, CGR,
veedurias cudadanas presupuesto pdblico.
Orientada hada la organizacidn y del funcionamiento del Estado, ramas del
g Gobierno, Estado y poder plblico, pesos y contrapesos, control de tutels entre el sector central y
Administracién Pablica descentralizado, democracia y participacidn, derechos, diversidad.
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LINEA 2. ASUNTOS ESTRATEGICOS PARA EL CAMBIO, EL BIENESTAR Y LA PAZ
SOCIAL

m LINEA TEMATICA OBJETIVO

Busca Generar Uneamientos para la territorializacidn de la paz total como parte de las
Gobierno parala  agendas pdblicas territoriales.
Paz Total Se orienta hacia la conceptualizacién y alineacidn programdtica del Sistema Nacional de
Paz con la estructura de planeacidn del Estado.

Orientada a generar lineamientos de politica para fortalecer el disedio e implementacidn
de acclones orentadas & la reforma rural Esto implica el reconocimiento de mecanis-
2 Goblerno parala  mos erentados a la integracidn regional que faciliten la democratizacién de la tierra, la
Mueva Ruralidad  garantia del derecho humano a la alimentacién, el cambio de paradigma sobre cultives
ilicitos, la implementacidn del Catastre Multipropdsite, el ordenamiento urbano-regional

en torne a la proteccidn del campesinado y La ruralidad, entre otros aspectos.

Orientada a fortalecer los procesos de gobierno tradicional v étnico, a través del recon-

3 %ﬁiig: " ocimiento de las dindmicas del gobierno intercultural, el andlisis de capaodades terri-
F;rop» B ¥ toriales diferenciadas, el fortalecimiento de la autonomia de los gobiernos étnicos y el

didlogo y cooperacidn entre goblernos.

Orientada a la accién estratégica del alto goblerno para la preservacidn de la cuenca
Goblerno para amazbnica, entendiéndolo como uno de los principales retos planetarios liderados por
ia Preservacién  Colombla, Esto comprende el posicionamiento de la proteccidn amazdnica como tema de
de La Cuenca la agenda de cooperacibn internacional entre goblernes y escuelas de gobierno, el apoyo
Amazdnica a la implementacitn de procesos de restauracion ecoldgica onentados & la contencidn
de la deforestacidn, el avance en el catastro multipropdsito, entre otros aspectos,

Orientada a fortalecer las capacidades directivas del alto goblerno para la gestién in-
stitucional del cambio climatico, como uno de los ejes articuladeres del desarrollo
sastenible del pais. Esto implica la generacién de lineamientos para el ordenamien-
to territorial entorno al agua, la gestidn del riesgo de desastres, la revitalizacién de
economias locales, la transformacidn de zonas forestales, entre otras medidas.

5 Gobierno para el
cambio climético

Orientada hacia el fortaledmiento de capacidades para la gobernanza integral del terri-
& Estado y Gobierno  torio, el mejoramiento del vinculo entre Estado y cludadania y los retos para la construc-

clér de la paz total.
Orientada & generar un ejercicio de prospectiva determinando escenarios de actuacién
7 Gublerno en del alto gobierno frente a los retos relaclonados con el fortaledmiento de las entidades
Prospectiva- pliblicas territoriales y nacionales, as! como el fortalecimiento del vinculo Estade-ciu-
dadania.

Gobier ot Orientada a generar capacidades para el desarrollo de procesos de activacidn econémi-
8 . c’iﬁnmi YT caterritorial, con énfasis en gestién y promecién turfstica de destines, coadyuvando a la
’ construccion de alternativas de produccidn econdmica sostenible.

9 Goblerno delas  Orientada a fortalecer los procesos e inclusidn de la mujer en los diferentes niveles de
mujeres goblerna.

Orientada a aumentar las capacidades para la toma de decisiones del alte gobiernc, en
Planeacion para Lo relacionade con el ordenamiento y la planeacidn del desarrolle territorial La orlent-
10 el Desarrollo acién estd hacla la superacién de visin fragmentada de (a planeacién, la armonizacién

Territorial y raclonalizacidn de los instrumentos de planeacidn, La gobernanza multinivel y a toma
de decisiones con participacién ciudadana incidente.
—_—— e s

5. EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE APRENDIZAJE

Una vez consolidadas las necesidades de capacitacion detectadas en el diagnostico, se
procedera a su ejecucion de acuerdo a su priorizacion y cronograma establecido.
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6. PROGRAMA DE INDUCCION

6.1 OBJETIVOS

1. Informar y orientar al nuevo servidor publico acerca de las funciones de la entidad,
mision, visién, politicas, estructura organizacional, asi como de los beneficios y
normas que la rigen y demas tema de interés general.

2. Facilitar la adaptacién del funcionario a su puesto de trabajo, mediante un proceso
de entrenamiento a cargo de su jefe inmediato, en el cual se le den a conocer las
funciones asignadas por la entidad, sus responsabilidades, su rol dentro de su
equipo de trabajo, propdsito y funciones del Area de Trabajo, el Plan de
Desarrollo, asi como los Planes, Programas y Proyectos de su Secretaria u
Oficina.

3. Promover la apropiacién del Coédigo de Integridad adoptado por la entidad,
fortaleciendo la formacién ética y los valores institucionales del servidor publico.

4. Fomentar el sentido de pertenencia e identidad institucional en el servidor publico
frente a la entidad.

5. Sensibilizar y divulgar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) a todo el personal de la Administraciéon Departamental.

6. Sensibilizar y divulgar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
promoviendo su conocimiento y correcta aplicacién dentro de la entidad.

6.2ETAPAS
El proceso de induccion se surtira asi:

e Una vez posesionado el nuevo funcionario debera realizar los cursos virtuales de
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG e Integridad, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion, del Departamento Administrativo de la Funcién

Publica.

e De acuerdo a la Resolucion No. 00272 del 30 de julio de 2008, el proceso de
Induccion debera realizarse dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
vinculacién del nuevo servidor publico y sera de caracter obligatorio.

7. PROGRAMA DE REINDUCCION

7.1 OBJETIVOS

1. Informar al servidor publico acerca de las modificaciones surtidas en la
organizacién del estado y sus funciones.

2. Informar a los servidores publicos sobre reorientacion en la misién y / o vision de la
entidad, objetivos generales y especificos, cambios en su estructura organica y
Areas de Trabajo.

3. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad en el servidor publico respecto de
la entidad.
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4. Fortalecer la formaciéon ética de los servidores publicos frente al Codigo de
Integridad adoptado por la entidad.

5. Informar sobre nuevas disposiciones en materia de administracion del recurso
humano.

6. Informar sobre las nuevas disposiciones en materia del quehacer institucional.

7. Dar a conocer a todo el personal de la Administracion Departamental los Sistemas
que adopte la entidad para dar cumplimiento a sus requerimientos.

7.2 TERMINO PARA LA REINDUCCION

El Programa de Reinduccién se impartira a los empleados por lo menos cada dos afios, o
antes, en el momento de producirse un cambio de importancia para la entidad y es de
caracter obligatorio.

ARTICULO SEGUNDO. El Plan de Capacitacién a ejecutar durante la vigencia es el
siguiente:

CRONOGRAMA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2026

o £ o, & ¢
- . o = o s
y s 2 3§ L85 35 ¢
No. Actividad 5 E g < s 3 E 2, = g .g :g
[
» z A
1 Evaluacién de desempefio
2 Desarme, desmovilizacién y reintegracion
3 Fundamentos y alineaciéon de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion
4 Herramientas digitales y memoria
5 Innovacioén y creatividad
6 Liderazgo y gestion del cambio
7 Seguridad digital y de la informacion
8 Territorio, sociedad y cambio climatico: Un
enfoque integrado de gestion
9 Energias limpias y conflictos
socioambientales
10  Smart Cities
11 Andlisis con datos desagregados
12  Competencias comportamentales p
13 Office (Word, Excel, PowerPoint, Microsoft
365 etc.)
14  Gestion Documental - Siep
15  Liderazgo empatico y humano L
16 Atencion al Ciudadano
17  Comunicacién Asertiva y escucha activa
18  Principios de la Funcién Publica
A
19  Liderar desde la empatia, para mejorar el
clima laboral
20  Generar estadisticas con enfoque de N
género

21 Conocimiento critico de los medios

22  Gobierno abierto E

23  Diversidad, equidad e inclusién y violencias
basadas en género

24  Contratacion estatal

25 Inglés

26 Minimizacion de costos

27  Transparencia y ética publica

28  Racionalizacion de tramites
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CRONOGRAMA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2026

2 1 ENE 2026

o o g [ 2 2
g s 2 8% 3¢ ¢85 3% ¢
No. Actividad S 8§ &2 <« = 3 3 o £ B 2 2
w < by o o o
»n z 0
29  Participacion ciudadana C
30  Actualizacion de politicas publicas en la
gestion socio - territorial
31 Sistema de Informacién Territorial - SIT
32  Asistencia técnica |
33  Instrumentos de georeferenciaciéon para la
planeacién y el Ordenamiento Territorial
34  Codigo de Integridad
35  Gestion de conflictos de interés 6
36  Creatividad
37  Gestion del cambio e innovaciéon en la
gestion publica N

38  Induccién

39  Reinduccion

40  Gobierno, Estado y Administracion Publica

41 Habilidades Gerenciales y Directivas

42  Comunicacién Publica y de Gobierno

43  SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

44  |dentificacion de peligros, roles adquiridos y
riesgos e inspecciones de seguridad

45  Roles y responsabilidades

46  Identificacion de peligros e inspecciones de
seguridad

47  Investigacion de accidentes de trabajo

48  Funciones y Responsabilidades del Comité
de Convivencia Laboral y reglamento
interno

49  Prevencioén de acoso laboral

50 Liderazgo y toma de decisiones

51 Sindrome del manguito rotador,
epicondilitis, tunel carpiano y pausas
activas

52  Manipulacién manual de cargas

53  Discopatia lumbar y enfermedades de
columna vertebral

54  Cuidado de la voz y del oido

55  Crisis y primeros auxilios psicolégicos

56  Entrenamiento en inteligencia emocional y p
fortalecimiento de estilos de afrontamiento
en los diferentes contextos

57 Abordaje de gestion del cambio,
alternativas y soluciones en el contexto |
laboral

58  Prevencion en manejo del estrés y uso
eficaz del tiempo

59  Resiliencia A

60  Autoestimay proyecto de vida

61 Analisis de tiempos y reparticion adecuada
de cargas de trabajo

62  Sindrome de agotamiento — Burnout N

63 Prevencion de violencia fisica, mental y
sexual

64 Manejo adecuado de la depresion y la
ansiedad E

65 Conductas suicidas, y adopcién de
herramientas de ayuda y manejo de
situaciones dificiles

66  Promocion de la salud mental y prevencion A
del trastorno mental en el trabajo

67 Fortalecimiento en la destreza para la
Resolucién de Problemas, Liderazgo,
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CRONOGRAMA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2026

No. Actividad

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Comunicacion Asertiva y Trabajo en Equipo  C
68  Sindrome metabolico y riesgo
cardiovascular
69  Prevencion fatiga Visual
70  Cancer de mama, prostata, utero, colon I
71 Uso adecuado del servicio médico
72  Clasificacion y disposicion de residuos
73 Procedimiento de trabajo seguro en alturas

74  Prevencion de caidas a mismo y diferente o
nivel. (AT)

75  Auto- reporte de actos y condiciones
inseguras (AT) N

76  Prevencion del riesgo eléctrico

77 Manejo de herramientas manuales y el
cuidado de manos

78 Medidas de actuacién frente al riesgo
publico

79 ldentificaciéon de sustancias quimicas

80 Hojas de seguridad de los productos
quimicos utilizados

81 Uso adecuado de los elementos de
proteccion personal — EPP

82  Riesgo biolégico (Prevencion fiebre amarilla
y Prevencion de enfermedades
respiratorias)

83 Identificacion de peligros y roles adquiridos

84  Primeros auxilios

85  Evacuacién y rescate

86  Control de incendios y manejo de extintores

87  Seguridad vial

88 Control y aplicacion del plan de
mejoramiento preventivo del vehiculo

89  Resolucién de conflictos

ARTICULO TERCERO: Este Plan de Capacitacion se podra modificar o ajustar de
acuerdo a las necesidades de los servidores publicos.

ARTICULO CUARTO: Los recursos asignados para la ejecuciéon de este plan estan a
cargo del rubro 2.1.2.02.02.008.01 servicios prestados a las empresas y servicios de
produccion — capacitacion por valor de $ 234,036,000.00.

ARTICULO QUINTO: El seguimiento al Plan Institucional de Capacitacién se realizara
trimestralmente.

ARTICULO SEXTO: El Plan de Capacitacion se medira a través de los siguientes
indicadores:

Cumplimiento del Plan de Capacitacién = (Total de capacitaciones realizadas / Total de
capacitaciones programadas) * 100

Efectividad de las capacitaciones a través de los siguientes indicadores:

1. Oportunidad de practica por parte del funcionario de las nuevas habilidades o
conocimientos en el trabajo que realiza.
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2. Problemas resueltos o respuestas a los requerimientos de prestacion de servicios
identificados por efecto directo de la capacitacion realizada.

3. Mejoras en los resultados por la aplicacién de lo aprendido en la capacitacion en el
puesto de trabajo.

4. Cambios observables en la forma de realizar las actividades que mejoran el trabajo
asignado después de la capacitacion

ARTICULO SEPTIMO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga todas las que le sean contrarias.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en San José de Cucuta, a los
2 1 ENE oo

Gobérnador
P/ Nidia Teresa Leal Contreras ™ 1073 1GAL
Profesional Universitario de Talento Humano X
R/ Edwin José Lamus Garcia
Profesional Especializado de Talento Humal
R/ Sandra Yaneth Quintero Martinez .
Profesional Especializado de Talento Humanm
A/ Julio Cesar Silva Rincd
Secretario General
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