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COMPONENTE DE INTEGRIDAD

Acciones desarrolladas segun el plan de accion 2025

Campaiia de sensibilizacion del codigo de integridad dirigida a los funcionarios
de la Gobernacion de Norte de Santander Informe de acciones politica integridad

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), la Gobernacién de
Norte de Santander ha venido desarrollando acciones sostenidas orientadas al
fortalecimiento de la gestion publica, con énfasis en la transparencia, la ética y la
apropiacion de los valores institucionales. Durante la vigencia 2025 se dio continuidad
a la estrategia implementada en el afio anterior, enfocada en la promocién de la
integridad en todos los niveles de la entidad.

En este contexto, el Cédigo de Integridad se consolid6 como una herramienta
fundamental para orientar las decisiones y comportamientos de los servidores
publicos, al establecer principios y normas de conducta que rigen el ejercicio de la
funciéon administrativa. Con el fin de fortalecer su apropiacién, se continué con la
estrategia de difusién y sensibilizacion a través de los canales internos de comunicacién
de la Gobernacion, especialmente mediante grupos institucionales y el envio de
mensajes por correo electronico y mensajeria instantanea (WhatsApp).

Esta estrategia permiti06 mantener una comunicacion constante y efectiva de los
mensajes asociados a la Politica de Integridad, garantizando que los funcionarios,
independientemente de su cargo o ubicacion, recibieran informacién clara y oportuna
sobre los valores éticos que orientan la gestién publica. Mas alla de la divulgacion
normativa, la campafia promovié espacios de reflexion sobre la responsabilidad que
tienen los servidores publicos en la consolidacion de una administracion integra y en el
fortalecimiento de la confianza ciudadana.

En un contexto institucional donde la ética y la transparencia constituyen pilares del
buen gobierno, la continuidad de esta estrategia durante 2025 buscé reafirmar el
compromiso de los funcionarios con principios como la honestidad, la responsabilidad,
laimparcialidad y el respeto, indispensables para una gestion publica eficiente, legitima
y orientada al servicio de la ciudadania.

Beneficios

Fortalecimiento de la cultura organizacional: La continuidad de la campafia
contribuyd a consolidar una cultura institucional basada en la integridad, el respeto y el
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compromiso ético, favoreciendo un ambiente laboral coherente con los lineamientos del
MIPG.

Mejora de la transparencia institucional: La apropiacion del Cédigo de Integridad
permitié que los funcionarios reconocieran su papel en la construccién de una
administracion publica mds transparente, lo que incide positivamente en la percepcion
ciudadana sobre la gestién de la Gobernacion.

Prevencion de practicas contrarias a la ética: El refuerzo permanente de los valores
institucionales promovi6 el autocontrol y la vigilancia de las conductas internas,
disminuyendo el riesgo de actuaciones que puedan afectar la integridad de la entidad.

Mayor compromiso y responsabilidad funcional: La comunicacién reiterada sobre
la Politica de Integridad fortalecié el sentido de responsabilidad de los servidores
publicos frente a sus decisiones y actuaciones, impactando de manera positiva el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la calidad del servicio.

Cobertura amplia y accesible: El uso de canales internos como el correo institucional
y los grupos de mensajeria instantanea aseguré un alcance eficiente y oportuno de los
mensajes, garantizando la participacién de todos los funcionarios.

Fortalecimiento de la confianza ciudadana: La promocion sostenida de una cultura
de integridad al interior de la Gobernacion contribuye a posicionar a la entidad como
una administracién ética, responsable y comprometida con el interés general,
fortaleciendo su legitimidad ante la ciudadania.
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Fomento de valores en la entidad.

Se desarroll6 la socializacién de los Valores del Codigo de Integridad, de acuerdo
a los lineamientos establecidos por la Funcién Publica y la Gobernaciéon de Norte
de Santander como entidad replicadora de estos principios. La jornada se realizo,
visitando las diferentes oficinas y dependencias del nivel central, asi como la planta
de la Secretaria de Educacién Departamental, logrando una cobertura total del
personal. Durante las sesiones se abordaron los valores de compromiso,
diligencia, justicia, honestidad y respeto, propiciando espacios de reflexion y
didlogo sobre su aplicaciéon en el entorno laboral, esta actividad buscé reforzar la
importancia de la integridad en el servicio publico, promoviendo la formacion de
servidores integros y conscientes del impacto positivo que genera la practica de
los valores institucionales en la gestion administrativa y en la atencion a la

ciudadania
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El dia 9 de junio, en el marco de las actividades programadas para el 2025, se llevo
a cabo la actividad de clima y cultura organizacional en la Secretaria de
Hacienda, en el auditorio Torre del Reloj, La actividad conté con la asistencia de 32
servidores, quienes participaron activamente en dinamicas y ejercicios disefiados
para sensibilizar y mejorar el clima laboral en esta Secretaria. El objetivo fue
promover un ambiente de trabajo positivo y productivo, donde los servidores se
sientan valorados y comprometidos con su labor, contribuyendo asi al mejoramiento
continuo de la Secretaria de Hacienda.
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El dia 26 de junio se conmemord con entusiasmo el Dia del Servidor Publico, una
celebracion organizada conjuntamente por la Secretaria General, el Area de Trabajo
de Talento Humano y el Programa de Bienestar Social. Este evento destaco la
importancia del papel que desempefian los servidores publicos en la Gobernacion,
y contdé con la distinguida presencia del Sr. Gobernador Dr. William Villamizar
Laguado, el Secretario General Dr. Julio César Silva Rincén y la Jefe del Area de
Trabajo de Talento Humano, Sandra Yaneth Quintero Martinez. Aproximadamente
150 servidores asistieron a la celebracion, que se convirtié en una oportunidad para
reconocer y valorar el trabajo y dedicacion de los funcionarios que dia a dia
contribuyen al desarrollo y bienestar de la comunidad. La celebracion fue un
momento para fortalecer los lazos de camaraderia y compromiso entre los
servidores, y para reflexionar sobre la importancia de su labor en la administracién
publica.
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Convocatoria al funcionario mas integro de la Gobernacion de Norte de Santander
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Memorando de citacion a nominacion funcionario mas integro por depedencias,

Durante la vigencia 2025, la Gobernacién de Norte de Santander adelant6 la actividad
de eleccién de los Funcionarios Mas Integros de la entidad, como una estrategia
orientada a fortalecer la cultura de la integridad, la transparencia y el compromiso ético
en el ejercicio de la funcion publica.

Esta iniciativa se fundamenta en la necesidad de reconocer y promover
comportamientos ejemplares que reflejen la vivencia real de los valores institucionales
y los principios consagrados en el Cédigo de Integridad del Servicio Publico, tales como
la honestidad, el respeto, la justicia, el compromiso y la diligencia. Reconocer a quienes
encarnan estos valores no solo dignifica el servicio publico, sino que contribuye a
consolidar una administracion basada en la confianza ciudadana y el buen gobierno.

Asi mismo, la actividad se articula con los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién (MIPG) y con el Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP), en tanto promueve practicas preventivas frente a riesgos de corrupcion,
fortalece el sentido de pertenencia institucional y fomenta entornos laborales éticos y
responsables.
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La elecciéon de los Funcionarios Mas integros se concibi6, ademas, como un ejercicio
participativo y pedagédgico, en el cual los servidores publicos tienen un rol activo en la
identificacién de buenas practicas, reforzando el mensaje de que la integridad no es un
discurso abstracto, sino una conducta cotidiana que se reconoce y se valora.

Desarrollo de la actividad durante la vigencia 2025

Para la vigencia 2025, la Gobernacién de Norte de Santander desarroll6 el proceso de
eleccién de los Funcionarios Mas Integros mediante una estrategia institucional
coordinada desde la Secretaria General, con el acompafiamiento del area de Talento
Humano y las dependencias de la entidad.

El proceso inicié con la socializacién oficial de la actividad, a través de comunicacién
interna dirigida a todos los funcionarios, en la cual se informé sobre los objetivos de la
iniciativa, los valores a evaluar y el procedimiento para la postulacién y votacion. Esta
comunicacién buscé garantizar la transparencia del proceso y promover una amplia
participacion de las distintas dependencias.

Posteriormente, se habilité el mecanismo de votacion, permitiendo que los funcionarios
postularan y eligieran a aquellos servidores que, a su juicio, se han destacado por su
conducta integra, su coherencia ética y su compromiso con el servicio publico. El
proceso se desarroll6 bajo criterios de equidad, confidencialidad y respeto, asegurando
condiciones iguales para todos los participantes.

Una vez cerrada la etapa de votacidn, se realiz6 la consolidacién y validacion de los
resultados, de conformidad con los lineamientos establecidos, identificando a los
funcionarios mas votados en reconocimiento a su comportamiento ejemplar. Estos
resultados sirvieron como insumo para el reconocimiento institucional, el cual fue
concebido no solo como un acto simbélico, sino como un mensaje claro de la
importancia de la integridad en la gestion publica.

Finalmente, la actividad fue documentada como una buena practica institucional,
aportando evidencia al cumplimiento de los compromisos en materia de integridad,
transparencia y ética publica, y consoliddndose como una accién replicable para futuras
vigencias, orientada a seguir fortaleciendo la cultura organizacional de la Gobernacién
de Norte de Santander.

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
Tel: 5956200 - 018000185783 - Email: gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co



I Gobernacion
i de Norte de
i Santander

SECRETARIA GENERAL

. MACROPROCESO ESTRATEGICO ME-CG-CLo1 |
fr v 35 ~
LT I de Norle de | PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES | /or [Vemsiow

—

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Pigns | de 2 -j

RAN P Casdagior Respantia O oom Radicods
- o i Rad No 22548400037344.3

5 A 2% AL IV
1. B
San José de Clcuta R 1 TLLEIRAR ST D
Roerhs MEABRANIO £LECURON
o
v

GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

PARA: Funcionanos de la entidad,

DE: Juko Cesar Silva Rincdn - Saecretario General
ASUNTO:  Elecckon del Funcionario Mas Integro de la Gobernacion de Norte de
Santander.

La Secretaria General a través del Area de Trabajo de Talento humano se complace en
extenderies una invitacion para participar en la jornada de eleccién de los funcionarios mas
Integros de la entidad

Fecha: 21 de noviembre de 2025

Hora: 2.00 pm

Lugar: Audiorio Saldn Argelino Duran

Estq espacio busca reconocer el compromiso, la ética v la transparencia que caracterizan el
servicio pdblico de nuestra entidad. Su participacidn es fundamental para seguir fortaleciendo
una cultura de integridad y ejemplo dentro de la Gobernacidn

Adjunto a esle memormdo sa encuentra el istado de funclionanos nominados, a quienes
extendemos esta invitaclon especial para ser parte activa de este importante reconocimiento.

Atentamente,

‘
JULIOCE \:ON
io General
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Memorando de concurso de meritos integrida.

En desarrollo de la actividad, la eleccién del Funcionario Mas Integro de la Gobernacién
de Norte de Santander se llevo a cabo mediante un proceso meritocratico, orientado a
garantizar objetividad, transparencia y equidad en la seleccién.

Para tal fin, todos los funcionarios previamente nominados fueron citados formalmente
a participar en un concurso de conocimientos, el cual se realizé como un mecanismo de
evaluacién basado en méritos y competencias. Dicho concurso tuvo como propdsito
identificar el nivel de apropiacion, comprension y aplicaciéon de la Politica de Integridad
y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) por parte de los servidores
publicos participantes.
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La evaluacion se disefi6 con un enfoque pedagdgico y técnico, permitiendo valorar no
solo el conocimiento normativo, sino también la coherencia entre los principios de
integridad y su aplicacion en el ejercicio cotidiano de la funcién publica. Este ejercicio
buscé reforzar el fomento de la politica institucional de integridad y consolidar una
cultura organizacional orientada al buen gobierno.

Como resultado del concurso, fueron seleccionados los tres (3) funcionarios con mayor
puntaje, quienes demostraron un conocimiento sobresaliente de la Politica de
Integridad y del MIPG, asi como un alto compromiso con los valores que orientan la
gestion publica. Esta seleccion constituyo el insumo principal para el reconocimiento
institucional, reafirmando el principio de que el mérito, la ética y el conocimiento son
pilares fundamentales del servicio publico.

dentro del Plan ™ o a desestresarnos y

Concurso y premiacion funcionario mas integro.
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Jornada de capacitacion y aplicacion de actividades de la caja de herramientas en
el dia del funcionario publico

MODULO |

Integridad Publicay

Buen Gobierno

Ley 2013 de 2019, Cédigo de Etica del Servidor
Publico

Profesor y consultor: José Sebastian Medina Pena
Ultima modificacién: Julio 2025

Objetivo del curso

Curso | Integridad Publica y Buen Gobiermno

El curso busca consolidar conocimientos y herramientas para que los funcionarios
publicos actien con integridad, priorizando el interés general y fomentando la
transparencia en la administracion publica.
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Tema

Clase 1
4 horas

Integridad Puablica y Conflicto
de Intereses

- Concepto de integridad publica

- Principios y valores del servicio publico

~ Politica de integridad en Colombia

- Tipos de conflicto de intereses

- Identificacion, prevencion y gestidn de conflictos

Clase 2
4 horas

Responsabilidad
Disciplinaria del Servidor
Piblico

- Régimen disciplinario colombiano

- Codigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019)
- Deberas y prohibiciones del servidor

- Tipos de faltas y sanciones

- Procedimiento disciplinario

- Mecanismos de control institucional

Clase 3
4 horas

Buen Gobierno y Cultura de
la Legalidad

- Principios del buen gobiemne (transparencia, legalidad, rendicion de cuentas, etc.)

- Relacidn entre integridad y buen gobiemao

- Instrumentos institucionales para el buen gobierno (PAAC, rendicion de cuentas,

transparencia)
- Rol del servidor en la construccion de cultura &tica

CURSO | COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Primer eje tematico

Integridad Publica y Conflicto de
Intereses

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
Tel: 5956200 - 018000185783 - Email: gobernacion@nortedesantander.gov.co

www.nortedesantander.gov.co

Ser servidor publico implica y requiere un comportamiento
especial, un deber-ser particular, una manera especifica de
actuar bajo el sentido de lo piblico. No es cualquier cosa.

Fuente: Cadigo de Integridad del Servicio Pablico Colombiano
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¢ Qué es la integridad publica?

La integridad publica se refiere al compromiso consciente y constante del servidor publico
con los principios éticos, la legalidad, la transparencia y el bien comin. Es mucho mas que
evitar la corrupcion; implica actuar de forma coherente con los valores del servicio publico
incluso cuando nadie esta observando.

Segun la OCDE, la integridad publica es “la alineacion consistente y basada en principios de
las acciones de los funcionarios con los valores, principios y normas éticas del sector
publica”.

* Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica. (s.1.). Codigo de integridad del servicio publico colombiano. DEFARTAMENTO
ADMIMISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. (2018). Decrato 815 de 2018, Bogots, Colombia. Recuperadao de;

hitps:weny funcionpublica gov.coleva/gesiomomativo/nomma. php ti=85304

¢, Qué es Buen Gobierno?

El buen gobierno se refiere al ejercicio responsable, transparente, participativo y eficiente del
poder publico, orientado al bienestar colectivo y al respeto por los derechos fundamentales,
promoviendo la rendicién de cuentas y la lucha contra la corrupcion como pilares esenciales
para fortalecer la legitimidad democratica (Banco Mundial, 1992).

+ Fuente: Banco Mundial. {1992). Govemance and development. Washington, D.C . The World Bank.
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CURSO | COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES v
;:E Smaon pdusica
/) Honestidad
/) Respeto
/) Compromiso
/) Diligencia
/) Justicia
Vu-"i;..-_ T

Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo
mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general.

* Fuente: Funcién Piblica (s.f.). Codigo de integridad del servicio publico colombiane Bogots. Colombia. Recupemdo de:
Jr— R

e B P B e v b i e, b A
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/ Respeto

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor,
su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

= Fuente: Funcidn Publica (s.1.). Cédigo de integridad del servicio pablico colombiano Bogotd, Colombia, Recupsrado de;
hitpa:ifwsow funcionpublica.gov co'eva/gestomonmativa’nomma. php T=55304

.,?d‘.u o s

[~ P

@ Compromiso

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicidon permanente para comprender
y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

* Fuente: Funcidn Publica (s.f.). Codigo de integridad del servicio piblico colombiano. Bogota, Colombia. Recupsrado de:
hittps :fwwiw funcionpublica gov.cofeva/gastomomativainonma. php Ti=BE304
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@ Diligencia

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con
atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar
el uso de los recursos del Estado.

+ Fuente: Funcign Publica (s.1.). Cadigo de integridad del servicio piiblice colombiane Bogots, Colombia. Recuperado de:
hittps:fwarw. funcionpublica gov.colevagestomaomativadinonme. php T=BE304

Ur""i' P e

/ Justicia

Actdo con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

= Fuente: Funcién Publica (s.1.). Codigo de integridad del servicio publico colombiano.Bogots, Colombia, Recuperado de:
hitps:fwsw. funcionpublica_gov cofevaigestomomativa’nomme. php T=86304
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Politica de Integridad en Colombia

La politica de integridad en Colombia hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) y busca fortalecer una cultura organizacional ética. Se articula con herramientas como:

+ Caodigo de Integridad del Servidor Publico (valores institucionales: honestidad, respeto,
compromiso, diligencia y justicia).

+ Aplicativo de Integridad (Funcion Publica): para la declaracion de bienes, renta y conflictos
de interés.

+ Comités de ética institucional.

+ Planes Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC).

La integridad no es un valor individual, sino una responsabilidad colectiva que debe ser
promovida y protegida desde las entidades publicas.

+ Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica. (s.f.). Codigo de integridad del servicio publico colombianc. DEPARTAMENTC
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. (2018). Decreto 815 de 2018. Bogotd. Colombia. Recuperado de;

hitpsfwiw funcionpublica gov.co/svagestmonmativa/nonma phaZi=AE30d.

Articulo 6 Constitucion Politica de
Colombia

Los particulares solo son responsables ante las autoridades por infringir la
Constitucion y las leyes. Los servidores publicos lo son por la misma causa y por
omision o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones.

= Fuente: Congreso de la Repiblica. (1991). Constitucién Politica de Colombia articulo sexto. Colombia. Bogo
hitpzwww. secretariasenado.gov. co/senado/basedoc/constitucion_politica_ 1891 html
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Segundo eje tematico

Responsabilidad
Servidor Publico

Ley 1952 de 2019

« Principios

+ Derechos

« Deberes

« Prohibiciones

I Gobernacion
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e
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*
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Disciplinaria del

Ser servidor publico implica y requiere un comportamiento
especial, un deber-ser particular, una manera especifica de
actuar bajo el sentido de lo pdblico. No es cualquier cosa.

Fuente: Cadigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano

» Prescripcion de la accion disciplinaria

+« Modalidades de incurrir en faltas
« Tipos de faltas
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Modalidades en las que se incurre en una
falta disciplinaria

¢) Dolo

= Fuente: Congreso de la Repdblica. (1991). Constitucidn Politica de Colombia articulo sexto. Colomibia, B
hitpz{www. secretanasensdo.gov.co/senadobasedociconstibucion_politica_ 1991 himl

¢ Qué es un de ?

Un conflicto de intereses ocurre cuando el interés personal de un servidor publico puede
interferir real o potencialmente con el cumplimiento imparcial de sus deberes.

Puede ser:

« Real: cuando el interés privado ya esta afectando la decisién publica.
« Aparente: aunque no exista afectacion real, desde afuera se percibe que hay parcialidad.
+ Potencial: existe la posibilidad de que un interés personal afecte en el futuro la decision.

Ejemplos comunes:

* Participar en un proceso contractual donde un familiar tiene intereses.
* Recibir regalos de parte de un proveedor o contratista.
* Usar el cargo para favorecer indirectamente a conocidos o aliados politicos.

+ Fuente: Departamento Administrative de la Funcidn Publica. (s.£). dentificacion y declaracidn de conflictos de interés. Depanamento Administrativo de ks Funcitn
Publica. (..}, Codigo de integridad del semuopnblcn colombiana. DEPﬂRTAMENTOADMINIS‘I‘RAﬂ\I‘G DE L.ﬁFLINCION PUBLICA. (2018). Decreto 815 de
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Definicidn y clasificacidn de conflictos

1 Los conflictos de intereses pueden ser
reales, potenciales o aparentes, afectando
a imparcialidad en la toma de decisiones.

Criterios para identificar conflictos

2 Se identifican cuando intereses secundarios
pueden influir inapropiadamente en decisiones,
poniendo en riesgo la imparcialidad

Conflicto de Intereses:
Conce pto Sy Ti pos Obligaciones del servidor piiblico

3 Debe revelar el conflicto, declararlo por escrito y
abstenerse de participar en decisiones relacionadas
para mantener transparencia.

Mecanismos para prevencidn y gestidn

4 Incluyen declaracion de intereses, separacion de funciones,
instrucciones claras y supervision para garantizar
integridad

¢ Qué hacer ante un conflicto de intereses?

El deber del servidor publico es:

1.ldentificar el conflicto: hacer un analisis objetivo de los intereses en juego.
2.Declararlo: mediante el aplicativo oficial o directamente a su superior jerarquico.
3.Abstenerse de participar en decisiones que afecten ese interés.

Esto se encuentra regulado en el articulo 44 de la Ley 1952 de 2019 (Codigo General
Disciplinario) y también en el articulo 11 del Cddigo de Etica del servidor publico (Ley 734 de
2002).

+ Fuenie: Congreso de Colombia. (2019). Ley 1952 de 2019: Por la cual se expide el Cédige General Disciplinario. arry i al).
Identificacién y declaraeitn de confhcios de interds. Departaments Administrative de |a Funcitn Publica (s.1). Cnugouenlegnnan del senvico wmwmm DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA, (2018)

. Decreto 815 de 2018, Bogala, Colombia, Recupersd de: itpeswww, uncionpulDlics, 0oy, CoMsy &/ geSlom Oiatho oA, phip?

=BE304

=+ Fuenle: Depanameno Administrative de la Funcion Pablica. (s.1.). Identiicacion y declaracon de confictos de nlerés. Depans P L)
Identifi cacion y declaracion de confhcios de interds. Depanaments Administrativg de |a Funcidn Pabica. (s.1.). Cmgbﬂenleg'umﬂ ﬂel mm pn.nbiobnblﬁr‘fbm DEPA.FETAMENTD

. Colombia, Aecupersdo de: hitps:www luncionpuiblics. ooy coleva/estiormormativo’nonma shp?

i=BE304

+ Fuenie: Congreso de Colombia. [2017). Decrels 1499 de 2017: Por el cual se aclusliza o Meodelo Integrade de Planeacién y Gestidn (MIPG). Departamerio Administraiivo de b
Funcin Puoiica. (s.1. ldennrrmm ynmmmm de conflclos de interés. Deganaments AdTanistranio de 13 Funcién Pibica (5.0). G de inlegridad del senvc friblico

it euoi Funcionpublca e SoieVa paetomormBING noTr pro?i=B850d
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Capacitaciones en ética e
integridad

Formaciones periddicas para todo el
personal, desde induccion hasta
actualizaciones anuales, para promover

Mecanismos
institucionalgs de
prevencion

Protocolos para gestion de
regalos

Regulacion estricta s
registro de rega

ceptacion y

0s para evitar
influencias indebidas.
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—

[?

Cadigos de buen gobierno

Politicas ¢ t
que regulan conflictos, regalos y uso de

aras y codigos de conducta

informacion privilegiada.

Declaracion publica en SIGEP

Registro obligatorio de bienes y
conflictos en sistemas

oficiales para

garantizar transp

Fortalecimiento de la confianza ciudadana

1 La integridad pubilic aumentar la
confia rvidores publicos.
Promocion de transparencia y rendicién de
cuentas
2
. ira el uso adecuado de
Importancia de la
integridad publica en
la gestio'n pﬂbl ica Reduccion de riesgos de corrupcion
= es que previenen fraudes y abusos,
Contribucion a eficiencia y legitimidad
4

Mejora resultados publicos y fortalece |a legitimidad del Estado ante la

sociedad.
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Rol del servidor
publico en la
promocion de la
integridad

Ejercicio
practico
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D— Actuar con ética y responsabilidad

Compromiso constante con principios éticos, legalidad y transparencia en el servicio
publico.

[z]— Ser ejemplo de conducta integra

Ejercer funciones promoviendo el bien comun y denunciando irreqularidades para
fortalecer la confianza.

[3]— Participar en capacitaciones éticas

Asistir a formaciones periddicas para conocer politicas institucionales y fortalecer la
cultura etica.

[Lj— Reportar conflictos de intereses

Identificar y declarar conflictos, abstenerse de decisiones y cumplir normativas para
garantizar transparencia

Taller Practico: Dilemas Eticos y Conflicto de Intereses

Objetivo: Identificar, analizar y gestionar adecuadamente situaciones que
puedan representar un conflicto de intereses en el ejercicio de la funcion
publica.

Metodologia: Trabajo en grupos pequefios y socializacion en plenaria




Conclusiones y recomendaciones

I Gobernacion
i de Norte de
i Santander
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Integridad Marco solido de Gestion Fortalecimiento Rol activo del
publica como politica de adecuada de de mecanismos servidor
base del buen integridad en conflictos de preventivos publico

gobierno Colombia intereses
Capacitaciones, El servidor debe
La integridad Colombia ha Identificar y protocolos actuar con
publica es establecido un declarar ética, ser
esencial para marco robusto conflictos ejemplo y
fortalecer la con el MIPG y oportunamente participar
confianza es clave para activamente en
ciudadana en evitar riesgos y la gestion de
las promover la garantizar conductas ntegridad.
instituciones. integridad. transparencia. ndebidas.

Contexto del caso:

La Secretaria de Convivencia lanzé el ambicioso programa “Silla pa’ Todos”, con el
proposito de dotar con una silla a cada oficina publica del municipio. El programa
pretendia acabar con la “incomodidad institucional”.

Informe entregado:

« Se compraron 1.000 sillas, pero el proveedor entregd 350 “sillas de masaje” y
650 taburetes sin respaldo.

» Por error, 120 sillas terminaron en el Concejo del municipio vecino.

« El contrato se hizo en abril y las sillas llegaron en noviembre... del ano
siguiente.

« En una visita de control, la ciudadania noté que las sillas estan guardadas
“porque nadie ha definido qué color combina con las paredes”.

Ejercicio
practico

Tu mision:

Como equipo responsable, realiza una rendicién de cuentas donde expliques:
* ;Qué se hizo? ;Con qué criterios?
« ;Qué salio mal? ;Quién fue responsable?
+ ;Como estan resolviendo los problemas? ;.':.'5

» ;Como van a evitar que algo asi pase otra vez? .,‘_; gEsncN plaLica
Wi
wrw

€

Durante la vigencia 2025, la Gobernacion de Norte de Santander desarrollé un proceso
sistemdtico de capacitacién dirigido a los funcionarios y contratistas, orientado al
fortalecimiento de la integridad publica, la prevencién de conflictos de intereses y la
promocion del buen gobierno, como ejes fundamentales de la gestion institucional.

Este proceso formativo se estructurd a partir del curso “Integridad Publica y Buen
Gobierno”, el cual tuvo como objetivo consolidar conocimientos, criterios éticos y
herramientas practicas que permitan a los servidores publicos actuar con coherencia,
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transparencia y responsabilidad, priorizando siempre el interés general sobre cualquier
interés particular.

La capacitacion abordd, de manera integral, los conceptos de integridad publica, los
valores del Codigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano, y su articulaciéon con
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), resaltando que la integridad no se
limita a evitar conductas indebidas, sino que constituye una forma consciente y
permanente de ejercer la funcidn publica. Asimismo, se profundizo en la identificacion,
prevencién y gestion de los conflictos de intereses, enfatizando sus tipologias (real,
potencial y aparente) y las obligaciones del servidor publico frente a su declaracién y
manejo adecuado.

El proceso incluy6 también el andlisis del régimen disciplinario, las responsabilidades,
deberes y prohibiciones del servidor publico, asi como el rol de cada funcionario en la
construccion de una cultura institucional basada en la legalidad, la rendicién de cuentas
y la transparencia. A través de ejercicios practicos y estudios de caso, se promovio la
reflexion ética frente a situaciones reales del quehacer administrativo, fortaleciendo la
capacidad de los participantes para tomar decisiones integras en contextos complejos.

En este contexto, la capacitacién se constituy6 en un insumo clave para el
fortalecimiento de la Politica de Integridad de la Gobernacién, aportando a la
prevencion de riesgos de corrupcidn, al cumplimiento de los lineamientos del MIPG y al
fomento de una cultura organizacional donde el comportamiento ético no sea la
excepcion, sino la regla. Este proceso formativo sirvié ademdas como base conceptual y
técnica para otras acciones institucionales desarrolladas durante la vigencia, como la
eleccién de los Funcionarios Mas Integros de la entidad, reafirmando el principio de que
la integridad se aprende, se practica y se reconoce.
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COMPONENTE CONFLICTO DE INTERESES

El conflicto de intereses en la administracion publica se refiere a la situacién en la cual
las decisiones o acciones de un funcionario pueden verse influenciadas por intereses
personales, familiares o financieros, en detrimento de su imparcialidad y objetividad.
En la Gobernacién de Norte de Santander, la gestion ética y transparente es un pilar
fundamental para asegurar la confianza publica. Por ello, la identificacion, prevencién y
resolucion de conflictos de intereses son esenciales para mantener la integridad de los
funcionarios y la administracion publica en general.

El presente componente aborda las medidas adoptadas durante el afio 2024 para
prevenir y gestionar los conflictos de intereses, asi como las acciones formativas
realizadas para sensibilizar a los funcionarios acerca de este importante aspecto ético.

Procedimiento de conflictos de interés
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Sellevo a cabo la estandarizacion del procesdimiento de conflicto de intereses por parte
de la entidad, para su adopcion y permita de esa manera el mejoramiento de los
procesos internos en dado caso que se llegue a presentar algun conflicto de interes en
la entidad, y de esta manera darle el tratamiento optimo a cada caso particular.

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
Tel: 5956200 - 018000185783 - Email: gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co



Gobernacion
de Norte de
Santander

* % % X

SECRETARIA GENERAL

Funcionarios de planta de la Gobernacion de Norte de Santander desarrollen el
curso de transparencia e integridad publica facilitado por la funcion publica

Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion

Inicio / Cursos Virtuales Eva ntegridad, Transparenciay Lucha contra la Corrupcisn
Detalle del Curso Inscribir al Curso
La Vicepresidencia de la Republica, el Departamento Administrativo de la Diligencie los campos del formulario para inscribirse al curso.
Funcién Pdblica y la Escuela Superior de Administracion Pdblica Recomendamos el uso de los navegadores actualizados como son
presentamos el curso virtual sobre Integridad, Transparencia y Lucha Chrome, Firefox, Edge para un mejor funcionamiento.
contra la Corrupcion. Su objetivo es que las personas vinculadas a las . . . . .
X i ‘p ‘J a o P Tipo de Identificacién ** Numero Identificacién *
entidades plblicas profundicen sus conocimientos sobre las normas e
instituciones que tiene el pais para prevenir la corrupcién, interioricen la Cédula de Ciudadaniz v
cultura de la legalidad a partir del Cédigo de Integridad del Servicio Publico, Nombres * Apellidos *
asi mismo para que identifiquen y declaren sus conflictos de intereses como
un mecanismo preventivo en la lucha contra la corrupcién y, finalmente,
para que la transparencia en gestién se convierta en una virtud en el Correo* Confirmar Correo *
servicio para acercar al ciudadano a los asuntos priblicos.
Teléfono * Entidad *
Seleccionar opcidn -

Durante la vigencia 2025, la Gobernacién de Norte de Santander fortaleci6 de manera
significativa la implementacion de la Politica de Integridad mediante procesos de
formacién dirigidos a sus servidores publicos. En este marco, trescientos sesenta y
cinco (365) funcionarios de la entidad realizaron y aprobaron el curso “Integridad,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcidn”, ofertado en la plataforma EVA del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

La participacion de este nimero de funcionarios evidencia el compromiso institucional
con la interiorizacién de los principios éticos, la transparencia y la prevencion de la
corrupcidn, asi como con el fortalecimiento de la cultura de la legalidad en toda la
entidad. Este proceso formativo permitio profundizar en el conocimiento del Cédigo de
Integridad del Servicio Publico, la identificaciéon y declaracion de conflictos de intereses
y el rol del servidor publico en la promocién de buenas practicas administrativas.

Con esta accion, la Gobernaciéon de Norte de Santander reafirma su voluntad de
fomentar y consolidar la Politica de Integridad en todas las dependencias, promoviendo
comportamientos coherentes con los valores institucionales y fortaleciendo la
confianza ciudadana en la gestion publica.
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Verificacion de la publicacion de declaraciones de bienes y rentas y conflicto de
intereses de acuerdo alaley 2013 de 2019

Durante la vigencia 2025, la Gobernaciéon de Norte de Santander adelant6 un anadlisis
institucional de conflictos de intereses, con el propdsito de fortalecer la Politica de
Integridad, prevenir riesgos asociados a decisiones indebidas y garantizar el ejercicio
transparente e imparcial de la funcién publica.

Este andlisis se desarroll6 en coherencia con los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), la normatividad vigente en materia de integridad publica
y las directrices del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), reconociendo
que la adecuada gestion de los conflictos de intereses constituye un pilar fundamental
para la confianza ciudadana y el buen gobierno.

Identificacion y actualizacion de declaraciones de conflicto de intereses

Como parte del proceso, se realizé la identificacion de los funcionarios y servidores
publicos obligados a realizar la actualizacion de la declaracion de conflictos de intereses
durante la vigencia 2025, de conformidad con sus funciones, nivel de responsabilidad,
rol decisorio y participacion en procesos estratégicos, contractuales o administrativos
de la entidad.

Una vez identificados, se adelantaron las acciones de notificacién y socializacion
correspondientes, informando a los funcionarios sobre la obligacién de actualizar su
declaracién a través de los mecanismos establecidos, asi como sobre la importancia de
reportar de manera oportuna cualquier situacion real, potencial o aparente que pudiera
comprometer la imparcialidad en el ejercicio de sus funciones.

Este ejercicio permiti6 fortalecer la prevencion temprana de riesgos éticos y promover
una cultura institucional basada en la autorregulacion, la transparencia y la
responsabilidad individual.
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MACROPROCESO ESTRATEGICO ME-CG-CI-01
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ASUNTO: Declaracion da lay 2013 de 2018
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Identificacion de funcionarios expuestos politicamente

De manera complementaria, se llevd a cabo la identificacién de los funcionarios
expuestos politicamente, atendiendo criterios relacionados con su cargo, nivel de
influencia, cercania a procesos de decision estratégica y posibles vinculos que pudieran
generar riesgos de conflicto de intereses o percepcion de falta de imparcialidad.

Como resultado de esta identificacion, se realiz6 la notificacion formal a los funcionarios
clasificados dentro de esta categoria, con el fin de que procedieran a efectuar la
declaracién correspondiente, conforme a la normatividad aplicable y a los lineamientos
institucionales en materia de integridad y transparencia.

Esta accién tuvo como objetivo reforzar los controles preventivos, asegurar la
trazabilidad de la informacién declarada y mitigar riesgos asociados a la toma de
decisiones publicas influenciadas por intereses particulares o presiones externas.
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PARA: Personal dal Mivel Directivo.
DE: Marina Lozano Rogero - Secratario General ()

ASUNTO:  Inwilacitn a realizar el Registro da informacidan como Personas Expuestas
Polilicamente (FEF)

En cumplimienta de lo dispuesto en el Decreto B30 de 2029, ariculo 21.4.2.3 sobre
Personas Expuestas Poliicaments (PEP), y con el objetivo de foralecer la transparencia y la
imegrdad piblica. invitamos & los funcionarios de nivel direclive ¥ & aguelloe con
responzabilidades en &l ordenamiento del gasio a realizar su Registro como Personas
Expuesias Politicamente (PEP).
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Esle Iramita realllnn(/;'luastm comgromiso con el cumplimiendo  normative y apoa
directarnents a |a tr?l,riaparenua y la eficlencia institucional,
=

. )
.F'ﬂl‘.'l"l'la-l"l‘i?"'lt&. / Pars Cimbaies Briparars Chy e Badbada
II ; = 125 (540401107 2-3

74 ARCEIYOA
I\L - '. B | Femnani
F -’/" -_,-" $ :-' I. h M A
o ' e
MARINA O ROFERO GORERSACION BE NORTE DE SANTANDER
Sacrataris ral (e}

i
Protemeanal Enpecoiis 8 Tame foass | Piﬂ.ll."?f

mm:hﬂm o BEmT

[armak Earcia Yaowk Cusms
Py i Towios Fargiie). AATHES AL

Gobernacion
de Norte de
Santander

* % % X

SECRETARIA GENERAL

Decreto 830 de 2021, expedido por el Gobierno Nacional, que regula las definiciones
de Personas Expuestas Politicamente y su clasificacion para efectos de prevencion de
lavado de activos, financiacion del terrorismo y fortalecimiento de integridad en el

sector publico.

Altos cargos de direccion y decision
e Gobernador.
e Secretario General
e Tesorero

Conclusion

El andlisis de conflictos de intereses desarrollado durante la vigencia 2025 permitié a
la Gobernacién de Norte de Santander fortalecer sus mecanismos de prevencion y
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control ético, consolidar la aplicacion de la Politica de Integridad y avanzar en la gestion
responsable de los riesgos institucionales.

La identificacidn, notificacién y actualizacion de declaraciones por parte de los
funcionarios obligados y de aquellos expuestos politicamente reafirma el compromiso
de la entidad con una gestién publica transparente, imparcial y orientada al interés
general, sentando bases soélidas para la consolidaciéon de una cultura de integridad
sostenible en el tiempo.

Modulo de denuncias publicas

La Gobernacién de Norte de Santander cuenta con el mecanismo institucional para la
recepcion de denuncias por presuntos actos de corrupcién, el cual permite la
presentacion de denuncias tanto internas como externas, garantizando el acceso a
servidores publicos, contratistas y ciudadania en general.

Este canal se encuentra disenado para facilitar la formulacién de solicitudes de manera
identificada o an6nima, asi como la posterior consulta y seguimiento de las mismas,
fortaleciendo los principios de confidencialidad, transparencia y protecciéon al
denunciante.

De igual forma, la entidad adelanté la difusion activa de este mecanismo a través de
medios internos y externos, con el fin de asegurar su conocimiento y uso por parte de
todos los grupos de interés. La divulgacidn se realiz6 mediante canales institucionales
dirigidos a funcionarios y contratistas, asi como a la ciudadania, consolidando este
instrumento como una herramienta de acceso publico para la prevencién, deteccién y
reporte de posibles hechos de corrupcién.

Con estas acciones, la Gobernacién de Norte de Santander reafirma su compromiso con
la transparencia, la participacién ciudadana y el fortalecimiento de los controles
institucionales, promoviendo una cultura de legalidad y confianza en la gestién publica.
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Denuncia
Comunicacion formal presemada por un cliente o usuario a una organizat.i()n para sefialar una conducta inaprop\ada una violacion de
normas, un comportamiento incorrecto o cualquier otro promema que requiere atencion ¥ accion por pane de Ia entidad

Denuncia por corrupcion aqui

DENUNCIA POR X
CORRUPCION

Formule su solicitud

U

Formule su solicitud anonima

= ®
il

Consulte su solicitud

|[j |

Consulte su solicitud anonima

Proyecto: Carlos Andrés Ramirez - Profesional especializado de apoyo - Area de
Talento humano
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