DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

SECRETARIA GENERAL

INFORME DE GESTION
31 DE DICIEMBRE DE 2025

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Implementacion de acciones de apoyo para el acceso a programas de educaciéon
superior a empleados publicos (trabajadores) del departamento.

GOBERNANZA EFICIENTE 4. Calidad y promocién para efectividad del talento humano 4411

SECRETARiA GENERAL ETA ETA FINANCIACION MILLONES DE $ PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025) o

4 PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025 META (Acumulada) (Acumulada) % % FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)
CUMPLIMIENTO

PRODUCTO AVANCE
PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE
CUATRIENIO Acumulado CUATRIENIO PARTAMENTO o °®
DESCRIPCION META 4to Trimestre 4to Trimestre NACION TOTAL

2025 2025 MUNICIPIOS FUENTES
SUBTOTAS R PROPIOS REGALIAS CREDITO
DEPTO
904 |Funcionarios publicos apoyados con beneficio de acceso a educacion superior 100
IMPACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES DiCS Cg 'a(';‘i’ o Desmovilizado Habitang (;‘e a calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RR DRIA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB RVA O O ARIO

Meta programada para ser ejecutada en la vigencia 2026

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




GOBERNANZA EFICIENTE

SECRETARIA GENERAL
INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

DESCRIPCION META

Funcionarios publicos con beneficio de capacitacion

GRUPO ETARIO

Nifios y Nifias de 0-5

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Implementacion de acciones de capacitacion a empleados publicos (trabajadores)
del departamento en las tematicas de acuerdos laborales y asociatividad
organizacional.

Jovenes 18-24

Calidad y promocion para efectividad del talento humano

META
PRODUCTO
CUATRIENIO

META
PRODUCTO
(Acumulada)

PROYECTADA

4to Trimestre
2025

META
PRODUCTO
(Acumulada) %

CUMPLIMIENTO

ALCANZADA TRIMESTRE
Acumulado
4to Trimestre

2025

302,5%

4.41.2

FINANCIACION MILLONES DE $

PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

% FINANCIACION MILLONES DE $

AVANCE
CUATRIENIO

SUBTOTAL
DEPTO

R PROPIOS

REGALIAS

EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

PARTAMENTO

CREDITO

NACION
MUNICIPIOS

TOTAL
FUENTES

302,5%

IMPACTO POBLACIONAL

TOTAL

Nifios y Nifias de 6-12

Adultos 25-62

Adolescentes 13-17

3ra Edad 65 y mas

POBLACION EN
CONDICIONES
ESPECIALES

Mujer jefe de hogar

Etnias

Migrante

En condicién de
Discapacidad

Desmovilizado

Indigente /
Habitante de la calle

Victima

OSIGD - LGBTI

Privada de la libertad

Durante los tres primeros trimestres de 2024, se realizaron varias capacitaciones como parte del Plan Institucional de Capacitacion (PIC). Los resultados clave fueron los siguientes:
* 605 funcionarios capacitados en los siguientes temas: Liderazgo y relaciones sociales en el

trabajo en equipo y liderazgo, empatia y solidaridad, Clima organizacional, liderazgo, gestion de equipos y habilidades comportamentales en el sector publico.

ALCANCE TERRITORIAL
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Tibu Bucarasica Chinacota i Bochalema Durania Ocana Abrego Cachira Convencién i El Carmen
El Tarra Sardinata Herran Labateca Ragonvalia Toledo Hacari L2 La Playa San Calixto Teorama
Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 - 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 - 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB R O O ARIO

trabajo, Control sobre el trabajo, Competencias comportamentales, catarsis emocional grupal, sindrome de agotamiento "Burnot", Atencion al ciudadano, Clima organizacional y socializacion valores del cédigo de integridad, comunicacién asertiva,

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Desarrollo, mediante alianza publico privada la Construccion de una Sede Social

4. i io ivi 44.1.3 g .
GOBERNANZA EFICIENTE Calidad y promocioén para efectividad del talento humano T I G e L s 7 P e Rl G e e i 61 ST e
1 FINANCIACION MILLONES DE PRESUPUESTADO (A lado a 4to Tri tre 2025
SECRETARIA GENERAL META WETA $ (Acumulado a 4to Trimestre 2025) °
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025 f— (Acumulada) (Acumulada) % o FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)
PRODUCTO CUMEEMENTO AVANCE
CUATRENIO | PROYECTADA | ALCANZADA TRIMESTRE ST
Acumulado DEPARTAMEN i °
A 4to Trimestre 4to Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2025 2025 ] MUNICIPIOS FUENTES
R PROPIOS REGALIAS CREDITO
DEPTO
906 |Sedes construidas 1
IMPACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES DiCS Cg 'a(';‘i’ o Desmovilizado Habitang (;‘e a calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RR DRIA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB RVA O O ARIO

Meta reprogramada para ser ejecutada en la vigencia 2026

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Promocioén de soluciones de vivienda para empleados publicos del departamento

GOBERNANZA EFICIENTE 4. Calidad y promocién para efectividad del talento humano 4.41.4
Norte de Santander.
1 FINANCIACION MILLONES DE PRESUPUESTADO (A lado a 4to Tri tre 2025
SECRETARIA GENERAL META WETA $ (Acumulado a 4to Trimestre 2025) °
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025 f— (Acumulada) (Acumulada) % o FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)
PRODUCTO CUMEEMENTO AVANCE
CUATRENIO | PROYECTADA | ALCANZADA TRIMESTRE ST
Acumulado DEPARTAMEN B ToTA Y
A 4to Trimestre 4to Trimestre L
DESCRIPCION META 2025 2025 ] MUNICIPIOS FUENTES
R PROPIOS REGALIAS CREDITO
DEPTO
907 |Funcionarios beneficiados para adquisicion de vivienda 100
IMPACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES DiCS Cg 'a(';‘i’ o Desmovilizado Habitang (;‘e a calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RR DRIA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB RVA O O ARIO

Meta reprogramada para ser ejecutada en la vigencia 2026

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

GOBERNANZA EFICIENTE 4. Calidad y promocioén para efectividad del talento humano 4.41.5 Fortalecimiento del sistema de informacion para la gestion del talento humano.

SECRETARiA GENERAL ETA ETA FINANCIACION MILLONES DE $ PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025) o

4 PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025 META (Acumulada) (Acumulada) % % FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)
CUMPLIMIENTO

PRODUCTO AVANCE
PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE
CUATRIENIO Acumulado CUATRIENIO PARTAMENTO o °®
DESCRIPCION META 4to Trimestre 4to Trimestre NACION TOTAL

2025 2025 MUNICIPIOS FUENTES
SUBTOTAS R PROPIOS REGALIAS CREDITO
DEPTO
908 |Sistemas de informacién implementados 3
IMPACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES DiCS Cg 'a(';‘i’ o Desmovilizado Habitang (;‘e a calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RR DRIA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB RVA O O ARIO

Meta reprogramada para ser ejecutada en la vigencia 2026

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




GOBERNANZA EFICIENTE

SECRETARIA GENERAL
INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

DESCRIPCION META

Documentos de lineamientos técnicos realizados

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Actualizacion de la estructura organica, planta de personal, manual especifico de
funciones y competencias, mapa de procesos y manual de procesos y
procedimientos.

Calidad y promocion para efectividad del talento humano

META
PRODUCTO
CUATRIENIO

META
PRODUCTO
(Acumulada)

PROYECTADA

4to Trimestre
2025

ALCANZADA

META
PRODUCTO
(Acumulada) %

CUMPLIMIENTO

TRIMESTRE
Acumulado

4to Trimestre

2025

100,0%

4.41.6

FINANCIACION MILLONES DE $

PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

% FINANCIACION MILLONES DE $

AVANCE
CUATRIENIO

SUBTOTAL
DEPTO

20,0%

R PROPIOS

REGALIAS

EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

DEPARTAMEN

CREDITO

NACION
MUNICIPIOS

TOTAL
FUENTES

IMPACTO POBLACIONAL

Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN Er condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES DiCS Cg ':;’ o Desmovilizado Habitange;e a calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITOR
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB R O O ARIO

Durante en el segundo trimestre del afio 2024 se llevo a cabo la presentacion y aprobacion del documento mapa de proceso actualizado bajo Resolucion No 000123 del 14 de junio de 2024 "Por la cual se ajusta el Mapa de Proceso de la Gobernacion
de Norte de Santander", siendo esto la evidencia del compromiso proyectado para la vigencia 2024 en terminos de la generacion los lineamientos tecnicos. Se destaca que la meta fue ejecutada con recursos de funcionamiento

$ 60,000,000

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Implementacion de accion de capacitacion para el direccionamiento estratégico a
GOBERNANZA EFICIENTE 4. Calidad y promocioén para efectividad del talento humano 4.41.7 través del coaching empresarial que permita mitigar los resultados de la
desmotivacion, los conflictos internos y la resistencia al cambio.

SECRETARiA GENERAL ETA ETA FINANCIACION MILLONES DE $ PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025) o

4 PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025 META (Acumulada) (Acumulada) % % FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)
CUMPLIMIENTO

PRODUCTO AVANCE
PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE
CUATRIENIO Acumulado CUATRIENIO PARTAMENTO o °®
DESCRIPCION META 4to Trimestre 4to Trimestre NACION TOTAL

2025 2025 MUNICIPIOS FUENTES
SUBTOTAS R PROPIOS REGALIAS CREDITO
DEPTO
910 |Capacitaciones realizadas. 25
IMPACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES DiCS Cg 'a(';‘i’ o Desmovilizado Habitang (;‘e a calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RR DRIA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB RVA O O ARIO

Meta reprogramada para ser ejecutada en la vigencia 2026

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




GOBERNANZA EFICIENTE

SECRETARIA GENERAL
INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Fortalecimiento del proceso de vigilancia epidemiolégica de seguridad y salud en el
trabajo para los empleados publicos del nivel central de la Gobernacion de Norte de

Calidad y promocion para efectividad del talento humano

META
PRODUCTO

META
PRODUCTO

4.41.8

FINANCIACION MILLONES DE $

Santander.

PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

f— (Acumulada) (Acumulada) % % FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)
PRODUCTO | poovecTADA | ALcANZADA cﬂméﬂfgg ° AVANCE
CUATRIENIO CUATRIENIO
A 4to Trimestre 4to Trimestre NACION TOTAL
DESCRIPCION META 2025 2025 ] MUNICIPIOS FUENTES
e R PROPIOS REGALIAS CREDITO
Funcionarios intervenidos 333,3% 333,3%
IMPACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN Er condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES DiCS Cg ':;’ o Desmovilizado Habitange;e a calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RR DRIA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB RVA O O ARIO

Durante el primer y segundo trimestre de la vigencia 2025, la Secretaria General, a través de las acciones adelantadas por la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, ha llevado a cabo la vigilancia epidemioldgica a 200 funcionarios que presentan
algun tipo de patologia. Esta labor ha permitido identificar, monitorear y brindar acompafiamiento preventivo a los servidores publicos con condiciones de salud que requieren seguimiento, promoviendo asi entornos laborales mas seguros y una
gestion proactiva del riesgo en la entidad.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




GOBERNANZA EFICIENTE

SECRETARIA GENERAL
INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

DESCRIPCION META

Funcionarios intervenidos

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Mejoramiento de las condiciones y medio ambiente del trabajo mitigando los riesgos
para los trabajadores.

Calidad y promocion para efectividad del talento humano

META
PRODUCTO
CUATRIENIO

META
PRODUCTO
(Acumulada)

PROYECTADA

4to Trimestre
2025

ALCANZADA

META
PRODUCTO
(Acumulada) %

CUMPLIMIENTO

TRIMESTRE
Acumulado

4to Trimestre

2025

299,3%

4.41.9

FINANCIACION MILLONES DE $

PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

% FINANCIACION MILLONES DE $

AVANCE
CUATRIENIO

SUBTOTAL
DEPTO

100,0%

R PROPIOS

REGALIAS

EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

DEPARTAMEN

CREDITO

NACION
MUNICIPIOS

TOTAL
FUENTES

IMPACTO POBLACIONAL

Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN Er condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES DiCS Cg ':;’ o Desmovilizado Habitange;e a calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITOR
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB R O O ARIO

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2025, con el apoyo de la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizaron adecuaciones a los puestos de trabajo de 300 funcionarios, con el fin de mejorar la ergonomia y las condiciones generales
del entorno laboral. Estas intervenciones han contribuido a optimizar el bienestar fisico de los trabajadores, reducir riesgos asociados a posturas prolongadas y promover un ambiente mas saludable y eficiente para el desarrollo de sus funciones, en el
cuarto trimestre de la vigencia 2025 se avanzo en el proceso de adquisicion de elementos para el mejoramiento de puestos de trabajo entre los cuales se encuentran mouse ergonomico, elevadores de pantalla, reposa pies, entre otros elementos que
fortalecen los cuidados de los funcionarios.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




GOBERNANZA EFICIENTE

SECRETARIA GENERAL
INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

DESCRIPCION META

Equipos de emergencia mejorados

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Adquisicién de equipos para la prevencion, preparacion y respuesta ante

Calidad y promocion para efectividad del talento humano

META
PRODUCTO
CUATRIENIO

META
PRODUCTO
(Acumulada)

PROYECTADA

4to Trimestre
2025

META
PRODUCTO
(Acumulada)

ALCANZADA

4to Trimestre

2025

%

CUMPLIMIENTO

TRIMESTRE
Acumulado

100,0%

4.41.10

FINANCIACION MILLONES DE $

emergencias.

PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

% FINANCIACION MILLONES DE $

AVANCE
CUATRIENIO

SUBTOTAL
DEPTO

100,0%

R PROPIOS

REGALIAS

EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

DEPARTAMEN

CREDITO

NACION

MUNICIPIOS

TOTAL
FUENTES

IMPACTO POBLACIONAL

Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES DiCS Cg 'a(';‘i’ o Desmovilizado Habitang (;‘e a calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITOR
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB R O O ARIO

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2025 se llevo a cabo la adquisicion de los elementos necesarios para dotar los puntos de emergencias en cada una de las sedes de la entidad.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




GOBERNANZA EFICIENTE

SECRETARIA GENERAL
INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

DESCRIPCION META

Capacitaciones ejecutadas

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Calidad y promocion para efectividad del talento humano

META
PRODUCTO
CUATRIENIO

META
PRODUCTO
(Acumulada)

PROYECTADA

4to Trimestre
2025

META
PRODUCTO
(Acumulada)

ALCANZADA

4to Trimestre

2025

%

CUMPLIMIENTO

TRIMESTRE
Acumulado

202,1%

4.41.11

FINANCIACION MILLONES DE $

Actualizar el documento con el contenido del Plan Estratégico de Seguridad Vial

PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

% FINANCIACION MILLONES DE $

AVANCE
CUATRIENIO

SUBTOTAL
DEPTO

65,2%

R PROPIOS

REGALIAS

EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

DEPARTAMEN

CREDITO

NACION

MUNICIPIOS

TOTAL
FUENTES

IMPACTO POBLACIONAL

Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES DiCS Cg 'a(';‘i’ o Desmovilizado Habitang (;‘e a calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITOR
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB R O O ARIO

El Plan Estratégico de seguridad vial, actualizado y capacitacion realizada en el cuarto trimestre el 2024, con un total de 283 funcionarios capacitados, meta ejecutada con recursos de funcionamiento

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Aplicacion de estrategias complementarias para la difusion, implementacion y

GOBERNANZA EFICIENTE 4. Calidad y promocioén para efectividad del talento humano 4.41.12 . e . ;
apropiacion del codigo de integridad.

SECRETARiA GENERAL ETA ETA FINANCIACION MILLONES DE $ PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

4 PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025 META (Acumulada) (Acumulada) % % FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)
CUMPLIMIENTO

PRODUCTO AVANCE
PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE
CUATRIENIO Acumulado CUATRIENIO PARTAMENTO o
DESCRIPCION META 4to Trimestre 4to Trimestre NACION TOTAL

2025 2025 MUNICIPIOS FUENTES
SUBTOTAS R PROPIOS REGALIAS CREDITO
DEPTO
Documentos de lineamientos técnicos realizados 100,0% 50,0%
IMPACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN Er condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES DiCS Cg ':;’ o Desmovilizado Habitange;e a calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RR DRIA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB RVA O O ARIO

Al corte del segundo trimestre del afio 2024 en cumplimiento a los lineamientos de la politica de integridad se han adelantado acciones enfocadas a la promocion y fortalecimiento de la aplicacion del cédigo de integridad y los valores del servidor
publico. se ha llevado a cabo el autodiagndstico de la politica y la formulacion del plan de accién como documento tecnico de la vigencia 2024, Durante el tercer trimestre se adelantaron acciones enfocadas a cumplir con el plan de accion de la
politica de integridad, permitiendo generar acciones significativas como lo son el desarrollo de la convocatoria del funcionario mas integro de la entidad donde se busca promover y fomentar los valores enmarcados en el codigo de integridad, dandole
un reconocimento a los funcionarios que por concenso general fueron escogidos por destacarse en sus acciones diarias. Meta ejecutada con recursos de funcionamiento $ 12.600.000

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




GOBERNANZA EFICIENTE

SECRETARIA GENERAL
INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

DESCRIPCION META

Herramientas implementadas

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Realizacion del seguimiento periédico de la declaracion de bienes y rentas de los
empleados de nivel directivo publicadas en el aplicativo SIGEP conforme a la
normativa de la ley 2013 del 2019

Calidad y promocion para efectividad del talento humano

META
PRODUCTO
CUATRIENIO

META
PRODUCTO
(Acumulada)

PROYECTADA

4to Trimestre
2025

ALCANZADA

META
PRODUCTO
(Acumulada) %

CUMPLIMIENTO

TRIMESTRE
Acumulado

4to Trimestre

2025

100,0%

4.41.13

FINANCIACION MILLONES DE $

PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

% FINANCIACION MILLONES DE $

AVANCE
CUATRIENIO

SUBTOTAL
DEPTO

100,0%

R PROPIOS

REGALIAS

EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

DEPARTAMEN

CREDITO

NACION
MUNICIPIOS

TOTAL
FUENTES

IMPACTO POBLACIONAL

Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN Er condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES DiCS Cg ':;’ o Desmovilizado Habitange;e a calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITOR
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB R O O ARIO

En el segundo trimestre se llevaron a cabo acciones enfocadas al cumplimiento de la Ley 2013 del 2019, realizandole seguimiento a la publicacién del aplicativo de integridad de las declaraciones de renta y conflicto de interes por parte de los 34
funcionarios del nivel directivo y asesor de la Gobernacion, generando una revision detallada enfocada a que el 100% de los funcionarios realicen este proceso en miras de la transparencia y cumplimiento del plan anticorrupcion.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




GOBERNANZA EFICIENTE

SECRETARIA GENERAL
INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

DESCRIPCION META

Sistema de informacién implementado

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Digitalizacion de los archivos pensionales permitiendo el facil acceso a la
informacion a través de un software

Optimizacion de los expedientes pensionales

META
PRODUCTO
CUATRIENIO

META
PRODUCTO
(Acumulada)

PROYECTADA

4to Trimestre
2025

ALCANZADA

META
PRODUCTO
(Acumulada) %

CUMPLIMIENTO

TRIMESTRE
Acumulado

4to Trimestre

2025

100,0%

FINANCIACION MILLONES DE $

PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

% FINANCIACION MILLONES DE $

AVANCE
CUATRIENIO

SUBTOTAL
DEPTO

25,0%

R PROPIOS

REGALIAS

EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

DEPARTAMEN

CREDITO

NACION
MUNICIPIOS

TOTAL
FUENTES

IMPACTO POBLACIONAL

Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN Er condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES DiCS Cg ':;’ o Desmovilizado Habitange;e a calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITOR
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB R O O ARIO

Ajuste de proyecto realizada para ejecutar actividades en el tercer trimestre del afio, se logra realizar Contrato interadministrativo NO 2535 -2025 DIGITALIZAR LOS ARCHIVOS PENSIONALES DE LA GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

PERMITIENDO EL FACIL ACCESO A LA INFORMACION A TRAVES DE UN SOFTWARE, con CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL por valor de $ 999,060,000

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Mas calidad al almacenamiento de bienes y control de 4.4.3.1 Adecuacion y modernizacion de los espacios destinados para el almacenamiento
inventarios g principal de bienes de acuerdo al cumplimiento de la norma.

GOBERNANZA EFICIENTE

SECRETARiA GENERAL ETA ETA FINANCIACION MILLONES DE $ PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025) o

4 PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025 META (Acumulada) (Acumulada) % % FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)
CUMPLIMIENTO

PRODUCTO AVANCE
PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE
CUATRIENIO Acumulado CUATRIENIO PARTAMENTO o °®
DESCRIPCION META 4to Trimestre 4to Trimestre NACION TOTAL

2025 2025 MUNICIPIOS FUENTES
SUBTOTAS R PROPIOS REGALIAS CREDITO
DEPTO
918 |Sedes adecuadas 1
IMPACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES DiCS Cg 'a(';‘i’ o Desmovilizado Habitang (;‘e a calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RR DRIA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB RVA O O ARIO

Meta reprogramada para ser ejecutada en la vigencia 2026

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Realizar la identificacion técnica-juridica de la propiedad y estado actual de la
ocupacion sobre los bienes fiscales urbanos y rurales de propiedad del
Departamento Norte de Santander.

Mas calidad al almacenamiento de bienes y control de

GOBERNANZA EFICIENTE ; ;
inventarios

FINANCIACION MILLONES DE $ PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025) o

SECRETARIA GENERAL META META

4 PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025 META (Acumulada) (Acumulada) % % FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)
CUMPLIMIENTO

PRODUCTO AVANCE
PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE
CUATRIENIO Acumulado CUATRIENIO DEPARTAMEN: o °®
DESCRIPCION META 4to Trimestre 4to Trimestre NACION TOTAL

2025 2025 MUNICIPIOS FUENTES
SUBTOTAS R PROPIOS REGALIAS CREDITO
DEPTO
919 |Documentos de investigacion elaborados 1
IMPACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES DiCS Cg 'a(';‘i’ o Desmovilizado Habitang (;‘e a calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RR DRIA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB RVA O O ARIO

Meta no programada en el 2025

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Mas calidad al almacenamiento de bienes y control de 4.43.3 Creacion de un sistema de informacion, georreferenciacion y cartografia para el
inventarios e inventario de bienes inmuebles del Departamento.

GOBERNANZA EFICIENTE

SECRETARiA GENERAL ETA ETA FINANCIACION MILLONES DE $ PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025) o

4 PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025 META (Acumulada) (Acumulada) % % FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)
CUMPLIMIENTO

:52?;:;% PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CSX'?I:‘I:EIIO
Acumulado PARTAMENTO ()
4to Trimestre 4to Trimestre NACION TOTAL

DESCRIPCION META
2025 2025 ST MUNICIPIOS FUENTES
R PROPIOS REGALIAS CREDITO
DEPTO
920 |Sistema de informacién implementado 1
IMPACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES DiCS Cg 'a(';‘i’ o Desmovilizado Habitang (;‘e a calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RR DRIA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB RVA O O ARIO

Meta no programada en el 2025

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Creacion y dotacion de un Archivo General del Departamento Norte de Santander
GOBERNANZA EFICIENTE 4. Custodia y mejoramiento del archivo departamental 4.4.41 que actiie como repositorio centralizado y oficial de todos los documentos y
registros publicos producidos y recibidos por la entidad.

FINANCIACION MILLONES DE $ PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025) o

SECRETARIA GENERAL META META
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025 FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

(Acumulada) (Acumulada) % o
per CUMPLIMIENTO &

PRODUCTO AVANCE
PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE
CUATRIENIO Acumulado CUATRIENIO DEPARTAMEN: o °®
DESCRIPCION META 4to Trimestre 4to Trimestre NACION TOTAL

2025 2025 MUNICIPIOS FUENTES
SUBTOTAS R PROPIOS REGALIAS CREDITO
DEPTO
921 |Esquemas para el manejo y organizacion de documentos e informacion disefiados 1
IMPACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES DiCS Cg 'a(';‘i’ o Desmovilizado Habitang (;‘e a calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RR DRIA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB RVA O O ARIO

Meta reprogramada para la vigencia 2026

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




GOBERNANZA EFICIENTE

SECRETARIA GENERAL
INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Custodia y mejoramiento del archivo departamental

META
PRODUCTO

META
PRODUCTO

4.44.2

FINANCIACION MILLONES DE $

Norte de Santander.

Modernizacion tecnolégica del proceso de gestion documental de la Gobernacion de

PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

f— (Acumulada) (Acumulada) % % FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)
PRODUCTO | poovecTADA | ALcANZADA cﬂméﬂfgg ° AVANCE
CUATRIENIO CUATRIENIO
Acumulado fm —
A 4to Trimestre 4to Trimestre NACI
DESCRIPCION META 2025 2025 ] MUNICIPIOS FUENTES
e R PROPIOS REGALIAS CREDITO
1.066,4
Sistema de gestion documental implementado 100,0% 100,0%
525,9
IMPACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN Er condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES DiCS Cg ':;’ o Desmovilizado Habitange;e a calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RR DRIA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB RVA O O ARIO

A corte del tercer trimestre del afio se logra contratar a 24 profesionales y/o técnicos en apoyo al funcionamiento del sistema de gestion documental de la Gobernacion Norte de Santander, Durante el primer trimestre del afio 2025, en el marco del
proyecto identificado con el codigo BPIN 20224004540019, y en cumplimiento de la meta 922, se avanzé de manera significativa en el fortalecimiento del servicio de gestion documental de la Gobernacion de Norte de Santander, particularmente a
través de la revision y ajuste técnico de las actividades definidas en el proyecto. El 11 de marzo de 2025 se formalizo el ajuste #16, el cual fue tramitado sin implicaciones presupuestales adicionales y cumplié con la viabilidad técnica, juridica y
financiera. Este ajuste incluyd la redefinicion de actividades orientadas a la estructuracion del sistema departamental de archivo, asi como el fortalecimiento de procesos clave en la gestion documental y de comunicaciones oficiales, se tiene previsto
el apoyo de 27 profesionales y/o tecnicos para llevar a acabo este fortalecimiento.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Implementacion de un programa integral para la asistencia técnica a entidades del
GOBERNANZA EFICIENTE 4. Custodia y mejoramiento del archivo departamental 4443 territorio y planes de capacitacion dirigido al personal de la Gobernacién Norte de
Santander, con el propésito de estructurar el sistema departamental de archivo.

1 FINANCIACION MILLONES DE PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025
SECRETARIA GENERAL META WETA $ (Acumu i )
A PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025 f— (Acumulada) (Acumulada) % % FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)
PRODUCTO | poovecTADA | ALcANZADA cﬂﬁﬁé@fgg ° AVANCE
CUATRIENIO CUATRIENIO
A 4to Trimestre 4to Trimestre NACI
DESCRIPCION META 2025 2025 ] MUNICIPIOS FUENTES
R PROPIOS REGALIAS CREDITO
DEPTO
Capacitaciones en gestién documental y archivo realizadas 200,0% 35,0%
IMPACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES DiCS Cg 'a(';‘i’ o Desmovilizado Habitang (;‘e a calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RR DRIA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A Gramalote N/A N/A Durania N/A N/A N/A Convencién i El Carmen
Villa del 0 .
Rosario N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Hacari N/A N/A San Calixto N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB RVA O O ARIO

Durante el primer trimestre del afio 2025 y acumulando acciones llevadas acabo en la vigencia 2024, se avanzé satisfactoriamente en el desarrollo de la meta 923 del proyecto de gestion documental, conforme a los lineamientos del Archivo General
de la Nacioén y al marco estratégico definido en el Plan de Desarrollo Departamental.
Como parte del cumplimiento de dicha meta, se implementé el programa integral de asistencia técnica y capacitacion, el cual tuvo como objetivo principal el fortalecimiento institucional de las entidades territoriales y de la administracion central
departamental en materia de gestion documental, organizacién de archivos, y preparacion para la transicion a la administracion de documentos electrénicos.
Municipios atendidos: Mutiscua, San Calixto, Santiago, San Cayetano, Chitagd, Cucuta, Hacari, Arboledas, Pamplonita, EI Carmen, Pamplona, Convencion , Silos - Institucion educativa atendida: IE Fe y Alegria — Municipio de Los Patios.
Para culminar el afio 2025, se realizaron en total 58 Asistencias a 43 Entidades territoriales, 43 capacitaciones, 4 Visitas verificaciéon de cumplimiento Normativo, 11 Evaluaciones de Instrumentos Archivisticos

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




GOBERNANZA EFICIENTE

SECRETARIA GENERAL
INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

DESCRIPCION META

Funcionarios publicos con beneficio de capacitacion

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Realizar Capacitaciones a funcionarios en temas de la Politica Nacional de Servicio
al Ciudadano, Protocolos de servicio o Cultura de servicio.

META
PRODUCTO
CUATRIENIO

Mas participacion ciudadana

META
PRODUCTO
(Acumulada)

PROYECTADA

4to Trimestre
2025

ALCANZADA

META
PRODUCTO
(Acumulada) %
CUMPLIMIENTO
TRIMESTRE
Acumulado

4to Trimestre

2025

680,6%

4.4.51

FINANCIACION MILLONES DE $

PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

% FINANCIACION MILLONES DE $

AVANCE
CUATRIENIO

SUBTOTAL
DEPTO

228,0%

R PROPIOS

REGALIAS

EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

DEPARTAMEN

CREDITO

NACION
MUNICIPIOS

TOTAL
FUENTES

IMPACTO POBLACIONAL

Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN Er condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES DiCS Cg ':;’ o Desmovilizado Habitange;e a calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITOR
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB R O O ARIO

A corte de cuarto trimestre se han realizando capacitaciones en temas relacionados con la rendicion de cuentas, participacion ciudadana, ley 1474 de 2011 y ley 2195 de 2022 y atencion al ciudadano para un total de 356 funcionarios capacitados,
meta ejecutada con recursos de funcionamiento, desde los objetivos plasmados en el PIC. Asi mismo, desde la oficina de relacionamiento con la ciudadania se logré durante la semana comprendida entre el 27 al 31 de octubre de 2025 y en una
jornada adicional desarrollada el sdbado 07 de noviembre en el Salén de la oficina de Calidad, se llevo a cabo un proceso de formacion digido a 100 funcionarios de la administracién departamental en los lineamientos de la Politica Ncional de Servicio

al Ciudadano, con el fin de fortalecer las capacidades institucionales en materia de atencién, orientacion y prestacién de servicios a la comunidad.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Desarrollar una estrategia integral en atencion y participacién ciudadana que incluya

GOBERNANZA EFICIENTE 4. Mas participacion ciudadana 4.4.5.2 . Lo
fortalecer los recursos humanos para mejorar la atencion.

SECRETARiA GENERAL ETA ETA FINANCIACION MILLONES DE $ PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

4 PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025 META (Acumulada) (Acumulada) % % FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

CUMPLIMIENTO

PRODUCTO AVANCE
PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE
CUATRIENIO Acumulado CUATRIENIO PARTAMENTO o
DESCRIPCION META 4to Trimestre 4to Trimestre NACION TOTAL

2025 2025 MUNICIPIOS FUENTES
SUBTOTAS R PROPIOS REGALIAS CREDITO
DEPTO
Estrategia en sitio implementada 100,0% 100,0%
IMPACTO POBLACIONAL
Nifios y Ninas de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN Er condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES BICS Cg ':(':i’;‘a 4 Desmovilizado Habitzn'tzeé‘:la calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RR DRIA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB RVA O O ARIO

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2025 se llevo a cabo el proceso contractual necesario para el desarrollo de una estrategia de participacion ciudadana enfocada al mejoramiento de lo servicios de relacionamiento con la ciudadania, este
proceso se llevo a cabo mediante 3 etapas, una primera etapa diagnostica y de investigacion donde se evidenciaron los grupos de valor de la entidad y los servicios que brindan cada una de las depedencias, seguido a esto se realizaron mesas de
cocreacion enfocada a construir acciones enfocadas al mejoramiento de la atencion frente a las necesidades de la ciudadania y por ultimo se realizo el planteamiento del documento tecnico en el cual se enmarcan las acciones a desarrollar. Estrategia
integral en atencion y participacion ciudadana como un Marco orientador de caracter institucional, que articula, principios, lineamientos, procedimientos y herramientas destinadas a fortalecer de manera sistematica los mecanismos de interaccion,
entre la administracion departamental y la comunidad, con el propdsito de consolidar procesos de servicio mas inclusivoos, eficientes, accesibles y transparentes.

Esta estrategia incorpora un diagnéstico situacional del modelo de atencién existente. La identificacién de brechas y oportunidades de mejora y la definiciéon de acciones estructurales, orientadas a optimizar la experiencia del ciudadano en su
relacionamiento con la gobernacién del Norte de Santander, de igual manera contempla la estandarizacién de protocolos de atencion presencial y y virtual, la modernizacion y diversificacion de canales de contacto, el fortalecimiento de las
capacidades institucionales del talento humano, la implementacién de instrumentos de medicion y retroalimentacién ciudadana, la incorporacion de enfoques diferenciales y de participacion efectiva de los grupos de interés, y el desarrollo de
mecanismos de seguimiento y evaluacién que permiten garantizar la mejora continua de los servicios ofrecidos. Asimismo, la estrategia integra componentes de innovacion publica, uso eficiente de tecnologias de la informacion, y acciones orientadas
a promover una cultura organizacional centrada en el ciudadano, favoreciendo la transparencia en la gestion, la corresponsabilidad con la comunidad y el cumplimiento de los objetivos departamentales relacionados con la calidad del servicio, la
gobernanza participativa y la consolidacién de una administracion publica moderna y orientada a resultados.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

GOBERNANZA EFICIENTE

SECRETARIA GENERAL

DESCRIPCION META

Espacios de integracion de oferta publica generados

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

META
PRODUCTO
CUATRIENIO

Mas participacion ciudadana

META
PRODUCTO
(Acumulada)

PROYECTADA

4to Trimestre
2025

META
PRODUCTO
(Acumulada) %
CUMPLIMIENTO
TRIMESTRE
Acumulado

ALCANZADA

4to Trimestre

2025

100,0%

4.45.3

FINANCIACION MILLONES DE $

Desarrollar Actividades que integren y articulen los servicios y tramites para facilitar

el acceso de la ciudadania, a través de ferias territoriales de atencion al ciudadano

PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

% FINANCIACION MILLONES DE $

AVANCE
CUATRIENIO

SUBTOTAL
DEPTO

50,0%

R PROPIOS

REGALIAS

EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

DEPARTAMEN

CREDITO

NACION

MUNICIPIOS

TOTAL
FUENTES

IMPACTO POBLACIONAL

Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN Er condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES DiCS Cg ':;’ o Desmovilizado Habitange;e a calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITOR
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Ocafia N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Pamplona N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB R O O ARIO

En el proceso de ejecucion de la presente meta durante la vigencia 2024, se llevo a cabo la estructuracion y presentacion del ajuste a la actividad contenida dentro del proyecto 2024004540019 relacionada con el Desarrollar Actividades que integren
y articulen los servicios y tramites para facilitar el acceso de la ciudadania, a través de ferias territoriales de atencion al ciudadano, de acuerdo a la directrices de la administracion departamental la localizacion de la feria territorial para la vigencia 2024
se realiza en el municipio de Ocafia buscando impactar en mayor medida la provincia, durante la vigencia 2025 se llevo a cabo la feria territorial de servicios al ciudadano en la ciudad de pamplona del 8 al 13 de septiembre, logrando favorecer a la
provincia de Ricaute, con el objetivo de fortalecer los vinculos entre el Estado y la sociedad, impulsar la identidad reginal y generar soluciones conjuntas a las necesidades del territorio. se conto con la participacion de la comunidad general, lideres

sociales, representantes de juntas de accién comunal, docentes, estudiantes, jovenes, adulto mayor.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




GOBERNANZA EFICIENTE

SECRETARIA GENERAL
INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

DESCRIPCION META

Entidades territoriales asistidas técnicamente

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Asistencia técnica en atencion y participacion ciudadana para con ello fortalecer las
capacidades de los servidores publicos

META
PRODUCTO
CUATRIENIO

Mas participacion ciudadana

META
PRODUCTO
(Acumulada)

PROYECTADA

4to Trimestre
2025

META
PRODUCTO
(Acumulada)

ALCANZADA

4to Trimestre

2025

%
CUMPLIMIENTO
TRIMESTRE
Acumulado

40,0%

4454

FINANCIACION MILLONES DE $

PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

%
AVANCE
CUATRIENIO

SUBTOTAL
DEPTO

10,0%

R PROPIOS

FINANCIACION MILLONES DE $

PARTAMENTO

REGALIAS

EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

CREDITO

NACION

MUNICIPIOS

TOTAL
FUENTES

IMPACTO POBLACIONAL

Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN Er condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES DiCS Cg ':;’ o Desmovilizado Habitange;e a calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITOR
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB R O O ARIO

En el desarrollo de la presente menta durante la vigencia 2025 se han realizado las asistencias tecnicas en terminos de participacion y servicio al ciudadano, en los municipios de chitaga, cacota, mutiscua y Silos, apoyando a las entidades

municipales en el fortalecimiento institucional.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

GOBERNANZA EFICIENTE 4. Mas participacion ciudadana Hacer parte del sistema nacional del servicio al ciudadano

SECRETARiA GENERAL ETA ETA FINANCIACION MILLONES DE $ PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025) o

4 PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025 META (Acumulada) (Acumulada) % % FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)
CUMPLIMIENTO

:52?;:;% PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CSX'?I:‘I:EIIO
Acumulado PARTAMENTO ()
4to Trimestre 4to Trimestre NACION TOTAL

DESCRIPCION META
2025 2025 ST MUNICIPIOS FUENTES
R PROPIOS REGALIAS CREDITO
DEPTO
928 |Sistemas de informacién implementados 1
IMPACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES DiCS Cg 'a(';‘i’ o Desmovilizado Habitang (;‘e a calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RR DRIA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB RVA O O ARIO

Meta no programada en el 2025

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

GOBERNANZA EFICIENTE 4. Mas participacion ciudadana Mejorar aplicativo web que permita la consulta de PQRSDF

SECRETARiA GENERAL ETA ETA FINANCIACION MILLONES DE $ PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025) o

4 PRODUCTO PRODUCTO
INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025 META (Acumulada) (Acumulada) % % FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)
CUMPLIMIENTO

:52?;:;% PROYECTADA ALCANZADA TRIMESTRE CSX'?I:‘I:EIIO
Acumulado PARTAMENTO ()
4to Trimestre 4to Trimestre NACION TOTAL

DESCRIPCION META
2025 2025 ST MUNICIPIOS FUENTES
R PROPIOS REGALIAS CREDITO
DEPTO
929 |Sistemas de informacién actualizados 1
IMPACTO POBLACIONAL
Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN En condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES DiCS Cg 'a(';‘i’ o Desmovilizado Habitang (;‘e a calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RR DRIA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB RVA O O ARIO

Meta no programada en el 2025

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




Sedes dotadas

GOBERNANZA EFICIENTE

SECRETARIA GENERAL
INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

DESCRIPCION META

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

META
PRODUCTO
CUATRIENIO

Mas participacion ciudadana

META
PRODUCTO
(Acumulada)

PROYECTADA

4to Trimestre
2025

META
PRODUCTO
(Acumulada) %

CUMPLIMIENTO

ALCANZADA TRIMESTRE

Acumulado

4to Trimestre

2025

160,0%

4.4.5.7

FINANCIACION MILLONES DE $

Actualizacion de la infraestructura tecnolégica para la prestacién de servicios mas

eficientes

PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

% FINANCIACION MILLONES DE $

AVANCE
CUATRIENIO

SUBTOTAL
DEPTO

4.213,8
80,0%

R PROPIOS

REGALIAS

EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

DEPARTAMENTO

CREDITO

NACION
MUNICIPIOS

TOTAL
FUENTES

4.213,8

IMPACTO POBLACIONAL

Nifios y Ninas de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN Er condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES BICS Cg ':(':i’;‘a 4 Desmovilizado Habitzn'tzeé‘:la calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITOR
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB R O O ARIO

En el cuarto trimestre del afio se logra actualizar el proyecto BPIN 202400454009, donde se logra proyectar para la compra 30 portatiles, 80 scaner, 6 impresoras laser multifuncional, 30 impresora laser multituncional, 200 computadores de escritorio,

estos elementos fueron adquiridos en la vigencia 2024 y entregados en el primer trimestre de 2025 con destino a las siguientes oficinas PROTOCOLO, COMPETITIVIDAD, DISCAPACIDAD, PRENSA, JEFATURA DE GABINETE, HABITAT, C.I.

DISCIPLINARIO, PROYECTOS ESPECIALES, TURISMO, GESTION DEL RIESGO, FRONTERAS, CONTROL INTERNO DE GESTION, SEGURIDAD CIUDADANA, VICTIMAS, CULTURA, MUJER Y EQUIDAD, DESARROLLO ECONOMICO, MINAS,
RELACIONAMIENTO - CIUDADANIA, TIC, AGUAS POTABLE, JURIDICA, MEDIO AMBIENTE, GOBIERNO, TRANSITO, AGRICULTURA, VIAS, DESARROLLO SOCIAL, EDUCACION, PLANEACION, HACIENDA, CONSEJO DEPARTAMENTAL
ASUNTOS RELIGIOSOS, CONSEJO DPTAL PARA LA ACCION COMUNAL, CONSEJO DPTAL PARA LA JUVENTUD, CONSEJO DPTAL PARA LAS ETNIAS, CONSEJERIA INFANCIA Y ADOL, PRIVADA, SECRETARIA GENERAL, DESPACHO

diferentes secretarias en el primer trimestre del afio 2026

GOBERNADOR, AGENCIAMIENTO DESARROLLO , abarcando un total de 8 sedes dotadas con elementos tecnologicos. En el cuarto trimestre del afio se realizd la compra de los equipos tecnolégicos, para posterior revision y entrega a las

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Sedes adecuadas

GOBERNANZA EFICIENTE

SECRETARIA GENERAL

DESCRIPCION META

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

META
PRODUCTO
CUATRIENIO

Mas participacion ciudadana

META
PRODUCTO
(Acumulada)

PROYECTADA

4to Trimestre
2025

ALCANZADA

META
PRODUCTO
(Acumulada) %
CUMPLIMIENTO
TRIMESTRE
Acumulado

4to Trimestre

2025

150,0%

FINANCIACION MILLONES DE $

Optimizacion de la infraestructura para mejorar la atencion a los usuarios

PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

% FINANCIACION MILLONES DE $

AVANCE
CUATRIENIO

SUBTOTAL
DEPTO

13.514,4
42,9%

R PROPIOS

REGALIAS

EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

DEPARTAMEN

CREDITO

NACION
MUNICIPIOS

TOTAL
FUENTES

9.134,1

IMPACTO POBLACIONAL

Nifios y Nifias de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN Er condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES DiCS Cg ':;’ o Desmovilizado Habitange;e a calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITOR
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB R O O ARIO

Para el cierre del afio 2025 se logra culminar la adecuacion de la sede principal de la Gobernacion de Norte de Santander Clpula Chata. Asi mismo, con el objetivo de reubicar y distribuir de forma mas éptima las oficinas de las sedes alternas se
logra adquirir el bien ubicado en la Avenida 4 entre calles 13 y 14, Antigua Casa de Artesanos valor del inmueble $ 3.600.000.000, bien que para el cierre del afio 2025 se encuentra en mantenimiento, inversion de $1.799.527.951. De igual manera, y
en cumplimiento de la meta se logré en el cuarto trimestre la contratacion de los estudios tecnicos para la recuperacion y fortalecimiento funcional de la sede alterna de la Gobernacion de Norte de Santander, Antiguo Banco de la Republica (valor de

la inversion $464.267.290), para finalizar se contintio con el Fortalecimiento operativo de la sede zona franca de la Gobernacion de Norte de Santander con una inversién de $ 3.000.000.000.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




GOBERNANZA EFICIENTE

SECRETARIA GENERAL
INFORME DE GESTION A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

DESCRIPCION META

Sistemas de informacion actualizados

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Fortalecimiento institucional a través de la visibilidad de la gestion, el acceso a la
informacion y la participacion ciudadana.

META
PRODUCTO
CUATRIENIO

Mas participacion ciudadana

META
PRODUCTO
(Acumulada)

PROYECTADA

4to Trimestre
2025

META
PRODUCTO
(Acumulada)

ALCANZADA

4to Trimestre

2025

%
CUMPLIMIENTO
TRIMESTRE
Acumulado

100,0%

4.4.5.9

FINANCIACION MILLONES DE $

PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

%
AVANCE
CUATRIENIO

SUBTOTAL
DEPTO

4.971,7

100,0%

R PROPIOS

FINANCIACION MILLONES DE $

DEPARTAMEN

REGALIAS

EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

CREDITO

NACION
MUNICIPIOS

TOTAL
FUENTES

4.966,7

IMPACTO POBLACIONAL

Nifios y Ninas de 0-5 Jovenes 18-24 TOTAL Mujer jefe de hogar Etnias Migrante
POBLACION EN Er condicion de Indigente /
GRUPO ETARIO Nifios y Nifias de 6-12 Adultos 25-62 CONDICIONES BICS Cg ':(':i’;‘a 4 Desmovilizado Habitzn'tzeé‘:la calle
ESPECIALES E
Adolescentes 13-17 3ra Edad 65 y mas Victima OSIGD - LGBTI Privada de la libertad
A A RRITORIA
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 2024
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota i Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ;| El Carmen
2026 . 2026
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto ;| Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
Cucuta El Zulia Los Patios Tiba Bucarasica Salazar Arboledas Cucutilla Gramalote | Chindcota : Bochalema Durania Pamplona Cacota Chitaga Ocafia Abrego Cachira Convencién ; El Carmen
2027 . 2027
IRUEED 2l = dgl El Tarra Sardinata Lourdes Santiago Villa Caro Herran Labateca : Ragonvalia Toledo Mutiscua Pamplonita Silos Hacari e La Playa San Calixto : Teorama
Santander Cayetano Rosario Esperanza
OB R O O ARIO

Durante el afio 2024 se logré fortalecer el equipo de profesionales que permiten actualizacién de el sistema de informacién, implementado para promocionar y publicitar la gestion institucional de la Gobernacion Norte de Santander, desde la gestion
adelantada por cada Secretaria y/o oficina de la Gobernacion en total el equipo esta conformado por 32 profesionales. Para el cuarto trimestre del afio 2025 y en conclusion del afio se logro el fortalecimiento de la visibilidad de la gestion institucional,
ya que se dispuso de la contratacion de 40 profesionales en comunicacién social y periodismo, quienes tuvieron a su cargo el cubrimiento periodistico permanente de cada Secretaria y/o Oficina de la Gobernacién de Norte de Santander. Esta accién
permiti6 documentar, difundir y posicionar de manera oportuna las actividades, programas, proyectos y resultados de la administracion departamental, asegurando el flujo constante de informacion veraz y accesible para la comunidad.

De manera complementaria, se suscribié un convenio con la Escuela de Participacion Ciudadana, con el propoésito de disefiar e implementar la estrategia central de medios, orientada a fortalecer los canales de comunicacion institucional, promover el
acceso efectivo a la informacion publica y estimular la participacion ciudadana en los asuntos de interés colectivo.

Estas acciones conjuntas contribuyeron de manera significativa al fortalecimiento institucional, al mejoramiento de los procesos de rendicién de cuentas y a la consolidacion de una gestién publica mas transparente, participativa y alineada con los
principios del buen gobierno.

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

SECRETARIA GENERAL

INDICADORES DE RESULTADO
31 DE DICIEMBRE DE 2025

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

SECRETARIA GENERAL

INDICADORES DE RESULTADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

DEPARTAMENTO NACION Promedio
2024 2025 2026 2027 .

2023 Meta 2027 2023 Meta 2027 Periodo
Porcentaje del cumplimiento del indice de desarrollo del talento humano de la entidad 92,95% 95,95% 91,80%
Porcentaje de cumplimiento del indice calidad de la planeacion estratégica del talento humano 87,50% 92,50% 92,20%
Porcentaje de cumplimiento del indice Cambio cultural basado en la implementacién del cédigo de integridad del servicio publico,| 47,83% 80,00% 88,80%
Porcentaje de cumplimiento del indice de gestién adecuada de conflictos de interés y declaracién oportuna de bienes y rentas 53,54% 80,00% 81,20%
Porcentaje de cumplimiento de la politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos. 96,30% 97,30% 92,30%
Porcentaje de cumplimiento del indice de calidad del componenete administracién de archivos 62,50% 80,00% 77,40%
Porcentaje de cumplimiento del indice Calidad del Componente estratégico, gestién documental 93,33% 96,30% 71,10%
Porcentaje de cumplimiento de la politica de servicio al ciudadano 66,10% 80,00% 84,90%
Porcentaje de cumplimiento de la politica racionalizacion de tramites 67,20% 80,00% 66,10%
Porcentaje de cumplimiento dela politica participacion ciudadana 79,90% 85,00% 87,20%

Poblacién Departamento

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

SECRETARIA GENERAL

INDICADORES DE RESULTADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2025 (CUALIFICACION)

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"




DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER
PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 "NORTE, TERRITORIO DE PAZ"
CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PDD A 31 DE DICIEMBRE DE 2025
SECRETARIA GENERAL

rrooieto | ProuRTO FINANCIACION MILLONESDE $ ~ PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

(Acumulada) (Acumulada) %

o META CUMPLIMIENTO e
DESCRIPCION META PRODUCTO AVANCE DEPARTAMENTO
CUATRIENI0 | PROYECTADA | ALCANZADA | TRIMESTRE | o\\\rpienio NACION TOTAL

Acumulado
4to Trimestre 4to Trimestre SUBTOTAL
2025 2025 DEPTO

4.4 GOBERNANZA EFICIENTE

MUNICIPIOS FUENTES
R PROPIOS REGALIAS CREDITO

441 Calidad y promocion para efectividad del talento humano

Funcionarios publicos apoyados con beneficio de acceso a educacion superior

904 |(Implementacion de acciones de apoyo para el acceso a programas de educacion superior a empleados publicos 100
(trabajadores) del departamento.)
Funcionarios publicos con beneficio de capacitacion
905 |(Implementacion de acciones de capacitacion a empleados publicos (trabajadores) del departamento en las tematicas de 200 200 605 302,5% 302,5%
acuerdos laborales y asociatividad organizacional.)
Sedes construidas
906 |(Desarrollo, mediante alianza publico privada la Construccion de una Sede Social para empleados publicos y 1
pensionados del departamento Norte de Santander.)
907 Funcionarios beneficiados para adquisicion de vivienda 100
(Promocion de soluciones de vivienda para empleados publicos del departamento Norte de Santander. )
908 Sistemas de informacion implementados 3
(Fortalecimiento del sistema de informacion para la gestion del talento humano.)
Documentos de lineamientos técnicos realizados
909 |(Actualizacion de la estructura organica, planta de personal, manual especifico de funciones y competencias, mapa de 5 1 1 100,0% 20,0%
procesos y manual de procesos y procedimientos.)
Capacitaciones realizadas.
910 |(Implementacion de accion de capacitacion para el direccionamiento estratégico a través del coaching empresarial que 25
permita mitigar los resultados de la desmotivacion, los conflictos intemos y la resistencia al cambio.)
Funcionarios intervenidos
911 |(Fortalecimiento del proceso de vigilancia epidemioldgica de seguridad y salud en el trabajo para los empleados publicos 60 60 200 333,3% 333,3% 82 82 82
del nivel central de la Gobernacion de Norte de Santander.)
Funcionarios intervenidos ® ®
912 (Mejoramiento de las condiciones y medio ambiente del trabajo mitigando los riesgos para los trabajadores.) 434 145 434 299,3% 100,0% 199 199 199
Equipos de emergencia mejorados o o
913 (Adquisicion de equipos para la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. ) 25 25 25 100,0% 100,0% 208 208 208
Capacitaciones ejecutadas ® ®
914 (Actualizar el documento con el contenido del Plan Estratégico de Seguridad Vial ) 434 140 283 202,1% 65,2%
Documentos de lineamientos técnicos realizados
0, 0,
915 (Aplicacion de estrategias complementarias para la difusion, implementacion y apropiacion del codigo de integridad.) 4 2 2 100,0% 50,0%
Herramientas implementadas
916 |(Realizacion del seguimiento periddico de la declaracion de bienes y rentas de los empleados de nivel directivo 1 1 1 100,0% 100,0%

publicadas en el aplicativo SIGEP conforme a la normativa de la ley 2013 del 2019)




442 Optimizacion de los expedientes pensionales

Sistema de informacién implementado

0, 0,
7 (Digitalizacion de los archivos pensionales permitiendo el facil acceso a la informacion a través de un software) 1 0 0 100,0% 25,0% 999 999 999
443 Mas calidad al almacenamiento de bienes y control de inventarios
Sedes adecuadas
918 |(Adecuacion y modernizacion de los espacios destinados para el almacenamiento principal de bienes de acuerdo al 1
cumplimiento de la norma.)
Documentos de investigacion elaborados
919 |(Realizar la identificacion técnica-juridica de la propiedad y estado actual de la ocupacion sobre los bienes fiscales 1
urbanos y rurales de propiedad del Departamento Norte de Santander.)
Sistema de informacion implementado
920 |(Creacion de un sistema de informacion, georreferenciacion y cartografia para el inventario de bienes inmuebles del 1
Departamento.)
444 Custodia y mejoramiento del archivo departamental
Esquemas para el manejo y organizacion de documentos e informacion disefiados
921 |(Creacion y dotacion de un Archivo General del Departamento Norte de Santander que actiie como repositorio 1
centralizado y oficial de todos los documentos y registros publicos producidos y recibidos por la entidad.)
Sistema de gestion documental implementado o o
922 (Modernizacién tecnolégica del proceso de gestion documental de la Gobernacién de Norte de Santander.) 1 1 1 100,0% 100,0% 1.066 1.066 1.066
Capacitaciones en gestion documental'y archivo realizadas
(Implementacion de un programa integral para la asistencia técnica a entidades del territorio y planes de capacitacion o o
923 dirigido al personal de la Gobernacion Norte de Santander, con el propésito de estructurar el sistema departamental de 40 7 14 200,0% 35,0% 10 10 10
archivo.)
445 Mas participacion ciudadana
Funcionarios publicos con beneficio de capacitacion
924 |(Realizar Capacitaciones a funcionarios en temas de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, Protocolos de 200 67 456 680,6% 228,0% 50 50 50
servicio o Cultura de servicio.)
Estrategia en sitio implementada
925 |(Desarrollar una estrategia integral en atencion y participacion ciudadana que incluya fortalecer los recursos humanos 1 1 1 100,0% 100,0% 120 120 120
para mejorar la atencion.)
Espacios de integracion de oferta publica generados
926 |(Desarrollar Actividades que integren y articulen los servicios y tramites para facilitar el acceso de la ciudadania, a través 4 2 2 100,0% 50,0% 210 210 210
de ferias territoriales de atencion al ciudadano)
Entidades territoriales asistidas técnicamente
927 |(Asistencia técnica en atencién y participacion ciudadana para con ello fortalecer las capacidades de los servidores 40 10 4 40,0% 10,0%
publicos)
928 Sistemas de informacion implementados 1
(Hacer parte del sistema nacional del servicio al ciudadano)
929 Sistemas de informacion actualizados 1
(Mejorar aplicativo web que permita la consulta de PQRSDF)
Sedes dotadas ® ®
930 (Actualizacion de la infraestructura tecnolégica para la prestacion de servicios mas eficientes) 10 5 8 160,0% 80,0% 4.214 4.214 4.214
g3q |Sodes adecuadas 7 2 3 150,0% | 42,9% 13.514 | 13.514 13.514
(Optimizacion de la infraestructura para mejorar la atencion a los usuarios) 70 70 . : .
Sistemas de informacién actualizados
932 |(Fortalecimiento institucional a través de la visibilidad de la gestion, el acceso a la informacién y la participacion 1 1 1 100,0% 100,0% 4.972 4972 4972

ciudadana.)




SECRETARIA GENERAL

pR’g[E,L?;TO pRgELéTO FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

(Acumulada) (Acumulada) %

META %
A CUMPLIMIENTO
DESCRIPCION META PRODUCTO AVANCE DEPARTAMENTO
D || FROTEEIR || AR :':t":j:zf CUATRIENIO NACION TOTAL

) ) MUNICIPIOS FUENTES
HoTrmestre | dtoTrmestre SUBTOTAL | ¢ proPIOS REGALIAS CREDITO

DEPTO

4.4 GOBERNANZA EFICIENTE

4.4.1 Calidad y promocion para efectividad del talento humano
Funcionarios publicos apoyados con beneficio de acceso a educacion superior
904 |(Implementacion de acciones de apoyo para el acceso a programas de educacion superior a empleados publicos 100
(trabajadores) del departamento.)
Funcionarios publicos con beneficio de capacitacion
905 |(Implementacion de acciones de capacitacion a empleados publicos (trabajadores) del departamento en las teméticas de 200 200 605 302,5% 302,5%
acuerdos laborales y asociatividad organizacional.)
Sedes construidas
906 |(Desarrollo, mediante alianza publico privada la Construccion de una Sede Social para empleados publicos y 1
pensionados del departamento Norte de Santander.)

Funcionarios beneficiados para adquisicién de vivienda

907 (Promocion de soluciones de vivienda para empleados publicos del departamento Norte de Santander. )

100

Sistemas de informacion implementados

(Fortalecimiento del sistema de informacion para la gestion del talento humano.)
Documentos de lineamientos técnicos realizados

909 |(Actualizacion de la estructura organica, planta de personal, manual especifico de funciones y competencias, mapa de 5 1 1 100,0% 20,0%
procesos y manual de procesos y procedimientos.)

908

Capacitaciones realizadas.
910 |(Implementacion de accion de capacitacion para el direccionamiento estratégico a través del coaching empresarial que 25
permita mitigar los resultados de la desmotivacion, los conflictos intemos y la resistencia al cambio.)

Funcionarios intervenidos
911 |(Fortalecimiento del proceso de vigilancia epidemiolégica de seguridad y salud en el trabajo para los empleados publicos 60 60 200 333,3% 333,3% 82 82 82
del nivel central de la Gobernacion de Norte de Santander.)

Funcionarios intervenidos

912 (Mejoramiento de las condiciones y medio ambiente del trabajo mitigando los riesgos para los trabajadores.) 434 145 434 299,3% 100,0% 199 199 199
913 a;;z?ssic?gne;nee;%i?:z r;:igrlzdgrsevencién, preparacion y respuesta ante emergencias. ) 25 25 25 100,0% 100,0% 208 208 208
914 (isﬁgl:iizcrizrszger::rz?: alcf)n el contenido del Plan Estratégico de Seguridad Vial ) 434 140 283 202,1% 65,2%
915 Documentos de lineamientos técnicos realizados 4 2 2 100,0% 50,0%

(Aplicacion de estrategias complementarias para la difusion, implementacion y apropiacion del codigo de integridad.)

Herramientas implementadas
916 |(Realizacion del seguimiento periodico de la declaracion de bienes y rentas de los empleados de nivel directivo 1 1 1 100,0% 100,0%
publicadas en el aplicativo SIGEP conforme a la normativa de la ley 2013 del 2019)

442 Optimizacion de los expedientes pensionales

Sistema de informacion implementado

0, 0,
a7 (Digitalizacion de los archivos pensionales permitiendo el facil acceso a la informacion a través de un software) 1 0 0 100,0% 25,0%
443 Mas calidad al almacenamiento de bienes y control de inventarios
Sedes adecuadas
918 |(Adecuacion y modernizacion de los espacios destinados para el almacenamiento principal de bienes de acuerdo al 1

cumplimiento de la norma.)

Documentos de investigacion elaborados
919 |(Realizar la identificacion técnica-juridica de la propiedad y estado actual de la ocupacion sobre los bienes fiscales 1
urbanos y rurales de propiedad del Departamento Norte de Santander.)




920

Sistema de informacién implementado
(Creacion de un sistema de informacion, georreferenciacion y cartografia para el inventario de bienes inmuebles del
Departamento.)

44.4 Custodia y mejoramiento del archivo departamental

921

Esquemas para el manejo y organizacion de documentos e informacion disefiados
(Creacion y dotacion de un Archivo General del Departamento Norte de Santander que actie como repositorio
centralizado y oficial de todos los documentos y registros publicos producidos y recibidos por la entidad.)

922

Sistema de gestion documental implementado
(Modernizacion tecnoldgica del proceso de gestion documental de la Gobernacion de Norte de Santander.)

100,0%

100,0%

526

526

526

923

Capacitaciones en gestion documental'y archivo realizadas

(Implementacion de un programa integral para la asistencia técnica a entidades del territorio y planes de capacitacion
dirigido al personal de la Gobernacién Norte de Santander, con el propésito de estructurar el sistema departamental de
archivo.)

40

14

200,0%

35,0%

445 Mas participacion ciudadana

924

Funcionarios publicos con beneficio de capacitacion
(Realizar Capacitaciones a funcionarios en temas de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, Protocolos de
servicio o Cultura de servicio.)

200

67

456

680,6%

228,0%

50

50

50

925

Estrategia en sitio implementada
(Desarrollar una estrategia integral en atencion y participacion ciudadana que incluya fortalecer los recursos humanos
para mejorar la atencion.)

100,0%

100,0%

120

120

120

926

Espacios de integracion de oferta publica generados
(Desarrollar Actividades que integren y articulen los servicios y tramites para facilitar el acceso de la ciudadania, a través
de ferias territoriales de atencion al ciudadano)

100,0%

50,0%

210

210

210

927

Entidades territoriales asistidas técnicamente
(Asistencia técnica en atencién y participacion ciudadana para con ello fortalecer las capacidades de los servidores
publicos)

40

10

40,0%

10,0%

928

Sistemas de informacion implementados
(Hacer parte del sistema nacional del servicio al ciudadano)

929

Sistemas de informacion actualizados
(Mejorar aplicativo web que permita la consulta de PQRSDF)

930

Sedes dotadas
(Actualizacion de la infraestructura tecnolégica para la prestacion de servicios mas eficientes)

10

160,0%

80,0%

4.214

4.214

4.214

931

Sedes adecuadas
(Optimizacion de la infraestructura para mejorar la atencién a los usuarios)

150,0%

42,9%

9.134

9.134

9.134

932

Sistemas de informacion actualizados
(Fortalecimiento institucional a través de la visibilidad de la gestion, el acceso a la informacion y la participacion
ciudadana.)

100,0%

100,0%

4.967

4.967

4.967

SECRETARIA GENERAL

FINANCIACION MILLONES DE $ PRESUPUESTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)

FINANCIACION MILLONES DE $ EJECUTADO (Acumulado a 4to Trimestre 2025)
DEPARTAMENTO B TOTAL
SU:E"}?TT‘:L R PROPIOS REGALIAS CREDITO MUNICIPIOS FUENTES
25.644 25.644 25.644
19.709 19.709 19.709

76,86% 76,86% 76,86%




ANEXOS

441 Calidad y promocion para efectividad del talento humano

904

Funcionarios publicos apoyados con beneficio de acceso a educacion superior (Implementacion de acciones de apoyo para el acceso a programas de educacion superior a empleados publicos (trabajadores) del departamento.)

905

Funcionarios publicos con beneficio de capacitacion (Implementacién de acciones de capacitacién a empleados publicos (trabajadores) del departamento en las tematicas de acuerdos laborales y asociatividad organizacional.)

906

Sedes construidas (Desarrollo, mediante alianza publico privada la Construccion de una Sede Social para empleados publicos y pensionados del departamento Norte de Santander.)

907

Funcionarios beneficiados para adquisicion de vivienda (Promocioén de soluciones de vivienda para empleados publicos del departamento Norte de Santander. )




908

Sistemas de informacién implementados (Fortalecimiento del sistema de informacién para la gestion del talento humano.)

909

Documentos de lineamientos técnicos realizados (Actualizacion de la estructura organica, planta de personal, manual especifico de funciones y competencias, mapa de procesos y manual de procesos y procedimientos.)

910

Capacitaciones realizadas. (Implementacion de accién de capacitacion para el direccionamiento estratégico a través del coaching empresarial que permita mitigar los resultados de la desmotivacion, los conflictos internos y la resistencia al ¢

911

Funcionarios intervenidos (Fortalecimiento del proceso de vigilancia epidemioldgica de seguridad y salud en el trabajo para los empleados publicos del nivel central de la Gobernacion de Norte de Santander.)




912

Funcionarios intervenidos (Mejoramiento de las condiciones y medio ambiente del trabajo mitigando los riesgos para los trabajadores.)

913

Equipos de emergencia mejorados (Adquisicion de equipos para la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. )

914

Capacitaciones ejecutadas (Actualizar el documento con el contenido del Plan Estratégico de Seguridad Vial )

915

Documentos de lineamientos técnicos realizados (Aplicacion de estrategias complementarias para la difusion, implementacién y apropiacion del cédigo de integridad.)




916

Herramientas implementadas (Realizacién del seguimiento periédico de la declaracion de bienes y rentas de los empleados de nivel directivo publicadas en el aplicativo SIGEP conforme a la normativa de la ley 2013 del 2019)

442 Optimizacion de los expedientes pensionales

917

Sistema de informacién implementado (Digitalizacion de los archivos pensionales permitiendo el facil acceso a la informacion a través de un software)

918

Sedes adecuadas (Adecuacion y modernizacion de los espacios destinados para el almacenamiento principal de bienes de acuerdo al cumplimiento de la norma.)

919

Documentos de investigacion elaborados (Realizar la identificacion técnica-juridica de la propiedad y estado actual de la ocupacion sobre los bienes fiscales urbanos y rurales de propiedad del Departamento Norte de Santander.)




920

Sistema de informacién implementado (Creacion de un sistema de informacion, georreferenciacion y cartografia para el inventario de bienes inmuebles del Departamento.)

444 Custodia y mejoramiento del archivo departamental

921

Esquemas para el manejo y organizacion de documentos e informacion disefiados (Creacion y dotacién de un Archivo General del Departamento Norte de Santander que actie como repositorio centralizado y oficial de todos los documentos

922

Sistema de gestién documental implementado (Modernizaciéon tecnolégica del proceso de gestion documental de la Gobernacidon de Norte de Santander.)

De los recursos ejecutados $ 255.958.290 vorresponden a un contrato realizado y pagado en diciembre del 2024

923

Capacitaciones en gestion documental y archivo realizadas (Implementacion de un programa integral para la asistencia técnica a entidades del territorio y planes de capacitacion dirigido al personal de la Gobernacién Norte de Santander, co

445 Mas participacion ciudadana




924

Funcionarios publicos con beneficio de capacitacion (Realizar Capacitaciones a funcionarios en temas de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, Protocolos de servicio o Cultura de servicio.)

925

Estrategia en sitio implementada (Desarrollar una estrategia integral en atencion y participacion ciudadana que incluya fortalecer los recursos humanos para mejorar la atencion.)

926

Espacios de integracion de oferta publica generados (Desarrollar Actividades que integren y articulen los servicios y tramites para facilitar el acceso de la ciudadania, a través de ferias territoriales de atencién al ciudadano)

Los recursos ejecutados corresponden a la vigencia 2024

927

Entidades territoriales asistidas técnicamente (Asistencia técnica en atencién y participacion ciudadana para con ello fortalecer las capacidades de los servidores publicos)

928

Sistemas de informacion implementados (Hacer parte del sistema nacional del servicio al ciudadano)




929

Sistemas de informacion actualizados (Mejorar aplicativo web que permita la consulta de PQRSDF)

930

Sedes dotadas (Actualizacion de la infraestructura tecnoldgica para la prestacion de servicios mas eficientes)

El valor total de los recursos ejecutados corresponde a la vigencia 2024

931

Sedes adecuadas (Optimizacion de la infraestructura para mejorar la atencién a los usuarios)

El valor de recursos ejecutados corresponde a la vigencia 2024

932

Sistemas de informacion actualizados (Fortalecimiento institucional a través de la visibilidad de la gestion, el acceso a la informacion y la participacion ciudadana.)

El Valor de los recursos ejecutados corresponde a un contrato realizado en el afio 2024 y cancelado en 2025 $ 257.475.000




