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INTRODUCCION

Los ejercicios de rendicidon de cuentas se fundamentan en la Constitucion Politica
de Colombia como un mecanismo esencial para el control ciudadano sobre la
gestion publica. En cumplimiento de la Ley 489 de 1998, todas las entidades
estatales deben orientar su labor bajo los principios de transparencia, participacion
democratica y acceso a la informacién, razén por la cual estan obligadas a
presentar a la ciudadania los avances, logros y resultados de su gestion.

La Oficina Asesora de Control Interno de Gestion ha acompafiado y evaluado el
desarrollo de esta audiencia de rendicion de cuentas desde su etapa de planeacion,
verificando el cumplimiento del marco normativo vigente, incluido el CONPES 3654
de 2010, la Ley 1712 de 2014 y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Este seguimiento permitio
confirmar la adecuada consolidacion de la informacion institucional y la oportuna
publicacion del Informe de Gestion, garantizando asi un espacio de dialogo
transparente, participativo y pertinente para la ciudadania.

El presente informe se constituye en un instrumento estratégico para analizar el
proceso de planeacion, ejecucion y seguimiento de la Segunda Mesa Publica del
Programa de Alimentacién Escolar — PAE 2025, ofreciendo elementos de consulta
y referencia para los funcionarios de la Gobernacion de Norte de Santander,
orientados al fortalecimiento continuo de la rendicion de cuentas.

Todas las acciones descritas se enmarcan en el Sistema de Gestion de la Calidad
y en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. En coherencia con la
politica de transparencia y acceso a la informacion publica, los resultados de esta
evaluacién seran publicados en la pagina oficial de la entidad, asegurando su
disponibilidad para la ciudadania y fomentando la mejora continua institucional.
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1. MARCO NORMATIVO.

» Constitucion Politica Colombiana articulos (2, 3, 103 y 270).

* Documento Conpes 3654 de 2010. Politica de rendiciéon de cuentas
de la rama ejecutiva a los ciudadanos.

* Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

* Decreto 1499 de 2017. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG.

« Ley 1757 de 2015. Los principios basicos que rigen la Rendicion de
Cuentas de las entidades publicas nacionales y territoriales, son:
Continuidad y Permanencia, Apertura y Transparencia y amplia
Difusion y Visibilidad.

 Ley 850 de 2003. Ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual
contiene disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la
informacién. Asi mismo, establece que las autoridades deben apoyar
a estos mecanismos de control social.

* Ley 734 de 2002. Cddigo disciplinario, en el cual se establecen los
deberes de los servidores publicos. En particular, respecto de la
informacion se precisan las siguientes obligaciones: custodia, uso de
los sistemas de informacion disponibles, publicacion mensual de los
informes que se generen sobre la gestion y respuesta a los
requerimientos de los ciudadanos.

« Ley 617 de 2000. Establece el control social a la gestion publica
territorial.

« Ley 489 de 1998. Sobre estructura de la administracion publica,
incluye la obligacion de fortalecer los sistemas de informacion del
sector publico, divulgar la informacion y apoyar el control social.

* Ley 152 de 1994. Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo.
Establece obligaciones de produccion y presentacion de informacion
de la rama ejecutiva, especialmente para fines de rendicion de cuentas
interna, planeacion y seguimiento y regula el Consejo Nacional de
Planeacion, que incluye participantes de organizaciones sociales.

+ Ley 57 de 1985. Contiene las principales disposiciones en materia de
publicidad y acceso a los documentos publicos. Es la tnica norma que
recopila de alguna manera estos temas.

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno

Tel: 5956200 - 018000185783 - Email: gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co



onry
SN0,

/e | Gobernacion
g ? de Norte de
Santander

e
*

OFICINA DE CONTROL INTERNO

2. OBJETIVOS.

2.10BJETIVO GENERAL:

Hacer el seguimiento y evaluar las actividades desarrolladas en el proceso de
Rendicion de Cuentas de la Segunda Mesa Publica del Programa de Alimentacion
Escolar — PAE 2025, de acuerdo con el cronograma establecido para la vigencia,
mediante la verificacion de los documentos aportados por el comité responsable.
Esto con el fin de validar el cumplimiento de los componentes del ejercicio,
incluyendo los aspectos logisticos, participativos y metodoldgicos, la percepcion de
la comunidad frente a la calidad de la informacién presentada y el analisis
demogréfico de la poblacion encuestada.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ |dentificar la tematica mas relevante para ser tenidos en cuenta en el
dialogo con la ciudadania del Departamento norte de Santander en el
marco de la rendicion de Cuentas Segunda Mesa Publica del
Programa Alimentacion Escolar PAE 2025.

e Analizar la participacion de los asistentes a la Rendicion de Cuentas,
con el proposito de determinar el nivel de exigencia o criterio del
observador, asi como publicidad, convocatoria y acceso a la
informacion contenida en el Informe de Evaluacién a la Rendicién de
Cuentas.

e Brindar un espacio abierto al observador (Asociaciones, Gremios,
Veedurias, comunidad académica, Medios de Comunicacién y
Ciudadania en general), con el fin de obtener una retroalimentaciéon
coherente, que se ajusten a las necesidades e intereses y recibir
sugerencias que permitan mejorar para un proximo ejercicio.

e Calificar la calidad de la metodologia de participacién y dialogo de los
asistentes, el cumplimiento de los objetivos y resultados generados, la
calidad de la informacion proporcionada en el ejercicio y la importancia
de la tematica presentada

3. ALCANCE.

La oficina de control interno de gestion acomparid, realizd seguimiento y
evalué la Rendicion de Cuentas Segunda Mesa Publica del Programa
Alimentacion Escolar — PAE 2025 presentada a la ciudadania del
Departamento norte de Santander.
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4. METODOLOGIA DE EVALUACION AL PROCESO.

El acompafiamiento, seguimiento y evaluacion de la Politica Publica de rendicion
de cuentas se hizo mediante la observacion directa, analisis de los respectivos
programas del Plan de Desarrollo a ejecutar duranta la vigencia 2024 - 2027.

Lo anterior enmarcado en la valoracion de la existencia y cumplimiento de los tres
elementos basicos (l) La Informacién, Il) El Dialogo y Ill) Los Incentivos, descritos
en el Manual Unico para la Rendicién de cuentas de las administraciones publicas
en los distintos entes territoriales.

La evaluacion de satisfaccion en el ejercicio de Rendicion de Cuentas se realiza
con un enfoque integral, que permitiera calificar y medir el nivel de satisfaccion del
observador del ejercicio, en los siguientes componentes: ) Logistico, II)
Participativo, Ill) Metodologico, IV) Percepcion frente a calidad de la informacion
Proporcionada y un V) Sugerencias y Recomendaciones.

5. ORGANIZACION DEL EVENTO.

5.1 CONVOCATORIA Y DIVULGACION RENDICION DE CUENTAS

Fecha: 22 Octubre 2025

Hora Inicio: 10:00 a.m.

Presencial:

Virtual: Facebook Live Gobernacion de Norte de Santander.
Transmision Televisada: Canal TRO

L i losps | Gobemacién
caacin iy TPE @)

ORDENDEL DIA
SEGUNDA MESA PUBLICA - RENDICION DE CUENTA S PAE
FECHA: 24/10/2025 [ HORA: 10:00 AM. [LUGAR: EUSTORGIO COLMENARES BAPTISTA

BIENVENIDA
. HIMNO
SALUDO Y APERTURA.
VIDEO FUNCIONAMIENTO DEL PAE (LO QUE HACE LA GERENTE)

L N N N

PRESENTACION DE INFORME PARTE 1: (VIDEO DE CUMPLIMIENTO DE COMPRAS
LOCALES)
6 PRESENTACION DE INFORME PARTE 2: (VIDEO DE SUPERVISORES,

COORDINADORES Y SOCIALES)

~

INTERVENCION DE LA UApA

©

. ESPACIO DE PARTICIPACION CIUDADANA — PREGUNTAS (2 ESTUDIANTES, 1
VEEDOR DEL PAE, 2 PREGUNTAS DE LA SEDE ELECTRONICA)

9. CIERRE.
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La convocatoria fue liderada por la Secretaria de Planeacion, dirigida a toda la
poblacién de Norte de Santander, y se realizd por los siguientes medios de
comunicacion:

Pagina Web: En el vinculo Participa - Rendiciéon de Cuentas — Audiencias de
rendicion de Cuentas - INFORME DE RENDICION DE CUENTAS, SEGUNDA
MESA PUBLICA DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR PAE 2025.

https://www.nortedesantander.gov.co/#/participa/rendicion-cuentas/informe-de-rendicion-

de-cuentas-2da-mesa-publica-del-programa-de-alimentacion-escolar-pae-
2025?type=rendicion-cuentas&id=23110

Inicia  Transparencia y Acceso Atencion y Servicios al v [EEIRTSCWRE Gobernacion v  Prensa v
a la Informacion Ciudadano
Publica

Inicio > Transparencia y Acceso a la Informacion Publica > Rendicién de Cuentas

> INFORME DE RENDICION DE CUENTAS, 2DA. MESA PUBLICA DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR PAE 2025

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS, 2DA. MESA PUBLICA
DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR PAE 2025

La Mesa Publica de Programa de Alimentacién Escolar - PAE, es un espacio de participacion e interlocucién entre los actores del PAE que promueve el didlogo
abierto, la concertacion y articulacion de acciones para la implementacion de los lineamientos y la realizacion del seguimiento a la operacion del Programa en el

territorio.

2da. Mesa Plblica PAE 2025

https://administrador.nortedesantander.gov.co/wp-content/uploads/2025/10/2da.-Mesa-
Publica-PAE-2025.pdf

() imelos B2 | Gobemacién
Educacién Pfﬁev:sﬂ 4_..'@- @im"' -., imousia AR | Sobemacisn
>l Educacién ﬁﬂe&dﬂ o — @im‘*

INFORME DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS 2025
Segunda Mesa Publica Programa de Alimentacion Escolar — PAE

octubre del 2025

La Mesa Publica Programa de Alimentacion Escolar — PAE es un espacio de
participacion e interlocucion entre los actores del PAE que promueve el didlogo
abierto, la concertacion y articulacion de acciones para la implementacion de los
lineamientos y la realizacion del sequimiento a la operacion del Programa en el
territorio. Este mecanismo permite conocer las caracteristicas de la implementacion,

aspectos por mejorar, tas o de solucion que ala

Informe de rendicion publica de cuentas mejora continua del Programa de Alimentacion Escolar

o °
Mesa Publica
La Segunda mesa publica del Programa de Alimentacion Escolar sera convocada

en octubre del 2025 por la gobemacion de Norte de Santander y se divulgara a

del de Ali i6
e Programa e Alimentacion través de los medios de comunicacion disponibles (redes, sociales, pagina web,
Escolar PAE e 0 9 0 emisoras comunitarias o de interés publico, entre otros)

Actores y grupos de interés participantes de la Mesa Publica

El alcaldes de la ylo
supervisores de los contratos PAE, Representantes de los operadores, Rectores/

directores, Integrantes de los Comités de Alimentacion Escolar de los
educati Veedores de educacion y del PAE,

Personeros estudiantiles, Representantes de grupos étnicos, Entes de control.

Temas y asuntos a ser abordados

Avenida § calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
Tel: 5956200 - - Emait Tel: 5956200« Emait
veww.nortedesantander.gov.co veww.nortedesantander.gov.co
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Invitacion directa: Se realizdé invitacion directa via correo electronico, llamada
telefonica y oficios a los mandatarios locales, Contraloria Departamental, al cuerpo
colegiado de la Asamblea Departamental, Periodistas, Representante de los
gremios, comunidad en general y funcionarios de la Administracién Departamental
y Municipales.

i 1 b
Educacién Aprerider /_:\EA @im

San José de Cuicuta nes integrantes oz as com ité de Alimentacion

uaua oy demas interesados que se estime
ceder y participar er e'\cueslc n a través de Facebook
Doctora max ﬂ\DeparmexNaﬂ uesamaa ¢ y ¢l Canal TRO el dia y la
MARY LUZ LIZARAZO TELLEZ hora sefialada lineas arriba.

Jefe de Control Interno de Gestién del Departamento Norte de Santander

De igual man
social; podra
ASUNTO: e
5uUs preguntas e inquietudes

o0 de garantizar la Participacion Ciux dadaays\coll
tas, observaciones, sugerencias, peticions

INVITACION SEGUNDA MESA PUBLICA PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR-
PAE DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER VIGENCIA 2025.
Atentamente

Cordial Saludo,

Teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucién 00335 del 23 de diciembre del 2021 en
su Titulo IV ejes estructurales de control y seguimiento del PAE. Articulo 11 Inciso Il eje WILLIAM VILLAMIZAR LAGUADO

de transparencia Mesas Publicas Semestrales, asi como en el Articulo 4.2.2 del Anexo Gabarmadar det Depertaciants Nor de Senandie
Técnico denominado “Participacién Ciudadana® en lo que hace referencia al espacio de
participacién e interlocucion entre los actores del PAE que promueve un dialogo abierto, la
concertacién y articulacién de acciones para la implementacién de los lineamientos y la
realizacién del seguimiento a la operacion del Programa de Alimentacion Escolar - PAE en
el Departamento Norte de Santander, me permito extender invitacion a participar en la
Segunda Mesa Piblica del PAE vigencia 2025, el objeto del evento en mencién consiste en
analizar de manera objetiva el avance del Programa, socializar las generalidades del PAE
Identificacién de y de aftemativas de solucién De ia
misma forma que sean para el buen del Programa

de Gobierno
Tel. §956200 - 018000185783 - Emait gobernacion@nortedesantander.gov.co

Invitacion Radial: Se realizd invitacion a través de la emisora oficial del
departamento de Norte de Santander, se dio a conocer la programacién y formas
de participacion presencial y/o virtual en la cual comunidad en general, funcionarios
de la Administracion Departamental y Municipales podrian participar durante
proceso Rendicion de Cuentas Segunda Mesa Publica del Programa Alimentacion
Escolar — PAE 2025

5.2 INSCRIPCION Y PARTICIPACION EN MESA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS.

Para participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, la
inscripcion de preguntas debia realizarse dentro de los ocho dias calendarios
posteriores a la publicaciéon del informe y a través de los siguientes
mecanismos:

Correo electrénico: escribir un mensaje de correo electrénico a la
direccion PAE - paegobernacion@nortedesantander.gov.co

Sede electronica de la entidad: https://www.nortedesantander.gov.co/ en el
banner dando Clic al anuncio podia acceder al formulario
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=qOtj aylVkav3gMIigLit1 S
Zidk2QtAseSwmli20 HFUOVNZTOOSWINTSTcyUDBGMEhOSEXVOTFJVS4u para
dejar sus preguntas y/o presentar opiniones.
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6. DESARROLLO DEL EJERCICIO.
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La Gobernacion de Norte de Santander durante el evento de rendicién de cuentas
dispuso de todos los medios de comunicacion para que la poblacion en general
participara de manera presencial o virtual a través de:

Presencial: En las instalaciones de la Gobernacion de Norte de Santander, Auditorio
Eustorgio Colmenares, hicieron presencia alrededor de 60 personas entre poblacion
en general, medios de comunicacion, organos de control, funcionarios de la

Administracion Departamental y municipales.

Quienes luego de realizar su registro se dispusieron a escuchar, preguntar y admirar
el trabajo que viene realizando la administracion departamental encabezada del
senor gobernador William Villamizar Laguado y la Administradora del PAE Dra.
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Estugio Baptisia 5 Mesa Publica PAE
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Virtual Medios televisivos: Diferentes medios de comunicacion fueron el canal para
que muchos ciudadanos pudieran visualizar el ejercicio de la mesa publica.

‘(:) Canal TRO © - Seguir
A ATN Television @ CanalTelenortel 8) e
Y iho .

1h-@ #AEstabora@ | En Cicuta se desarrolla fa sequnda Mesa PUblica del Programa de Alimentacion
Escolar (PAE), espacio en el que se presentan avances y se socializan acciones para fortalecer la
transparencia, la participacion ciudadana y fa calidad del servicio.

Segunda Mesa Publica del Programa de Alimentacion Escolar PAE de la
Gobernacién de Norte de Santander

o=

2 \ de que muy bien el comité
\\
O i6n de Norte de @ esta do en Q ion de Norte de S. © esta transmitiendo en O Gobernacion de Norte de Santander ® est transmitiendo en vivo, - Seguir
vivo. ha
1h-@ " Segunda Mesa Piblica del Programa de Alimentacion Escolar PAE

Segunda Mesa Publica del Programa de Alimentacion Escolar PAE
Segunda Mesa Publica del Programa de Alimentacion Escolar PAE

Redes Sociales: Se evidencio la acogida de los diferentes medios periodisticos quienes
en su plataforma digitales trasmitiera, Informaron y participaron activamente del ejercicio.

:‘a“‘l Utimas Notickas Coouta 4 \ TV Patios £l Canal de Yodes © * \ Conexion Cocvta
YARLH ) - LG o
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De igual manera a través las redes sociales la comunidad en general tuvo gran participacion
logrando a través de Facebook las siguientes interacciones:

Likes: 372 Likes: 6.200 i Publicaciones
Comentarios: 8 Comentarios: 4.100 - :

Compartidos: 295 Compartidos: 574

Visualizaciones: 9.234 Alcance: 28'805_
https://acortar.link/w8tE9 https://acortar.linkiificnK
Reel en Facebook Transmision En Vivo

En Instagram la participacién fue la siguiente: gEMLs alimentacion se presenta
v ! " -
Likes: 118 gl -
Comentarios: 4 M
Compartidos: 2
Visualizaciones: 2.073 8
https://acortar.link/SImjCN
Reel




Gobernacion
de Norte de
Santander

* ot *

OFICINA DE CONTROL INTERNO

7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO.

Link de los resultados de la encuesta de evaluacion
https://www.arcgis.com/apps/dashboards/186f1db7368040e7bb4618119b65311f

Evaluacion de la Rendicion de cuentas Gobernacion de Norte de Santander... — TEMA @ sl G Seleccionar una eate. # Seleceionar una cate. EDAD
ablero con datos de la evaluaién sobre ls Rendicién de cuentas de la Gobernacién de M Santander 2024.2027 - I =t

Tt

( @ — ASISTENTES —
lorte -

Santander, 'fiﬁ’ 145 0

CAMPESINO LIDERES SOCIALES [ MIGRANTES
0 1

JUVENTUD VICTIMAS, PAZ Y POSTCONFLICTO
0

A través de que medio tuviste

dialogo y Rendicién

A continuacion, como se evidencia en la grafica posterior, donde hubo 145
asistentes que participaron en la realizacion de la encuesta de evaluacion de la
rendicién de cuentas 2% Mesa publica del Programa Alimentacion Escolar — PAE

2025.
Asi mismo, se hara un analisis de la participacién de la ciudadania en la elaboracion

de la encuesta:
7.1 ENCUESTA DE EVALUACION

IDENTIDAD DE GENERO
IDENTIDAD DE GENERO

95
- - 66%
50 )
34%
0- 0%
A
H Femenino: Masculino: No binario:
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Con base en los resultados de la encuesta aplicada durante la segunda Mesa
Publica de Rendicion de Cuentas del Programa de Alimentacion Escolar (PAE)
2025, se evidencia una participacion total de la elaboracion de la encuesta de 145
ciudadanos. La distribucion por identidad de género muestra que la mayoria de los
participantes se identifican como masculinos (95 personas, equivalente al 66%),
mientras que el 34% corresponde a participantes femeninas (50 personas). No
se registro participacion de personas con identidad de otros géneros.

En general, la participacion ciudadana alcanzada constituye un insumo relevante
para evaluar la percepcion y el nivel de apropiacion de la comunidad frente al PAE,
y orienta oportunidades de mejora para asegurar espacios cada vez mas accesibles,
equitativos y representativos.

EDAD (ANOS)

RANGO DE EDAD
m12-17 ANOS

m29-59
m18-28
m60 0 MAS

La participacién ciudadana en la encuesta de evaluacion de la Rendicién de Cuentas de la
segunda Mesa Publica del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) 2025 refleja una
representacion mayoritaria de personas adultas entre los 29 y 59 aios, quienes constituyen
el 70% del total de encuestados. Esto evidencia que la poblacién adulta es la que mas se
vincula a los espacios de seguimiento y evaluacién del PAE, posiblemente por su rol activo
en la comunidad educativa y en la toma de decisiones familiares.

El segundo grupo con mayor participacion corresponde a jovenes entre 18 y 28 afos,
quienes representan el 24%. Esta cifra muestra un nivel de involucramiento relevante por
parte de la juventud, lo cual aporta una visidon generacional valiosa para fortalecer los
procesos de rendicion de cuentas.

De manera positiva, se observa también la participacion de adolescentes entre 12 y 17
afnos, aunque en menor proporcion (5%). Su presencia es significativa, dado que el PAE
es un programa dirigido especialmente a la poblacion escolar; su participacion contribuye a
recoger percepciones directas de los beneficiarios. Finalmente, se conté con un 1% de
personas de 60 afnos o mas, lo que indica un bajo nivel de participacién de

mayores, pero aun asi aporta diversidad generacional al proceso.
Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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A continuacion, se presenta la procedencia de la participacion ciudadana en el
proceso de rendicion de cuentas de la segunda Mesa Publica del Programa de
Alimentacion Escolar (PAE) 2025.

LOCALIZACION - MUNICIPIO
LOCALIZACION

VILLA
LOS DEL CHINA

PATIOS ROSARIO | COTA
SAN

CALIXTO

CHITAGA  "cARME LABATE

N CA
ESPERAN
SIN INFORMACION cUCUTA ZA DURAN/A  OCANA
cUcuTA SAN CALIXTO B LA ESPERANZA LOS PATIOS

VILLA DEL ROSARIO H CHINACOTA CHITAGA DURANIA

EL CARMEN LABATECA OCANA SIN INFORMACION

Estos son los municipios que participaron en la encuesta de evaluacién de la Rendicion de
Cuentas de la segunda Mesa Publica del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) 2025.
Cucuta registra la mayor participacion en el diligenciamiento de la encuesta, mientras que
los demas municipios presentan una participacion moderada. Asimismo, se identificaron 49
encuestas sin informacion sobre el municipio de origen, lo cual limita la precision del analisis
territorial.

¢A TRAVES DE QUE MEDIO TUVISTE CONOCIMIENTO DE ESTA
JORNADA DE DIALOGO Y RENDICION DE CUENTAS?

PUBLICACION EN LA WEB, MATERIAL 1
IMPRESO

MATERIAL IMPRESO, REDES SOCIALES

MATERIAL IMPRESO

PUBLICACION EN LA WEB, MATERIAL
IMPRESO, REDES SOCIALES
PUBLICACION EN LA WEB, REDES
SOCIALES

PUBLICACION EN LA WEB

||n4au

REDES SOCIALES
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Tiempo de la exposicién de la rendicién de cuentas

¢ Consideras que el tiempo de la exposicion del informe de la
gestion institucional fue?

Muy Largo
5%

Adecuado
95%

Analisis del resultado de la rendicidn:

« ElI 95% de las personas encuestadas calificd el tiempo de exposicion como
“Adecuado”, lo que evidencia una percepcion positiva frente a la duracion de la
presentacion.

e Solo 5% indicd que el tiempo fue “Muy largo”, representando una minoria que
sugiere ajustes puntuales en futuras jornadas.

Estos resultados reflejan que, en términos generales, la ciudadania percibidé una
buena gestion del tiempo, lo que contribuye a una presentacion mas clara, fluida
y comprensible del informe institucional. La baja proporcion de respuestas
desfavorables muestra que no existen problemas significativos asociados a la
duracion de la exposicion, aunque se podria considerar optimizar algunos
segmentos para mejorar la experiencia de ese pequeino grupo de asistentes.

¢CUAL ES EL INTERES, EN LA PARTICIPACION DE ESTE
Informarse de la Gestion, Proponer Mejoras a los...
Evaluar la Gestidn, Proponer Mejoras a los Servicios |

Proponer Mejoras a los Servicios

Evaluar la Gestidn, Informarse de la Gestion,...
Evaluar la Gestidn, Informarse de la Gestion

Evaluar la Gestion [N
Informarse de la Gestion I NG

0 20 40 60 80 100
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¢, Cual es tu opinion respecto a la calidad de la informacion (informe, videos, material
grafico) presentada en la jornada?

R/: La ciudadania que participé en la encuesta de evaluacion de la Rendicion de
Cuentas de la segunda Mesa Publica del Programa de Alimentacion Escolar (PAE)
2025 manifestd que la informacion presentada durante la jornada fue CLARA 'y
COMPLETA.

¢consultaste informacion acerca de la gestion de la entidad antes de la
jornada de dialogo?

107

|MSI mNO

120

100

38

80

60

40

20

Sl NO

De acuerdo con los resultados:

« 107 personas respondieron “Si”, lo que indica que una mayoria significativa de los
participantes (aproximadamente el 74%) realiz6 una revisidn previa del material
informativo disponible.

o 38 personas respondieron “No”, equivalente al 26% de los encuestados, lo cual
evidencia que una parte de la ciudadania asisti6 a la jornada sin consultar
informacion anticipadamente.

Segun el analisis participativo hay una alta proporcién de participantes que revisaron
informacién antes del evento refleja un interés activo en los temas del Programa de
Alimentacion Escolar y una actitud de preparacion frente al ejercicio de control
social.

Sin embargo, el porcentaje restante sugiere la necesidad de fortalecer las estrategias
de divulgacion previa, para garantizar que mas ciudadanos lleguen informados y con
mayor contexto sobre la gestion institucional.

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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¢ A través de qué medio consultaste la informacién?

PUBLICACION EN LA WEB, REDES SOCIALES 1 2
PUBLICACION EN LA WEB, INVITACION DIRECTA ' 2
PUBLICACION EN LA WEB, INVITACION DIRECTA, REDES ' 3

SOCIALES
INVITACION DIRECTA, REDES SOCIALES I 5

pusLICACION EN LAWES (D 15
REDES sociALes () 55

En el marco de la Rendicién de Cuentas de la segunda Mesa Publica del Programa de
Alimentacion Escolar (PAE) 2025, se indagé a la ciudadania sobre los medios a través
de los cuales consultaron la informacion previa a la jornada. Los resultados evidencian
los siguientes comportamientos:

1. Medio mas utilizado: Invitacién directa (83 respuestas)
Este fue el medio mas frecuente para consultar la informacion, representando la
mayor proporcion de participantes. Esto indica que los ciudadanos accedieron
principalmente a la informacion a través de invitaciones formales o comunicaciones
directas realizadas por la entidad o instituciones aliadas.

2. Redes sociales como canal relevante: Redes sociales (35 respuestas)
Las redes sociales constituyeron el segundo medio mas utilizado, lo que confirma
su importancia como herramienta de difusién y acercamiento con la comunidad.

Esto evidencia una buena capacidad de alcance de la entidad a través de sus
plataformas digitales.

3. Consulta en la pagina web: Publicaciéon en la web (15 respuestas)

Aunque menos utilizado en comparacion con otros medios, sigue siendo una via
importante para quienes buscan informacién mas detallada o formal.

4. Combinacién de medios

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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Un grupo menor de participantes consulto la informacion a través

de mas de un medio:
v' Publicacién en la web + redes sociales (2)

v Publicacién en la web + invitacién directa (2)
v Publicacién en web + invitacion directa + redes sociales (3)
v Invitacion directa + redes sociales (5)

Estas combinaciones muestran que cierta parte de la ciudadania accede a la
informacion por diversas fuentes, lo cual refleja una estrategia de comunicacion
multicanal.

Interpretaciéon general

Los resultados muestran que la invitacion directa es el mecanismo mas efectivo
de comunicacion, seguido por las redes sociales, que continuan consolidandose
como un canal clave para llegar a la ciudadania. La pagina web, si bien es un
recurso consultado, tiene menor alcance y podria fortalecerse para mejorar su
visibilidad y facilidad de acceso.

también es importante resaltar la participacion de la comunidad tanto en la
evaluacion del evento, asi como en la formulacion de preguntas, sugerencias,
peticiones y felicitaciones recibidas a través del enlace disponibles para la
inscripcion en total 103 participaciones, de las cuales algunas fueron resueltas por
el sefior Gobernador durante el evento y a las faltantes se envid respuesta via
correo electronico y Whatsapp.

‘ 4573138000440 ov Q i
2710025, 1251 Gmail - Respuesla a Pregunta De partcipacion ciudadana

M Gma || Danitza Garcia <gestionsocialpaends@gmail.com>

Respuesta a Pregunta De participacion ciudadana
1 mensaje

Danitza Garcia <gestionsocialpaends@gmail.com> 27 de octubre de 2025, 12:50 p.m.
Para: canascastrojoseisidro@gmail.com

Respetado José Isidro Cafias Castro

Cordial saludo,

En atencion a su consulta relacionada con la vigencia del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) que realizo a
través del Link de participacion Ciudadana publicado para aclarar quejas preguntas sugerencias o felicitaciones, nos
permitimos informar que el Programa de Alimentacion Escolar (PAE) correspondiente a la vigencia 2026 tiene previsto
dar inicio el dia 19 de enero de 2026, en articulacion con el calendario académico establecido por la Entidad Territorial
Certificada en Educacion de Norte de Santander.

su compromiso con el imiento y buen desarrollo del Programa.

Atentamente,

DANITZA ASTRID GARCIA GELVEZ +® ‘ A
LIDER COMPONENTE GESTION SOCTAL - EQUIPO PAE
CEL. 3206188963 i m2€CL0aq LRl £ o

También destacamos la activa participacion de los asistentes que se conectaron de
manera virtual y que interactuaron con sus preguntas, felicitaciones, sugerencia
reacciones en las redes sociales evaluando de esta manera el desarrol
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de rendiciéon de cuentas.
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8. EVALUACION Y RESULTADOS DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE
CUENTAS.

La Oficina Asesora de Control Interno de Gestion fue invitada a cada reunion
durante el proceso de planeacion y durante el desarrollo del evento estuvo presente
observando, analizando y verificando el cumplimiento de los objetivos,
para posteriormente al evento realizar una evaluacion detallada del proceso de
rendicion de cuentas del Programa de Alimentacion Escolar (PAE). Con base en lo
anterior, se verificaron cada uno de los roles que debian cumplir los responsables
del proceso, como son: Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial,
representada por la Dra. Clara Marcela Angulo; la directora del Programa de
Alimentacion Escolar, Dra. Erika Jaimes; el Secretario de Prensa y Comunicaciones,
Dr. Jorge Isaac Meneses Ortega; y el jefe de la Oficina Asesora de Imagen
Corporativa y Protocolo, Dr. Jairo Orlando Cepeda Caceres.

El propésito principal de la evaluacion por parte del equipo de trabajo de la Oficina
Asesora de Control Interno de Gestion fue analizar los resultados presentados en la
rendicion de cuentas del PAE, revisar la claridad, debilidades, fortalezas y
transparencia de la informacion entregada a la ciudadania, y proponer
recomendaciones para fortalecer los procesos de comunicacion, planeacion y
ejecucion del programa.

También fue cumplir con el compromiso institucional de garantizar el uso eficiente
de los recursos publicos y la implementacion efectiva de las politicas dirigidas a la
poblacion escolar beneficiaria.

Finalmente, la Oficina Asesora de Control Interno de Gestidon socializ
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los responsables continuar los procesos de mejora continua, promoviendo espacios

[
de dialogo, asesoramiento y disponibilidad para velar que se cumplan las
recomendaciones de mejora que haya lugar.

A continuacién, se dejan las siguientes observaciones y/o recomendaciones que
se vieron en la rendicion de cuentas y lo analizado por el equipo de trabajo de la
Oficina Asesora de Control Interno de Gestion.

9. OBSERVACIONES

v' La audiencia de rendicién de cuentas del PAE demostré6 un compromiso
significativo por parte de los asistentes presenciales y aquellos que siguieron
la transmision en medios televisivos. Sin embargo, para maximizar la
transparencia y el alcance a un publico mas amplio, se sugiere la importancia
de mantener estrategias de comunicacion combinadas, aumentando el uso
de medios digitales como redes sociales y plataformas de streaming, que
permitan una mayor interaccion y accesibilidad a la informacién publica

v' Se evidencia que la audiencia cumplié cabalmente con la metodologia
sugerida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Se
ejecutaron todos los pasos descritos en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas, abarcando desde el alistamiento institucional y la promocion de la
participacion de organismos sociales, entes de control, gremios ambientales
y la ciudadania en general, hasta la interaccion con los ciudadanos, la
evaluacion y el cierre del evento.

v' La administracion departamental siempre ha estado dispuesta a ser evaluada
por parte de la ciudadania. El propésito es escuchar, atender y valorar los
aportes y peticiones de los usuarios y la comunidad en general, con el fin de
mejorar continuamente su gestion y responder eficazmente a las
necesidades del territorio.

10.RECOMENDACIONES

v' Se recomienda intensificar las estrategias de divulgacion previa del informe
de gestion, ampliando el uso de redes sociales, correo institucional, pagina
web y canales digitales con el fin de garantizar que un mayor numero de
ciudadanos consulte la informacién antes de la jornada, facilitando una
participacion mas informada y activa durante el ejercicio de rendicion de
cuentas.

v' Se sugiere unificar y optimizar los diferentes canales de comunicacion
mediante la creacidn de un punto unico de acceso donde la ciudadania pueda
encontrar de manera clara y organizada la convocatoria, el informe, los
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formularios y los enlaces de participacion, lo que permitira “mejorar 18 ="

experiencia del usuario y fortalecer la transparencia y trazabilidad del
proceso.

v' Se recomienda implementar un protocolo institucional para la gestién de
preguntas y solicitudes ciudadanas, estableciendo tiempos de respuesta,
responsables y un consolidado publico de preguntas frecuentes, con el
proposito de garantizar respuestas mas oportunas, fortalecer la confianza de
la ciudadania y mejorar la percepcion sobre la atencion brindada en el marco
de la rendicion de cuentas.

v' Se aconseja mantener y fortalecer la combinacion de presencialidad y
medios virtuales, a la vez que se desarrollan estrategias especificas para
incrementar la participacion de jovenes, comités y otros grupos con baja
representacion, asegurando asi un ejercicio mas incluyente, accesible y
representativo de los diferentes actores vinculados al Programa de
Alimentacion Escolar.

Atentamente,

ol ) L T
l,-'” rff':a “,Lﬁﬁ’j@w’ju '/-2:,"'{?__-3
—mnv UZ LIZARAZO TELLEZ -

- Jefe Oficina Asesara
Control interno de Gestién

| Aprobd: Mary Luz Lizarazo Tellez Jefe Oicina Contral Intemo de Gestidn i,fi i E ;3 7
S " !
Roviseo: fdary Luz Lizarazo Téllaz Jefe Oficing Contral Intermo de Gestidn
Nohemy Rodriguez Sierra | Profesional Universitaria (e} !}MGJ@}J_,
Proyecto: | i 7 of
{ Andy Mikolay Gemez Sandoval Profesional Universitario & i wﬁ
——— - S—— %_E,- =il
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