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de Norte de
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Cumplimiento/Avance Inversion
Durante las vigencias
2024-2025 se
inauguraron las
siguientes rutas aéreas:

1. Cucuta - Medellin
con la aerolinea Jet
Smart
2. Cucuta -
Barranquilla
3. Cilcuta - Arauca
4. Medellin — Ocana -
Cucuta — Ocana
5. Cucuta - Tibu $36.000.000.
Con la aerolinea
Satena
% de cumplimiento
500%
y
% de avance frente al
cuatrienio.
250%
EJECUCION

Acciones ano 2024 -2025

Se realizaron mesas de trabajo con gremios, entidades y
empresas que forman parte de la cadena valor del sector turistico
en Norte de Santander, buscando mejorar la conectividad y
promocion de destino, impulsando la conexién y el turismo con el
lanzamiento de la estrategia "Conectividad Norte de Santander

Beneficiarios

Poblacion se atendio

Grupo Etario: 10.852
Nifios y Nifas de 6-12: 1
Adolescentes de 13-17: 1
Jovenes de 18-24: 5
Adultos de 25-62: 10839
3era Edad 65y mas: 6

Poblacion en condiciones
especiales

OSIGD - LGBTI: 1

con las aerolineas JetSmart. y Satena, en las vigencias 2024 y

2025

Con el objeto de promocionar las nuevas rutas se desarrollaron

entrevistas

con la

participacién diferentes medios de

comunicacion para socializar la oferta comercial de las aerolineas
para el Departamento, suministrando informacién sobre Ila
operacion, frecuencia de los vuelos, tarifas especiales de la ruta
Cucuta — Medellin con la aerolinea JetSmart y con Satena la ruta
Cucuta -Barranquilla, Cacuta — Arauca.
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En el afo 2025, se inauguré la Ruta Medellin — Ocana — Cucuta
- Ocaina, operada por la aerolinea SATENA, en el aeropuerto
internacional Camilo Daza, contando con el acompafamiento de
la Ministra de Transporte y el presidente de SATENA, Mayor
General OSCAR ZULUAGA CASTANO, igualmente se apertura
la nueva ruta aérea Cucuta — Tibu, con la siguiente operacion:
Frecuencia: Lunes, Miércoles y Viernes, con el trayecto Cucuta —
Tibu — Tibu — Cdcuta con una duracién de 40 minutos
aproximadamente, con esta nueva ruta se facilita la conectividad
con el Municipio para un mayor desarrollo econémico y social.
Desde el area de promocion turistica de la Secretaria de Turismo,
se ha avanzo en la implementacién del Proyecto de gestion
estratégica de competitividad turistica con las

Aliados: Gobernacion de Norte de Santander — Secretaria de

Turismo, Camara de Comercio, Aerocivil, Concesion
aeropuertos del Oriente, Aerolinea Jet Smart y Satena

* Se realizé:

Durante las vigencias 2024 y 2025

IMPACTO

Mejor conectividad del destino, facilitando el acceso de turistas
nacionales e internacionales, lo que permite el fortalecimiento de
la competitividad turistica aumentando el flujo de visitantes, el
incremento del gasto turistico, mejora de la ocupacion hotelera y
por ende el posicionamiento del destino en nuevos mercados.
Reduccién de barreras de viaje como tiempo, costo, escalas lo
que permite aumentar la competitividad del departamento frente
a otros destinos.

LOCALIZACION

Municipios: Cucuta, Ocana, Tibu
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eLsSMART

e

|4 INVITACION CONECTIVIDAD
NORTE DE SANTANDER

JetsSMART, Gobernacidon de Norte de Santander, Alcaldia de

San Jose de Cucuta y Camara de comercio de Cucuta tienen

el agrado de invitarlos al encuentro “"FORTALEZCAMOS LA
CONECTIVIDAD EN NORTE DE SANTANDER"™

== DESAYUNO
=
| 16 DE OCTUBRE, 2024

| 7:30AM CO

| HOTEL HOLIDAY INN, SALON SANTANDER

= e s e
Jasmart | memES ===z @l==F s |

Socializacion de la oferta inea JetSmart, Fecha: 10-10-2024

Lugar: Hotel Holiday Inn — saldon Santander

X CINE

Inauguracion de la Ruta Medellin — Ocaia — Cucuta operada por SATENA
Fecha: 21-03-2025
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YU SATENA

as invitado a nuestra

vuelos inaugurales

o */—*.amhaullll

—=~Arauca

=

ruta Cucuta -Barranquilla, Cucuta — Arauca.
Fecha: 25-11-2025

) Ry 7 0

2 ae
A Aeronautica ’iv-i'l de...

/.*4 iAsi aterriza el progreso en el
Catatumbo!

Con la llegada del vuelo inaugural de
SATENA en la ruta Cucuta - Tibu,
celebramos la reapertura del
aeropuerto de Tibu, renovado y listo
para impulsar la conectividad, el
desarrollo y las oportunidades en la
region.

Apertura de Satena en la ruta Cucuta — Tibu

Fecha: El 18 de junio de 2025
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I Gobernacion

'
Rendicion de Cuentas 2024-2025 f')@?%é}f de Norte de
Secretaria de Turismo ¥ |Santander
Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios
En el afio 2024 y 2025
se han realizado tres (03) Poblaciéon que se atendié:
Consejos
Departamentales de Grupo Etario: 209
Turismo Jévenes de 18-24: 8
Adultos de 25-62: 200
$17.800.000. 3era Edad 65y mas: 1
% de cumplimiento
100, 0 % Poblacion en condiciones
especiales
y
Etnias: 1
% de avance frente al
cuatrienio.
37,5%
EJECUCION
<7 Acciones afio 2024 -2025

Se realiza convocatoria virtualmente ante las Alcaldias
Municipales, por subregiones incluyendo cinco (5)
subregiones cuyo objetivo es lograr la eleccion de un
representante por cada subregién para que conformen el
Consejo Departamental de Turismo. Lograndose llevar a cabo
el Primer Consejo Departamental de turismo en las
instalaciones del Auditorio Argelino Duran - Gobernacion de
Norte de Santander, con la participaciéon de 46 personas entre
miembros, gremios e invitados, en la cual la Secretaria de
Turismo presenta Informe de Gestion del 2024

e En lo corrido de la vigencia 2025, se realizdé el Segundo y
Tercer Consejo Departamental de Turismo. Levado a cabo en
las instalaciones del Palacio de la Gobernacion, Salén
Argelino Duran, espacio donde se dio a conocer la a gestion
2025 realizada por la secretaria de Turismo, entre las que se
resaltan la apertura de nueva ruta aérea Cucuta — Tibu:
operada por SATENA ruta facilito la conectividad con el
Municipio, ademas de promover el desarrollo econémico y
social, mostrar los atractivos y sitios turisticos de la Region,
de la misma manera se mostraron los avances de los
compromisos establecidos en la sesién anterior.
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El Tercer Consejo Departamental de Turismo, se realizé en el
salén caribe del hotel Tonchala. Con la participacion de 44
personas entre invitados y quienes conforman dicho consejo.

+ ¢Con quién se ejecuto?

Representantes de cada Consejo de los Municipios e invitados

c ¢Cuando se realiz6?
ARo 2024 y 2025

IMPACTO

El impacto fue positivo y multifacético en la cadena de valor del
turismo de Norte de Santander, al fortalecer la colaboracion y la
planificacién entre los diferentes actores del sector para proyectar
al departamento como un destino turistico.

LOCALIZACION
Municipios del

Departamento Norte de
Santander
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REGISTROS FOTOGRAFICOS

D . [ITTITmIIEE O =T
- e @ -
® Grtérate de roco. Acta i

Encuentro virtual con los sefiores alcaldes o delegados de los Municipios que se encuentran en la Subregion
Centro del Departamento: Salazar, Arboledas, Cucutilla, Villa Caro, Santiago, Gramalote y Lourdes, para la
eleccion del Representante por subregion al Consejo Departamental de Turismo. Participantes de la reunién
catorce (14) personas. Lugar: Secretaria de Turismo.Fecha: 18-11-2024

Yorgelys Yorgelys

= .

Tallerjean Tallerjean

Encuentro virtual con los sefiores alcaldes o delegados de los Municipios que se encuentran en la Subregion Occidente del
Departamento: La Esperanza, Céachira, Ocafia, Teorama, Hacari, San Calixto, La Playa de Belén, Abrego, Convencién y El
Carmen para la eleccién del Representante por subregion al Consejo Departamental de Turismo. Participantes de la reunién

doce (12) personas

Lugar: Secretaria de Turismo
Fecha: 22-11-2024
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Personas

M F © Q. Buscer conts

Monica Jaimes CRISTIAN JOSE SACHICA VALENCIA ENL

Coiaboradores

»
ﬁw‘ [ B reveroem
N ! © cxsvosesacn

Marla Moreno Juan Carlos Posada fabian aiba
G Eddy Gutierrez

@ &= & §

10:29 am. | qud-astk-snq ~ ~ e @ 9

Eyoer Robies Ortiz

Encuentro virtual con los sefiores alcaldes o delegados de los Municipios que se encuentran en la Subregion
Norte del Departamento: Bucarasica, Tibu, El Tarra y Sardinata para la eleccion del Representante por ubregion
al Consejo Departamental de Turismo. Lugar: Secretaria de Turismo — Centro Cultural Quinta TeresaFecha: 26-
11-2024

Personas

T Al ’s

Maria Moreno Paula Florez (Td)

#%

Tania Manzano Yorgelys Nova Maria Moreno

#%

cristian alexander iglesi...

#%

cristian alexander iglesi...

#%

Ever Vargas

Ever Vargas fabian alba

#%

fabian alba

#%

Maria Moreno

Monica Jaimes
Organizador de la reunion

=]

I M

(1]
®
®
@
[
&
()
0

#%

cristian alexander iglesias nuiiez Monica Jaimes Paula Florez Tania Manzano

10:20 a.m. | fsz-aabp-zpv ~ ~ Ed @ 0} @

Encuentro virtual con los sefiores alcaldes o delegados de los Municipios que se encuentran en la Subregion
Oriente o Metropolitana del Departamento: Los Patios, El Zulia, Villa del Rosario, Puerto Santander y San
Cayetano para la eleccion del Representante por subregion al Consejo Departamental de Turismo. Fecha: 27-
11-2024. Lugar: Secretaria de Turismo — Centro Cultural Quinta Teresa
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M

Paula Florez Monica Jaimes Daniela Vera Escuela Nacional Hidroponia Y A... fabian alba

% ‘ %

C H

CRISTIAN JOSE SACHICA VALENCIA Pamplonita - Secretaria de Desarrollo Pro... Hector Eduardo Bautista Sarmiento MARYURY SACHICA

Encuentro virtual con los sefiores alcaldes o delegados de los Municipios que se encuentran en la Subregion
Suroccidente del Departamento: Cacota, Chitaga, Mutiscua, Pamplona, Pamplonita, Silos para la eleccion del
Representante por subregion al Consejo Departamental de Turismo.

Lugar: Secretaria de Turismo

Mensajes en la llamada X

Puedes fijar un mensaje para que io vean las personas
Qque se unan mas tarde. Cuanco saigas oe
10 podras scceder & este

fabian alba

&>

cultura cultura Juan Carlos Posada

Envia un menssje a todos

Jimmy Rolon Amaya Paula Florez

11:47 am. | ddg-sxrg-jjn » A =] (=) = ™

Encuentro virtual con los sefiores alcaldes o delegados de los Municipios que se encuentran en la Subregion
Suroriente del Departamento: Bochalema, Chinacota, Durania, Herran, Labateca, Ragonvalia, Toledo para la
eleccion del Representante por subregion al Consejo Departamental de Turismo. Lugar: Secretaria de
Turismo. Fecha: 28-11-2024
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Encuentro Consejo Departamental de Turismo
Lugar: Auditorio Argelino Duran — Gobernacion de Norte de Santander

Fecha: 03-12-2024

Primera sesién 2025 del Consejo Departamental de Turismo
Lugar: Palacio de la Gobernacion - Salon Argelino Duran
Fecha: 27-05-2025
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Tercer Consejo Departamental de Turismo, se realizé en el salén caribe del hotel Tonchala. Con la
participacion de 44 personas entre invitados y quienes conforman dicho consejo. Fecha: 20-11-2025

CRETARIA DE TURISMO
JORTE DE SANTANDER

GESTION AREA DE
COMPETITIVIDAD
PROCESO: Gestion del
Destino A 31 DE OCTUBRE
2018

CONSEJO
DEPARTAMENTAL
DE TURISMO

Tercer Consejo Departamental de Turismo, se realizd en el salén caribe del hotel Tonchala. Con la
participacion de 44 personas entre invitados y quienes conforman dicho consejo

Fecha: 20-11-2025
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Cumplimiento/Avance

Fruto de la alianza entre la
Alcaldia de Cucuta y la
Secretaria de Planeacion
Departamental, el
Observatorio de Turismo ha
sido creado para centralizar y
analizar datos sectoriales,
garantizando su operatividad

Inversion

$16.000.000.

Beneficiarios

Poblacién que se atendio:

Grupo Etario: 13
Adultos de 25-62: 13

inmediata

% de cumplimiento
20 %

Poblacion en condiciones

especiales

No aplica

% de avance frente al

cuatrienio.

20%

EJECUCION

Acciones ano 2024 -2025

Se realizaron reuniones de socializacion para la creacion del
Observatorio Departamental de Turismo, con la alcaldia del
municipio de san José de Cucuta. Participaron de la reunion seis
personas

se realizd un plan de trabajo con el objetivo de dar seguimiento de
avance en la creacion del observatorio

Se realiz6 reunion en la Secretaria de Planeacion de la Gobernacion
del Departamento para socializar el sistema de informacién
territorial" SIT" Norte por parte del Ing. Jorge Ramirez, asi como
informacion sobre el SITUR de parte de la Dra. Lina directora de la
corporacion mixta de Norte de Santander, permitiendo con ello
fortalecer el conocimiento y herramientas necesarias para
recopilacién y andlisis de la informacion estratégica sobre la
actividad turistica en el Dpto.

Reunion presencial con representantes de la Secretaria de
Planeacion y Desarrollo Territorial de la Gobernacion de Norte de
Santander y la Corporacién Mixta de Promocion para socializar los
instrumentos (Formularios) que se llevaran a cabo, cuyo contenido
se elabora en la plataforma ArcGIS. Creacién de formulario de
informacion general sobre el turista en Norte de Santander y sus
preferencias de viaje.

Se establecié un convenio de pasantia con la Universidad Simén
Bolivar, mediante el cual un estudiante apoyara a la Secretaria de
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Turismo Departamental en la integracion y sistematizacién de la
informacion recolectada dentro del Observatorio Turistico
Departamental, la cual sera incorporada y consultada a través de la
plataforma ArcGIS,

+ ¢Con quién se ejecuto?

Alcaldia de San José de Cucuta, Secretaria de Planeacion de la
Gobernacion del Departamento, Corporacion Mixta de Promocién,
Convenio de Pasantia con la Universidad Simén Bolivar

*  ¢Cuando se realiz6?

Ano 2024 y 2025

IMPACTO

Impulsa la transformacion del sector turistico al proporcionar
informacion actualizada permitiendo el fortalecimiento de Ila
planificacién y gestion del turismo sostenible, mejorando la
competitividad de los destinos y la promocion del desarrollo social y
economico.
LOCALIZACION

San José de Cucuta

Reunién con funcionarios de la alcaldia del municipio de san José de Cucuta para establecer
lineamientos que permitan presentar una propuesta ante el Fondo Nacional de Turismo para
financiar la creacion del observatorio Departamental de Turismo. Participaron de seis personas.
Fecha:15 de octubre de 2024
Lugar: Alcaldia San José de Cucuta
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Reunion de socializacion del sistema de informacion territorial" SIT" Norte por parte del Ing. Jorge Ramirez
Lugar: Secretaria de Planeacion de la Gobernacién del Departamento
Fecha: 16-05-2025
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Cumplimiento/Avance

Avanzamos en la implementacion de
la politica turistica departamental
mediante acompafamiento técnico a
16 municipios (San José de Cucuta,
Bochalema, Toledo, EI Carmen,
Sardinata, Cacota, Arboledas,
Salazar, Ragonvalia, Villa del Rosario,
Santiago, Herran, Silos, Villa Caro,
Gramalote y Chitaga) para Ia
conformacion de sus Consejos
Municipales de Turismo. Este hito
refleja el compromiso institucional con
la descentralizacién y la planificacion
participativa del sector.

% de cumplimiento
177,8, %

% de avance frente al cuatrienio.

80%

EJECUCION

Inversion

$44.900.000.

Acciones ano 2024 -2025

Se ha

Beneficiarios

Poblacién que se
atendio:

Grupo Etario: 213

Jovenes de 18-24: 14
Adultos de 25-62: 196
3era Edad 65y mas: 3

Poblacion en
condiciones especiales

Mujer jefa de hogar: 15
En condicién de

Discapacidad: 2
Victima: 3

realizado asistencia técnica y asesoria para la

conformacion del Consejo municipal en los Municipios de:

1. La Gobernacion participa activamente en las sesiones del
consejo consultivo del Municipio de Cucuta

2. Se realiza acompanamiento para la puesta en marcha del
consejo de turismo de Bochalema en la casa de la cultura
de Bochalema

3. Encuentro virtual con funcionarias encargadas del turismo
de las alcaldias Municipales de Toledo, EI Carmen y

Sardinata
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10.

11.

12.

Encuentro virtual con miembros de juntas de accion
comunal del Municipio de Cacota y prestadores de
servicios turisticos

Encuentro presencial en el Municipio de Arboledas para
la reactivacion del Consejo Municipal de Turismo.

Encuentro presencial al Municipio de Salazar para
acompanar la sesion del Consejo Municipal de Turismo

Encuentro presencial en el Municipio de Toledo para
asesorar la creacién del Consejo Municipal de Turismo

Encuentro presencial realizado en el municipio de Villa del
Rosario, con el fin de brindar asesoria sobre la
conformacion del Consejo Municipal de Turismo

Encuentro virtual con la coordinadora de turismo del
municipio de Ragonvalia con el fin de brindar
acompafamiento y asesoria técnica relacionada con el
proceso de conformaciéon del Consejo Municipal de
Turismo

Encuentro presencial realizado en el municipio de
Santiago, con la participacion de funcionarios de la
Alcaldia Municipal y prestadores de servicios turisticos,
con el fin de brindar acompafamiento y asistencia técnica
relacionada con el proceso de conformacion del Consejo
Municipal de Turismo.

Encuentro presencial virtual con el municipio de Herran
para prestar asistencia técnica en la sesion del Consejo
Municipal de Turismo

Reunion presencial con el Municipio de Silos, para prestar
asistencia técnica en la creacién del Consejo Municipal de
Turismo

14-15. Reunion virtual con los Municipios de Villa Caro y
Gramalote, para prestar asistencia para la creacion del Consejo
Municipal de Turismo.

16. Reunién virtual con el Municipio de Chitaga. para prestar
asistencia para la creacion del Consejo Municipal de Turismo.

¢&Con quién se ejecuto?

Municipios de San José de Cucuta, Bochalema, Toledo, EI
Carmen, Sardinata, Cacota, Arboledas, Salazar, Ragonvalia, Villa
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del Rosario, Santiago, Herran, silos, Villa Caro, Gramalote y
Chitaga

0 ¢Cuando se realiz6?
ARos 2024 y 2025

IMPACTO

Impacto positivamente a la cadena de valor del turismo de los
Municipios visitados

LOCALIZACION
> Municipios de  San José de Cucuta,
Bochalema, Toledo, El Carmen,
" Sardinata, Cacota, Arboledas, Salazar,
Ragonvalia, Villa del Rosario, Santiago,
Herran, silos, Villa Caro, Gramalote y
Chitaga

REGISTROS FOTOGRAFICOS

¥ A g ~:, b .
Puesta en marcha del consejo municipal de turismo de Bochalema

26-03-2025
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SECRETARIA DE
TURISMO

*  NORTE DE SANTANDER

Yorgelys N. JusnCarlo.. |  Monica Jai.

i P — R - LR’ 92 @ e R
Socializacién Virtual de los parametros para la creacion del Consejo Municipal o consultivo del
Municipio de Toledo y el Carmen, participaron seis (05) personas entre edades de 25 a 65 afios y

una (01) entre edades de 18-24 afos

Fecha: 14-05-2025

Asistencia técnica para la Reactivacion del Consejo de Turismo, consultivo del municipio de Arboledas,
Fecha: 19-06-2025, Lugar: Alcaldia de Arboledas

Asistencia técnica en la sesidn del Consejo de Turismo del municipio o consultivo de Salazar, Fecha: 31-07-
2025, Lugar: Alcaldia de Arboledas
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A\
Encuentro presencial en el Municipio de Toledo para creacién del Consejo Municipal o consultivo de
Turismo. FECHA: 21 de agosto 2025

| y =

Encuentro presencial realizado en el municipio de Villa del Rosario, con el fin de brindar asesoria sobre la
conformacién del Consejo Municipal o consultivo de Turismo.
Fecha: 28 de agosto de 2025

Juan Patio Reyes Oiveros (T0, presentando)

SECRETARIA DE
TURISMO

GRACIAS

|
J

Juan Pablo Reyes Oliveros

d »
O &a B =

Encuentro virtual con la coordinadora de turismo del municipio de Ragonvalia, con el fin de brindar
acompafiamiento y asesoria técnica relacionada con el proceso de conformacién del Consejo
Municipal o consultivo de Turismo. Fecha: 29 de agosto de 2025
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Asistencia técnica y asesoria con el municipio de Chitaga, para el proceso de conformacién del Consejo

Municipal o consultivo de Turismo.
29 de agosto de 2025

Encuentro presencial virtual con el municipio de Herran, para prestar asistencia técnica en la sesién del
Consejo Municipal o consultivo de Turismo de este municipio.
FECHA: 19 de septiembre de 2025
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Rendicion de Cuentas 2024-2025

Secretaria de Turismo

l Gobernacién
';?ide Norte de

Santander

Cumplimiento/Avance
Afo 2024 y 2025

Se apoyaron a los artesanos del
Departamento Norte de Santander para
la participacion en ferias Regionales,
Nacionales e Internacionales, vy
capacitaciones en los siguientes temas:

1.

Apoyo a los artesanos del para la
participacion en las ferias
COLOMBIA SON LAS REGIONES.

Apoyo en el taller de fotografia a los
artesanos del area de Joyeria

Participacién en la Feria artesanal
1era. EXPOINNOVARTE
UNISIMON

Realizacion del Taller de formacion
de artesania y arte manual

Apoyo para la celebracién del DIA
DEL ARTESANO

Apoyo en la participaciéon de la
Feria Artesanal "Raices del Mana, y
Celebrando a Mama"

% de cumplimiento
233,3%

% de avance frente al cuatrienio.

87.5%
EJECUCION

Inversion

$39.400.000.

Qg Acciones afio 2024 -2025

Beneficiarios

Poblaciéon que se atendié:

Grupo Etario: 232
Jovenes de 18-24: 6
Adultos de 25-62: 211
3era Edad 65y mas: 15

Poblacion en condiciones
especiales

Victima: 9

Etnias: 6
OSIGD - LGBTI: 2

1. Se apoyo a los artesanos para la participacion de las ferias
COLOMBIA SON LAS REGIONES, del 1 al 3 de agosto de
2024, evento artesanal, cultural y de promocion, convocado

por la Federacion Nacional de Departamentos, en la ciudad de
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Bogota, parque 93, dandose a conocer la oferta turistica del
Dpto. a través de dos operadores turisticos Conexion region y
Cucuta turismo, presentando diversas muestras propias de la
Region.

2. Se realizo el taller de fotografia a los artesanos del area de
Joyeria en el Hotel Casa Blanca, el dia 28 de octubre de 2024,
participando veinte (20) artesanos.

3. Se participo y se apoyo evento organizado por el programa de
administracion de empresas de la Universidad Siméon Bolivar
el 5y 6 de noviembre de 2024 en colaboracion con Artesanias
de Colombia y la Gobernacién de Norte de Santander, FERIA
ARTESANAL 1era. EXPOINNOVARTE UNISIMON. Se
visibilizaron artesanos con gran talento y productos unicos que
combinan tradicion y creatividad.

4. Se coordino con Artesanias de Colombia, el taller de formacion
de artesania y arte manual para los artesanos que estan
registrados en la Camara de Comercio, se realizd en las
instalaciones del Auditorio de calidad -piso 7 de la Asamblea
Departamental el dia 22 de noviembre de 2024.

5. 5. Se organiza en conjunto con Artesanias de Colombia y
la Secretaria de desarrollo econdmico el DIA DEL
ARTESANO, el dia 19 de marzo de 2025 donde se realiza
reconocimiento a mas de 100 artesanos del departamento, a
través de acto cultural y exposicion de experiencias
significativas de artesanos del departamento. Participaron en
el evento Artesanos de los Municipios de Cucuta, Pamplonita,
Bochalema, Chitaga, Villa del Rosario y los patios, también
contdé con la presencia de la artesana Devora Kragsi de la
comunidad motilon Bari, comunidad de indigena Inga.

6. Organizacion de la Feria Artesanal "Raices del Mana, durante
la semana del 4 al 11 de mayo de 2025, en el parque la Biblia
- Barrio Santa Lucia, del Municipio de San José de Cucuta,
evento que participaron diferentes artesanos que adelantan
procesos de asesoria y acompanamiento con Artesanias de
Colombia.

7. Organizacion de la Feria Artesanal "Celebrando a Mama"
realizada durante los dias 28,29 y 30 de mayo de 2025, en el
parque Fundadores del Barrio Popular del municipio de San
José de Cucuta; participaron Artesanos de los Municipios de
Tibu — campo Dos, Salazar, San Cayetano, Villa del Rosario y
San José de Cucuta, Este evento se realizé en apoyo con
Artesanias de Colombia y la Alcaldia Municipal de San José
de Cucuta.
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+ ¢Con quién se ejecut6?

Federacion Nacional de Departamentos, en la ciudad de Bogota,
parque 93

Universidad Simén Bolivar, Artesanias de Colombia, Secretaria
de desarrollo econdémico, Alcaldia Municipal de San José de
Cdacuta. Participacion de la Artesana Debora Kragsi de la
comunidad motiléon Bari, comunidad de indigena Inga.

*  ¢Cuando se realiz6?

Afio 2024 y 2025
LOCALIZACION

Municipios de San José de Cucuta,
Pamplonita, Bochalema, Chitaga,
Villa del Rosario y los patios, Tibu —
campo Dos, Salazar, San Cayetano.

Feria “COLOMBIA DOS REGIONES
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UNISIMON

Universidad Simén Bolivar | ('C) De $:00 am a 1:00 p.m

T
Lt

\"\; B

FERIA ARTESANAL 1era. EXPOINNOVARTE UNISIMON
Fecha: 03-10-2024
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Feria 1° Expo Innovarte Un taller de formacion — Artesanias de Colombia

W N

DIA DEL ARTESANO

Organizacion articulada con Artesanias de Colombia y Desarrollo Econémico
Lugar: Auditorio Torre del Reloj Eduardo Cote Lamus
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Fecha: Del 04 al 11 de mayo de 2025

Organizacion de la Feria Artesanal "Celebrando a Mama”
Fecha: Del 28 al 30 de mayo de 2025
Lugar: parque Fundadores del municipio de San José de Cucuta
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Cumplimiento/Avance

Se brindd6 acompafnamiento y
asistencia técnica para el proceso de
la conformacion de 16 Consejos
Consultivos Municipales de Turismo
en los Municipios de San José de
Cucuta, Bochalema, Toledo, El
Carmen, Sardinata, Cacota,
Arboledas, Salazar, Ragonvalia, Villa
del Rosario, Santiago, Herran, silos,
Villa Caro, Gramalote y Chitaga

% de cumplimiento
177,8, %

% de avance frente al cuatrienio.
80%

EJECUCION

Inversion

$56.800.000.

Acciones ano 2024 -2025

de:

Beneficiarios

Poblacién que se atendio:

Grupo Etario: 213
Jovenes de 18-24: 14
Adultos de 25-62: 196
3era Edad 65y mas: 3
Poblacion en condiciones
especiales

Mujer jefa de hogar: 15

En condicién de Discapacidad: 2
Victima: 3

se ha brindado asistencia técnica y asesoria para la conformacion
Consejos Consultivos Municipales de Turismo en los Municipios

1 La Gobernacién participa activamente en las sesiones del

Consejo Consultivo del Municipio de Cucuta

1.  Se realiza acompafiamiento para la puesta en marcha del
consejo Consultivo o Municipal de turismo de Bochalema en
la casa de la cultura de Bochalema

2. Encuentro virtual con funcionarias encargadas del turismo
de las alcaldias Municipales de Toledo y El Carmen

3.  Encuentro virtual con funcionarios de la Alcaldia Municipal
de Sardinata

4. Encuentro virtual con miembros de juntas de accion
comunal del Municipio de Cacota y prestadores de servicios

turisticos
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10.

11.

12.

Encuentro presencial en el Municipio de Arboledas el para
reactivacion del Consejo Municipal o Consultivo de Turismo.

Encuentro presencial en el Municipio de Salazar para
acompanar la sesion del Consejo Municipal o Consultivo de
Turismo

Encuentro presencial en el Municipio de Toledo para
asesorar la creacion del Consejo Municipal o Consultivo de
Turismo

Encuentro presencial realizado en el municipio de Villa del
Rosario, con el fin de brindar asesoria sobre la
conformacion del Consejo Municipal o Consultivo de
Turismo

Encuentro virtual con la coordinadora de turismo del
municipio de Ragonvalia con el fin de brindar
acompafiamiento y asesoria técnica relacionada con el
proceso de conformacion del Consejo Municipal o
Consultivo de Turismo

Encuentro presencial realizado en el municipio de Santiago,
con la participacion de funcionarios de la Alcaldia Municipal
y prestadores de servicios turisticos, con el fin de brindar
acompanamiento y asistencia técnica relacionada con el
proceso de conformacién del Consejo Municipal o
Consultivo de Turismo.

Encuentro presencial virtual con el municipio de Herran para
prestar asistencia técnica en la sesién del Consejo
Municipal o Consultivo de Turismo

Reunion presencial con el Municipio de Silos, para prestar
asistencia técnica en la creaciéon del Consejo Municipal o
Consultivo de Turismo

14-15. Reunion virtual con los Municipios de Villa Caro y
Gramalote, para prestar asistencia para la creacion del Consejo
Municipal o Consultivo de Turismo.

16. Reunién virtual con el Municipio de Chitaga. para prestar
asistencia para la creacion del Consejo Municipal o Consultivo de
Turismo.

¢ Con quién se ejecut6?
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Municipios de  San José de Cucuta, Bochalema, Toledo, El
Carmen, Sardinata, Cacota, Arboledas, Salazar, Ragonvalia, Villa
del Rosario, Santiago, Herran, silos, Villa Caro, Gramalote y
Chitaga

«  ¢Cuando se realiz6?
Ano 2024 y 2025

IMPACTO
Impacta positivamente a la cadena de valor del turismo de los
Municipios visitados

LOCALIZACION

Municipios de  San José de Cucuta, Bochalema, Toledo, El
Carmen, Sardinata, Cacota, Arboledas, Salazar, Ragonvalia, Villa
del Rosario, Santiago, Herran, silos, Villa Caro, Gramalote y
Chitaga

Asistencia técnica para la Reactivacion del Encuentro presencial en el Municipio de Toledo para
Consejo de Turismo del municipio de Arboledas, creacién del Consejo Municipal de Turismo.
Fecha: 19-06-2025, Lugar: Alcaldia de Arboledas FECHA: 21 de agosto 2025
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£

Encuentro presencial virtual con el municipio de Herran, para prestar asistencia técnica en la
sesion del Consejo Municipal de Turismo de este municipio.
FECHA: 19 de septiembre de 2025

SECRETARIA DE
TURISMO

GRACIAS

Juan Pablo Reyes Olivercs

.
© a B :=

Encuentro virtual con la coordinadora de turismo del municipio de Ragonvalia, con el fin de brindar
acompanamiento y asesoria técnica relacionada con el proceso de conformacion del Consejo
Municipal de Turismo.

Fecha: 29 de agosto de 2025
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Cumplimiento/Avance

En el afno 2024 y 2025 Se brindo
asistencia técnica y apoyo a prestadores
turisticos en Talleres certificados en
calidad turistica y un Diplomado

Diplomado de Turismo Rural Sostenible.

Taller sobre Sostenibilidad en MiPymes
turisticas de Empretur.

Taller de capacitacion - seminario sobre
Turismo Rural: “Camino a la
sostenibilidad”.

Taller virtual de ESTRATEGIAS DE
COMERCIALIZACION EN FERIAS.

Jornada de capacitacion en los nuevos
retos de Turismo Receptivo,

Jornada de sensibilizacion en calidad
turistica

% de cumplimiento
85,7%

% de avance frente al cuatrienio.
50,0%
EJECUCION

$76.900.000.

Inversion Beneficiarios

Poblacién que se atendié:

Grupo Etario: 326
Jovenes de 18-24: 14
Adultos de 25-62: 302
3era Edad 65y mas: 10

Poblacion en condiciones
especiales

Mujer jefa de hogar: 9
Victima: 2

Etnias: 1

OSIGD - LGBTI: 1

Acciones ano 2024 -2025

1.

Asistencia técnica y apoyo en la convocatoria - entrevista de
postulacibn a emprendedores para la realizacion del
Diplomado de Turismo Rural Sostenible, en el Municipio de
Ocana, realizada el 30 de julio de 2024, iniciativa desarrollada
en colaboracién con el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, FONTUR vy la Fundacién Panaca, a realizarse en
instalaciones del Parque PANACA en Quimbaya — Quindio.
dirigido a prestadores de servicios turisticos

Taller sobre Sostenibilidad en MiPymes turisticas de
Empretur, coordinada por la secretaria de Turismo, CAEM
(Corporacién ambiental y empresarial filial de la Camara
comercio de Bogota) y Camara de Comercio de Cucuta.
realizada en la Corporacion Universitaria Auténoma del Norte,
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dirigida a los prestadores de servicios domiciliados con
establecimiento en el Dpto Norte de Santander.

3. Taller de capacitacién - seminario sobre Turismo Rural:
“Camino a la sostenibilidad” en el Municipio de
Pamplonita; en alianza con ProColombia, Cluster de Turismo
“Norte mi Destino” y la Alcaldia municipal de Pamplonita, Este
taller fue impartido por el Dr Alejandro Fajardo, quien se
encargo de socializar todos los conceptos que enmarcan la
tipologia de turismo rural, enfatizando en la sostenibilidad
como herramienta de fortalecimientos para los prestadores de
servicios turisticos.

4. Taller virtual de ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION
EN FERIAS, en alianza con Anato Capitulo Oriente, el cluster
de Turismo "Norte mi Destino" de la Camara de Comercio de
Cucuta y Procolombia, para los prestadores turisticos que
participaron en la Feria de ANATO 2025. de los Municipios de
Gramalote, Villa del Rosario, Cucuta, Chinacota, Ocana,
Bochalema, Toledo, Chitaga, Pamplona, La Playa de Belén,
Pamplonita.

5. Se realizo Jornada de capacitacién en los nuevos retos de
Turismo Receptivo, las instalaciones de Salén de
conferencias Camara de Comercio de Cucuta, en alianza con
Anato Capitulo Oriente, el cluster de Turismo "Norte mi
Destino" de la Camara de Comercio de Cucuta y Procolombia.

6. Jornada de sensibilizacion en calidad turistica realizada en las
instalaciones del Centro Cultural Quinta Teresa, enfocada en
los impactos y aspectos ambientales relacionados con la
prestaciéon de servicios turisticos. Durante la jornada, los
participantes fortalecieron sus conocimientos sobre las
disposiciones establecidas en la Resolucion 0612 de 2024,
que reglamenta el articulo 12 de la Ley 2068 de 2020,
promoviendo la adopcion de buenas practicas y estandares
de calidad en el sector cuyo objetivo era fortalecer las
capacidades de los prestadores de servicios turisticos y de los
actores del sector, mediante procesos de sensibilizacion en
materia de calidad y sostenibilidad turistica, fomentando la
excelencia, la responsabilidad ambiental y la mejora continua
en la gestién de los destinos turisticos

+ ¢Con quién se ejecut6?

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, FONTUR vy la
Fundacion Panaca, CAEM (Corporacion ambiental y empresarial
filial de la Camara comercio de Bogota), Camara de Comercio de
Cuacuta, Corporacion Universitaria Auténoma del Norte,

34



Gobernacion
de Norte de

Rendicion de Cuentas 2024-2025
Santander

Secretaria de Turismo

ProColombia, Cluster de Turismo “Norte mi Destino”, Alcaldia
municipal de Pamplonita, Anato Capitulo Oriente, el cluster de
Turismo "Norte mi Destino" de la Camara de Comercio de Cucuta
y Procolombia.

«  ¢Cuando se realiz6?
Ano 2024 y 2025

IMPACTO
Calidad turistica impacta a los prestadores de servicios turisticos

y a los turistas.

LOCALIZACION

Municipios de Ocafha, Pamplonita,
Gramalote, Villa del Rosario, Cucuta,
Chinacota, Bochalema, Toledo,
Chitaga, Pamplona, La Playa de
Belén,

mado en Tu mo Rural Sostenible

Norte de Santander

Entrevistas presenciales

Rueda de prensa Socializacién de la apertura de la convocatoria Diplomad en Turismo Rural Fundapanaca —
Quimbaya — Quindio, Fecha: 25 de junio de 2024, Lugar: Hotel Ibis
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0.0
Empretur
UEVA COMVOCATORIA
Sostenibilidad
en mipymes
turisticas

Los Nuevos Retos del
Turismo Receptivo

{73 28 de Enero, 2025 €} 9:00 am - %00 p.m.
o comarsdec

omercio,
Soldn de Conferencias. 4" piso Torre B,
Colle 10 No. 4-38 Barrio Centro, Cicuta

Hora Agenda

200 am \ e e e —— -

T o e e ——
o | B e o e e St

LOS NUEVOS RETOS DEL
TURISMO RECEPTIVO

aanato ey g i T

Jorna de Turismo Los Nuevos retos del Turismo Receptivo
Fecha: 28-01-2025

. <

ALLER VIRTUAL
E ST ERa
—_

Capacitaci-én Estrategias de comercializaciéon en Ferias
Fecha: 24-02-2025

\ y ‘i
Jornada de sensibilizacion en calidad turistica, enfocada en los impactos y aspectos ambientales relacionados
con la prestacion de servicios turisticos, promoviendo la adopcién de buenas practicas y estandares de
calidad en el sector.
Fecha: 27 de agosto de 2025
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Cumplimiento/Avance

Como parte de la estrategia de
fortalecimiento turistico, durante 2024-
2025 se ejecutaran las siguientes
acciones:

Socializacion Institucional:

Presentacion del programa a Rectores,
docentes y estudiantes de
establecimientos educativos con media
técnica y articulacion con universidades,
SENA y Policia de Turismo, focalizados en
proyectos de vocacion turistica.

Capacitacion en Competencias:
Formacion de 1.076 estudiantes en

habilidades técnicas para el sector
turistico.

Promocion Patrimonial:

Realizacion de City Tours para

estudiantes, orientados a la valorizacion
del patrimonio cultural de San José de
Cucuta.
% de cumplimiento
52.5%

y
% de avance frente al cuatrienio.
21.5%
- EJECUCION
Acciones aino 2024 -2025

Sensibilizaciéon e

Inversion

$51.200.000.

Se desarrollaron las siguientes acciones:
Institucionalizacion:

Se realizd

Beneficiarios

Poblacién que se
atendio:

Grupo Etario: 1076
Nifios y Nifas de 6-12: 11
Adolescentes 12-17: 693
Jovenes de 18-24: 118
Adultos de 25-62: 252
3era Edad 65y mas: 2

Poblacién en
condiciones especiales

Victima: 1
Osigd — Lgbti: 1

la socializaciéon del

programa en el Comité Sectorial con la Secretaria de Educacién
Departamental, logrando la sensibilizacion de directivos docentes. Se
priorizaron tres instituciones educativas: San Luis, presidentes y Cucutilla,
esta ultima presentando solicitud formal al Ministerio de Turismo para su
vinculacion. En articulacion con el SENA y la Policia de Turismo, se
identificaron instituciones con media técnica para su inclusién en el CAT.

Se implementaron Estrategias tales como:
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Capacitacion técnica: Mediante alianza con la Universidad Simén Bolivar,
se formo en cultura turistica a 214 estudiantes de Cucuta y Villa del Rosario.
El Viceministerio de Turismo seleccioné cuatro instituciones para el
programa:

Colegio Presbitero Juan Carlos Calderon (Cucuta)
IE Claudia Maria Prada Ayala (Cucuta)

Colegio Jaime Garzon (Cucuta)

IE Instituto Técnico (Ocana)

Promocién practica: Se brindd apoyo al Colegio Padre Arturo Zarate con
la participacion en EXPOTURISMO 2025 y se ejecutaron 4 City Tours
patrimoniales con 130 estudiantes, recorriendo lugares emblematicos de
Cucuta y Villa del Rosario.

Cobertura y Alcance : El programa registra avances significativos:
Instituciones vinculadas: 11

Estudiantes formados: 344

Municipios impactados: 5 Cucuta, Ocana, Chitaga, Cucutilla y Los Patios).

Proximos Pasos: Formalizar convenios con los cuatro colegios
seleccionados por el Viceministerio.

Replicar el modelo de City Tours en Ocafa, capitalizando la nueva ruta
aérea Medellin-Cucuta-Ocafia.

Crear una ruta turistica educativa integrando el patrimonio histérico de
Cucuta y Ocana.

+ ¢Con quién se ejecut6?

Secretaria de Educacién del Departamento, Rectores, docentes,
estudiantes, Establecimientos educativos, PATIO CENTRO DOS, colegio
CLAUDIA MARIA PRADA, colegio SAN ANTONIO, Colegio JUAN CARLOS
CALDERON, SENA, Policia de Turismo, Fundacion Universitaria Los
Libertadores, DIAN, Policia de turismo departamental, Camara de
Comercio Cucuta, Viceministerio de Turismo

*  ¢Cuando se realiz6?

Ano 2024 y 2025

IMPACTO

Cambio de mentalidad en la comunidad educativa: transformando la
percepcion del turismo como una opcion profesional viable y estratégica
para el desarrollo econémico local, tanto en estudiantes como en docentes.
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Este giro conceptual convierte al sector turistico en un horizonte de
oportunidades tangibles para proyectos de vida y emprendimiento.

Transferencia de conocimiento: a través de La Caja de Herramientas,
presentada por el Viceministerio de Turismo, complementada con
capacitaciones en TURISMO PATRIMONIAL dirigidas a docentes y
estudiantes, Logrando con este proceso sistematizar saberes técnicos,
fortaleciendo competencias pedagdgicas para la ensefanza experiencial
del turismo.

Conexién pedagdgica con el territorio: transformacion de la teoria en
aprendizaje significativo a través de City Tours vivenciales. Esta estrategia
vincula a los jévenes con su patrimonio cultural y natural, fomentando la
identidad local mientras desarrolla habilidades de interpretacion turistica

LOCALIZACION

San José de Cucuta, Chitaga, Cucutilla,
Arboledas, Salazar, Gramalote, Los Patios,

Primera reunién con la Secretaria de Educacion del Dpto plan de trabajo programa "Los Colegios
amigos del turismo"
Lugar: Secretaria de Educacion del Dpto
Fecha: 18 -06-2024
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1 — 1Y A : i
Socializacion del programa Colegios Amigos del Turismo a los directivos Docentes de los Establecimientos
Educativos, en el encuentro de directivos docentes en el marco del Pacto por la Educaciéon
Lugar: Universidad Simoén Bolivar
Fecha: 31-10-2024

Socializacion del programa Colegios Amigos del Turismo a los directivos Docentes de los Establecimientos
Educativos, en el Foro Pacto por la Educacién
Lugar: Universidad Simon Bolivar
Fecha: 31-10-2024
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Articulacion con el SERVICIO NACIONAL DE Capacitacion sobre la estrategia Colegios
APRENDIZAJE — SENA y POLICIA DE TURISMO. Amigos del Turismo, en el Municipio de
Participaron de la reunién ocho (8) personas Arboledas
Fecha: 22 -05-2025 Fecha: 09-07-2025
Lugar: SENA

Capacitacion sobre la estrategia Colegios Amigos del Socializacion del programa CAT, con Rectores
Turismo, en el Municipio de Arboledas de las instituciones Educativas :
Fecha: 09-07-2025

El Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo invita a una nueva
jornada del programa

Miércoles de Socializacién

Tema:

Colegios
Amigos del
Turismo
Fecha:
Convocatoria para la vinculaciéon de Instituciones Colegio PADRE ARTURO ZARATE en la Feria
Educativas publicas al Programa Colegios Amigos del denominada EXPOTURISMO 2025
Turismo Fecha: 22-08-2025

Fecha: 11 de agosto de 2025
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A RN

e turistico de las ciudades de Cucuta y Villa del Rosario, fomentando en

ellos un sentido de pertenencia y la valoracion de los lugares emblematicos. se lleva a cabo en los colegios

PATIO CENTRO DOS, colegio PRESBITERO JUAN CARLOS CALDERON, colegio SAN ANTONIO, colegio
CLAUDIA MARIA PRADA y colegio JAIME GARZON

Soo

Capacitacion centrada en la historia d
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El City Tour tuvo como objetivo principal fortalecer el conocimiento de 130 estudiantes sobre el patrimonio histérico,
cultural y turistico de las ciudades de Cucuta y Villa del Rosario, fomentando en ellos un sentido de pertenenciay la
valoracidn de los lugares emblematicos del municipio. participaron los colegios PATIO CENTROS DOS, colegio CLAUDIA
MARIA PRADA, colegio SAN ANTONIO, colegio JUAN CARLOS CALDERON
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Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios

En el afio 2024 y 2025

Asistencia técnica para la socializacion

sobre el nuevo manual de destinacion

de recursos Yy presentaciéon de Poblacién que se atendi6:
proyectos turisticos a FONTUR, con el

objetivo promover y dinamizar la Grupo Etario: 214

economia a través del financiamiento Jovenes de 18-24: 6

de proyectos de

competitividad, $32.200.000. Adultos de 25-62: 208

promocion e infraestructura turistica en

los municipios.

Poblacion en condiciones

% de cumplimiento especiales

0.0%

No aplica

% de avance frente al cuatrienio.

0.5%

[l

EJECUCION

Se realizaron visitas a cinco subregiones del Dpto Norte de
Santander, treinta nueve municipios, con el propésito de recopilar
informacion mediante herramientas tecnoldgicas (Encuesta
virtual), con el animo de obtener un diagnéstico del Sector
Turismo de cada Municipio y a su vez determinar los Proyectos
de infraestructura técnica que cada uno de ellos requiere o tienen
formulados y que permitan mejorar el sector turistico en los
diferentes municipios del Departamento. Los Municipios
atendidos fueron: Cucuta, Los Patios, El Zulia, Villa del Rosario,
Puerto Santander, San Cayetano, Cacota, Chitaga, Mutiscua,
Pamplona, Pamplonita, Silos, Convencion, La Esperanza,
Bucarasica, Hacari, Cachira, El Carmen, Ocafa, San Calixto, La
Playa de Belén, Abrego, Teorama, El Tarra, Sardinata, Salazar,
Arboledas, Gramalote, Cucutilla, Bochalema, Chinacota, Durania,
Herran, Labateca, Ragonvalia, Toledo, Villa Caro, Santiago y
Lourdes.

Asistencia técnica al Municipio de Bochalema, en compania de la
Dra. Diana Narvaez Coordinadora de Turismo y Cultura del
Municipio, con el fin de conocer el sendero ecolégico Agua
Blanca, dado que recibimos propuesta de proyecto para mejorar
algunos aspectos de infraestructura en el sendero".
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Se realiz6 asistencia técnica para la socializacion sobre el nuevo
manual de destinacién de recursos y presentacién de proyectos
turisticos a FONTUR, con el objetivo promover y dinamizar la
economia a través del financiamiento de proyectos de
competitividad, promocion e infraestructura turistica en los
municipios de Chitaga, Durania, Cacota, Chitaga, Pamplona,
Gramalote, Mutiscua, Silos, El Zulia, Sardinata Bochalema,
Salazar de las Palmas, Arboledas, Playa de Belén, La Bateca,
Ragonvalia, Cucutilla, Toledo, Santiago, Villa Caro, Ocana,
Teorama, San Calixto, Gramalote, Cachira, Herran, Hacari,

+ ¢Con quién se ejecut6?

Cinco subregiones del Departamento

. ¢ Cuando se realiz6?
Ano 2024 y 2025

IMPACTO

Activar la economia, el turismo y el embellecimiento de los
municipios de Norte de Santander a través del financiamiento de
proyectos de competitividad, promocién e infraestructura turistica

LOCALIZACION

Municipios de Chitaga, Durania,
Cacota, Pamplona, Gramalote,
Mutiscua, Silos, El Zulia, Sardinata
Bochalema, Salazar de las
Palmas, Arboledas, Playa de
Belén, La Bateca, Ragonvalia,
Cucutilla, Toledo, Santiago, Villa
Caro, Ocafa, Teorama, San
Calixto, Cachira, Herran, Hacari,
Cucuta, Los Patios, El Zulia, Villa
del Rosario, Puerto Santander,
San Cayetano, Pamplonita,
Convencion, La Esperanza,
Bucarasica, Ocana, Abrego, El
Tarra, Chinacota, Lourdes.
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Rendicion de Cuentas 2024-2025
Secretaria de Turismo

Asistencia técnica a los Municipios del Departamento por subregiones
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Rendicion de Cuentas 2024-2025
Secretaria de Turismo

Asistencia técnica virtual con la Dra Diana Narvaez Coordinadora de Turismo y Cultura del Municipio de
Bochalema proyecto Sendero ecolégico Agua Blanca. Participaron en la reunion tres (03) personas
Fecha: 25-06-2025
Lugar: Municipio de Bochalema
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Gobernacion
de Norte de
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Rendicion de Cuentas 2024-2025
Secretaria de Turismo

[ Maria Fernanda Diaz (Ti, presentando)

Estas presentando

Para evitar una duplicacién infinita, no compartas toda la pantalla o ventana del
navegador. Mejor comparte solamente una pestafia o una ventana diferente.

Maria Fernanda Diaz [+

Asistencia técnica para la socializacion sobre el nuevo manual de destinacion de recursos y presentacion de
proyectos turisticos a FONTUR, en los Municipios de Norte de Santander.
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I Gobernacion

Rendicion de Cuentas 2024-2025 %) | de Norte de
Secretaria de Turismo Santander
Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios
Asistencia técnica en los municipios de Poblacion que se atendio:
Norte de Santander para Ila
presentacion de proyectos a Fontur Grupo Etario: 96
Jovenes de 18-24: 1
$33.000.000  Adultos de 25-62: 95
% de cumplimiento 3era Edad 65y mas:
y Poblacién en condiciones
especiales
% de avance frente al cuatrienio.
No aplica

EJECUCION

Se realizaron visitas a cinco subregiones del Dpto Norte de
Santander, treinta nueve municipios, con el propdsito de recopilar
informacion mediante herramientas tecnoldgicas (Encuesta
virtual), con el animo de obtener un diagnéstico del Sector
Turismo de cada Municipio y a su vez determinar los Proyectos
de infraestructura técnica que cada uno de ellos requiere o tienen
formulados y que permitan mejorar el sector turistico en los
diferentes municipios del Departamento.

Se realiz6é un esquema metodoldgico claro, practico y adaptado a
las necesidades del territorio, que facilite la comprensién y
aplicacion de la guia por parte de los funcionarios municipales.
Esta herramienta estara orientada a promover una mayor
participacién de los municipios en la presentacion de proyectos
ante Fontur.

+ ¢Con quién se ejecut6?

Municipios del Departamento

+  ¢Cuando se realiz6?

ARo 2024 y 2025

IMPACTO

Contribuir con el desarrollo turistico regional a través del

aprovechamiento de las oportunidades de financiacion
disponibles a nivel nacional
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Gobernacion

‘i de Norte de

Santander

Lo

LOCALIZACION

Cucuta, Los Patios, El Zulia, Villa del
Rosario, Puerto Santander, San
Cayetano, Cacota, Chitaga, Mutiscua,
Pamplona, Pamplonita, Silos,
Convencion, La Esperanza, Bucarasica,
Hacari, Cachira, El Carmen, Ocana, San
Calixto, La Playa de Belén, Abrego,
Teorama, El Tarra, Sardinata, Salazar,
Arboledas, Gramalote, Cucutilla,
Bochalema, Chinacota, Durania, Herran,
Labateca, Ragonvalia, Toledo, Villa
Caro, Santiago y Lourdes
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Gobernacion
de Norte de
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Rendicion de Cuentas 2024-2025
Secretaria de Turismo

Presentacion al equipo el nuevo manual y los requisitos especificos exigidos por FONTUR y se
establecié cronograma para la socializacién ante los Municipios
Fecha: 18-06-2025
Lugar: Secretaria de Turismo

51
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0

I Gobernacion

de Norte de
Santander

Cumplimiento/Avance

En el afio 2024 y 2025
Asistencia técnica para la
socializacién sobre el
nuevo manual de
destinacién de recursos y
presentacion de proyectos
turisticos a FONTUR, con
el objetivo promover vy
dinamizar la economia a
través del financiamiento
de proyectos de
competitividad, promocion
e infraestructura turistica
en los Municipios

% de cumplimiento
%
% de avance frente al
cuatrienio.

Inversion Beneficiarios
Poblaciéon que se atendié:
Grupo Etario: 206
Jovenes de 18-24: 6
Adultos de 25-62: 200
$32.800.000.

Poblacién
especiales

No aplica

en

condiciones

EJECUCION

Se realizaron visitas a cinco subregiones del Dpto Norte de Santander,
treinta nueve municipios, con el propdsito de recopilar informacion
mediante herramientas tecnoldgicas (Encuesta virtual), con el animo de
obtener un diagndstico del Sector Turismo de cada Municipio y a su
vez determinar los Proyectos de infraestructura técnica que cada uno
de ellos requiere o tienen formulados y que permitan mejorar el sector
turistico en los diferentes municipios del Departamento

Como parte del acompanamiento a los municipios con vocacion
turistica del departamento de Norte de Santander, se realizé una visita
técnica al municipio de Bochalema el, en las instalaciones de la casa
de la Cultura, con el propdsito de identificar oportunidades de mejora
en sus atractivos turisticos y explorar posibles iniciativas que puedan
ser formuladas y presentadas para financiacién a través de Fontur.
patrimonio local y generen condiciones para una mejor experiencia del
visitante.

Asistencia técnica al Municipio de Bochalema, el dia 02 de junio de
2025, en compaifiia de la Dra. Diana Narvaez Coordinadora de Turismo
y Cultura del Municipio, con el fin de conocer el sendero ecoldgico Agua
Blanca, dado que recibimos propuesta de proyecto para mejorar
algunos aspectos de infraestructura en el sendero. El dia 25 de junio
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Rendicion de Cuentas 2024-2025
Santander

Secretaria de Turismo

de 2025 se realizé asistencia técnica de forma virtual con Dra. Diana
Narvaez Coordinadora de Turismo y Cultura, para proponerle cambios
en la propuesta y continuar con el proceso para la presentacion del
proyecto ante Fondo Nacional de Turismo "FONTUR".

Se realiz6 asistencia técnica para la socializacién sobre el nuevo
manual de destinacién de recursos y presentacion de proyectos
turisticos a FONTUR, con el objetivo promover y dinamizar la economia
a través del financiamiento de proyectos de competitividad, promocién
e infraestructura turistica en los municipios.

+ ¢Con quién se ejecut6?
Cinco subregiones del Departamento

. ¢ Cuando se realiz6?
Ano 2024 y 2025

IMPACTO

Dinamizar la economia y el embellecimiento de los municipios de Norte
de Santander a través del financiamiento de proyectos de
competitividad, promocion e infraestructura.

LOCALIZACION

Municipios de Chitaga, Durania, Cacota,
Pamplona, Gramalote, Mutiscua, Silos, El
Zulia, Sardinata Bochalema, Salazar de las
Palmas, Arboledas, Playa de Belén, La
Bateca, Ragonvalia, Cucutilla, Toledo,
Santiago, Villa Caro, Ocafia, Teorama, San
Calixto, Cachira, Herran, Hacari, Cucuta,
Los Patios, El Zulia, Villa del Rosario, Puerto
Santander, San Cayetano, Pamplonita,
Convencion, La Esperanza, Bucarasica,
Ocafa, Abrego, ElI Tarra, Chinacota,
Lourdes.
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Secretaria de Turismo

X G @ Meet- HACAR x
meetgooglacom esth compartiendo uns venans. (DD Ceutar
tpsi//meet.google.com/amc-upkk-if Y

MANUAL PARA LA
+  DESTINACION DE RECURSOS Y
PRESENTACION DE PROYECTOS

DEL P.A. FONTUR

SECRETARIA DE TURISMO DE
NORTE DE SANTANDER

Asistencia técnica para la socializacion sobre el nuevo manual de destinacion de recursos y presentacion de
proyectos turisticos a FONTUR, en los Municipios de Norte de Santander
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l Gobernacién
';?ide Norte de

Santander

Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios

Afo 2024 — 2025

Se realizo un Plan de

capacitacion

prestadores de servicios
turisticos y operadores de
servicios turisticos

% de cumplimiento

100%

Poblacién que se atendio:

para Grupo Etario:

$.28.600.000. Poblacion en condiciones
especiales

No aplica

% de avance frente al

cuatrienio.

100%

EJECUCION

Se realizo un plan de capacitacién para prestadores de servicios
turisticos y operadores de servicios turisticos en temas de legalidad,
turismo responsable, servicio al cliente, gestion del riesgo, seguridad
Turistica.

Se socializé el plan de capacitacion afio 2025, con el fin de brindar
capacitacion a los actores del sector turistico del Departamento
Norte de Santander.

* ¢Con quién se ejecutd?

Viceministerio de turismo, Camara de comercio, Prestadores de
servicios turisticos

C ¢ Cuando se realiz6?
Afo 2024 y 2025
IMPACTO

Las capacitaciones transformaron la calidad del turismo
departamental

LOCALIZACION

San José de Cucuta,
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PLAN DE CAPACITACION — 2024 - PLAN DE CAPACITACION - 2025
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Plan de capacitacion - 2024
Lugar: Secretara de Turismo

Plan de Capacitacién para los actores del sector turistico afio 2025
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Secretaria de Turismo

Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios
Poblacién que se
Articulacién con universidades para atendio:
llevar a cabo capacitaciones vy
programas de educacién financiera Grupo Etario: 835
no formal para prestadores Jovenes de 18-24: 2
turisticos. Adultos de 25-62: 831

$52.200.000 3era Edad 65y mas: 2
% de cumplimiento

417.5% Poblacién en
condiciones especiales
y Victimas:3
Etnias: 1
% de avance frente al cuatrienio. OSIGD - LGBTI:1
104.4%
EJECUCION

Acciones del ano 2024 y 2025

Socializacion sobre fuentes de financiamiento con Fontur a los actores de
turismo con la participacion de la gestora de FONTUR para los Santanderes
, Luisa Portilla, en el Salén Eustorgio Colmenares de la Gobernacién con la
participacion de los municipios.

Apoyo en el taller Encadenamientos turisticos para actores que construyen
paz en articulacion con Colombia productiva, Fontur, Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, Programa “Mejores proveedores en territorios
turisticos de paz” para empresas proveedoras turisticas Con el fin de brindar
estimulos a empresas turisticas cuyos empresarios hayan sido afectados
por violencia y el conflicto armado.

Invitacién realizada por la Fundacién de Estudios Superiores de Cucuta
(FESC), donde se socializo el evento académico “Impulsando el desarrollo
turistico y productivo de Norte de Santander a través de la educacion
superior’. En el marco del V Congreso Internacional PROYECTANDO, al
cual la Secretaria de Turismo, se vinculara a las jornadas de capacitacion
con las que se busca fortalecer la cadena valor turistica del Departamento
Norte de Santander, a través de ponentes que haran parte de la
programacion que desde la Universidad tiene previstos desarrollar del 20
al 24 de octubre de 2025
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Reunion virtual con la fundacion universitaria los libertadores con el
proposito de conocer los programas de educacion financiera no formal que
puedan ser utilizados como herramientas de capacitacién para los
prestadores de servicios turisticos y operadores, fortaleciendo asi sus
conocimientos en gestion econdémica y toma de decisiones financieras.

+ ¢Con quién se ejecut6?

Colombia productiva, Fontur, Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, FESC, fundacioén universitaria los libertadores

* ¢Cuando se realiz6?

Ao 2024 y 2025

IMPACTO

Fortalecimiento de Capacidades para el Desarrollo Sostenible: Las
personas capacitadas lideres, empresarios y funcionarios de 25 municipios)
ahora dominan herramientas clave para acceder a recursos de entidades
como FONTUR, Colombia Productiva y el MinCIT. Esto se traduce en:

Mayor competitividad del sector turistico: Proyectos mejores estructurados
para convocatorias publicas.

Formalizacion empresarial: Acceso a programas como Mejores
Proveedores en Territorios de Paz para victimas del conflicto.

Integracion Territorial con Enfoque de Paz:
Cobertura en municipios afectados por la violencia: Gramalote, EI Carmen,
Sardinata: Empresarios aprendieron a postularse a lineas de financiamiento

con enfoque de posconflicto, reactivando economias locales.

Articulacion interinstitucional: Trabajo conjunto con FONTUR, MinCIT y la
academia (FESC), creando redes de apoyo continuo.

Innovacion y Educacién Continua:

Vinculacion con la academia: Participacion en el V Congreso Internacional
"PROYECTANDQ" (2025) para integrar conocimiento técnico en la cadena
de valor turistico.

Sostenibilidad del conocimiento: Las socializaciones permitieron replicar

informacién en cascada a nivel municipal.
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LOCALIZACION

San José de Cucuta, Gramalote, Durania,
Cucutilla, Santiago, Herran, La Esperanza,
Salazar, ElI Carmen, Villa del Rosario,
Bucarasica, Sardinata, VillaCaro, Cacota,
Pamplonita, Chitaga, Mutiscua, Toledo,
Arboledas, Silos, Puerto Santander,
Bochalema, El Zulia, Toledo y Hacari.

Taller de Socializacion de fuentes de financiamiento de FONTOUR, para entes territoriales y Organizaciones
Fecha: 19-02-2024
Lugar: Salon Eustorgio Colmenares — Gobernacion de Norte de Santander

jActor de paz de
Norte de Santander

esta invitacién es para til
Participa en el Taller de Encadenamientos
turisticos para acto construyen paz.

rte
de Santander
Cucuta

En este espacio podrés conocer

6mo hacer parte del programa
ris s de y recibirds sob
iTe esperamos!
] —s et : & 7 ronrum s Somin, Enadens Gl ©

Taller: Encadenaminto turisticos para actores que construyen paz — Colombia productiva
Lugar: Auditorio Centro Cultural Quinta Teresa
Fecha: 13-06-2024
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Socializacién evento académico “Impulsando el desarrollo turistico y productivo de Norte de
Santander a través de la educacion superior”. En el marco del V Congreso Internacional
PROYECTANDO.

Fecha: 07-07-2025

Reunién virtual con la fundacién universitaria los libertadores con el propésito de conocer los
programas de educacion financiera no formal
08-08-2025
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| Gobemacion

Rendicion de Cuentas 2024-2025 de Norte de
Secretaria de Turismo Santander
Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios

Poblacién que se atendio:

Se realizaron 72 Capacitaciones, como Grupo Etario: 4749
herramienta de fortalecimientos para los Adolescentes: 5
prestadores de servicios turisticos, Jovenes de 18-24: 47
buscando transformar a estas poblaciones Adultos de 25-62: 4675
en mejores proveedores de productos y 3era Edad 65y mas: 22
servicios, desarrollar y promover el $215.700.000.
consumo local, dinamizar la economia Poblacion en condiciones
local, incentivar la empleabilidad vy especiales
fortalecer los vinculos entre el turismo y la
economia de los territorios. Muijer jefa de hogar: 14
Victimas: 12
% de cumplimiento Etnias: 1
1.440% OSIGD - LGBTI: 4
% de avance frente al cuatrienio.
100%
EJECUCION

\6 ‘)‘

%4
1

1. El taller de formaciéon en Ecoturismo, turismo y agroturismo - Ruta
Sostenible, formalizacion y emprendimiento enfocado en el turismo rural
para los Municipios de la Provincia de Pamplona (Pamplonita, Chitaga,
Silos, Cacota y Mutiscua), se realizé en las instalaciones del Auditorio de la
UNAD - de la ciudad de Pamplona,

2. Jornada de capacitacion virtual sobre servicio al cliente -
PROCOLOMBIA,

3. Jornada de capacitacion indice de Competitividad turistica "ICTR", a los
coordinadores de turismo de los 18 Municipios priorizados y focalizados con
vocacion turistica en el Dpto. para realizar el diligenciamiento de la
Herramienta que mide el indice de competitividad turistico regional.

4. Taller Encadenamientos turisticos para actores que construyen paz..

5. Taller Agroturismo en el Municipio de Herran, como herramienta de
negocios en el sector turismo, dirigido a emprendedores y funcionarios
relacionados con el sector Turismo, liderado por el Dr. Bernardo Truijillo
-Profesional de Procolombia y Cluster del Turismo "Norte es mi destino"
de la Camara de Comercio de Cucuta.
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10.

11.

12.

13.

Se realiz6 asistencia técnica a Prestadores de servicios turisticos
(Hoteles - Alojamientos) mediante taller sobre los requisitos minimos
para la prestacién de servicios turisticos. realizado en el Municipio de
Pamplona.

Capacitacion virtual Promocién del destino a través del hoteleria, como
parte esencial de la actividad turistica, ya que brinda la infraestructura y
servicios necesarios para su desarrollo. De este modo, se generan
impactos positivos y negativos al medio ambiente, la sociedad y la
economia.

Apoyo al Diplomado Sobre “turismo rural sostenible” impartido por la
Fundacion PANACA en Quimbaya, Quindio;

Jornada virtual de socializacion "Norte de Santander abiertos al mundo”
coordinado por el cluster de Turismo "Norte mi Destino" de la Camara
de Comercio de Cucuta y la secretaria de turismo que trata de cémo se
transformara el territorio a través de la manera en que se transmite su
potencial turistico a través de la cultura, la naturaleza, la gastronomia y
la historia

Apoyo en el taller de capacitacién - seminario sobre Turismo Rural:
“Camino a la sostenibilidad” en el Municipio de Pamplonita; este taller se
llevd a cabo en alianza con ProColombia, Cluster de Turismo “Norte mi
Destino” y la Alcaldia municipal de Pamplonita. Este taller fue impartido
por el Dr Alejandro Fajardo, quien se encargd de socializar todos los
conceptos que enmarcan la tipologia de turismo rural, enfatizando en la
sostenibilidad como herramienta de fortalecimientos para los
prestadores de servicios turisticos.

10. Apoyo en el taller de capacitacion - seminario sobre Turismo Rural:
“Camino a la sostenibilidad” en el Municipio de Pamplonita; este taller se
llevd a cabo en alianza con ProColombia, Cluster de Turismo “Norte mi
Destino” y la Alcaldia municipal de Pamplonita. Este taller fue impartido
por el Dr Alejandro Fajardo, quien se encargd de socializar todos los
conceptos que enmarcan la tipologia de turismo rural, enfatizando en la
sostenibilidad como herramienta de fortalecimientos para los
prestadores de servicios turisticos.

Se participa en la socializacion del programa de Webinar “Mejores
Proveedores en Destinos de paz” liderado por el MinCit a través de
Colombia Productiva.

Se coordina con el Area de Calidad del Viceministerio de Turismo y la
Camara de Comercio de Pamplona la jornada de sensibilizacion y
socializacion en calidad turistica y gestion del riesgo en el sector
turistico, para los prestadores de servicios turisticos para dar a conocer
la normatividad aplicable a cada organizacién, se realiza en las
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instalaciones del museo de Arte moderno Ramirez Villamizar -
Pamplona.

14. Se realiza también esta jornada de sensibilizacion y socializacion de
calidad turistica - taller Gestion de riesgo en el municipio de Ocana en
el Autoritario de la Camara, de Comercio de Ocafia, y en la ciudad de
Cucuta en el Auditorio de calidad, edificio de la Asamblea Departamental
piso para los prestadores de servicios turisticos.

15. Taller de fotografia a los artesanos, en el Hotel Casa Blanca

16. En coordinacion con Artesanias de Colombia, el taller de formacion de
artesania y arte manual para los artesanos que estan registrados en la
Camara de Comercio, realizado en las instalaciones del Auditorio de
calidad -piso 7 de la Asamblea Departamental

Acciones del afio 2025

17. Jornada de capacitacion en los nuevos retos de Turismo, en las
instalaciones de Salon de conferencias Camara de Comercio de Cucuta,
en alianza con Amato Capitulo Oriente , el cluster de Turismo "Norte mi
Destino" de la Camara de Comercio de Cucuta y Precolombina, dirigida
a operadores turisticos

17 Taller virtual de ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION EN FERIAS,
en alianza con Amato Capitulo Oriente, el cluster de Turismo "Norte mi
Destino" de la Camara de Comercio de Cucuta y Precolombina. para los
prestadores turisticos que participaron en la Feria de ANATO 2025. de
los Municipios de Gramalote, Villa del Rosario, Cucuta, Chinacota,
Ocanfa, Bochalema, Toledo, Chitaga, Pamplona, La Playa de Belén,
Pamplonita, dirigida a los actores de la cadena valor publica y privada
del sector turismo.

18 Taller virtual Sesion introductoria sobre region turistica
(canal alterno), Coordinado Precolombina, para los actores del sector
turismo.

19. Taller virtual disefio de experiencias (ldeacién), Coordinado por
Procolombia para los prestadores de servicios turisticos

20. Taller virtual disefio de paquetes turisticos, el dia 30 de abril de 2025,
coordinado por Procolombia para los actores de sector turismo

21. Capacitacion Metodologia para la elaboracién del inventario turistico,
realizado en las instalaciones del Centro Cultural Quinta Teresa, coordinado
por el Ministerio de Comercio, Industria y turismo desarrollado en tres
secciones para los contratistas del area de turismo.

63



I de Norte de
Santander

Rendicion de Cuentas 2024-2025
Secretaria de Turismo

21. Capacitacién Metodologia para la elaboracién del inventario turistico,
realizado en las instalaciones del Centro Cultural Quinta Teresa, coordinado
por el Ministerio de Comercio, Industria y turismo desarrollado en tres
secciones para los contratistas del area de turismo.

22 Taller presencial Place Branding, realizado en las instalaciones del
Centro Cultural Quinta Teresa, coordinado por Procolombina y sus aliados,
orientado a las entidades del destino con el fin de articular actividades que
contribuyan al posicionamiento del mismo.

23, Jornada de formalizacién turistica en territorio” en el municipio de
Arboledas, , con la participacion de los alcaldes de Salazar, Gramalote y del
municipio, el objetivo principal de la jornada fue capacitar a los prestadores
y operadores de servicios turisticos sobre la importancia del proceso de
formalizaciéon, como primer paso hacia un turismo seguro, responsable y
sostenible, que fortalezca la economia regional y aproveche el potencial
natural, cultural y de biodiversidad que ofrece Norte de Santander.

24, Segunda jornada movil de formalizacion turistica en la provincia de
Pamplona en las instalaciones del museo de Arte Moderno Ramirez
Villamizar, con el objetivo de brindar herramientas practicas y normativas a
los operadores turisticos.  Se logré capacitar a los operadores turisticos
de Pamplona y Pamplonita, quienes recibieron informacién actualizada
sobre los procesos de registro, normatividad y obligaciones ante entidades
como la Camara de Comercio, Migracién Colombia y DIAN.

25. En articulacion con la Camara de Comercio de Cucuta y ANATO se
desarrollé un taller de Capacitacion sobre Costeo, disefios de productos y
técnicas de negociacion para asistir a ferias, abordando temas como turismo
de lujo, de bienestar, bleisure, actividades deportivas, viajes mil destinos,
viajes multiproductos, dirigida a operadores y prestadores de servicios
turisticos (Agencias de viaje)

Articulacién de alianzas estratégicas con universidades y centros de
formacion, logrando desarrollar 47 capacitaciones adicionales, para un total
de 72 procesos formativos ejecutados, esto representa un cumplimiento
ampliado del 240% de la meta del cuatrienio, evidenciando la capacidad de
gestion, el fortalecimiento territorial y el compromiso de la Secretaria con la
formacion de los actores del sector turistico

+ ¢+ Con quién se ejecutd?

UNAD, Fundacion PANACA, Artesanias de Colombia, FESC, Procolombia
y Cluster del Turismo "Norte es mi destino" de la Camara de Comercio
de Cucuta.

*+  ¢;Cuando se realiz6?

Ano 2024 y 2025
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IMPACTO
Las 72 capacitaciones ejecutadas permitieron transformar capacidades en

resultados como: Mas competitividad (aplicacion del TPIR). Mas
formalizacion (empresas legales y seguras). Mas innovacion (productos
turisticos alineados con tendencias globales). Mas articulacion (alianzas
publico-privadas).
LOCALIZACION

Provincia de Pamplona, Pamplonita, Chitaga,
Silos, Cacota y Mutiscua, Herran, Pamplonita
Ocafna, Cucuta, Gramalote, Villa del Rosario,
Chinacota, Bochalema, Toledo, La Playa de
Belén,

TALLER DE FORMACION EN ECOTURISMO, TURISMO RURAL Y AGROTURISMO

RUTA S@STENIBLE
PROVINCIA DE PAMPLONA

2024

R BRINDARA HERRAN

DO
AMPLONA

Taller de formacién en turismo rural sostenible, ecoturismo y agroturismo para los Municipios de la Provincia
de Pamplona
Fecha: 22-05-2024
Lugar: UNAD — Pamplona
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Y suiel. & Rbwde. § e X swi Chat de la reunion X

Mapa de empatia

Servicio al cliente para el
sector turistico

17 mocoiomun

Jornada de capacitacion servicio a cI| HtePRO .
Fecha: 06-06-2024

TALLER

El Agroturismo
como herramienta
de negocios en el
sector turismo

Consultor:
BERNARDO TRUJILLO

JUEVES

20 juNio
Municipio de Herrén
8:00amai200m

r
io —L 41
SoNemacia == COMERCID {"%575-4
Sa or j 0E CUCUTR. "’l (znl

a

PROCOLOMBIA

Taller El agroturismo, como herramienta de negocios en el sector turismo
Lugar: Auditorio Municipal de Herran
Fecha: 20-06-2024

Jornada de capacitacién sobre el Indice de competitivida turistica “ICTR”
Lugar: Salon Argelino Duran — Palacio de la Gobernacion de N. S
Fecha: 07-06-2024
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A Diplomado turismo rural sostenible
Lugar: Fundapanaca -Quimbaya — Quindio Fecha: 27-09-2024

o LI Al . ¥

Anfitriones de !

COLOMBIA €o
EL PAIS DE LA BELLEZA

JOANADA cion Y
SocaLzACH TuRisTICA

GESTION DEL RIESGO.

~— v aovamentin
P e o e .groz_ ZEE @I:’:::‘

Jornada de sensibilizacion y socializacién en calidad turistica y taller Gestién del riesgo. Municipio de Ocafia
Fecha: 28-11-2024 Lugar: Camara de Comercio de Ocafna
Programa de Formacion Exportadora

Programa de Formacion
Exportadora

La Gobernacién de Norte de Santander, Clister de turismo de Norte Santander
y ProColombia, tienen el gusto de invitarlo al seminario en el que tendra la
de adquirir i y i para fortalecer su
negocio turistico de cara a la internacionalizacion.

Seminario: Turismo rural *Un comino a la sostenibilidad™

Martes 19 de noviembre del 2024
8:00 a.m. - 12:00 m.

@ LUGAR: Casa de la Cultura de
Pamplonita
COLOMBIA &0
EL PAIS DE LA BELLEZA

Ol
By £ rrocoromnia

e

19-11-2024 Casa de Cultura de Pamplonita
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Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios

Se capacitaron 4180 personas

Poblacion que se atendié:

mediante certificados y talleres

practicos.

Grupo Etario: 4180
$28.700.000 Adultos de 25-62: 4180

% de cumplimiento

2090% Poblaciéon en condiciones
especiales
% de avance frente al No aplica
cuatrienio.
100%
EJECUCION

Acciones del afo 2024- 2025

Se realiz6 reunién con la Fundacién Universitaria los Libertadores con el
fin de validar el curriculum de la Universidad y recibir una propuesta de
la misma, para capacitar actores del sector turismo, como etapa previa
para el cumplimiento del indicador, con la participacion de Sandra
Corredor - Corporacion Universitaria los Libertadores, Alejandro Torres
Gutiérrez - Rector Corporacién Universitaria Los Libertadores y los
Profesionales de la Secretaria de Turismo: Carmen Rosa Nifio, Juan
Vicente Silva, Jean Paul Palacios y Ruth Bayona Téllez.

Invitacién realizada por la Fundaciéon de Estudios Superiores de Cucuta
(FESC), con el fin de socializar el evento académico que tienen
proyectado realizar denominado “Impulsando el desarrollo turistico y
productivo de Norte de Santander a través de la capacitacién”. En el
marco del V Congreso Internacional PROYECTANDO, para lo cual la
Secretaria de Turismo apoyara las iniciativas y se vinculara con
operadores y prestadores de servicios turisticos del Departamento Norte
de Santander.

se lleva a cabo reunion virtual con la fundacion universitaria los
libertadores con el propdésito de conocer los programas de educacion no
formal que puedan ser utilizados como herramientas de capacitacion
para los prestadores de servicios turisticos y operadores, fortaleciendo
asi sus conocimientos en diferentes temas propios del sector turismo.
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+ ¢Con quién se ejecut6?
Fundacion Universitaria los Libertadores
Fundacion de Estudios Superiores de Cucuta (FESC)

* ¢Cuando se realiz6?

ARo 2025

IMPACTO

Ampliamos la cobertura a 4.180 personas mediante capacitaciones
certificadas y talleres practicos, fortaleciendo la articulacion con
educacion superior y el reconocimiento territorial.

LOCALIZACION

San José de Cucuta.

Reunién virtual con la Fundacion Universitaria Los Libertadores, participaron de la reunion seis (06)
personas Fecha: 15-05-2025
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Cumplimiento/Avance

Se realizaron dos encuentros
departamentales de autoridades
de turismo buscando el
Fortalecimiento institucional y la
articulacion territorial del turismo
en el departamento, mejorar en
las capacidades habilidades y
competencias y alinear
iniciativas con vision turistica.

Inversion

$130.500.000

Beneficiarios

Poblacién que se atendio:
Grupo Etario: 267
Jovenes de 18-24: 18

Adultos de 25-62: 247
Tercera edad 65 y mas: 2

Etnias: 2
Osigd-LGTBI: 1

o .

% de c:r;oejlmlento Poblacion en condiciones

0 especiales
% de avance frente al
cuatrienio.
50% )
EJECUCION

Acciones del afno 2024

1. Se realiza el Primer encuentro Dptal de Autoridades en los dias 03, 04 y 05
de diciembre de 2024 en las instalaciones del edificio del Casino Internacional
se llevo a cabo la apertura del encuentro y en las instalaciones del Centro
Cultural, Quinta Teresa, se socializo el plan de desarrollo departamental, plan
de acciéon de la secretaria de turismo, oferta institucional, presentacion de
operadores turisticos, charlas de marketing y mercado turistico, Turismo
responsable prevencion de la ESCNNA, Sistema de ingreso y Registro de
Extranjeros - SIRE. etc.

Acciones del afio 2025

Se realiz6 el segundo Encuentro Departamental de autoridades de Turismo se
consolido como un espacio académico y estratégico para fortalecer
habilidades y competencias, con la participacion de 18 coordinadores de los
municipios de Salazar, Arboledas, Chitaga, Mutiscua, Durania, Bucarasica,
Bochalema, Toledo, Villa Caro, Gramalote, Cacota, Sardinata, Herran,
Lourdes, San Cayetano, Cucuta, Villa del Rosario, Ocafia, asi mismo
operadores y representantes de gremios con el propésito de actualizar
conocimientos y articular acciones en temas claves como Marketing de
destino, Bilingtismo, puntos de control turistico y socializacion del manual de
destinacion de recursos de FONTUR.
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El encuentro reafirmo el compromiso de trabajar de manera coordinad para un
destino mas competitivo, visible y sostenible.

* ¢Con quién se ejecutd?
FONTUR

* ¢Cuando se realizo?
Afo 2024-2025

IMPACTO
Fortalecimiento institucional y la articulacion territorial del turismo en el
departamento, el encuentro permiti6 mejorar las capacidades de gestion de
las autoridades, consolidar redes de trabajo intermunicipal y alinear iniciativas
con vision turistica.
LOCALIZACION

Salazar, Arboledas, Chitaga, Mutiscua, Durania,
“ Bucarasica, Bochalema, Toledo, Villa Caro,
Gramalote, Cacota, Sardinata, Herran, Lourdes,
San Cayetano, Cucuta, Villa del Rosario, Ocafia,

Lo

Primer Encuentro Departamental de Autoridades de Turismo de Norte de Santander
Lugar: Salén Argelino Duran — Gobernacion de N/Sder
Fecha: 03-12-2024
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Primer Encuentro Departamental de Autoridades de Turismo de Norte de Santander
Lugar: Salén Argelino Duran — Gobernacion de N/Sder
Fecha: 03-12-2024

Segundo encuentro departamental de autoridades
Fecha: 20-11-2025

72



| Gobemacion

Rendicion de Cuentas 2024-2025 de Norte de
Secretaria de Turismo Santander
Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios

Poblacién que se
atendio:

Grupo Etario: 475
Nifos y Nifas 6-12:1
Adolescentes 13-17: 32
Jévenes 18-24: 43
Adultos 25-62: 389
Tercera edad 65 y mas:

Se realiza jornadas de Sensibilizacion y
Prevencion sobre Esccna a hoteles de la
ciudad de Cucuta
$133.700.000
% de cumplimiento
300%

10
% de avance frente al cuatrienio. Poblacion en
o,
90% condiciones especiales
Discapacidad: 2
Victima: 2
EJECUCION

==

AN

Acciones del ano 2024 y 2025

o Se realiza jornadas de Sensibilizacion y Prevencion sobre Esccna
(sobre Explotaciéon sexual y comercial de nifios, nifas vy
adolescentes), turismo responsable, a los hoteles y hospedajes de la
ciudad (Casa Luna, Casa encantada, Hotel Ibis, Hotel Holliday Inn,
Hotel Hampton y Hilton, Hotel Buen, (Hotel la Vega, Los Parasoles,
Antioquefiita, la Insula, Fénix, Araguaney, hotel Atlantis Plaza,
Arizona,). junto con la Policia de turismo del area metropolitano,
migracion Colombia, Instituto Colombiano de bienestar familiar, la
Dian, y policia de infancia y adolescencia

e Se realiza jornadas de capacitacion a los hoteles Holliday Inn,
Hampton by Hilton, del municipio de San José de Cucuta sobre
Explotacién sexual y comercial de nifos, nifias y adolescentes,
medidas preventivas, las buenas practicas en turismo responsable y
la inclusion de las clausulas correspondientes sobre ESCNNA para la
contratacion de personal.

e Se realizo un control y formalizaciéon a Agencias de viajes del centro
de Cucuta.
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¢ Reuvision de requisitos y charla de ESCNNA en hoteles con piscina en
el centro de Cucuta.

e Se visito a establecimientos de hospedajes del municipio de Villa del
Rosario para socializar sobre turismo responsable -ESCNNA.

o Apoyo para la convocatoria de Sensibilizacion virtual certificada en
turismo responsable realizada, liderada por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, para los prestadores de servicios turisticos del
Dpto.

e (Campana de prevencion de la Explotacion Sexual y comercial de
nifios ninas y Adolescentes en el municipio de Bochalema, Durania y
Ocana con el objetivo de sensibilizar a prestadores de servicios
turisticos en la prevencion del delito de Explotacién Sexual y
comercial de nifios nifias y Adolescentes en el contexto de viajes y
turismo.

o Jornada de limpieza y recuperaciéon del humedal ubicada en el barrio
San Luis del municipio de San José de Cucuta, en articulacion con
Corponor, Veolia, la Alcaldia de San José de Cucuta y diversas
fundaciones ambientales. Durante la actividad, se llevé a cabo el
retiro de una significativa cantidad de residuos soélidos del area, en el
marco de la conmemoracién del Dia Mundial del Turismo con el
objetivo de promover el turismo responsable, la proteccidon y
conservacion ambiental mediante acciones colaborativas orientadas
a la recuperacion del humedal del barrio San Luis, fortaleciendo la
conciencia ecoldgica y la responsabilidad ambiental entre los actores
del sector turistico y la comunidad local.

e Jornada de limpieza y recuperacion del sendero santuario a la virgen
de las cuevas del municipio de Bochalema, realizada en articulacion
con la Policia Nacional, Alcaldia de Bochalema, Defensa civil de
Bochalema, Escuela Gelva, comunidad en general, en el marco de la
conmemoracion del Dia Mundial del Turismo con el objetivo de
promover el turismo responsable, la proteccidon y conservacion
ambiental por un Norte limpio y en Paz

+ ¢Con quién se ejecutd?

Hotel Casa Luna

Hotel Casa encantada
Hotel Ibis

Hotel Holliday Inn

Hotel Hampton by Hilton
Hotel Bquin

Hotel la Vega

Hotel Los Parasoles
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Hotel Antioqueiiita

Hotel la insula

Hotel Fénix

Hotel Araguaney

hotel Atlantis Plaza

Policia de turismo del area metropolitano
migracién Colombia

Instituto de bienestar familiar

La Dian

Policia de infancia y adolescencia

hotel Arizona

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Corponor

Veolia

Agencias de viajes del centro de Cucuta.
Policia Nacional

Alcaldia de Bochalema

Defensa civil de Bochalema

Escuela Gelva

* ¢Cuando se realiz6?

Afo 2024-2025
IMPACTO

Impacta a nifios, nifias, adolescentes y a prestadores de servicio de turismo
del departamento

LOCALIZACION

San José de Cucuta
Bochalema

Durania

Ocana

Villa del rosario
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-
=

X e e
Jornada de visitas de sensibilizacién y socializacion sobre Turismo Responsable a hoteles y hospedajes del
sector la Insula (Hotel la Vega, Los Parasoles, Antioquefiita, la Insula, Fénix y Araguaney)
Fecha: 10 de abril de 2024 Lugar: Sector de la Insula — San José de Cucuta

Jornada de capacitacion sobre Explotacion Sexual y Corcial de Nifios, Nifas y Adolescentes ESCNNA y
Turismo Responsable, al personal del hotel Atlantis Plaza en el municipio de San José de Cucuta,
Fecha: 18-11-2024 Lugar: Hotel Atlantis Plaza - Cucuta

Visita de socializacion so‘breESCNNA a establecimientos de hoépedaje d/el Municipio de Villa del Rosario
Fecha: 12-12-2024

i
8 v W

Revision de requisitos y charla de ESCNNA en hoteles con piscina del centro de la ciudad de Cucuta
Fecha: 20-03-2025
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DIA MUNDIAL DEL TURISMO

S\

TURISMO
RESPONSABLE

iPor un yen

HUMEDAL
BARRIO SAN LUIIS
JUEVES

25 DE SEPTIEMBRE
DE 2025

®© os:00AM

£

rnada de Ilmplez del
Fecha: 25-09-2025

JORNADA DE RECUPERACION

SENDERO SANTUARIO
ALAVIRGEN DE LAS CUEVAS

HORA 08:00 AM

y

Jornada de Limpieza Sendero Santuario de la Virgen de las cuevas Municipio de Bochalema
Fecha: 25-09-2025

Campafia de prevencion de la Explotacion Sexual y comercial de nifios nifas y Adolescentes en los
municipios de Bochalema y Durania Fecha: 06-08-2025
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Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios

Capacitacion sobre fuentes de Poblacion que se atendio:

financiamiento a Fontur a los actores

del sector turismo. Grupo Etario: 336

Jovenes 18-24: 10
Adultos 25-62: 322
$60.700.000. 3ra Edad 65y mas: 4

Asistencia técnica a los Municipios
socializacién sobre el nuevo manual
para la destinacion de recursos y
presentacion de proyectos turisticos

a FONTUR, Poblacion en condiciones
% de cumplimiento \e/?g[?rrcl:laaslgzs
213.3% Etnias: 1.

% de avance frente al cuatrienio. OSIGD - LGBTI: 2

80%
EJECUCION
gg Acciones del afio 2024 y 2025

Socializacion sobre fuentes de financiamiento de Fontur a los actores de
turismo liderado por el sefor secretario de turismo y la participacion de la
gestora de FONTUR para los Santanderes , Luisa Portilla, en el Salén
Eustorgio Colmenares de la Gobernacion donde asistieron los municipios de:
Gramalote, Durania, Cucutilla, Santiago, Herran, La Esperanza, Salazar,
Cucuta, El Carmen, Villa de Rosario, Bucarasica, Sardinata, Villa Caro,
Cacota, Pamplonita, Chitaga, Mutiscua, Toledo, Arboledas, Silos, Puerto
Santander, Bochalema, El Zulia, Toledo y Hacari.

Socializacion de la oferta Institucional de la secretaria de Turismo, inscripcion
al Registro Nacional de Turismo” RNT "a los prestadores de servicios turisticos
del Municipio de Bochalema, Pamplonita, coordinada con la policia de turismo,
secretaria de turismo y Camara de comercio de Pamplona.

Se realiz6 reunion de socializacidén sobre el nuevo manual para la destinacién
de recursos y presentacion de proyectos turisticos a FONTUR, con el objetivo
promover y dinamizar la economia a través del financiamiento de proyectos de
competitividad, promocion e infraestructura turistica a los Municipios del
Departamento Norte de Santander, Chitaga, Durania, Cacota, Pamplona,
Gramalote, Mutiscua, Silos, El Zulia, Sardinata Bochalema, Salazar de las
Palmas, Arboledas, Playa de Belén, Bateca, Ragonvalia y Municipio de
Cdacutilla, Municipio de Toledo, Santiago, Villa Caro, Ocafia, Teorama, San
Calixto, Cachira, e Herran, Hacari.
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* ¢Con quién se ejecut6?

Prestadores de servicios turisticos, policia de turismo, secretaria de turismo y
Camara de comercio de Pamplona. Coordinadores de turismo de los
Departamentos

*  ¢Cuando se realiz6?

Ao 2024 -2025
IMPACTO

Promover y dinamizar la economia a través del financiamiento de proyectos
de competitividad, promocion e infraestructura turistica a los Municipios del
Departamento Norte de Santander

LOCALIZACION

Taller de Socializacién de fuentes de financiamiento de FONTOUR, para entes territoriales y Organizaciones
Fecha: 19-02-2024 Lugar: Salén Eustorgio Colmenares — Gobernacion de Norte de Santander
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Asistencia técnica para la socializacién sobre el nuevo manual de destinacién de recursos y
presentacion de proyectos turisticos a FONTUR, en los Municipios de Norte de Santander

[£] Meuricio Medina (T, presentando

Gategeria 1. Innovacisn y transtermaciée digital en el urismo
Exle

sitidcs e
dptimas para dar schuzién a una necesidad o problema deniifcadt sn ol aiorio

Tpo 1,68, y ol valor
SCTVidadss 0 o8 1 AN 0 Valor OBl SECIOT WILSMO.

Proysesss para &
os aiastivos, rias, euparioncias y dusdnos lrsioes.
- Py ¥

s
aspariancias  dasings rsicos.

Caingeria 1.7 Evaluacion d resultades o de impacto

12A
Gorearplan tos clssus 50 sabcenas:

Evaiuseifin de resultadns: Determie ks clectos Imencionales o s 6 s iervencien pieiiza, una vz 56 han csnsumida
los productos.

- Evahuscién d impacts: La modickin do y
i alresutado. Raquiors

Asistencia técnica para la socializacion sobre el nuevo manual de destinacion de recursos y
presentacion de proyectos turisticos a FONTUR, en los Municipios de Norte de Santander
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Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios

Se realizaron

Poblacion que se atendio:
cuatro (04) Comités de

seguridad  turistica lo que permitié Grupo Etario: 247
socializar estrategias a implementar Joévenes 18-24: 11
acciones para garantizar la seguridad de Adultos 25-62: 234

los turistas y la comunidad en general del

Adultos 25-62: 2

departamento, $90.000.000.
Poblacion en condiciones
% de cumplimiento especiales

400%

Mujer jefa de hogar: 5
% de avance frente al cuatrienio. Victima: 1
50% OSIGD - LGBTI: 1
EJECUCION

Acciones del afio 2024 y 2025

Se realizaron dos comités Departamental de Seguridad turistica, en el ano
2024, en las instalaciones del Salén Argelino Duran de la Gobernacion del
Dpto, y el segundo en las instalaciones del Club el Comercio acompanado
por el Viceministerio de turismo. Este encuentro permitié la socializacién de
las estrategias a implementar para garantizar la seguridad en materia de
turismo en todo el Departamento.

Acciones del afio 2025

Se realizaron dos Comités Departamental de Seguridad Turistica, el
primero del afo 2025 en las instalaciones del Salon de conferencias de la
Camara de Comercio de Cucuta, y el segundo en las instalaciones del Hotel
Cariongo del Municipio de Chinacota. Se definieron desarrollar estrategias,
planes y acciones que garanticen la seguridad de los turistas y la
comunidad en general del departamento, se socializé sobre la atencion y
gestion del riesgo y emergencias en el sector turistico

+ ¢Con quién se ejecut6?
Viceministerio de turismo, integrantes del comité de seguridad
turistica e invitados, Gobernacion de Norte de Santander

«  ¢Cuando se realiz6?
Afio 2024 y 2025
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IMPACTO

Coordinacién interinstitucional con la Articulacién efectiva entre nivel
nacional (Viceministerio), departamental y municipal. Protocolos de
seguridad unificados: Disefio e implementacion de protocolos para
temporadas altas (Semana Santa, Fiestas Decembrinas y Ferias
Municipales). Cobertura territorial: Asistencia Técnica a Municipios como
Salazar de las Palmas

LOCALIZACION
Municipio de Cucuta y Chinacota

PRIMER COMITE DE SEGURIDAD “
TURISTICA DE NORTE DE SANTANDER |©

, . Gobernacién
@ : de Norte de
Santander

Primer Comité Departamental de Seguridad Turistica
Fecha: 09-05-2024 Lugar: Salén Argelino Duran — Palacio de la Gobernacién
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Segundo Comité Deprtamental de Seguridad Turistica
Fecha: 29-11-2024 Lugar: Club del Comercio — Salén Cucuta

Primer Comité de Seguridad Turistica afio 2025 Fecha: 11-04-2025
Lugar: Salén de Conferencias de la Camara de Comercio
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Realizacion del cuarto Comité Departamental de Seguridad turistica en el Municipio de Chinacota
Fecha: 23 y 24 -09-2025
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Cumplimiento/Avance

Asistencia técnica de
Socializacion sobre el nuevo
manual de destinacion de
recursos y presentacion de
proyectos turisticos a
FONTUR a los municipios de
Norte de Santander.

% de cumplimiento
33.3%

% de avance frente al
cuatrienio.
16.7%

Inversion

$38.700.000.

EJECUCION

eg Asistencia técnica, reunion

+ ¢Con quién se ejecut6?

Beneficiarios

Poblacién que se atendio:
Grupo Etario: 136
Jovenes 18-24: 4

Adultos 25-62: 132

Poblacion en condiciones
especiales

No aplica

de socializacién sobre el nuevo
manual para la destinacibn de recursos y presentacién de
proyectos turisticos a FONTUR a los municipios con el objetivo
promover y dinamizar la economia a través del financiamiento de
proyectos de competitividad, promocion e infraestructura turistica.

Municipios del Departamento Norte de Santander

* ¢Cuando se realiz6?

Aro 2024 -2025

IMPACTO

Impulsar la economia y el desarrollo de las comunidades de los
la presentacion de proyectos de
competitividad, promocién e infraestructura turistica a Fontur

municipios a través de

LOCALIZACION

’0
Todo el Departamento.
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@ Y YULEICY PINEDA FERNANDEZ (T, presentano)

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

¢Qué es el PA. FONTUR?

El Patrimonio Auténomo FONTUR (PA. FONTUR) es el mecanismo técnico y
financiero del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) que
ejecuta recursos publicos para impulsar el turismo en Colombia

Propésito:

Contribuir al crecimiento econémico y desarrollo soclal mediante la
Inversion en programas y proyectos turisticos

15:14 | HERRAN

e s a5

Categoria 1.6 Inovacién y transfermasién digita en el trismo

o 1 soemr
et e

Esio recasaios para
i para dar seucidn & una necasidad o pcblea dentfcaso en o tamlorc

Tipo 16,8, Esurasgt agregady de a gestion, aperasién y desarmoia de
ETYAUOIDS U g 3 Couena de VaIOr el eciar s,

isms, parmitinds

Mauricio Medina,

117 a.m. | avu-entq-svc

Socializacién sobre el nuevo manual de destinacion de recursos y presentacion de proyectos
turisticos a FONTUR, en los Municipios de Norte de Santander
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Cumplimiento/Avance Inversion

Asistencia técnica en los
Municipios del Departamento
Norte de Santander para la
presentacion de proyectos de
financiamiento. $23.900.000.

% de cumplimiento
% de avance frente al

cuatrienio.0.8%
EJECUCION

Asistencia técnica, reunion

+ ¢Con quién se ejecut6?

Beneficiarios

Poblaciéon que se atendié:

Grupo Etario: 121
Jovenes 18-24: 5
Adultos 25-62:116

Poblacion en condiciones
especiales

de socializacién sobre el nuevo
manual para la destinacion de recursos y presentacion de
proyectos turisticos a FONTUR a municipios. con el objetivo
promover proyectos de financiamiento en competitividad,
promocién e infraestructura turistica en los Municipios del Dpto.

Municipios del Departamento Norte de Santander

* ¢Cuando se realiz6?

Aro 2024 -2025
IMPACTO

LOCALIZACION

Contribuir y promover el desarrollo econémico y social del
Municipio y de la comunidad en general

v’&
t@\ del Departamento Norte de Santander,

Chitaga, Durania, Cacota, Pamplona,
Gramalote, Mutiscua, Silos, El Zulia,
Sardinata Bochalema, Salazar de las
Palmas, Arboledas, Playa de Belén, La
Bateca, Ragonvalia, Cucutilla, Toledo,
Santiago, Villa Caro, Ocana, Teorama,
San Calixto, Cachira, Herran, Hacari,
Cucuta, Los Patios, Villa del Rosario,

Puerto Santander, San

Cayetano,

Pamplonita, Convencién, La Esperanza,
Bucarasica, Abrego, El Tarra, Chinacota,

Lourdes
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Gobernacion
de Norte de
Santander

15:14 | HERRAN

1117 am. | avu-enfq-sve

X (6 @ Meet-HERRAN x [+

(3 https//meet.google.com/kir-wmks-noa

-
¢Qué es el PA. FONTUR?

uhurs cultura
El Patrimonio Auténomo FONTUR (PA. FONTUR) es el mecanismo técnico y
financiero del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MIinCIT) que
ejecuta recursos publicos para impulsar el turismo en Colombia

Propésito: q J ’

Contribuir al crecimiento econémico y desarrollo soclal mediante la
inversion en programas y proyectos turisticos
Sol Pineda
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HACARI

MANUAL PARA LA
DESTINACION DE RECURSOS Y
PRESENTACION DE PROYECTOS
DEL P.A. FONTUR

SECRETARIA DE TURISMO DE
NORTE DE SANTANDER

[

ANTHONY VA

S\

Yeins L4 ANTHONY .

£

SOLVEY YULEICY ...

Socializacién sobre el nuevo manual de destinacion de recursos y presentacion de proyectos
turisticos a FONTUR, en los Municipios de Norte de Santander
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de Norte de
Santander

Cumplimiento/Avance Inversion

Asistencia técnica en los
Municipios del Departamento
Norte de Santander para la

presentacion de proyectos de $19.700.000.

financiamiento.

% de cumplimiento
50%
% de avance frente al
cuatrienio.25%
EJECUCION

Beneficiarios

Poblacién que se atendio:
Grupo Etario: 132
Jovenes 18-24: 5

Adultos 25-62: 127

Poblacion en condiciones
especiales

Asistencia técnica, reunion de socializacion sobre el nuevo manual

+ ¢Con quién se ejecut6?

para la destinacion de recursos y presentacion de proyectos
turisticos a FONTUR con el objetivo promover proyectos de
financiamiento en competitividad, promocion e infraestructura
turistica en los Municipios del Dpto.

Municipios del Departamento Norte de Santander

* ¢Cuando se realiz6?

Ao 2024 -2025
IMPACTO

LOCALIZACION

,. Todo el departamento.
,@\
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Un impacto positivo que genera desarrollo sostenible en los
Municipios del Dpto.
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MANUAL PARA LA 3 Colaboradores.
DESTINACION DE RECURSOS Y.
PRESENTACION DE PROYECTOS
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NORTE DE SANTANDER
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MANUAL PARA LA
DESTINACION DE RECURSOS Y

PRESENTACION DE PROYECTOS
DEL P.A. FONTUR

SECRETARIA DE TURISMO DE
NORTE DE SANTANDER

9:31 | HACARI

Socializacion sobre el nuevo manual de destinacion de recursos y presentacion de proyectos turisticos a
FONTUR, en los Municipios de Norte de Santander
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Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios
Asistencia técnica en los Poblacién que se atendié:
Municipios del Departamento
Norte de Santander para la Grupo Etario: 144
presentacion de proyectos de $39.800.000. Jovenes 18-24: 4
financiamiento. Adultos 25-62: 140

% de cumplimiento Poblacion en condiciones
33.3% especiales
No aplica

% de avance frente al
cuatrienio.16.7°{o
EJECUCION

eg Asistencia técnica, reunion de socializacidén sobre el nuevo manual para la
destinacion de recursos y presentacion de proyectos turisticos a FONTUR a
municipios del Departamento Norte de Santander con el objetivo promover
proyectos de financiamiento en competitividad, promocion e infraestructura
turistica.

* ¢Con quién se ejecut6?
Municipios del Departamento Norte de Santander

e ¢Cuando se realiz6?

Ao 2024 -2025
IMPACTO

Un impacto positivo que fomenta el crecimiento y el desarrollo social de los
Municipios del Dpto
LOCALIZACION

D,
' Chitaga, Durania, Cacota, Pamplona, Gramalote,
' Mutiscua, Silos, El Zulia, Sardinata Bochalema, Salazar
de las Palmas, Arboledas, Playa de Belén, Labateca,
Ragonvalia, Cucutilla, Toledo, Santiago, Villa Caro,
Ocanfna, Teorama, San Calixto, Cachira, Herran, Hacari,
Cucuta, Los Patios, Villa del Rosario, Puerto Santander,
San Cayetano, Pamplonita, Convencion, La Esperanza,
Bucarasica, Abrego, El Tarra, Chinacota, Lourdes.
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Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios
Asistencia técnica en los Poblacién que se atendié:
Municipios del Departamento
Norte de Santander para la Grupo Etario: 226
presentacion de proyectos de Jovenes 18-24: 12
financiamiento. $64.500.000. Adultos 25-62: 214

% de cumplimiento Poblacion en condiciones
20% especiales
Victima: 1
% de avance frente al Etnias: 1
cuatrienio. OSIGD - LGBTI: 1
8.3%
EJECUCION

eg Asistencia técnica, reunién de socializacion sobre el nuevo manual para la

* ¢Con quién se ejecutd?
Municipios del Departamento Norte de Santander

* ¢Cuando se realiz6?

Ao 2024 -2025
IMPACTO

del Dpto
LOCALIZACION

Chitaga, Durania,

Lourdes

Cacota,

92

Pamplona, Gramalote,
Mutiscua, Silos, El Zulia, Sardinata Bochalema, Salazar
de las Palmas, Arboledas, Playa de Belén, Labateca,
Ragonvalia, Cucutilla, Toledo, Santiago, Villa Caro,
Ocafa, Teorama, San Calixto, Cachira, Herran, Hacari,
Culcuta, Los Patios,
Santander, San Cayetano, Pamplonita, Convencién, La
Esperanza, Bucarasica, Abrego, El Tarra, Chinacota,

Villa del Rosario, Puerto

destinacion de recursos y presentacion de proyectos turisticos a FONTUR
a los municipios del Departamento Norte de Santander,. con el objetivo
promover proyectos de financiamiento en competitividad, promocioén e
infraestructura turistica.

Un impacto positivo en el desarrollo social y comunitario de los Municipios
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Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios
Asistencia técnica en los Poblacién que se atendié:
Municipios del Departamento
Norte de Santander para la Grupo Etario: 133
presentacion de proyectos de $23.900.000. Jovenes 18-24: 5
financiamiento. Adultos 25-62: 128

% de cumplimiento Poblacion en condiciones
especiales
% de avance frente al No aplica
cuatrienio.
EJECUCION

Asistencia técnica, reunion de socializacion sobre el nuevo manual para la
destinacion de recursos y presentacion de proyectos turisticos a FONTUR a
los municipios del Departamento Norte de Santander, con el objetivo
promover proyectos de financiamiento en competitividad, promocion e
infraestructura turistica

+ ¢Con quién se ejecut6?
Municipios del Departamento Norte de Santander

* ¢Cuando se realiz6?

Ao 2024 -2025
IMPACTO

Fomenta un impacto positivo en el desarrollo social y comunitario de los
Municipios del Dpto

LOCALIZACION

Chitaga, Durania, Cacota, Pamplona, Gramalote,
Mutiscua, Silos, El Zulia, Sardinata Bochalema,
Salazar de las Palmas, Arboledas, Playa de Belén,
Labateca, Ragonvalia, Cucutilla, Toledo, Santiago,
Villa Caro, Ocafna, Teorama, San Calixto, Cachira,
Herran, Hacari, Cucuta, Los Patios, Villa del
Rosario, Puerto Santander, San Cayetano,
Pamplonita, Convencion, La Esperanza, Bucarasica,
Abrego, El Tarra, Chinacota, Lourdes.
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Avances en la elaboracion del Poblacién que se atendié:

Plan estratégico de

promocién y comercializacion Grupo Etario: 125

de productos vy servicios Jovenes 18-24: 3

turisticos $14.3.00.000. Adultos 25-62: 120

3ra Edad 65y mas: 2

% de cumplimiento

0.2% Poblacion en condiciones
especiales
% de avance frente al Victima: 3
cuatrienio. Etnias: 1
20% OSIGD - LGBTI: 3
EJECUCION

Se han venido adelantando reuniones estratégicas con actores clave del
sector turistico del departamento. Reuniéon con Tania Manzano Coordinadora
del Municipio de San José de Cucuta,

Este proceso participativo ha permitido recopilar insumos valiosos y construir
una visidbn compartida del turismo como eje de desarrollo territorial.

Asimismo, se ha desarrollado una investigacion exhaustiva sobre la oferta
turistica, su potencial y las necesidades prioritarias, lo que ha enriquecido el
diagnéstico técnico del sector y ha respaldado la formulacién de estrategias
concretas de promocién, fortalecimiento institucional y sostenibilidad.

1.

Formulacion del marco estratégico completo: Definicion de un objetivo
general y seis objetivos especificos, claramente alineados con
sostenibilidad, inclusién, infraestructura, capacitacion y marca turistica.
-Se estructuraron cinco lineas estratégicas de accion con sus
respectivas metas, acciones clave e indicadores.
Diagnéstico integral y actualizado: Inclusién de una caracterizacion
geografica, climatica, ecoldgica y socioeconémica del departamento.
-Se tomo como base inventario no sistematizado de la secretaria de
turismo existente; de atractivos naturales, culturales, gastronomicos y
arqueologicos.
-Elaboracion de matriz DOFA que identifica fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas reales del sector turistico.
Identificacion de subregiones y atractivos: -Clasificacién del territorio
departamental en subregiones turisticas, describiendo detalladamente
los principales atractivos de cada una (Cucuta, Pamplona, Ocana,
Catatumbo, entre otras).
-Se propone un enfoque de rutas tematicas y diferenciadas por
naturaleza, cultura, tradicién y paz.
Propuesta de rutas turisticas intermunicipales:
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10.

-Disefo de seis rutas y circuitos turisticos, incluyendo: ruta religiosa,
de paz, cultural, ecoldgica, gastrondmica y patrimonial.
Disefio de estrategias de promocién y comercializacién: -Incorporacion
de acciones de marketing digital, participacion en ferias, creacion de
marca turistica y alianzas con agencias. -Inclusion de campanas en
redes, desarrollo web y promocién
audiovisual.
Fortalecimiento institucional y articulacion territorial: -Participacion y
seguimiento al Consejo Departamental de Turismo y mesas regionales.

-Articulacién con actores publicos, privados, comunitarios, gremios,
académicos y todos los actores de la cadena de valor turistica.
Enfoque en sostenibilidad y turismo comunitario: -Preposicién de
certificaciones en sostenibilidad, rutas ecoturisticas, formacion para
operadores y promocion de la biodiversidad.
Sistema de seguimiento y evaluacion: -Definicion de mecanismos
concretos de seguimiento: comités técnicos, reportes semestrales,
indicadores de impacto y evaluacion anual.
Articulacion con el Plan de Desarrollo Departamental: -Vinculacion de
fuentes de financiamiento (SGR, Fontur, cooperacion internacional) y
alineaste acciones con el plan “Norte, Territorio de Paz”.
Posicionamiento de marca regional: -Planteamiento de elementos
identitarios, narrativa territorial, segmentacién de mercados y desarrollo
de una imagen turistica.

¢Con quién se ejecuto?

Municipio de San José de Cucuta

¢ Cuando se realiz6?

Ao 2024 -2025

IMPACTO

1. Mayor visibilidad y posicionamiento de los productos y servicios
turisticos.

2. Incremento de la demanda turistica al implementar estrategias de
promocion segmentadas y canales efectivos de difusion.

3. Fortalecimiento de la cadena de valor del sector, beneficiando a
prestadores de servicios turisticos y dinamizando la economia del
departamento.

LOCALIZACION

Municipio de San José de Cucuta
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Tania Manzano Coordinadora del Municipio de San
José de Cucuta

Mesa de trabajo viviendas turisticas

5. Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD DURACION

ESTIMADA

PERIODO Porcentaje

cumplimiento

CLAVE

Diagnostico Recoleccién y 8 meses Enero a
analisis de agosto de
informacion 2025
Cronograma de Formulacion Disefio de 8 meses Septiembre | 30%
actividades para la estrategias y lineas 2025 a abril
. de accion 2026
elaboraplgn Plan Validacion Talleres y consulta = 6 meses 25%
estratégico de con actores // Mayo a
promocion y incorporacion de octubre
comercializacion de retmﬁg;i’rsnt:ﬁtgcmn 2026
prOdUCtO,S y Servicios Socializacion Publicacion y 2 meses 20%
turisticos y Aprobacion divulgacion del Noviembre
plan a través de a diciembre
medios y He 2026
plataformas
Gestion Yy Control de Durante todo Enero 2025 5%
Seguimiento avances, ajustes el proceso a diciembre
metodoldgicos 2026
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Visibilizar la oferta turistica Poblacion que se atendio:

regional del Dpto a través de
eventos de ferias y ruedas de
negocio a nivel Nacional e
internacional

Grupo Etario: 560.094
Nifios y Nifias de 6-12: 1072
Adolescentes 13-17: 938
$726.700.000. Joévenes 18-24: 54.311.
Adultos 25-62: 423.167

. -~
% de cumplimiento 3ra Edad 65 y més: 80.606

500.0%

o Poblacion en condiciones
%o de avance frente al

cuatrienio s/speCialgs
o ictima:
166.7% Etnias: 7
OSIGD - LGBTI: 2
Ejecucion:

Acciones afo 2024- 2025

1. Participacién mediante convenio de Asociacion para el evento de
Corferias de Bogota - Vitrina turistica de ANATO 2024, Se realizo una
preinscripcion de setenta y uno (71) prestadores de servicios turisticos,
requisito estar actualizado en el RNT (Registro Nacional de Turismo) para
la participacion en la feria. Presentacion del STAND, Se grabaron tres
capsulas en videos de 30 segundos que se subieron en tiempo real a
redes y medios comunicacién y un video Promocional. Se disefno la Guia
turistica y plegable "El lugar donde todo comenzé”, codigo QR interactivo
y 30 Expositores de los municipios de Cucuta, Pamplona, Salazar, Ocana,
Mutiscua, Cacota, Chinacota, Chitaga y la Playa de Belén, se disend un
manual de expositores que contenia ubicacion del stand, jornadas de
cada uno, el uniforme de los tres dias del evento, etc. Se realizé una
cancion inédita de promocion turistica compuesta por Andrés Contreras y
Jean Pierre Carrillo y cantada por tres artistas de la region, Andrés
Ramirez Dizeo, Rafael Maldonado y Andrés Contreras Rolon. Visitaron la
feria 50,000. personas.

2. Participacion en el evento Futurexpo Pamplona, articulado con
Procolombia y destinado a todos los prestadores de servicios turisticos
ubicados en los municipios de la provincia de Pamplona con el objetivo de
dar a conocer la oferta institucional de la Secretaria de turismo.

3. Socializacion Feria de turismo XXX exposicion de viajes y turismo
AVAVIT - EXPO AVAVIT, la mas importante de la Republica de
Venezuela, a realizarse en la ciudad de Caracas. Se convoca empresas
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pertenecientes al Cluster de turismo Norte mi Destino de La Camara de
Comercio de Cucuta, con el objetivo de socializar la posibilidad de asistir
como destino invitado a Expo AVAVIT se logra una excelente participacion
y promocion del Departamento Norte de Santander, en el hermano pais,
siendo el destino invitado, con la iniciativa “Un Destino Dos Paises”, asi
mismo se da el relacionamiento comercial con operadores turisticos de
Venezuela, se presentaron once empresarios del sector turistico de los
Municipios de Cucuta y Chinacota, con iniciativa cluster. (conté con
118.274 visitantes nacionales y extranjeros).

4, Se realiza el Lanzamiento del VIII FESTIVAL DEPARTAMENTAL
DE LAS COLONIAS, arealizarse del 18 al 25 de agosto de 2024 articulado
por la Secretaria de Turismo, Cultura del Departamento y Desarrollo
Econdmico. el evento busca reunir en un mismo espacio a los hijos de los
Municipios para promover las tradiciones, la cultura, las manifestaciones
artisticas, deportivas, gastronémicas, recreativas y ofrecer un escenario
para la promocién turistica de cada Municipio que integra el
Departamento, se contd con la participacion de empresas aliadas del
sector turismo, gastronomia, entidades publicas y privadas, funcionarios
de las  secretarias  del Dpto., Alcaldes y Diputados,
Mediante convenio de asociacion se realiza el VIII FESTIVAL
DEPARTAMENTAL DE LAS COLONIAS, municipios que participacion
(Cucuta, El zulia, Los Patios, San Cayetano, Villa del Rosario, Bucarasica,
Salazar, Arboledas, Cucutilla, Lourdes, Santiago, Chinacota, La Bateca,
Durania, Pamplona, Mutiscua, Cacota, Pamplonita, Chitaga, Ocana,
Abrego, La Playa ). los Municipios se vincularon con un stand donde
comercializaron sus productos tipicos y promocionaron los sitios
turisticos. Ademas, los asistentes disfrutaron de la Noche del Humor, y las
presentaciones musicales, asi como las muestras culturales en Danza,
desfile de carrozas y reinado de las Colonias, mercado campesino entre
otras actividades se desarrollaron en el marco de la octava version.

5. Mediante convenio se realizé la participacion en la Feria
"COLOMBIA DOS REGIONES, evento artesanal, cultural y de promocién,
convocado por la Federacién Nacional de Departamentos, en la ciudad de
Bogota del 01 al 03 de agosto de 2024, dandose a conocer la oferta
turistica del Dpto. a través de dos operadores turisticos que presentaron
diversas muestras propias de la Region. Evento que albergé mas de
20.000 visitantes.

6. Convenio COTELCO CAPITULO NORTE DE SANTANDER, para
el Fortalecimiento del sector turistico en la participacion del evento
"PROMOCION DEL DESTINO NORTE DE SANTANDER EN LA
SEPTIMA VERSION DE COLOMBIA TRAVEL EXPQ", realizado en la
ciudad de Medellin - Plaza Mayor, del 12 al 14 de septiembre de 2024,
dando a conocer los atractivos de Norte de Santander, estableciendo
alianzas estratégicas con otros actores del sector, contando con un stand
de 36 m2 disefiado, acondicionado para que 24 expositores, empresarios
Prestadores de Servicios Turisticos presentaran la oferta turistica de

98



" ": I Gobernacion
&)} 1 de Norte de
Santander

Rendicion de Cuentas 2024-2025
Secretaria de Turismo

Norte de Santander y 06 empresario participaron en la rueda de negocios
de Colombia Travél Expo. Mas de 8900 visitantes que recibid la feria
durante los tres dias.

7. Reunién a operadores de servicios turisticos para la participacion
en la rueda de negocios WORKSHOP LADEVI TEMPORADA ALTA
VERANO 2024, realizada en la Camara de Comercio, coordinada por el
Secretario de turismo

8. Participacion en la RUEDA DE NEGOCIOS WORKSHOP LADEVI
TEMPORADA ALTA VERANO 2024, realizada el 23 de octubre de 2024,
en el pais de Chile, evento que reunié empresas y marcas mas influyentes
del sector turistico de Latinoamérica para conocer los criterios de compra
del mercado chileno, con la participacion de cuatro profesionales
prestadores servicios turisticos (hoteles y Agencia de viajes), como
visitantes.

9. Organizacion de la feria 1 EXPO INNOVARTE - UNISIMON,
conjuntamente con artesanias de Colombia y la Universidad Simoén
Bolivar realizada 5 y 6 de noviembre de 2024

10. Apoyo evento ENCUENTRO TURISTICO Y HOTELERO DEL
ORIENTE COLOMBIANO ETHOC, espacio para el fortalecimiento de la
cadena turistica del oriente colombiano, mediante la generacion de
conocimiento y relacionamiento comercial, a través de una agenda
académica que incluye ponencias para el sector turistico, realizado el 20
y 21 de noviembre de 2024,

11. Participacion en la FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO DE
VENEZUELA - FITVEN 2024: El turistico mas importante de Venezuela.
Se realiza anualmente y reune a expositores nacionales e internacionales
del sector turistico. FITVEN, realizado del 28 de noviembre al 01 de
diciembre de 2024, en San Cristébal - Estado Tachira.

12. Participacion en la Feria ANATO, evento mas importante del sector
turistico en Colombia, se llevd a cabo durante los dias del 26 al 28 de
febrero de 2025, en el pabellén 4 estand 419 de CORFERIAS en la ciudad
de Bogotd, se promovieron los destinos turisticos del departamento, se
realizaron alianzas estratégicas con operadores turisticos y se
fortalecieron lazos con otras regiones del pais, participaron mas de 30
expositores de los municipios de SALAZAR, DURANIA, CHITAGA, EL
CARMEN, LA PLAYA DE BELEN, GRAMALOTE, BOCHALEMA,
PAMPLONITA, CACOTA, PAMPLONA, Y CUCUTA, se llevaron a cabo
ruedas de negocion, presentaciones artisticas y culturales
conversatorios y muestras gastronémicas , entre otros.

13. Se participé en la Feria de Sabores, Saberes y Sonidos del
Municipio de CHINACOTA, durante los dias comprendidos del 22 al 24 de
marzo de 2025, evento que resaltd la gastronomia, la cultura, artesania y
las tradiciones del departamento. Durante la feria, se apoy6é a
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emprendedores y productores locales, promoviendo los productos
autoctonos y fortaleciendo el turismo en la region.

14. Realizacion de FAM TRIP (viaje de familiarizacién) durante los
dias 29, 30 de junio y 01 de julio de 2025, como resultado directo de la
participacion institucional en la Feria Internacional de Turismo AVAVIT
2025, celebrada en Caracas, Venezuela. Esta actividad se enmarca
dentro de la estrategia de promocién internacional del destino Norte de
Santander, impulsada por la Gobernacion departamental, con el objetivo
de consolidar la region como un punto clave para el turismo fronterizo y
binacional. Durante la feria AVAVIT 2025, se llevaron a cabo reuniones
estratégicas con agencias de viajes y aerolineas del vecino pais, quienes
manifestaron su interés en conocer de primera mano la oferta turistica,
cultural, patrimonial y gastronémica de la regién. Como resultado, se
concretd la visita de 27 agencias mayoristas de turismo y 3 representantes
de las principales aerolineas venezolanas a la ciudad de Cucuta como
destino vacacional y de compras, el recorrido incluyd visitas a los
principales atractivos turisticos de Culcuta y su area metropolitana,
experiencia gastrondmica, tour safari de la moda y calzado y finalizando
con un relacionamiento comercial promocionando la oferta turistica y
hotelera para visibilizar el potencial turistico del territorio Norte
Santandereano. Se fortalecieron vinculos comerciales, se intercambiaron
experiencias y se abrié la posibilidad de disefiar paquetes turisticos
binacionales, con énfasis en el turismo de compras.

15. PARTICIPACION EN FAM TRIP BINACIONAL TURISMO MECI
2025. Promover a Norte de Santander como destino ideal para el turismo
de eventos, convenciones y reuniones del sector salud, destacando su
infraestructura, conectividad, servicios especializados vy oferta
complementaria en hospedaje, gastronomia y experiencias culturales. Se
realizé un recorrido estratégico por los principales escenarios aptos para
congresos y convenciones vinculados al sector salud, incluyendo hoteles
con capacidad para eventos corporativos y espacios alternativos con valor
agregado. Se conto con la participacidon de mas de 20 empresarios
organizadores de eventos y convenciones del sector salud, quienes
conocieron de primera mano la oferta de servicios, establecieron
contactos con operadores locales y recibieron informacién sobre la
propuesta de valor de la regién para el segmento MICE (Meetings,
Incentives, Conventions and Exhibitions).

PARTICIPACION EN PRESS TRIP BINACIONAL CUCUTA CIUDAD
DESTINO 2025 El propdsito principal de esta actividad fue realizar un
intercambio de experiencias con generadores de contenido de distintas
ciudades de Colombia, destacando a Cucuta como ciudad destino vy
fortaleciendo los lazos de cooperacion turistica binacional. La jornada
incluyd un pasa dia en los magicos paramos de Capacho en el estado
Tachira — Venezuela, mostrando la riqueza natural de la region.
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14 participacion en el FESTIVAL DEL NORTE, en el lanzamiento,
promocién y difusiéon del evento, la cual permitid resaltar la identidad
cultural, artistica y turistica permitié a los municipios mostrar sus riquezas
gastronémicas, artesanales y tradiciones lo que permitio el fortalecimiento
y sentido de pertenencia regional, realizado el 12 y 13 de septiembre de
2025 en la Plaza de Banderas de la ciudad de Cucuta

15. Participacién como apoyo para la promocién del evento Xl festival
de silleteros 2025, en el marco de las festividades de la virgen de la cueva
santa. Realizado el 07 al 08 de septiembre de 2025, en el municipio de
Bochalema

18. PARTICIPACION ENCUENTRO TURISTICO Y HOTELERO DEL
ORIENTE COLOMBIANO " ETHOC” (01 y 02 de octubre Casino
Internacional Cucuta). Evento de relacionamiento con proveedores y
prestadores del sector turistico y agenda académica, asi mismo se
promociono turismo deportivo, gastrondomico y de naturaleza de Cucuta,
Salazar de las Palmas, Arboledas y Chinacota.

17 PARTICIPACION EN FAM TRIP DOMESTICO DURANIA (10 de
octubre de 2025) y PAMPLONITA (24 de octubre de 2025), Dirigido a 11
operadores con el objetivo de visibilizar la oferta turistica, la actividad
permiti® mostrar atractivos, infraestructura y experiencias locales
generando interés para su inclusion en rutas y portafolios comerciales.

18. PARTICIPACION EN FERIA TURISTICA COLOMBIA TRAVEL
EXPO 2025 (16,17 y 18 de octubre Plaza Mayor Medellin). Se participo
con un grupo de 10 prestadores de servicios turisticos de Cucuta, Salazar
de las Palmas, Chinacota y Durania consolidando presencia ante
prestadores del nivel nacional, se sostuvieron ruedas de negocios y
acercamiento con empresas interesadas en productos de naturaleza,
bienestar, Histérico- Cultural, entre otros.

19. PARTICIPACION EN FERIA TURISTICA COLOMBIA TRAVEL
EXPO 2025 (16,17 y 18 de octubre Plaza Mayor Medellin). Se participo
con un grupo de 10 prestadores de servicios turisticos de Cucuta, Salazar
de las Palmas, Chinacota y Durania consolidando presencia ante
prestadores del nivel nacional, se sostuvieron ruedas de negocios y
acercamiento con empresas interesadas en productos de naturaleza,
bienestar, Histérico- Cultural, entre otros.

20.PARTICIPACION EN RUEDA DE NEGOCIOS PANAMA, Se
participo con un grupo de 8 empresarios.

¢Con quién se ejecutod?

Convenios de Asociacién, Corferias de Bogota - Vitrina turistica de
ANATO, Futurexpo Pamplona, Procolombia, Feria de turismo XXX
exposicion de viajes y turismo AVAVIT - EXPO AVAVIT, secretaria
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Desarrollo Econémico y Cultura del Dpto., Federacién Nacional de
Departamentos, la Camara de Comercio de Cucuta, UNISIMON, agencias
mayoristas de turismo y representantes de las principales aerolineas
venezolanas, empresarios organizadores de eventos y convenciones del
sector salud

* ¢, Cuando se realiz6?

Ao 2024 -2025
IMPACTO

1. Fortalecimiento en el posicionamiento y competitividad del
destino en mercados estratégicos nacionales e internacionales.

2. Permitié visibilizar la oferta turistica regional generacion alianzas
comerciales y oportunidades de negocios para el sector turistico
local contribuyendo asi al reconocimiento del departamento, la
dinamizacion econdémica del sector y aumento de la
competitividad turistica de Norte de Santander.

LOCALIZACION

Vitrina turistica de ANATO 2024
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La Gobernacién de Norte de Santander
te invita al lanzamiento del

\
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aamm(a/ le las
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reLas

Norte mi destino

un encuentro con la cultura, el turismo y |1a
gastronomia de nuestro Departamento

Lugar:
Centro Cultural Quinta Teresa
Miércoles

312653 7:00p.m.

Codigo de vestuario: Lino blanco

VIII Festival departamental de las colonias
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Colombia Travel Expo conté con la visita
de mas de 8.900 asistentes

orted.
antander
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Encuentro turistico y hotelero del oriente colombiano ETHOC

Vitrina turistica de ANATO 2025

Turismo AVAVIT — EXPO AVAVIT 2025
Caracas — Venezuela
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v /o CAMARA DE
o ___/,—— COMERCIO
wt'yf e DE CUCUTA
FAM TRIP | —
BINACIONAL
3 DIAS 2
NOCHES o1
NORTE .4

Mi Destino

-=71 Camara de Comercio de Cuicuta en
Instagram: “La Camara de...

www.instagram.com

https://www.instagram.com/reel/DL:

oyMeuCMv/?
igsh=MXc2NGY1MWIocGU1bA==

Ae-opue - Internacional

Gobernacion de Norte de

Gobernacion de Norte de
Santander en Instagram: "Cucut...

Santander en Instagram:...
www.instagram.com www.instagram.com
https://www.instagram.com/reel/DM

RFjwgsAQg/? v i
igsh=MTZkYmx5cnRnYXcxMA== hangtiiosd ot

https://www.instagram.com/reel/DM
aS7ZSuUjA/?
igsh=MWxtd2QzZzUxY3Rycg==
PARTICIPACION EN FAM TRIP BINACIONAL TURISMO MECI 2025.
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Cumplimiento/Avance Inversidn Beneficiarios

Poblacion que se atendio:
Implementar un sistema de
informacion  turistica para Grupo Etario: 91
mejorar la calidad del servicio $116.200.000 Jovenes 18-24: 4
e Adultos 25-62: 87

% de cumplimiento 3ra Edad 65 y mas:
% de avance frente al Poblaciéon en condiciones
cuatrienio. OSIGD - LGBTI: 2
Ejecucién

Se concreta reunién con la Secretaria de Planeacion Departamental para
examinar la posibilidad de la utilizacion de la plataforma Argics para la
implementacién de un sistema de informacién turistica, se realiza en la
secretaria de Planeacién departamental, dando cumplimiento al plan de
trabajo para el afio 2025, en reunion con la secretaria de Planeacion y
Desarrollo Territorial se socializa los avances en la elaboracién de formularios
a través de la plataforma ArcGIS. Estos formularios estan destinados a la
recopilaciéon de informacion que permitira la actualizacion y complementacién
del inventario turistico del departamento, disefio y estructuracién de cinco
formularios en la App ArcGis, basados en la metodologia del inventario
turistico del Viceministerio de Turismo.

Se socializa a través de un encuentro presencial en el Municipio de Pamplona
y el Municipio de Ocafa, la App ArcGIS para el inventario turistico del
municipio, a los funcionarios de la Alcaldia del municipio, en conjunto con la
Secretaria de Agricultura y Desarrollo rural, y funcionarios de la Secretaria de
planeacion y Desarrollo territorial de la Gobernacion de Norte de Santander.

Hasta la fecha se han cargado en el geo portal ArcGIS Survey la totalidad de
198 atractivos turisticos pertenecientes al inventario levantado en el afio 2021.
Obijetivo: realizar la puesta en marcha de la plataforma ArcGIS, para que sea
una herramienta util para las entidades territoriales en la actualizacion del
inventario turistico y asi mismo para los turistas y visitantes que visitan el
Departamento.

. ¢ Con quién se ejecutd?
Secretaria de Planeaciéon Departamental, secretaria de Planeacion y
Desarrollo Territorial

. ¢,Cuando se realiz6?
ARo 2024 -2025
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IMPACTO

impulsa el turismo sostenible, mejorar la calidad del servicio y beneficia a las
comunidades locales, la informacion esta actualizada y disponible.

LOCALIZACION

Reunién en la Secretaria de Planeacion Departamental para examinar la utilizacion de la plataforma ArcGis de
la Gobernacién del Dpto. FECHA: 06 -03-2025 LUGAR: Secretaria de Planeacién del Dpto.

Socializacién a los funcionarios de la Alcaldl’ Municipal de Pamplona la App ArcGIS para el inventario
turistico del municipio Fecha: 06-08-2025
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Socializaciéon a los funcionarios de la Alcaldia Municipal de Ocafa la App ArcGIS para el inventario
turistico del municipio
Fecha: 20-08-2025
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Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios

Poblaciéon que se atendié:

Grupo Etario:45

% de cumplimiento

Adultos 25-62: 45

y $2.000.000.
% de avance frente al Poblacion en condiciones
cuatrienio. especiales
Victima:
Etnias:
OSIGD - LGBTI:

Se han venido adelantando reuniones con el fin de disefar e
implementar la articulacion o inclusion dentro del plan estratégico
de promocioén y comercializacion de productos. Mesa de trabajo el
14 de julio de 2025 para la elaboracidén del Plan estratégico de
Promocién y Planes sectoriales subregionales.

Mesa de trabajo virtual con Coordinadores de Turismo,
INDENORTE, SENA, Liga de Ciclismo en el cual socializaron
propuestas en temas de turismo deportivo los cuales sirven de de
insumo para el plan estratégico de promocion y comercializacién
de productos y servicios turisticos y los Planes subregionales y
sectoriales.

se llevaron a cabo dos mesas de trabajo en la recta corozal los
dias 05 y 15 de septiembre de 2025, en el cual se socializo con la
secretaria de desarrollo econémico, secretaria de desarrollo
agropecuario, y las Junta de Accién Comunal, la identificaciéon de
la oferta turistica que tiene el municipio y su zona rural, con el fin
de estructurar un plan de turismo rural con el municipio de los
Patios.

+ ¢Con quién se ejecut6?

Coordinadores de Turismo, INDENORTE, SENA, Liga de
Ciclismo,

secretaria de desarrollo econémico, secretaria de desarrollo
agropecuario, y las Junta de Accion
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*  ¢Cuando se realiz6?

Afo 2025

IMPACTO

Fortalecimiento a la cadena de valor del sector, beneficiando a
prestadores de servicios turisticos y dinamizando la economia del
departamento.

LOCALIZACION
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Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios

Se han realizado a la fecha dieciocho (18) Poblacién que se

Capsulas de promocién turistica, en los atendio:

municipios, veintiuno, (21), programa radial

llamado “Explora Norte, con una programacién Grupo Etario:

continua en medios radiales y digitales, 876.784

Programa en vivo, para la promocién de los

destinos turisticos del departamento, con Jovenes 18-24: 4

$306.100.000

entrevistas, informacién de interés, Adultos 25-62:
recomendaciones turisticas y promocién de rutas 876.777
del departamento. Tres (03) Capsulas de 3ra Edad 65y mas: 3
promocion turistica sectorial: Turismo
arqueoldgico, Turismo histérico y  Turismo Poblacién en
religioso condiciones
especiales
% de cumplimiento 56% Victima: 2
Etnias: 1

% de avance frente al cuatrienio. 100%
Ejecucion

Se realizaron videos, tomando fotograficas y videos para realizar capsulas de
promocion turistica en los municipios

Se realizo el Diseno y se ejecutd una programacion continua en medios
radiales y digitales “Explora Norte: Historias y Destinos” Programa en vivo,
para la promocion de los destinos turisticos del departamento, con entrevistas,
informacién de interés, recomendaciones turisticas y promociéon de rutas del
departamento, se han realizado 30 programas radiales y tres Capsulas de
promocion turistica sectorial: Turismo arqueolégico, Turismo historico y
Turismo religioso

Se realizaron capsulas con tema de los canahuates y dia m

+ ¢Con quién se ejecut6?
Municipios del Dpto

* ¢Cuando se realiz6?

Afo 2024 -2025

IMPACTO

1. Aumento del alcance y engagement (nivel de conexion e interaccion) y
difusién de la promocién turistica en canales digitales y radiales lo que
permite mejorar el nivel de percepcion positiva del destino Norte de
Santander.
2. Aumento del interés turistico por experiencias y atractivos regionales

al difundir constantemente contenido organizado y estratégico.
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Santander

LOCALIZACION

Bucarasica, Durania, Chinacota.

SAN CAYETANO.

NORFEDE SIWTANDER:

VINIMOS A CONOCER UN
TESORO ESCONDIDO

Zulia, San Cayetano, Pamplona,
ota, Toledo, Lourdes, Pamplonita,
de las Palmas, Bochalema, Los Patios,
Chinacota, Gramalote, Chitaga, Arboledas,

44 ;
ACTIVIDAD MUY IMPUHTANTE - I
) A e.-‘ =

Santiago,
Salazar

Capsula promocional de Cacota Capsula prbmocional de Salazar
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Programa radial Explota Norte: Historias y Destinos Secretario de cultura y turismo de Cucuta,
Director de COTELCO (08 de julio de 2025).

Gobernacion de Norte de
Santander en Instagram:....

www.instagram.com

https://www.instagram.com/reel/DO

QumYTkRRH/?

e :
Alcalde de Bucarasica, Funcionaria de la Secretaria de Turismo (Turismo Responsable),
presidente de la Camara de Turismo del Estado Téachira, (29 de julio de 2025).

TURISMO ARQUEOLOGICO (CHINACOTA): Fecha de publicacion el 06 de septiembre
en redes sociales de la Gobernacién Norte de Santander Facebook, Instagram y TikTok

En cuanto a la estadistica de las capsulas de promocién a la fecha lleva un total de 23.527
visualizaciones discriminadas por redes sociales asi:

Facebook:11.269

Tik Tok:3.649
Instagram:8.609
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. 4

Cumplimiento/Avance

Se ha realizado asistencia
técnica para logar obtener un
diagnéstico del sector turismo
en cada municipio, mediante
Encuestas

% de cumplimiento 8.0%

% de avance frente al

Inversion Beneficiarios
Poblacién que se atendio:
Grupo Etario: 47
Jovenes 18-24: 2
$52.800.000. Adultos 25-62: 45

3ra Edad 65 y mas:
Poblacion en condiciones
especiales

Victima:

cuatrienio.5%

Etnias:

OSIGD - LGBTI:

Se realizaron visitas a cinco subregiones del Dpto Norte de Santander,
treinta nueve municipios, con el propésito de recopilar informacion
mediante herramientas tecnolégicas (Encuesta virtual), con el animo de
obtener un diagnéstico del Sector Turismo de cada Municipio.

Se realizo revisidn a dos fichas de inventario al municipio El Zulia el dia 28
de octubre de 2024 y a Salazar de las Palmas el dia 08 de diciembre de
2024

Se propicié reunion con la secretaria de planeacion departamental, para
conocer funcionamiento del sistema ArcGIS, conocer las pautas para la
realizacion del cuestionario a aplicar a los diferentes prestadores de
servicios turisticos municipales. Una vez conocido el sistema, se esperan
las credenciales de acceso para crear el cuestionario. Se realizé el
cuestionario en ArcGIS, sistema que sera utilizado para la recopilaciéon de
informacion

+ ¢Con quién se ejecut6?
Municipio del Zulia y Salazar de las Palmas

*  ¢Cuando se realiz6?

ARo 2024 -2025

IMPACTO

Estandarizacion de la ficha técnica para la recopilacion masiva y
actualizacién en tiempo real de los inventarios turisticos

LOCALIZACION

El Zulia y Salazar de las Palmas
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Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios
Poblacién que se atendié:
% de cumplimiento $3.200.000

Grupo Etario: 6

% de avance frente al Adultos 25-62: 6

cuatrienio

o,
16.7% Poblacién en  condiciones

especiales
Encuentro virtual realizado el 5 de agosto de 2025, con
representantes del Viceministerio de Turismo y la gestora territorial
del corredor turistico nororiental para los departamentos de
Santander y Norte de Santander con el objetivo de Identificar los
parametros y requisitos para implementar sefalizacion peatonal en
los atractivos turisticos del territorio. Este encuentro permitié
establecer el compromiso de programar una nueva reunion virtual,
invitando a los coordinadores de turismo de los municipios con
mayor vocacion turistica del departamento.

+ ¢Con quién se ejecut6?

Viceministerio de Turismo y la gestora territorial del corredor
turistico nororiental

* ¢Cuando se realiz6?

ARo 2025

IMPACTO

Incremento de la demanda turistica al implementar estrategias que
embellezcan el municipio y mejor manejo de la informacion

LOCALIZACION
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Cumplimiento/Avance Inversion

Lograr una permanente
articulacion y fortalecimiento
de la cadena valor del sector
turismo en el Departamento
Norte de Santander.

% de cumplimiento
117.6%

% de avance frente al

cuatrienio
43.1.%

Ejecucién

$3.200.000.

Beneficiarios

Poblacién que se atendio:
Grupo Etario: 647

Jovenes 18-24: 28
Adultos 25-62: 599
3ra Edad 65 y mas: 19
Poblacion en condiciones
especiales

En condicion de
Discapacidad: 1
Victima: 17
Etnias: 1

OSIGD - LGBTI: 2

Apoyo en el evento Ciclo paseo que inicio en el Malecon y termino en Cristo

asistentes.

Rey, como celebracién del dia mundial del Turismo, liderado por la Policia
de Turismo, Alcaldia de San José de Cucuta, Corporaciéon mixta,
Secretaria de Turismo del Dpto. con la participacion de mas de doscientos

Se realizo el taller de fotografia a los artesanos, Se conmemora el dia de los
artesanos en las instalaciones de la torre del reloj el dia 19 de marzo de
2024, en apoyo con Artesanias de Colombia y la secretaria de turismo.

Se coordino con Corponor y se realizé el taller y conversatorio sobre “api
turismo: un camino con la naturaleza” en el marco de la celebracién del
dia mundial de las abejas, el dia 20 de mayo de 2025, en las instalaciones
del auditorio de la Camara de Comercio de San José de Cucuta, con el
objetivo resaltar la apicultura y el api turismo que viene fortaleciéndose de
manera exponencial en el Departamento, contribuyendo al desarrollo del

agroturismo.

Apoyo en el evento de celebracion del DIA MUNDIAL DE TURISMO,
en el Municipio de Cacota de Velazco, en donde se dio reconocimiento a
la policia de Turismo de Norte de Santander y operadores turisticos por
su labor de promover el turismo en el Departamento

Jornada de limpieza y recuperacion del humedal ubicada en el barrio San
Luis del municipio de San José de Cucuta, realizada el 25 de septiembre
de 2025, en articulacion con Corponor, Veolia, la Alcaldia de San José de
Cucuta y diversas fundaciones ambientales. Durante la actividad, se llevo
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a cabo el retiro de una significativa cantidad de residuos sélidos del area,
en el marco de la conmemoracion del Dia Mundial del Turismo.

Jornada de recuperacion sendero Santuario a la virgen de las cuevas en el
Municipio de Bochalema, en el marco del dia mundial del Turismo.

& Con quién se ejecuto?

Policia de Turismo, Alcaldia de San José de Cucuta, Corporacién mixta,
Secretaria de Turismo del Dpto, Corponor, Camara de Comercio de San
José de Cucuta, Veolia, fundaciones ambientales, Policia de Turismo.

0 ¢ Cuando se realiz6?
Afo 2024 -2025
IMPACTO

Incremento de la demanda turistica al implementar estrategias que
embellezcan el municipio y mejor manejo de la informacion

LOCALIZACION

ia mundial del

RECORRIDO Tuﬂl’sTl{pO'EN BICICLETA
ﬂﬁliateca ubli ) ]
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)

unto/de/encuentro:
Patin de la/fruta
Malecin
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Celebracioén del DIA MUNDIAL DE TURISMO, en el Municipio de Cacota de Velazco, en donde se dio
reconocimiento a la policia de Turismo de Norte de Santander y operadores turisticos por su labor de
promover el turismo en el Departamento.

DIA MUNDIAL DEL TURISMO

5

TURISMO
RESPONSABLE

jPorun yen

HUMEDAL
BARRIO SAN LUIIS

=4 JUEVES
=) 25 DE SEPTIEMBRE
DE 2025

© o08:00 AM

Gobernacién -~
| EEEE S corporor

SECRETARA BF TURSMO

Jornada de limpieza y recuperacion del humedal del barrio San Luis del municipio de San José de Cucuta en
el marco del dia Internacional del Turismo Fecha: 25-09-2025

DIA MUNDIAL DEL TURISMO

SABLE

JORNADA DE RECUPERACION

SENDERO SANTUARIO
A LA VIRGEN DE LAS CUEVAS

HORA 08:00 AM

Jornada de limpieza y recuperacion del Sendero Santuario a la Virgen de las cuevas, del Municipio de
Bochalema, en el marco del dia Internacional del Turismo
Fecha: 25-09-2025
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EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PDD
(corte a septiembre de 2025)

CUMPLIMIENTO DE LA PROGRAMACION DE METAS
(Alcance programado vs alcance logrado)

Metas con cumplimiento igual o mayor a 80% Satisfactorio
Metas con cumplimiento entre 60% y menor a 80% Aceptable
Metas con cumplimiento menor a 60% -Insatisfactorio
Metas sin ejecucion ICitico
TOTAL METAS 37 . 4
SECRETARIA DE TURISMO 14,3%
TOTAL METAS PROGRAMADAS 3 32,1%
TRIMESTRE 2025 o 28 2 t i
14,3% 32,1% 3,6% 50,0%
TOTAL METAS SIN PROGRAMAR CON
EJECUCION SEPTIEMBRE 2025 ¢ 14
50,0%
13 15
1
46.4% 53,6% m SIN EJECUCION ® <60% ~ 60% <§£Af >=80%

AVANCE ACUMULADO DE METAS
(Relativo a 21 meses — satisfactorio 43.75%)

Metas con avance igual o mayor a 43.75% Satisfactorio
Metas con avance entre 26.25% y 43.75% Aceptable
Metas con avance menor a 26.25% I satisfactorio

Metas cumplidas - 100% (incluidas en mayores a 43.75%) IMuy satisfactorio

Metas sin avance (incluidas en menores a 26.25%) ICitico
SECRETARIA DE TURISMO 37
AVANCE RELATIVO
= 0
0% <2625% | TT202%% | g3 750 | 100% 31,58%

<43,75%

CALIFICACION/ 10

7,2

:

27,03% 64,86% 541% 29,73% 8,11%
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