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* l Gobernacion
4 %} de Norte de
Santander

Rendicion de Cuentas 2024-2025
Secretaria General

200 Funcionarios publicos con beneficio de
capacitacion en las tematicas de acuerdos laborales y
asociatividad organizacional.

Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios

¢ Qué se hizo?
Desde el area de talento
humano se desarrollaron
capacitaciones en temas
claves para fortalecer los
temas de liderazgo,
gestion de equipo.

¢ Qué poblacién se atendio?
¢Cuanto se invirtio?
Las capacitaciones fueron 605 funcionarios participaron
realizadas bajo convenio en diversas capacitaciones
realizado con la escuela orientadas al fortalecimiento

% de cumplimiento de participacion ciudadana de competencias
° 1009,/ celebrado por comportamentales, laborales
’ $202.200.000. y relacionales, contribuyendo

directamente al mejoramiento

% de avance frente al R
0 del desempefio institucional.

cuatrienio.

100%

EJECUCION

*+ ¢Cémo se hizo?
Se desarrollaron capacitaciones en temas de Liderazgo y relaciones sociales
en el trabajo, Control sobre el trabajo, Competencias comportamentales,
catarsis emocional grupal, sindrome de agotamiento "Burnout", Atencién al
ciudadano, Clima organizacional y socializacion valores del cédigo de
integridad, comunicacién asertiva, trabajo en equipo y liderazgo, empatia y
solidaridad, Clima organizacional, liderazgo, gestion de equipos y habilidades
comportamentales en el sector publico.

* ¢Cuando se realiz6?

Las capacitaciones fueron realizadas en los periodos durante el afio 2024 y
lo que va del afio 2025 hasta el corte en el dia 30 de septiembre

IMPACTO

* ;. Qué impacto y/o resultado se produjo?

Generd un impacto significativo en el desarrollo del talento humano de la
Administracién Departamental. En este periodo, 605 funcionarios participaron
en diversas capacitaciones orientadas al fortalecimiento de competencias
comportamentales, laborales y relacionales, contribuyendo directamente al
mejoramiento del desempefio institucional.

Estos contenidos respondieron a necesidades detectadas dentro del
diagnostico de capacidades institucionales y se alinearon con los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG).
LOCALIZACION

' ;Donde se intervino?
i Las capacitaciones han sido realizadas en la ciudad de Cucuta.



Gobernacion
de Norte de
Santander

Rendicion de Cuentas 2024-2025
Secretaria General

Meta Construccion de una Sede Social para empleados
906 publicos y pensionados del departamento Norte de
Santander.
Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios

¢ Qué poblacion se atendi6?
¢Qué se hizo?
Meta programada para el
afio 2027

¢ Cuanto se invirtié?

Si reportar inversion. Que proyecta beneficio para

todos los funcionarios de la
administracion.

EJECUCION

+ ¢Como se hizo?

Hasta la fecha se han identificado los posibles predios, que

seran objeto de estudio para la construccion de la sede social

Meta Promocion de soluciones de vivienda para empleados
907 publicos del departamento Norte de Santander.
Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios

¢ Qué se hizo? ¢ Qué poblacion se atendié?
Meta reprogramada para

su inicio en el afio 2026

¢ Cuanto se invirtié?

. : . Que proyecta beneficiar a 100

Si reportar inversion. . : S .
) funcionarios de la administracién

EJECUCION

+ ¢Como se hizo?

Se encuentra en proceso de planeacion, para lograr identificar la

mejor estrategia en beneficios de los funcionarios.

Meta Fortalecimiento del sistema de informacién para la
908 gestion del talento humano
Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios

¢ Qué poblacion se atendi6é?

Que proyecta beneficiar el area
de talento humano, en temas de
nomina, hojas de vida y gestion
del conocimiento por ende se
benefician en total 462
funcionarios de la administracion

¢ Qué se hizo?
Meta reprogramada para
su inicio en el ano 2026

¢ Cuanto se invirtié?

Si reportar inversion.

EJECUCION

+ ¢Como se hizo?

A la fecha se ha incorporado el personal para lograr el
diagndstico preciso en determinacién de los requerimientos
minimos que deben cumplir los sistemas a actualizar y/o crear.




Rendicion de Cuentas 2024-2025
Secretaria General

Gobernacion
de Norte de
Santander

5 Documentos de lineamientos técnicos realizados
(Actualizacion de la estructura organica, planta de personal,
manual especifico de funciones y competencias, mapa de
procesos y manual de procesos y procedimientos)

Cumplimiento/Avance Inversion

¢Qué se hizo?

Se realiz6 la actualizacion,
presentacién y aprobacion
del Mapa de Procesos
institucional de la
Gobernacion de Norte de
Santander,
correspondiente al
documento programado
para el ano 2024 dentro
de la meta de
fortalecimiento
organizacional.

El documento fue
oficializado a través de la
Resolucion No. 000123
del 14 de junio de 2024,

¢ Cuanto se invirtié?

La actualizacién del
Mapa de Procesos se
ejecutod con recursos de
funcionamiento por un
valor total de

Beneficiarios

¢ Qué poblacion se atendi6?

La actualizacién del Mapa de
Procesos beneficia a:

Todas las dependencias de la
Gobernacion de Norte de
Santander, ya que define la
articulacion institucional.

Servidores publicos y
contratistas que utilizan los
lineamientos del Sistema

. ) $60.000.000 Integrado de Gestion.
mediante la cual se ajusto
el Mapa de Procesos Ci ,
institucional. |udqqaq|a en general, como
poblacién indirecta, dado que la
% de cumplimiento mejpra €en procesos impacta
100% positivamente la prestacion de
servicios y la gestion publica.
% de avance frente al
cuatrienio.
20%
EJECUCION

+ ¢Como se hizo?
Mediante un proceso técnico que incluyo:
e Revision y andlisis de la estructura institucional,
caracterizaciones y documentacion vigente.
¢ Identificacion de necesidades de ajuste en el modelo de
operacion.
e Socializacién interna del documento.
e Presentacion formal ante las instancias
correspondientes.
e Expedicién de la Resolucion 000123 de 2024 que aprobd
el nuevo Mapa de Procesos.




Rendicion de Cuentas 2024-2025
Secretaria General

b l Gobernacion
';?ide Norte de

Santander

L

Se aplicaron metodologias de gestion por procesos y
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG).

+ ¢Con quién se ejecuto? ]
Con el liderazgo de la Secretaria General y el Area de
Planeacion Institucional / Sistema Integrado de Gestion.

Con participacion de:
¢ Dependencias de la Gobernacion de Norte de Santander
para el levantamiento de informacion.
e Equipos internos responsables de la actualizacion
documental.
Se utilizaron unicamente recursos institucionales
(funcionamiento), sin participacion de entidades externas.

* ¢Cuando se realiz6?

Se realiz6 en el afio 2024.

IMPACTO

* ¢ Qué impacto y/o resultado se produjo?

Cumplimiento del 100% de la meta programada para 2024, con la
entrega del documento correspondiente (1 de 1).

Actualizacion y oficializacion del Mapa de Procesos,
garantizando:

e Mayor claridad en la estructura y funcionamiento
institucional.

e Mejora en la articulacion de procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion.

e Fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG).

e Base documental actualizada para avanzar en los
documentos programados para vigencias futuras
(estructura organica, planta de personal, manual de
funciones, manual de procesos y procedimientos).

Transparencia y trazabilidad, al contar con acto administrativo
formal que avala el documento actualizado.

Mejor capacidad institucional para orientar la planeacion, la toma
de decisiones y la mejora continua.

LOCALIZACION

¢Doénde se intervino?

La meta se desarroll6 en la ciudad de Cucuta.



. Z% | Gobernacion
Rendicion de Cuentas 2024-2025 %)/ i de Norte de
Santander

Secretaria General

Implementacién de accion de capacitacion para el

Meta direccionamiento estratégico a través del coaching
910 empresarial que permita mitigar los resultados de la
desmotivacion, los conflictos internos y la resistencia
al cambio.
Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios

¢Qué se hizo? ¢ Qué poblacién se atendi6?
Meta programada para

iniciar el primer trimestre

¢ Cuanto se invirtié?

Sin presentar Meta que se proyecta para

del ano 2026 . . beneficiar a jefes de oficinay
inversion.. . .
) lideres de area.
EJECUCION
+ ¢Como se hizo?
gg Se ha logrado contactar coaching nacionales e internacionales

para lograr el mejor perfil en desarrollo de la meta.




Rendicion de Cuentas 2024-2025

Secretaria General

Gobernacion
de Norte de
Santander

60 Funcionarios intervenidos dentro del Fortalecimiento del
proceso de vigilancia epidemiolégica de seguridad y salud en el
trabajo para los empleados publicos del nivel central de la
Gobernacion de Norte de Santander.

Cumplimiento/Avance

¢ Qué se hizo?
Programa de Vigilancia
Epidemiolégica de Desérdenes
Musculo Esqueléticos

Se ampliaron 14 Analisis de Puesto
de Trabajo solicitados por EPS y la
Junta Regional de Calificacién de
Invalidez

Durante el primer y segundo
trimestre de la vigencia 2025, la
Secretaria General, a través de las
acciones adelantadas por la Oficina
de Seguridad y Salud en el Trabajo,
ha llevado a cabo la vigilancia
epidemiolégica a 200 funcionarios
que presentan algun tipo de
patologia. Esta labor ha permitido
identificar, monitorear y brindar
acompafamiento preventivo a los
servidores publicos con condiciones
de salud que requieren seguimiento,
promoviendo asi entornos laborales
mas seguros y una gestion proactiva
del riesgo en la entidad.

Se adelanto el proceso de aplicacién
de la bateria psicosocial en los
funcionarios de la entidad en pro del
mejoramiento y vigilancia del sector.

% de cumplimiento frente a lo
programado en el periodo 2024-
2025
100%

% de avance frente al
cuatrienio.50%

Inversion

¢Cuanto se
invirtio?

$82.290.000
Fortalecimiento del
trabajo en equipo
en los funcionarios

publicos de la

Gobernacion de
Norte de
Santander

$ 50.000.000
Realizar la
vigilancia

epidemiolégica a
los empleados
publicos del nivel
central de la
Gobernacion de
Norte de
Santander

Beneficiarios

¢ Qué poblacion se
atendié?

Durante la vigencia 2025,
los usuarios atendidos
corresponden a los
servidores publicos y
funcionarios de la entidad
que han requerido
acompafiamiento desde el
Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Entre ellos se incluyen
aquellos para quienes se
ampliaron 14 Analisis de

Puesto de Trabajo,
gestionados a solicitud de
las EPS y de la Junta
Regional de Calificacion
de Invalidez, con el
propdsito de evaluar

condiciones laborales y
adaptar los espacios de

trabajo conforme a sus

necesidades.

Asi mismo, se brindd
atencion a 200
funcionarios que presentan
algun tipo de patologia, a
través del programa de
vigilancia epidemiologica,
logrando identificar
factores de riesgo, realizar
seguimiento oportuno y
promover acciones
preventivas que favorecen
su bienestar y desempeno
en el entorno laboral.



Rendicion de Cuentas 2024-2025
Secretaria General

b l Gobernacion
';?ide Norte de

Santander

EJECUCION

La ejecucion de las acciones estuvo orientada al fortalecimiento
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
mediante la ampliacién de analisis de puesto de trabajo, la
vigilancia epidemioldgica y la aplicacién de la bateria de riesgo
psicosocial. Durante el proceso se presentaron oportunidades
como la identificacion temprana de condiciones de salud que
requieren intervencién, asi como la sensibilizacién del personal
frente a la importancia del autocuidado. Entre las dificultades se
encontraron la disponibilidad de algunos funcionarios para la
toma de informacion y la articulacion de datos clinicos con las
EPS, lo cual requirié ajustes en la planeacion y acompafiamiento
mas cercano por parte del equipo técnico.

Estas acciones se desarrollaron en articulacion con la Secretaria
General, la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, las
entidades encargadas de los registros de salud quienes
aportaron los lineamientos, la informacion y los requerimientos
técnicos necesarios. El proceso se adelantdé durante el primer y
segundo trimestre de la vigencia 2025, siguiendo la normativa
vigente en materia de seguridad y salud laboral y los instrumentos
definidos para el diagndstico y seguimiento de condiciones de
salud en los servidores publicos.

IMPACTO
Impacta positivamente en el indicador de resultado Porcentaje del

cumplimiento del indice de desarrollo del talento humano de la
entidad

LOCALIZACION

La ejecucidon de esta meta se realiza con los funcionarios de la
entidad en cada una de sus dependencias.



#:% | cobernacion
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Rendicion de Cuentas 2024-2025

Secretaria General

Cumplimiento/Avance

¢Qué se hizo?

Durante el segundo trimestre de
la vigencia 2025, con el apoyo
de la Oficina de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se realizaron
adecuaciones a los puestos de
trabajo de 300 funcionarios, con
el fin de mejorar la ergonomia y
las condiciones generales del
entorno laboral. Estas
intervenciones han contribuido a
optimizar el bienestar fisico de los
trabajadores, reducir riesgos
asociados a posturas
prolongadas y promover un
ambiente mas saludable y
eficiente para el desarrollo de sus
funciones, adicionalmente
durante del segundo y tercer
trimestre se adecuaron 150
puestos de trabajo mas llegando
a un alto porcentaje en la plata
global.

% de cumplimiento frente a lo
programado en el periodo 2024-
2025
100%

y

% de avance frente al cuatrienio.
100%

EJECUCION

434 Funcionarios intervenidos con el
Mejoramiento de las condiciones y medio
ambiente del trabajo mitigando los riesgos para

los trabajadores.

Inversion

¢Cuanto se invirtio?

$199.099.712
Adecuacion
Ergondmica de
Puestos de Trabajo y
Promocion de
Bienestar Laboral
para la Prevencién de
Enfermedades
Laborales

riesgos laborales.

Beneficiarios

¢ Qué poblacion se
atendié?

La poblacion atendida
corresponde a los
servidores publicos y
funcionarios de la entidad
que desempefian sus
labores en puestos de
trabajo con necesidades
de mejora ergonémica.
Durante el segundo
trimestre de 2025 se
beneficiaron 300
funcionarios a través de
adecuaciones en sus
estaciones laborales, y
posteriormente, entre el
segundo y tercer trimestre,
se intervinieron 150
puestos adicionales. En
total, estas acciones
alcanzaron a una parte
significativa de la planta
global, priorizando la
proteccion del bienestar
fisico, la prevencion de
riesgos y la mejora de las
condiciones para el
adecuado desempefio de
sus funciones.

Las adecuaciones ergondémicas a los puestos de trabajo se
llevaron a cabo mediante el acompanamiento técnico de la
Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, aplicando los
lineamientos del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el
Trabajo y la normativa vigente relacionada con la prevencion de
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#:% | cobernacion
I %’ de Norte de
Santander

Durante su ejecucioén se identificaron dificultades asociadas a la
disponibilidad de algunos espacios y a la necesidad de coordinar
con diferentes dependencias, pero también se generaron
oportunidades importantes como la sensibilizaciéon de los
servidores frente al autocuidado y la optimizacién del entorno
laboral.

Estas acciones se desarrollaron en articulacion con las areas
administrativas de la entidad y con el soporte de proveedores
especializados en mobiliario y ergonomia, ejecutandose
inicialmente en el segundo trimestre de la vigencia 2025 vy
continuando durante el tercer trimestre hasta alcanzar un amplio
porcentaje de la planta global beneficiada.

IMPACTO

Impacta positivamente en el indicador de resultado Porcentaje del
cumplimiento del indice de desarrollo del talento humano de la
entidad

LOCALIZACION

La ejecucidon de esta meta se realiza con los funcionarios de la
entidad en cada una de sus dependencias.

10
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Rendicion de Cuentas 2024-2025
Secretaria General

Santander

50 Equipos de emergencia para la prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias.

Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios

¢Qué se hizo?
Se llevo a cabo el proceso de
estructuracion y diagnosticos de
los puestos de emergencias de

¢ Qué poblacion se atendi6?
La poblacion atendida
corresponde a todos los
funcionarios y contratistas de

cada una de las secretarias, para ¢ Cuanto se las distintas secretarias que
identificar las oportunidades de invirtié? integran la entidad quiengs e
mejora y se adquirieron elementos benefician directe,lmente del
necesarios para atender $213.199.162 fortalecimiento de los puntos
emergencias como extintores, de emergencia y la dotacién de
materiales de emergencia médica Equipar los equipos para Ia atencién de
y camillas. empeurnfr?c?ae de situaciones de riesgo. Estas
o I g iy acciones buscan garantizar su
% de cumplimiento frente a lo la gobernacion sequridad. bienestar
programado en el periodo 2024- de norte de capac?dad de’ respuesta }e,mte
12 (())goi, Santander. eventos que puedan

comprometer su integridad
durante el ejercicio de sus

% de avance frente al cuatrienio. funciones

50%

EJECUCION

El proceso se realizé mediante visitas técnicas de la Oficina de Seguridad y
Salud en el Trabajo a cada una de las secretarias, con el fin de evaluar las
condiciones de los puntos de emergencia, identificar necesidades de mejora
y definir las especificaciones de los elementos requeridos. Durante la
ejecucion se presentaron dificultades relacionadas con los tiempos de
adquisicion de los insumos; sin embargo, también se generaron
oportunidades significativas para fortalecer la cultura de prevencion y
optimizar la capacidad de respuesta ante emergencias.

Estas acciones se desarrollaron en coordinacién con el area administrativa y
financiera de la entidad, asi como con proveedores autorizados que cumplen
con la normativa vigente del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y estandares de proteccion y seguridad industrial. El periodo de
intervencion comprendié el segundo y tercer trimestre de la vigencia 2025,
avanzando de forma progresiva hasta garantizar la dotacién y adecuacion de
los puntos de emergencia en las diferentes secretarias.

IMPACTO
Impacta positivamente en el indicador de resultado Porcentaje del
cumplimiento del indice de desarrollo del talento humano de la entidad

LOCALIZACION
La ejecucidon de esta meta se realiza con los funcionarios de la entidad en
cada una de sus dependencias.

11



Rendicion de Cuentas 2024-2025

Secretaria General

Gobernacion
de Norte de
Santander

434 Capacitaciones ejecutadas para Actualizar el documento
con el contenido del Plan Estratégico de Seguridad Vial

Cumplimiento/Avance

¢ Qué se hizo?

Se realiz6 la actualizacion
integral del documento del
Plan Estratégico de Seguridad
Vial (PESV) de la entidad,
ajustandolo a los lineamientos
normativos vigentes.

Se llevé a cabo la capacitacion
institucional sobre el PESV
durante el cuarto trimestre del
ano 2024.

Se formod a 283 funcionarios
en temas de seguridad vial,
autocuidado, riesgos viales y
responsabilidades
institucionales.

% de cumplimiento 100%
y
% de avance frente al
cuatrienio.
65.2%

Inversion Beneficiarios

¢ Qué poblacion se
atendié?

283 funcionarios de la
Administracién
Departamental,

provenientes de diferentes
dependencias y roles
administrativos y operativos.

¢ Cuanto se invirtié?

La meta fue ejecutada
sin invertir recursos
directos, actividades

desarrolladas por
personal de planta

Poblaciéon beneficiaria
indirecta:

Comunidad en general que
se beneficia de practicas
seguras de movilidad
institucional..

EJECUCION

+ ¢Como se hizo?
A través de un proceso técnico que incluyo:
e Revision del PESV previo y analisis de brechas frente a
normativa actual.

e Actualizacién de estrategias, programas, indicadores y
medidas preventivas.

e Socializacién interna y validacion técnica del documento
actualizado.

e Planificacion y ejecucién de jornadas de capacitacion
institucional..

+ ¢Con quién se ejecuto?

Con el liderazgo de la Secretaria General y el Area de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST).

Con participacion activa de:

12
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Rendicion de Cuentas 2024-2025
Secretaria General

o Las diferentes dependencias de la Gobernacion de Norte
de Santander.
e Equipo técnico institucional responsable del PESV.
*  ¢Cuando se realiz6?
Cuarto trimestre el 2024
IMPACTO

* ¢ Qué impacto y/o resultado se produjo?

e Cumplimiento del 100% de la meta programada para
2024, con:
Documento del PESV actualizado.
Capacitacion realizada y certificada con 283
funcionarios participantes.
e Fortalecimiento de la cultura institucional de seguridad
vial.
e Mayor adopcién de practicas seguras en desplazamientos
laborales.
e Reduccién del riesgo asociado a incidentes viales
laborales o en mision.
e Incremento del conocimiento de  obligaciones
institucionales en seguridad vial.
e Alineacion de la entidad con los lineamientos normativos
del PESV exigidos a nivel nacional.
LOCALIZACION

'0
¢Doénde se intervino?

La meta fue desarrollada en la ciudad de Cucuta

13
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Secretaria General

Gobernacion
de Norte de
Santander

4 Documentos de lineamientos técnicos para la Aplicacion
de estrategias complementarias para la difusién,
implementacioén y apropiacion del cédigo de integridad.

Cumplimiento/Avance

¢ Qué se hizo?
Se realizo el autodiagndstico de la
Politica de Integridad, evaluando el
nivel de apropiacion de valores y
comportamientos institucionales.

Se elabor¢ y oficializé el Plan de
Accion de la Politica de Integridad
2024, como documento técnico que
cumple el producto programado para
la vigencia.

Se implementaron diversas acciones
de promocién y fortalecimiento del
Caddigo de Integridad, entre ellas:

Convocatoria y reconocimiento al
“Funcionario Mas integro de la
Entidad”, promoviendo la
ejemplaridad y la apropiacion de los
valores del servidor publico.

Acciones de sensibilizacién y fomento
de los valores institucionales durante
el tercer trimestre.

% de cumplimiento
50%

y
% de avance frente al cuatrienio.
25%
EJECUCION

Inversion

¢ Cuanto se
invirtio?

La meta se ejecutd
con recursos de
funcionamiento por
un valor total de
$12.600.000.

+ ¢Como se hizo?

La ejecucién se desarrollé6 mediante:

Beneficiarios

¢ Qué poblacion se
atendié?

Servidores publicos y
contratistas de la
Gobernacion de Norte de
Santander, como
poblacion directamente
impactada.

Funcionarios de todas las
dependencias, quienes
participaron en la
evaluacién, promocion de
valores y la convocatoria
institucional.

La ciudadania se
beneficia de manera
indirecta mediante:

e Mejora del
comportamiento
ético institucional.

e Mayor
transparencia y
confianza en la
gestion publica..

1. Diagndstico inicial, aplicado a servidores publicos para
identificar fortalezas y brechas frente al Cédigo de
Integridad.

2. Formulacién del Plan de Accidn, estructurando
actividades, responsables e indicadores para fortalecer la
cultura de integridad.

3. Implementacion de acciones del plan, tales como:

14
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Rendicion de Cuentas 2024-2025
Secretaria General

Santander

Actividades de difusion de los valores del Cadigo de
Integridad.

e Estrategias de motivacion y reconocimiento.

4. Convocatoria del Funcionario Mas integro, realizada
mediante:

Postulacién abierta.

Participaciéon de funcionarios.

Seleccion por consenso general.

Reconocimiento publico institucional.

+ ¢Con quién se ejecut6?
Con el liderazgo de la Secretaria General, a través del area
responsable de Integridad y del Sistema Integrado de Gestion.

Con participacion activa de:
e Todos los servidores publicos, quienes contribuyeron al
autodiagnéstico y al proceso de reconocimiento.
e Dependencias de talento humano, comunicaciones y
gestién del cambio (segun organizacion interna)..

* ¢Cuando se realiz6?

En el afio 2024

IMPACTO

* ¢ Qué impacto y/o resultado se produjo?

1. Cumplimiento del 100% de la meta de 2024, mediante la
generacién del documento técnico (Plan de Accion de
Integridad).

2. Fortalecimiento de la cultura de integridad,
evidenciandose en:

e Mayor apropiacién de los valores institucionales.

e Sensibilizacién interna sobre comportamientos éticos.

¢ Participacién activa de los funcionarios en actividades de
integridad.

3. Instalacion de practicas de reconocimiento, que
contribuyen a promover comportamientos ejemplares.

4. Mejor percepcion interna del clima ético, gracias a
actividades de difusion y participacion.

5. Alineacién de la entidad con los lineamientos de la Politica
de Integridad del MIPG.

6. Contribucion al fortalecimiento de la transparencia, la
prevencion de riesgos de corrupcién y la confianza
institucional.

LOCALIZACION

, ¢Donde se intervino?
,@\

Las actividades fueron realizadas en la ciudad de Cucuta.
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Realizacién del seguimiento periédico de la declaracion de bienes y
rentas de los empleados de nivel directivo publicadas en el
aplicativo SIGEP conforme a la normativa de la ley 2013 del 2019

Cumplimiento/Avance

¢ Qué se hizo?
Se ejecuto el seguimiento periddico al
cumplimiento de la Ley 2013 de 2019
por parte de los funcionarios de nivel
directivo y asesor.

Se verificé la publicacion en el
aplicativo SIGEP de:

e Declaracion de bienes y rentas

e Declaracion de ingresos

o Declaracion de conflicto de
intereses

Se realiz6 una revision detallada del
estado de cumplimiento de cada
funcionario para asegurar la
transparencia y la adopcion de las
obligaciones del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano (PAAC).

Se garantiz6 que el 100% de los 34
funcionarios revisados completaran la
publicacion de la informacion
requerida..

% de cumplimiento 100%

y
% de avance frente al cuatrienio.

100%

EJECUCION

Inversion

¢Cuanto se
invirtié?

La meta se
ejecutod con
recursos propios
de
funcionamiento,
sin necesidad de
contratacion
adicional.

+ ¢Como se hizo?

para confirmar:
e Ingreso al sistema

e Registro de las declaraciones
e Publicacion efectiva y visible
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Beneficiarios

¢ Qué poblacion se
atendié?

34 funcionarios del nivel
directivo y asesor de la
Gobernacion de Norte de
Santander.

Poblaciéon beneficiaria
indirecta:

La ciudadania, al tener
acceso a informacion
publica obligatoria.

Los 6rganos de control, al
contar con datos
actualizados y verificables.

La entidad, al fortalecer su
sistema de transparencia y
prevencion de la
corrupcion..

La ejecucién se llevo a cabo mediante:

1. Revisién del aplicativo SIGEP, verificando el estado de
publicacion de las declaraciones obligatorias.
2. Seguimiento individualizado a cada directivo y asesor



Gobernacion
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3. Requerimientos internos a quienes presentaban retrasos
o inconsistencias.

4. Consolidacion del informe de seguimiento, evidenciando
el cumplimiento total.

5. Acompafamiento técnico para asegurar el uso correcto
del aplicativo y la presentacion de la informacion.

+ ¢Con quién se ejecuto?

Con el equipo de la Secretaria General, a través del area
responsable de Transparencia, Integridad o Talento Humano
(segun estructura interna).

Con la participacion de:
e Los 34 funcionarios del nivel directivo y asesor.
e Soporte técnico institucional para el uso del aplicativo
SIGEP.
Ejecucion realizada exclusivamente con recursos internos de la
Gobernacion.

c ¢ Cuando se realiz6?
Ano 2024 y afo 2025

IMPACTO
* . Qué impacto y/o resultado se produjo?

1. Cumplimiento del 100% de las obligaciones establecidas
en la Ley 2013 de 2019 para los directivos y asesores.

2. Aumento de la transparencia institucional, al garantizar la
publicacion oportuna de la informacion relevante sobre
bienes, rentas y posibles conflictos de interés.

3. Aporte al fortalecimiento del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano.

4. Reduccion del riesgo de sanciones o incumplimientos ante
organos de control.

5. Consolidacién de una cultura de integridad y rendicion de
cuentas en el nivel directivo.

6. Mejora del indice de cumplimiento MIPG en materia de
integridad, transparencia y gestion del talento humano
publico.

LOCALIZACION

, ¢Donde se intervino?
,@\

Actividad realizada en la ciudad de Cucuta
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Digitalizacion de los archivos pensionales permitiendo el facil
acceso a la informacion a través de un software

Cumplimiento/Avance

¢ Qué se hizo?

Se suscribio el Contrato
Interadministrativo No.2535 de
2025 con la Corporacion
Agencia Nacional de Gobierno
Digital, orientado a:

e Digitalizar los
expedientes
pensionales.

e Organizar y clasificar la
documentacion.

e Incorporar la informacion
a un software
especializado que
permitira el acceso agil y
seguro a los
documentos.

A la fecha, se registra un
avance técnico y operativo del
33% del proceso total de
digitalizacion y carga en el
sistema

% de cumplimiento 25%
% de avance frente al

cuatrienio.
25%

Inversion

¢ Cuanto se
invirtié?

La ejecucion se
desarrolla con
recursos de
inversion
Valor contratado:
$999.060.000

Este valor
corresponde al costo
total del contrato
interadministrativo
suscrito para la
digitalizacion y
puesta en marcha
del sistema de
acceso a la
informacion
pensional..

EJECUCION
+ ¢Como se hizo?

existentes.
3. Preparacion, organizacion y clasificacion documental
previa a la digitalizacion.

Ol =

Beneficiarios

¢ Qué poblacién se atendio?

La poblacion beneficiada
incluye:

Beneficiarios directos

1. Servidores de la
Gobernacion responsables de
la administracion pensional.
2. Dependencias encargadas
de gestion documental y
talento humano.

Beneficiarios indirectos

1. Todos los pensionados y
funcionarios con tramites
pensionales, quienes tendran
un acceso mas eficiente a su
informacion.

2. Organos de control que
requieren consulta 'y
verificacidon de expedientes.
3. Ciudadania que usa
canales de radicacion y
consulta..

Las actividades se desarrollaron mediante:
1. Suscripcion del contrato interadministrativo con la
Agencia Nacional de Gobierno Digital.
2. Diagndstico técnico inicial de los archivos fisicos

Digitalizacion progresiva de los expedientes pensionales.
Desarrollo y configuracion del software que almacenara y

permitira el acceso seguro a la informacion.
6. Carga gradual de documentos digitalizados en la
plataforma.
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7. Verificacion del avance, actualmente del 33% del total
proyectado.

+ ¢Con quién se ejecut6?
Con la Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital, como
entidad ejecutora del contrato interadministrativo.

Con el apoyo interno de:
e Secretaria General
e Archivo y Gestién Documental
e Dependencias pensionales de la Gobernacion

* ¢Cuando se realiz6?

Su proceso inicio en el tercer trimestre del 2025
IMPACTO

* ¢ Qué impacto y/o resultado se produjo?

Avances significativos hacia la creacion de un sistema de
informacion digital para la gestion pensional, cumpliendo el
indicador de la meta para 2027.

Aumento de la seguridad y preservacion de los documentos
pensionales, reduciendo el riesgo de pérdida o deterioro.

Mejora en la eficiencia operativa, al permitir la localizacién vy
consulta de expedientes de forma rapida.

Primeros avances en la transformacion digital del archivo
pensional, acorde con los lineamientos del Gobierno Digital y la
politica de Gestién Documental.

Reduccion del tiempo de respuesta en tramites y requerimientos
de pensionados y entes de control.

Generacion de capacidad tecnolégica institucional para el manejo
de informacion histérica y sensible.

LOCALIZACION

¢Doénde se intervino?

La digitalizacion de los archivos pensionales se realiza en la
ciudad de Cucuta
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Cumplimiento/Avance

¢ Qué se hizo?
Se realizo la gestion y
presentacion del ajuste
técnico y presupuestal
requerido para la
adecuacién y
modernizacion del espacio
principal destinado al
almacenamiento de
bienes de la entidad,
garantizando que dicho
proyecto cumpla con las
normas vigentes en
materia de infraestructura,
seguridad y conservacién
de bienes.

% de cumplimiento
0%

y
% de avance frente al
cuatrienio.
0%

Adecuacion y modernizacion de los espacios
destinados para el almacenamiento principal de bienes
de acuerdo al cumplimiento de la norma.

Inversion

¢ Cuanto se invirtié?

Para la vigencia
correspondiente, no se
ejecuto inversién
directa en obra fisica.
Se presenté ante la
Secretaria de
Planeacion el ajuste
presupuestal y técnico
requerido por un valor
proyectado de
$3.597.367.916,
recursos estimados
para la ejecucién del
proyecto en la vigencia
2026.

EJECUCION
+ ¢Como se hizo?

Beneficiarios

¢ Qué poblacion se atendi6?

Se atendera de manera indirecta
a todas las dependencias
responsables del manejo,
administracion, almacenamiento
y custodia de bienes
institucionales.

La poblacion beneficiada
corresponde principalmente a:

El proceso se desarrollé mediante:

Funcionarios del Area de
Almaceén.

Equipos administrativos
que hacen uso del
inventario institucional.
Dependencias que
requieren consulta,
almacenamiento o retiro
de bienes.

Revisién técnica de las condiciones actuales del espacio

de almacenamiento.

Identificacion de brechas frente al cumplimiento
normativo establecido para la conservacion y custodia de

bienes.

Ajuste del proyecto de modernizacion, incorporando
requerimientos técnicos, arquitecténicos y

presupuestales.

Presentacion formal del ajuste ante la Secretaria de
Planeacion para su validacion e incorporacion en la
programacion de inversion del afio 2026

+ ¢Con quién se ejecut6?
La gestion fue adelantada por:

e La Secretaria General encargada del manejo de bienes.
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e El equipo técnico y/o profesional del area de almacén y
la Secretaria de Programas y proyectos.

e La Secretaria de Planeacion Departamental, entidad
encargada de revisar y avalar el ajuste para su
incorporacion en la programacion de inversiones.

+ ¢Cuando se realiz6?
Tercer trimestre de 2025
IMPACTO
* ;. Qué impacto y/o resultado se produjo?
Resultado principal: Se obtuvo la presentacion formal del ajuste
del proyecto de modernizacion, requisito indispensable para su
programacion y futura ejecucion.
Impactos esperados a futuro:
e Contar con un espacio de almacenamiento adecuado,
moderno y conforme a la norma.
e Mejora en la gestidn, conservacion y control de los bienes
institucionales.
e Reduccién de riesgos asociados a deterioro, pérdidas o
incumplimientos normativos.
¢ Optimizacion de procesos logisticos internos.
Impacto actual: Se avanzd en la planeacion estratégica del
proyecto, garantizando su viabilidad técnica y presupuestal para
ejecutarse en la vigencia 2026.

LOCALIZACION
o ¢Donde se intervino?
La Actividad sera desarrollada en la ciudad de Cucuta.
Meta Realizar la identificacion técnica-juridica de la propiedad y estado
919 actual de la ocupacion sobre los bienes fiscales urbanos y

rurales de propiedad del Departamento Norte de Santander.
Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios

¢ Qué se hizo?
Meta programada para el
2026.

¢ Cuanto se invirtié? ¢ Qué poblacién se atendi6?

Meta sin invertir Poblacién sin ser atendida.
LOCALIZACION

r ¢Donde se intervino?

Municipios que tienen predios del departamento.
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Creacion de un sistema de informacion,
georreferenciacion y cartografia para el inventario de
bienes inmuebles del Departamento.

Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios

¢ Qué se hizo?

Se adelanta la planeacién
correspondiente para la

determinacion de los

requerimientos técnicos ¢ Cuanto se invirtié?

del sistema de
informacion, meta

programada para su inicio  esta meta se programé

¢ Qué poblacion se atendi6?

La poblacion beneficiada estara
compuesta por:

e Equipo técnico de
planeacion, catastro,
juridica

e Servidores publicos que
requieran informacion

Para el desarrollo de

en el 2026 la asignacion de confiable para procesos
400.000.000 para su . : A
% de cumplimiento 0% desarrollo ggn;:gféfé:éﬁst’;ﬁirggr’gs 0
% de avan)::e frente al * Indirectamente, se
cuatrienio beneficiara a la ciudadania
0% ' al contar con un inventario

actualizado y transparente.
EJECUCION
+ ¢Como se hizo?
En proceso de ejecucion.

IMPACTO
* . Qué impacto y/o resultado se produjo?
e Mejora significativa en la gestion, administracién y control de
los bienes inmuebles del Departamento.
e Mayor transparencia y trazabilidad sobre la informacion
predial.
e Reduccién de riesgos juridicos, administrativos y financieros
por falta de informacién o errores en registros.
e Fortalecimiento del proceso de planeacion territorial y toma
de decisiones estratégicas.
e Optimizacion de tiempos y procesos internos, evitando
inconsistencias o duplicidad de datos.
LOCALIZACION
¢Doénde se intervino?

Actividad a ser realizada en la ciudad de Cucuta
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Creacion y dotaciéon de un Archivo General del Departamento Norte
de Santander que actiie como repositorio centralizado y oficial de
todos los documentos y registros publicos producidos y recibidos

por la entidad.
Cumplimiento/Avance

¢ Qué se hizo?

A la fecha, se ha avanzado en la fase
preliminar de identificacion y analisis del
predio idoneo donde se desarrollara el
proyecto.

Las acciones realizadas incluyen:

1. Revision técnica de los predios
actualmente disponibles en el
inventario del Departamento.

2. Analisis de su viabilidad fisica,
juridica y funcional para cumplir con
los estandares de un Archivo
General.

3. ldentificacion de posibles opciones
alternas en caso de que los predios
de la entidad no cumplan con los
requisitos  establecidos por la
normativa archivistica.

Estas actividades constituyen el punto

de partida para estructurar el proyecto

que se ejecutara a partir de 2026.
EJECUCION

Inversion

¢ Cuanto se invirtié?

En esta fase
preliminar no se
reportan inversiones
significativas
asociadas a obra o
dotacioén, dado que la
meta continda en
etapa técnica y de
analisis.

Los costos asociados
corresponden
Unicamente al talento
humano institucional
que adelanta la
identificacion y
revision de predios,
cubiertos con
recursos de
funcionamiento.

+ ¢Como se hizo?

El proceso se adelanté mediante:
e Revision documental y técnica del inventario de predios
del Departamento.

Beneficiarios

¢ Qué poblacion se
atendié?

La poblacion
beneficiada a futuro
sera:

Todos los servidores
publicos del
Departamento que
requieren acceso
adecuado a los
archivos
institucionales.

La ciudadania, al
mejorar el acceso,
conservacion y
disponibilidad de la
informacion publica.

e Aplicacion de criterios legales, técnicos y de seguridad
para determinar la viabilidad del espacio.

Pasos a seguir iniciando el afo 2026:
e Visitas preliminares y consultas internas para evaluar
caracteristicas de infraestructura, ubicacion,
accesibilidad y capacidad de adecuacion.
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e Analisis comparativo para identificar opciones alternas en
caso de que los predios disponibles no cumplan los
requisitos.

+ ¢Con quién se ejecuto?

Las acciones adelantadas se realizaron de manera articulada
con:
e Secretaria General, como responsable del proceso
archivistico y de gestion documental.
e Area de almacén encargada de validar la disponibilidad y
estado de los inmuebles.

Se prevé que, para su ejecucion en 2026, se involucren
entidades especializadas en infraestructura, archivo y
conservacion documental.

+ ¢Cuando se realiz6?

Meta en proceso de ejecucion
IMPACTO
* ¢ Qué impacto y/o resultado se produjo?

e Creacion de un repositorio centralizado, moderno y
adecuado para la conservacion de la memoria
institucional.

e Fortalecimiento de la transparencia, acceso a la
informacion y gestion documental.

e Cumplimiento de la normatividad archivistica nacional.

e Optimizacion del manejo, almacenamiento y consulta de
documentos publicos.

LOCALIZACION

7 ¢Dénde se intervino?

Meta para ser ejecutada en la ciudad de Cucuta
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Modernizacion tecnologica del proceso de gestion documental de la
Gobernacion de Norte de Santander.

Cumplimiento/Avance

¢ Qué se hizo?
Durante las vigencias 2024 y
2025 se adelantaron acciones
claves para el fortalecimiento y
modernizacion del proceso de
gestion documental, entre
ellas:

1. Contratacion de 24
profesionales y/o técnicos para
apoyar el funcionamiento del
Sistema de Gestion
Documental y la Ventanilla
Unica afio 2024.
2.Redefiniciéon de actividades
orientadas a:

¢ La estructuracién del Sistema
Departamental de Archivos,

o El fortalecimiento de los
procesos de comunicaciones
oficiales,

e La estandarizacion operativa
de las actividades propias del
sistema.

¢ Proyeccién para ampliar el
equipo técnico de apoyo
hasta 40 profesionales y/o
técnicos para garantizar la
adecuada operaciéon y
transformacion del proceso.

e Adquisicion y suministro de
bienes, equipos y
herramientas  técnicas vy
tecnoldgicas requeridas para
el fortalecimiento del proceso
de gestion documental en el
Departamento

[}

% de cumplimiento frente a
lo programado en el periodo
2024-2025 100%

y
% de avance frente al
cuatrienio. 100%

Inversion

¢ Cuanto se invirtié?

La inversion ejecutada a la
fecha incluye:

Contratacién del personal
técnico y profesional,
financiada con recursos del
proyecto y/o funcionamiento.

Compra de equipos,
herramientas tecnolégicas y
bienes para la modernizacion
del proceso.

Inversion total de
$1.026.077.000
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Beneficiarios

¢ Qué poblacion se
atendi6?

La poblacion atendida
corresponde a:

* Funcionarios de la
Gobernacion de
Norte de Santander,
usuarios directos del
sistema de gestion
documental.

* Dependencias que
realizan tramites de
comunicaciones
oficiales, archivo,
correspondencia y
ventanilla unica.

* De forma indirecta, se
beneficia:

e Laciudadania
que realiza
solicitudes,
PQRS o
tramites
documentales,

e Entidades
externas con
las que se
intercambia
informacion
oficial..
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EJECUCION
+ ¢Como se hizo?

Las acciones se desarrollaron mediante:

¢ Contratacion de personal especializado, garantizando la
operacioén técnica y administrativa de los procesos documentales.

o Ajustes técnicos del proyecto BPIN, logrando viabilidad técnica,
juridica y financiera sin aumento presupuestal.

¢ Adquisicion de tecnologia, equipos e insumos necesarios para
fortalecer las actividades de archivo, gestion de documentos y
comunicaciones oficiales.

e Revision y mejoramiento de actividades operativas, alineadas con
la meta 922 y los lineamientos del Sistema Nacional de Archivos.

¢ Implementacion de acciones progresivas que permitiran
consolidar la modernizacién total en la vigencia 2027.

* ¢Con quién se ejecutd?
El proceso se ejecutod en articulacion con:
o Secretaria General y su equipo de Gestion Documental.
e Secretaria de Planeacion, para el tramite de ajustes del proyecto
BPIN.
e Profesionales y técnicos contratados para el funcionamiento del
sistema.
o Proveedores externos encargados del suministro de equipos y
herramientas tecnolégicas.
o Entidades del nivel nacional, en armonizacion con lineamientos
del Sistema Nacional de Archivos y normas archivisticas.

* ¢Cuando se realiz6?
ARo 2024 y 2025
IMPACTO
* ¢ Qué impacto y/o resultado se produjo?
e Transformacion integral del sistema de gestion documental de la
Gobernacion.
e Aumento de la eficiencia en los procesos de archivo,
comunicaciones oficiales y correspondencia.
¢ Reduccién de tiempos de tramite y fortalecimiento institucional para
la atencion ciudadana.
e Cumplimiento de estandares nacionales en materia archivistica,
transparencia y gestion publica.
¢ Creacion de una infraestructura tecnolégica moderna que permita
sostenibilidad a largo plazo.
LOCALIZACION
¢Doénde se intervino?

En el municipio de Cucuta
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40 Capacitaciones en gestion documental y archivo para la
Implementaciéon de un programa integral para la asistencia técnica a
entidades del territorio y planes de capacitacion dirigido al personal
de la Gobernacion Norte de Santander, con el propdsito de
estructurar el sistema departamental de archivo.

Cumplimiento/Avance

¢ Qué se hizo?

Durante la vigencia 2024 y el
primer trimestre de 2025 se
avanzo6 de manera significativa en
la implementacion del programa
integral de asistencia técnica y
capacitacion orientado al
fortalecimiento de la gestidon
documental en el Departamento.
Las acciones  desarrolladas
incluyeron:

1. Asistencia técnica
especializada a entidades
territoriales municipales y a
una institucion educativa.

2. Capacitaciones al personal
de la Gobernacion y a los
municipios, enfocadas en
gestion documental,
organizacién de archivos y
transicién hacia la
administracion de
documentos electronicos.

3. Acompafamiento para la
estructuracion del Sistema
Departamental de Archivo,

conforme a los lineamientos
del Archivo General de la
Nacion (AGN).

% de cumplimiento frente a lo
programado en el periodo 2024-
2025 - 100%

% de avance frente al cuatrienio.
35%

Inversion

¢Cuanto se
invirtié?

La ejecucién de
la meta se
desarrollé con
recursos del
proyecto de
inversion
$45.500.000
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Beneficiarios

¢ Qué poblacion se atendi6?

Se atendi6 a funcionarios,
lideres administrativos y
responsables de archivo de los
siguientes municipios:

e Mutiscua
San Calixto
Santiago
San Cayetano
Chitaga
Cucuta
Hacari
Arboledas
Pamplonita
El Carmen
Pamplona
Convencion
Silos

Institucion educativa atendida:

IE Fe y Alegria — Municipio de
Los Patios.

Ademas, también fue atendido el
personal de la Gobernacién de
Norte de Santander, como
beneficiario directo del
componente de capacitacion.
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EJECUCION
+ ¢Como se hizo?

La ejecucion se desarroll6 mediante:

e Despliegue de visitas técnicas presenciales y virtuales a
los municipios priorizados.

e Sesiones de capacitacion tedrico—practicas, orientadas
por especialistas en gestion documental.

¢ Orientacion en la adopcion de lineamientos del AGN,
especialmente sobre organizacion de archivos, normas
técnicas, tablas de retencion y proceso de transicion
hacia documentos electronicos.

e Coordinacion interinstitucional, integrando acciones de la
Gobernacion con las administraciones locales.

+ ¢Con quién se ejecut6?
La ejecucion se realizé en articulacién con:
e Secretaria General de la Gobernacion de Norte de
Santander — Direccion de Gestion Documental.
e Archivo General de la Nacion (como referencia normativa
y metodoldgica).
e Funcionarios de archivo y administrativos de los
municipios atendidos.
e Institucion Educativa Fe y Alegria del municipio de Los
Patios.

* ¢Cuando se realiz6?

ARo 2024 y 2025

IMPACTO

* ¢ Qué impacto y/o resultado se produjo?

e Incremento en la capacidad del territorio para garantizar
transparencia, eficiencia y preservacion documental.

¢ Reduccidén progresiva de riesgos asociados a pérdida,
deterioro o desorganizacion de la informacién publica.

e Fortalecimiento de la cultura de archivo en municipios de
diversas categorias, varios de ellos con alta vulnerabilidad
administrativa.

e Consolidacion de bases técnicas indispensables para la
modernizacién archivistica del Departamento

LOCALIZACION

, ¢Dénde se intervino?
,@\

Actividades de meta ejecutadas en la ciudad de Cucuta.
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200 Funcionarios publicos con beneficio de capacitacion
en temas de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano,
Protocolos de servicio o Cultura de servicio.

Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios

¢ Qué se hizo?

A corte de cuarto trimestre se
han realizado capacitaciones en
temas relacionados con la
rendicién de cuentas,
participacién ciudadana, ley
1474 de 2011 y ley 2195 de
2022 y atencion al ciudadano
para un total de 356
funcionarios capacitados.
Adicionalmente se llevé a cabo
la actividad de capacitar a
funcionarios en temas de la
politica nacional de servicio al

ciudadano, protocolos de
servicio o cultura de servicio. $50.000.000
Enfocado a reforzar dichos
conocimientos en 100
funcionarios.
% de cumplimiento frente a lo
programado en el periodo 2024-

¢ Qué poblacion se
atendié?

Durante la vigencia
evaluada, la poblacion
¢Cuanto se invirtié? atendida estuvo conformada
por los servidores publicos
de la entidad, quienes
participaron en procesos
formativos orientados al
fortalecimiento de sus
competencias
institucionales.

2025
100%
% de avance frente al
cuatrienio.
50%
EJECUCION
Qg * La ejecucidn de estas acciones se realizd mediante un

proceso de capacitacion presencial y virtual dirigido a los
funcionarios de la entidad, utilizando herramientas
pedagdgicas como talleres, socializaciones normativas y
espacios de retroalimentacion. Entre las principales
oportunidades se destacd el fortalecimiento de la cultura
institucional de integridad y servicio, asi como la actualizacién
de conocimientos en temas clave para el buen gobierno. No
obstante, se presentaron dificultades relacionadas con la
disponibilidad de los funcionarios debido a cargas laborales, lo
que exigidé una programacion flexible y escalonada para
garantizar su participacion.
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Estas actividades se desarrollaron con el apoyo y la gestién de la
Oficina de Talento Humano y los equipos responsables de
Participacién Ciudadana, Servicio al Ciudadano y Transparencia
Institucional, alineando la implementacién con los lineamientos
establecidos en la Ley 1474 de 2011, Ley 2195 de 2022, la
Politica Nacional de Servicio al Ciudadano y las directrices del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Las
capacitaciones se llevaron a cabo durante el cuarto trimestre de
la vigencia 2025, asegurando la cobertura de los funcionarios
priorizados y el cumplimiento de las metas institucionales.

IMPACTO

El cumplimiento de esta iniciativa impacta positivamente en el
indicador de resultado Porcentaje de cumplimiento de la politica
participacién ciudadana

LOCALIZACION

Cucuta — Norte de Santander
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Estrategia integral en atencién y participacion ciudadana que
incluya fortalecer los recursos humanos para mejorar la atencion.

Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios

¢ Qué poblacion se atendi6?

La poblacion beneficiada

¢ Qué se hizo? corresponde a la ciudadania del
Se estructuré y ejecuté la departamento en general,
actividad especialmente a los usuarios que
interactuan con la administracién
% de cumplimiento ¢Cuanto se publica para la solicitud de servicios,
frente a lo programado en invirtio? tramites o participacioén en los
el periodo 2024-2025 espacios institucionales. De manera
100% $120.000.000 indirecta, también se beneficiaron los
funcionarios responsables de la
% de avance frente al atencion y gestion con la comunidad,
cuatrienio. al contar con herramientas y
50% lineamientos que fortalecen su

capacidad de respuesta y mejoran la
calidad del servicio ofrecido.

EJECUCION

La estrategia se llevé a cabo mediante un proceso de diagnéstico
y fortalecimiento institucional que permitié identificar las
principales necesidades en materia de participacién y atencién al
ciudadano.

Se disefiaron acciones orientadas a mejorar las capacidades del
personal, actualizar lineamientos y promover canales de
comunicacidn mas accesibles para la comunidad. Durante la
ejecucion se presentaron desafios como la necesidad de articular
a todas las dependencias y garantizar la disponibilidad de
recursos, pero también surgieron oportunidades valiosas, como
el fortalecimiento de la cultura de servicio y la adopciéon de
herramientas orientadas a una gestion mas cercana al
ciudadano.

La intervencion se desarrollé con el liderazgo de la Secretaria
General y la participacion de las dependencias encargadas de la
atencion al publico, respaldandose en las normas vigentes sobre
participacion ciudadana y servicio al ciudadano, asi como en
lineamientos del MIPG vy politicas nacionales en la materia.
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El proceso fue ejecutado durante la vigencia 2025,
especificamente a lo largo del segundo y tercer trimestre, periodo
en el cual se estructurd y puso en marcha el plan que permitira
consolidar mejoras sostenibles en la relacion entre la
administracion departamental y la ciudadania.

IMPACTO

El cumplimiento de esta iniciativa impacta positivamente en el
indicador de resultado Porcentaje de cumplimiento de la politica
participacién ciudadana

LOCALIZACION

La localizacién que se espera para la ejecucion de la estrategia
es que abarque el mayor porcentaje posible del departamento.
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4 Espacios de integracion de oferta publica generados que
integren y articulen los servicios y tramites para facilitar el
acceso de la ciudadania, a través de ferias territoriales de
atencion al ciudadano

Cumplimiento/Avance

¢Qué se hizo?

En el proceso de ejecucion de la
presente meta durante el 3
trimestre de la vigencia 2024, se
llevé a cabo la estructuracion y
presentacion del ajuste a la
actividad contenida dentro del
proyecto 2024004540019
relacionada con el Desarrollar
Actividades que integren y
articulen los servicios y tramites
para facilitar el acceso de la
ciudadania, a través de ferias
territoriales de atencién al
ciudadano, de acuerdo a la
directrices de la administracién
departamental la localizacion de
la feria territorial para la vigencia
2024 se realiza en el municipio
de Ocana buscando impactar en
mayor medida la provincia,
durante la vigencia 2025 se llevo
a cabo la feria territorial de
servicios al ciudadano en la
ciudad de pamplona del 8 al 13
de septiembre, logrando
favorecer a la provincia de
Ricaute

% de cumplimiento frente a lo
programado en el periodo 2024-
2025
100%

% de avance frente al cuatrienio.
50%

tramites

EJECUCION

Inversion

¢ Cuanto se
invirtié?

$210.000.000

institucionales a

33

Beneficiarios

¢ Qué poblacion se
atendié?

En esta actividad se atendi6
directamente a la
ciudadania de las provincias
involucradas: primero, a los
habitantes del municipio de
Ocanay su area de
influencia durante la
programacion inicial en
2024, y posteriormente a la
comunidad de Pamplona y
los municipios de la
Provincia de Ricaurte
durante la feria territorial
realizada entre el 8 y el 13
de septiembre de 2025. En
conjunto, la poblacién
beneficiada corresponde a
usuarios de servicios y
tramites departamentales
que residen en estas zonas,
priorizando el acceso de
comunidades que requieren
mayor cercania del Estado
para resolver sus
necesidades y gestionar
tramites sin
desplazamientos
prolongados hacia la capital
departamental.

Durante el proceso de ejecucion se realizé la estructuracion,
ajuste y puesta en marcha de la actividad incluida en el proyecto
2024004540019, orientada a integrar y acercar los servicios y
la ciudadania mediante ferias
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territoriales de atencion al ciudadano. Una de las principales
oportunidades fue la posibilidad de llevar la oferta estatal
directamente a los municipios, fortaleciendo la presencia
institucional y facilitando el acceso a la informacion y a los
servicios publicos. Como dificultad se identificaron los retos
logisticos y de coordinacion interinstitucional, especialmente en
la articulacion de las entidades participantes y en el
aseguramiento de los recursos necesarios para el despliegue
territorial.

La ejecucién se desarrollé en articulacion con las distintas
dependencias de la administracién departamental, entidades
nacionales con presencia en el territorio y las autoridades
locales de los municipios intervenidos. Asimismo, se contd con
lineamientos y directrices de la Gobernacién de Norte de
Santander para garantizar la pertinencia de la oferta publica,
con base en los requerimientos de la comunidad.

El periodo de intervencién comprendio el tercer trimestre de la
vigencia 2024, con la planificaciéon y ajuste de la actividad, y su
implementacion efectiva durante la vigencia 2025, incluyendo la
realizacién de la feria territorial del 8 al 13 de septiembre en
Pamplona, beneficiando a la Provincia de Ricaurte.

IMPACTO

El cumplimiento de esta iniciativa impacta positivamente en el
indicador de resultado Porcentaje de cumplimiento de la politica
participacién ciudadana

LOCALIZACION

¢ Municipio de Ocana
e Municipio de Pamplona
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Cumplimiento/Avance

¢ Qué se hizo?

En el desarrollo de la
presente menta durante la
vigencia 2025 se han
realizado las asistencias
técnicas en términos de
participacién y servicio al
ciudadano, en los
municipios de chitaga,
cacota, mutiscua y Silos,
apoyando a las entidades
municipales en el
fortalecimiento
institucional.

% de cumplimiento
frente a lo programado en
el periodo 2024-2025
30%

% de avance frente al
cuatrienio.
15%

40 Entidades territoriales asistidas técnicamente en
atencion y participacion ciudadana para con ello
fortalecer las capacidades de los servidores publicos

Inversion Beneficiarios

; Cuanto se invirtic? ¢ Qué poblacion se atendi6?
(’ H
Se atendio a la poblacion
institucional de los municipios de
Chitaga, Cacota, Mutiscua y
Silos

Avances de actividad
realizados con recursos
de funcionamiento

EJECUCION

La ejecucion se desarrolld6 mediante visitas técnicas y
acompafiamiento presencial a las administraciones municipales
de Chitaga, Cacota, Mutiscua y Silos, orientando a los
funcionarios en la implementacién de lineamientos y buenas
practicas en participacion y servicio al ciudadano.

Durante el proceso se identificaron dificultades asociadas a
limitaciones tecnolégicas y de personal en algunos municipios,
lo que a su vez representd una oportunidad para promover
herramientas mas accesibles, fortalecer el conocimiento del
talento humano local y mejorar la articulacién con la
Gobernacion.

La gestion se llevo a cabo en coordinacion con las Secretarias
y dependencias responsables de la atencién a la ciudadania en
cada municipio, tomando como referencia las politicas del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG), la
normatividad nacional en participacion ciudadana y los
lineamientos de la Politica de Servicio al Ciudadano.
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Estas acciones se adelantaron durante la vigencia 2025,
priorizando el segundo y tercer trimestre como periodo de
intervencion y fortalecimiento institucional.

IMPACTO
El cumplimiento de esta iniciativa impacta positivamente en el

indicador de resultado Porcentaje de cumplimiento de la politica
participacién ciudadana

LOCALIZACION

’0
Municipios asistidos: Chitaga, Cacota, Mutiscua y Silos

36



Gobernacion
de Norte de
Santander

Rendicion de Cuentas 2024-2025
Secretaria General

Hacer parte del sistema nacional del servicio al

ciudadano
Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios
i . ; Qué poblacion se atendio?
¢ Qué se hizo? ¢ P
Dura(r;tel IatV|genIC|a s€ La meta se proyecta para beneficiar
adelantaron 1as de manera directa e indirecta a:
acciones necesarias
ara integrar a la . .
Go%ernacié% de Norte ; Cuanto se * Ciudadanos y usuarios que
L interactuan con la Gobernacion en
de Santander al invirtio?

sus tramites y servicios.
Grupos de valor como
organizaciones comunitarias, entes

Sistema Nacional del
Servicio al Ciudadano, Meta sin asignacion

conforme a los presupuestal ya que territoriales. empresarios
lineamientos del se alinea con visitantes ’ue r: uieren y
Departamento sistema nacional 9 q

Administrativo de la !nfo.rma.cién O servicios
Funcion Publica institucionales.
(DAFP). e Servidores publicos de la
Gobernacion involucrados en la

atencidn al ciudadano y la gestion
de tramites.

EJECUCION

+ ¢Como se hizo?

Elaboracién de diagndsticos internos y levantamiento de
informacion sobre los canales de atencion.

Mejorar aplicativo web que permita la consulta de

PQRSDF
Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios
¢ Qué poblacion se atendié?
¢ Qué se hizo? z,(_:ugnt_g se La meta se proyecta para beneficiar
invirtié? ; L )
Meta programada para el de manera directa e indirecta a:

2027. :
Meta sin generar . .
. i Ciudadanos y usuarios que
inversion . . .
interactuan con la Gobernacion en

sus tramites y servicios
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10 Sedes dotadas con Actualizacion de la infraestructura
tecnologica para la prestacion de servicios mas eficientes

Cumplimiento/Avance Inversion Beneficiarios

¢ Qué se hizo?
Durante la vigencia 2024 se realizé
la adquisicién de los equipos, los

cuales se entregaron en el primer ¢ Qué poblacidn se
trimestre del ano 2025. atendié?
La actualizacion
Se compraron 30 portatiles, 80 tecnoldgica beneficio de
escaneres, 6 impresoras laser manera directa a los
multifuncionales, 30 impresoras servidores publicos
laser multifuncionales adicionales y distribuidos en 8 sedes
200 computadores de escritorio, los administrativas.

cuales fueron distribuidos en areas

misionales y administrativas. "(i:nu\z':ttig?se De manera indirecta, la
$2.418 999.998 poblacion atendida
Estas acciones se enmarcan en la ' U corresponde a todos los
meta de mejorar la capacidad ciudadanos que
tecnoldgica institucional como fase interactuan con la
previa al cumplimiento total administracion
programado para 2026. departamental, al mejorar
los tiempos de respuesta,
% de cumplimiento frente a lo la eficiencia interna y la
programado en el periodo 2024- calidad del servicio.
2025 100%
y
% de avance frente al cuatrienio.
80%
EJECUCION

+ ¢Como se hizo?

e Se realizo la revision técnica y financiera del proyecto BPIN
2024004540009.

o Se identificaron las necesidades tecnolégicas por dependencia.

e Se efectud el proceso de adquisicidon de equipos de acuerdo con
la normatividad contractual vigente.

o Se recibio, verifico y distribuyé el equipamiento a las
dependencias priorizadas.

e Se realizd la instalacion y puesta en funcionamiento de los
equipos en cada una de las sedes departamentales.

* ¢Con quién se ejecutd?
La ejecucién se desarroll6 mediante:

o La Secretaria General equipo estructuracion de proyectos y area
de contratacion
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G

e La Secretaria TIC como responsable del diagnéstico,
especificaciones y acompafiamiento técnico.

e Proveedores contratados bajo los lineamientos del Estatuto
General de Contratacién de la Administracién Publica.

e Apoyo operativo de las diferentes dependencias receptoras de la
infraestructura.

c sCuando se realiz6?
Compra realizada en el afio 2024, entrega realizada en el afio 2025.

IMPACTO
* ¢ Qué impacto y/o resultado se produjo?

Se fortalecido la capacidad tecnoldgica institucional, mejorando la
infraestructura requerida para una gestion administrativa mas eficiente.

Se optimizaron los tiempos y procesos internos, especialmente aquellos
relacionados con atencion al ciudadano, gestion documental, control
interno, procesos misionales y dependencias estratégicas.

Se mejoro la calidad del servicio, permitiendo mayor agilidad en
tramites, comunicaciones y gestiones internas.

Se dotaron 8 sedes de la Gobernacidon con equipos modernos que
incrementan la productividad del personal.

La actualizacion tecnoldgica servirdA como base para las metas
complementarias programadas al 2026 en materia de digitalizacion,
interoperabilidad y Gobierno Digital.

LOCALIZACION

;Donde se intervino?
Meta realizada en la ciudad de Cucuta
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7 Sedes adecuadas con la Optimizacion de la
infraestructura para mejorar la atencién a los usuarios

Cumplimiento/Avance

¢ Qué se hizo?
Durante la vigencia 2024 y en el
cuarto trimestre del ano, se avanzo
en la  optimizacién de la
infraestructura

1. La sede principal Cupula Chata de
la Gobernaciéon, y La sede
ubicada en la Zona Franca, cuyas
obras actualmente se encuentran
en proceso de ejecucion.

2. Adicionalmente, con el fin de
mejorar la  distribucion  de
espacios y reubicar dependencias
para brindar una atencion mas
eficiente al ciudadano, se realizd
la adquisicion del inmueble
ubicado en la Avenida 4 entre
calles 13 y 14 (Antigua Casa de
Artesanos).

La meta proyectada para las
vigencias 2024-2025 contempla la
optimizacion de 4 sedes, de las
cuales ya se han cumplido 3.

% de cumplimiento frente a lo
programado en el periodo 2024-
2025
75%

% de avance frente al cuatrienio.
42,9%
EJECUCION

Inversion

¢Cuanto se
invirtié?

A la fecha se ha
invertido
$10.215.244.178.

+ ¢Como se hizo?

Beneficiarios

¢ Qué poblacion se
atendié?

La intervencidon beneficia
directamente a:

Los servidores
ubicados en
intervenidas.

publicos
las sedes

Las dependencias
reubicadas que contaran
con mejores condiciones
de infraestructura.

Y de manera indirecta, a:
¢ Toda la ciudadania que

acude a la Gobernacion
de Norte de Santander

para la gestion de
tramites, servicios y
atencion presencial,

quienes recibiran una
atencion mas eficiente,
agii 'y con mayor
capacidad operativa..

Se realizd la actualizacion técnica del proyecto BPIN para
incorporar las nuevas adecuaciones requeridas.

Se adelantaron los estudios, diagnésticos y disefios necesarios
para optimizar la infraestructura.

Se contrataron las obras y adecuaciones de las sedes Cupula
Chata y Zona Franca.
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Se efectud la compra del inmueble (Antigua Casa de Artesanos)
para la reubicacion estratégica de dependencias.

Se inicio la ejecucion fisica de las adecuaciones conforme al
cronograma establecido.

+ ¢Con quién se ejecuto?
La Secretaria General lideré el proceso de planeacion y
ejecucion

La Secretaria de Programas y proyectos lider6 estudios
necesarios para las adecuaciones.

*  ¢Cuando se realiz6?
Cuarto trimestre del afio 2024 y afio 2025

IMPACTO

* . Qué impacto y/o resultado se produjo?
Se mejoraron las condiciones fisicas y logisticas de las sedes
institucionales, ampliando la capacidad operativa.

Se avanzo en la reorganizacién de espacios para optimizar la
atencion ciudadana.

Se garantizé la disponibilidad de un nuevo inmueble estratégico
que permitira desconcentrar servicios y reducir la congestion en
la sede principal.

Se alcanzé un 75% de cumplimiento de la meta (3 de 4 sedes), lo
que representa un avance significativo para el fortalecimiento
institucional.

Las adecuaciones en ejecucion permitiran, una vez finalizadas,
una atencion mas eficiente, accesible y digna para los usuarios.
LOCALIZACION

¢;Donde se intervino?
Las intervenciones fueron realizadas en la ciudad de Cucuta
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Sistema de informacién actualizado para el Fortalecimiento
institucional a través de la visibilidad de la gestion, el acceso a
la informacion y la participacion ciudadana.

Cumplimiento/Avance

¢ Qué se hizo?

Entre la vigencia 2024 y el mes de
octubre de 2025 se fortalecid el
equipo profesional encargado de la
actualizacion, administracion y
mantenimiento del sistema de
informacion institucional utilizado
para promocionar, publicitar y
visibilizar la gestién adelantada por
cada Secretaria y oficina de la
Gobernacion de Norte de Santander.

A corte del cuarto trimestre de 2024,
se logré consolidar un equipo de 32
profesionales  responsables de
dinamizar la informacion
institucional.

A corte de octubre de 2025, se
amplié la capacidad operativa con la
contratacion de 41 profesionales,
fortaleciendo aun mas la
funcionalidad del sistema y la
estrategia de comunicacién publica.

% de cumplimiento frente a lo
programado en el periodo 2024-
2025
100%

% de avance frente al cuatrienio.
100%
EJECUCION

Inversion

¢Cuanto se
invirtié?

A la fecha se ha
invertido
$4.452.259.300

+ ¢Como se hizo?

datos.

Beneficiarios

¢ Qué poblacion se
atendi6?

De manera directa, se
atendi6 a las dependencias
de la Gobernacién de Norte
de Santander, que ahora
cuentan con profesionales
que apoyan la divulgaciéon y
actualizacién de su gestion.

De manera indirecta, se
beneficid a:

ola ciudadania del
departamento, al contar
con informacién mas clara,
actualizada y accesible
sobre la gestion publica.

e Actores de control social,
quienes pueden ejercer
veeduria gracias a la
publicacién oportuna de
informacion.

¢ Medios de comunicacion y

organizaciones sociales,
que acceden a datos
oficiales para difusion,

analisis y participacion.

Se adelantaron procesos de contratacion para integrar
profesionales especializados en comunicacion, informacion
publica, comunicaciones, sistematizacion, disefio y analisis de

Se fortalecio el sistema de informacién institucional, asegurando
su actualizacion permanente.
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Se amplié la capacidad operativa y técnica del equipo de
comunicaciones Y visibilidad, garantizando mayor cobertura de
contenido y agilidad en la difusion.

+ ¢Con quién se ejecuto?
Con profesionales contratados por la Gobernacion.

Bajo la coordinacion de la Secretaria General y las
dependencias encargadas de comunicaciones, protocolo y
emisora

En articulacién con las diferentes Secretarias y oficinas, que
suministran la informacién para su publicacion.

* ¢Cuando se realiz6?

Segundo trimestre del afio 2024 y afio 2025

IMPACTO

* ¢ Qué impacto y/o resultado se produjo?

Mayor capacidad institucional para mantener actualizado el
sistema de informacion departamental.

Incremento significativo en la difusién de la gestion publica,
fortaleciendo la transparencia y la rendicién de cuentas.

Ampliacién del equipo profesional — pasando de 32 a 41
profesionales, lo que permitio:

e Mayor cobertura en la publicacién de contenidos.

e Actualizacion oportuna de la gestibn de todas las
dependencias.

e Mejor articulacion entre areas para la visibilidad
institucional.

Fortalecimiento del acceso a la informacion publica y del ejercicio
del control social por parte de la ciudadania.

Consolidacion de estrategias de comunicacion que contribuyen a
la participacion ciudadana y a la percepcion positiva de la gestion
departamental..

LOCALIZACION

¢Doénde se intervino?

Las intervenciones fueron realizadas en la ciudad de Cucuta
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INDICADOR DE RESULTADO LINEA BASE (2022) META 2027
Nombre del indicador: Porcentaje del cumplimiento del indice de
desarrollo del talento humano de Ila
entidad

Propdsito/ alcance: Propdsito: Medir el grado en que la entidad gestiona el
talento humano para fortalecer capacidades, bienestar y desempenio institucional.
Alcance: Comprende procesos de ingreso, capacitacion, evaluacion del
desempenio, clima laboral y bienestar social de todos los servidores vinculados,
incluyendo carrera administrativa y provisionales.

Relacién con los ODS: se articula directamente con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en la medida en que promueve condiciones laborales dignas, el
fortalecimiento de capacidades y la consolidacion de una cultura organizacional
ética y transparente. Su gestion aporta al ODS 3, al impulsar acciones orientadas
al bienestar fisico, mental y psicosocial de los servidores; al ODS 8, al fortalecer
el desempeno, la productividad y la formacion integral de los funcionarios dentro
de un entorno de trabajo decente; y al ODS 16, al fomentar valores institucionales,
integridad y confianza publica como pilares de una gestion estatal sdélida y
responsable. En conjunto, este indicador refleja el compromiso de la entidad con
el desarrollo sostenible a través del mejoramiento continuo del talento humano
que sostiene la funcién publica.

Analisis del comportamiento del indicador: 2022: 92.95% , 2023: 94.7,
2024:90.7

Nombre del indicador: Porcentaje del cumplimiento del indice de
planeacién del talento humano de la
entidad

Propésito/ alcance: Propésito: Evaluar la efectividad de la planificacion del
talento humano alineada a la estrategia institucional.

Alcance: Involucra la formulacién, seguimiento y actualizacion del Plan de
Talento Humano, asi como la articulacion con el Plan de Accién institucional,
necesidades futuras y sostenibilidad del capital humano.

Relacién con los ODS: se encuentra estrechamente vinculado con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, dado que garantiza que la gestién del personal publico
se estructure con criterios estratégicos, preventivos y orientados al desarrollo
institucional. Su implementacion aporta al ODS 8, al promover la organizacion del
trabajo de manera eficiente, fomentando el desarrollo profesional y la optimizacién
de los recursos humanos como base del crecimiento institucional; contribuye al
ODS 3, al planear acciones que aseguren condiciones laborales saludables y
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programas de bienestar sostenibles en el tiempo; y fortalece el ODS 16, al
asegurar que la administracion publica se rija por principios de integridad,
transparencia y gestion responsable del talento humano. Asi, este indicador
fortalece la sostenibilidad y calidad del servicio publico al vincular la planeacién
con el bienestar y el desempefio de los servidores.

Analisis del comportamiento del indicador: 2022: 87.5% , 2023: 98.3,
2024:89.7

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento del indice
Cambio  cultural basado en la
implementacion del codigo de integridad
del servicio publico.

Propésito/ alcance: Propdsito: Determinar el nivel de apropiacion de los valores
del Cédigo de Integridad al interior de la entidad.

Alcance: Abarca sensibilizacion, acciones pedagogicas, mecanismos de
reconocimiento y practicas cotidianas que fortalezcan una cultura ética en todos
los servidores publicos.

Relacién con los ODS: se articula directamente con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible al promover una transformacion institucional centrada en los valores,
la ética y el buen gobierno. En su aplicacion, se contribuye al ODS 16,
fortaleciendo la transparencia, la responsabilidad y la cultura de integridad en la
funcién publica, pilares para consolidar instituciones confiables y orientadas al
interés general. Asimismo, se relaciona con el ODS 8, en tanto fomenta un
entorno laboral que valora el comportamiento ético, la convivencia y el respeto,
factores clave para el trabajo decente y la productividad.

Analisis del comportamiento del indicador: 2022: 47.8% , 2023: 87.9 %,
2024:100%

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento del indice de
gestion adecuada de conflictos de interés
y declaracién oportuna de bienes y rentas

Propdsito/ alcance: Propésito: Medir el cumplimiento de los lineamientos de
transparencia para prevenir riesgos de corrupcion.

Alcance: Incluye la ejecucion de controles, reportes obligatorios, monitoreo de
declaraciones de bienes y rentas y la adopcidn de procedimientos para gestionar
potenciales conflictos de interés.

Relaciéon con los ODS: se relaciona de manera directa con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, ya que fortalece la transparencia, la ética publica y el
control interno dentro de la administraciéon. Su correcta implementacién contribuye
al ODS 16, al prevenir riesgos de corrupcion, garantizar que los servidores
publicos actuen con imparcialidad y asegurar que la gestion estatal se realice con
integridad y rendicién de cuentas hacia la ciudadania.

Analisis del comportamiento del indicador: 2022: 53.5%, 2023: 78.2 %,
2024:93.9%
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Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento de la politica
de fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos

Propdsito/ alcance: Propédsito: Evaluar como la entidad optimiza su estructura
organizacional y mejora sus procesos para lograr eficiencia y calidad en la
gestion.

Alcance: Comprende redisefio de procesos, actualizacion normativa interna,
mapas de procesos, automatizacion y gestion orientada a resultados
institucionales.

Relaciéon con los ODS: mantiene una relacion estrecha con los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible, al impulsar instituciones mas eficientes, agiles y orientadas
a resultados. Su desarrollo contribuye al ODS 16, al promover una gestion publica
moderna, transparente y con procesos optimizados que facilitan la prestacion del
servicio a la ciudadania y reducen los riesgos de ineficiencia administrativa.

Analisis del comportamiento del indicador: 2022: 93.3%, 2023: 82.1%,
2024:82.5%

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento del indice de
calidad del Componente administracion
de archivos

Propésito/ alcance: Propésito: Verificar el grado de cumplimiento de los
estandares archivisticos que garantizan la conservacion, acceso y memoria
institucional.

Alcance: Comprende gestion documental, organizacion de archivos fisicos y
digitales, seguridad de la informacion, y observancia de normas de archivo
general del pais.

Relacién con los ODS: se vincula directamente con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ya que garantiza una gestiéon documental eficiente, transparente y
orientada al acceso oportuno de la informacion publica. Su implementacion
fortalece el ODS 16, al promover instituciones responsables que aseguran la
trazabilidad, conservacién y disponibilidad de los documentos, facilitando el
control ciudadano, la rendicién de cuentas y la lucha contra practicas irregulares.
Asimismo, aporta al ODS 9, al incentivar procesos de modernizacidn e innovacion
tecnoldgica en la administracion de archivos

Analisis del comportamiento del indicador: 2022: 62.5%, 2023: 63.6%,
2024:100%

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento del indice
Calidad del Componente estratégico,
gestion documental

Propésito/ alcance: Propdsito: Medir la correcta implementacién del Programa
de Gestion Documental alineado a objetivos estratégicos.
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Alcance: Implica planeacion, producciéon, uso, almacenamiento, valoracion y
disposicion final de documentos con enfoque en continuidad operativa y
transparencia.

Relacién con los ODS: se relaciona directamente con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, al garantizar que la informacién institucional se administre de manera
planificada, segura y orientada a la toma de decisiones publicas responsables. Su
ejecucion contribuye especialmente al ODS 16, fortaleciendo la transparencia, la
trazabilidad de la informacion y la eficiencia en la rendicion de cuentas hacia la
ciudadania. También se alinea con el ODS 9, al impulsar mejoras en los sistemas
de organizacion e innovacion tecnoldgica dentro de la gestion documental

Anadlisis del comportamiento del indicador: 2022: 93.3%, 2023: 70%,
2024:53.3%

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento de la politica
de servicio al ciudadano

Propésito/ alcance: Propésito: Evaluar la capacidad institucional para ofrecer
atencion accesible, eficiente y centrada en el ciudadano.

Alcance: Abarca canales de atencién, tiempos de respuesta, satisfaccion
ciudadana, lenguaje claro, accesibilidad y trato digno en todos los puntos de
servicio.

Relacién con los ODS: se articula directamente con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ya que orienta la gestion institucional hacia la satisfaccion de las
necesidades de la ciudadania mediante atencion oportuna, accesible y con
enfoque en calidad. Su desarrollo contribuye al ODS 16, al fortalecer la confianza
en las instituciones publicas mediante procesos de atencion mas transparentes,
efectivos y centrados en el usuario. A su vez, se relaciona con el ODS 10, al
promover servicios inclusivos que reduzcan barreras y garanticen igualdad en el
acceso a la administracion publica para toda la poblacion, especialmente grupos
vulnerables.

Anadlisis del comportamiento del indicador: 2022: 66.1%, 2023: 75%,
2024:94.7%

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento de la politica
racionalizacion de tramites

Propésito/ alcance: Propésito: Medir la reduccion de cargas, simplificacion y
digitalizacidon de tramites dirigidos a la ciudadania.

Alcance: Incluye identificacion de tramites criticos, automatizacion,
interoperabilidad, eliminacidn de requisitos innecesarios y seguimiento a mejoras
implementadas.

Relaciéon con los ODS: se relaciona de manera directa con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, ya que impulsa la transformacion de la gestion publica
hacia procedimientos mas simples, agiles y accesibles para la ciudadania. Este
esfuerzo contribuye al ODS 16, al promover instituciones eficientes, transparentes
y menos burocraticas, mejorando la confianza ciudadana y reduciendo
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oportunidades de corrupcion asociadas a procesos engorrosos. Asimismo, se
articula con el ODS 9, al fomentar la innovacién y la modernizacion de los servicios
mediante estrategias de digitalizacion y optimizacion operativa.

Analisis del comportamiento del indicador: 2022: 67.2%, 2023: 80.7%,
2024:88.5%

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento de la politica
participacion ciudadana

Propésito/ alcance: Propédsito: Determinar el nivel de implementacién de
mecanismos de participacion que permiten la co-creacion y control social en la
gestion publica.

Alcance: Involucra estrategias de dialogo, audiencias, rendicion de cuentas,
iniciativas abiertas, datos publicos y escenarios de incidencia comunitaria.

Relacién con los ODS: se articula directamente con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, al fortalecer los espacios de dialogo, control social y
corresponsabilidad entre la administracién publica y la comunidad. Su
implementacion contribuye al ODS 16, fomentando instituciones mas inclusivas,
transparentes y responsables, que toman decisiones informadas a partir de las
necesidades reales de la poblacion. Asimismo, se relaciona con el ODS 10, al
garantizar que todas las voces, especialmente las de grupos histéricamente
vulnerables, puedan incidir en la gestion publica y acceder a mecanismos de
participacion sin barreras. También aporta al ODS 11, al reforzar la gobernanza
local y la construccién colaborativa de territorios mas sostenibles.

Anadlisis del comportamiento del indicador: 2022: 79.9%, 2023: 84.9%,
2024:95.1%
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REGISTROS FOTOGRAFICOS

Gobernacion de

Nortede, ll " a

En el mes de Enero y Octubre de 2025, se realiz6 entrega de 450 Sillas Ergonémicas a los
Funcionarios de la Administracion Departamental dando cumplimiento a las condiciones de salud

Olem=z
ge Norle de
Pleis
ie de trabajo i i pero la ubicacion del mobiliario no es

la adecuada, se evidencia uso de bandeja porta teclado, silla ergonémica graduable
en regulares condiciones en cuanto a altura del espaldar con respecto a las medidas
antropométricas de la trabajadora, no cuenta con apoya pies. Buena iluminacién y
ventilacion en el puesto de trabajo. BARRIDO ¥ RECOLECCION

O LA MDA

5.5 ANALISIS BIOMECANICO

DIVISION DE LAS ACTIVIDADES
1. ACTIVIDAD: Digitacién
DESCRIPCION
Unavezlaﬁmeuonamseenouemraenelpuesmdetrabaplmalapmadalaberd
y se dispone a revisar las las accion
que implica de digitar en el sistema para vahdarla informacion, ya sea para crear
realizar o aouon a los informes. Una
vez se prosigue ion segln la tematica y el proceso
que va a desarrollar, entre ofros; se procede a imprimir y se le entrega a la persona
que o solicita .

REGISTRO FOTOGRAFICO

TRAFEADO DE LA ZONA

F je: 82.5% de la jomada laboral
Ga- i No 3e logrs captar ls otogate sin
Frecuencia: A diaria = T - =

Trabajador en posicion sedente con postura estatica para miembros inferiores y
columna lumbar y postura dindmica para miembros superiores. CUELLO: flexion
de 0°a 10°.

Programa de Vigilancia Epidemiolégico de Desordenes Musculo Esqueléticos
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Durante el mes de octubre de 2025 se llevé a cabo la Semana de la Salud, enfocado a mejorar
la vigilancia de salud y bienestar de los funcionarios.

Conformacion brigadas de emergencias, plan capacitacion, valoracién primaria, valoracién
secundaria para la atencién de primeros auxilios y manejo de extintores
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EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO Y AVANCE DEL PDD
(corte a septiembre de 2025)

CUMPLIMIENTO DE LA PROGRAMACION DE METAS
(Alcance programado vs alcance logrado)

Metas con cumplimiento igual o mayor a 80% Satisfactorio
Metas con cumplimiento entre 60% y menor a 80% Aceptable
Metas con cumplimiento menor a 60% -Insatisfactorio
Metas sin ejecucion ICitico
TOTAL METAS 2 |" .0 LI
SECRETARIA GENERAL T~ o
PN <G0% | 60% <60% | >=80%
TOTAL METAS PROGRAMADAS 3er 15 1 0 1
TRIMESTRE 2025
0,0% 6,7% 0,0% 93,3% 0
TOTAL METAS SIN PROGRAMAR CON ) 0.0%
EJECUCION SEPTIEMBRE 2025 /
14
1 14 93,3%
6,67% 93,33% .
= SIN EJECUCION ® <60% = 60% <80% = >=80%

AVANCE ACUMULADO DE METAS
(Relativo a 21 meses — satisfactorio 43.75%)

Metas con avance igual o mayor a 43.75% Satisfactorio
Metas con avance entre 26.25% y 43.75% Aceptable
Metas con avance menor a 26.25% I satisfactorio

Metas cumplidas - 100% (incluidas en mayores a 43.75%) IMuy satisfactorio

Metas sin avance (incluidas en menores a 26.25%) IC itico
SECRETARIA GENERAL 29
AVANCE RELATIVO
= 0,
0% <2625% | T202%% | g3 750 | 100% 44,93%

<43,75%

n

37,93% 44,83% 3,45% 51,72% 27,59%

CALIFICACION/ 10

10,0
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