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INTRODUCCION

Los ejercicios de rendicion de cuentas estan enmarcados en la Constitucion Politica
de Colombia, con el fin de controlar la funciéon del poder ejecutivo por parte de los
ciudadanos, es asi que mediante la Ley 489 de 1998 se establecié que todas las
entidades y organismos de la administracion publica, tienen la obligacion de
desarrollar su gestién acorde con los principios de la democracia participativa y
democratizacion de la gestiéon publica, para lo cual, dichas organizaciones deben
realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania.

La Oficina Asesora de Control Interno de gestion ha venido evaluando el desarrollo
de esta Audiencia publicas desde su proceso de planeacion, verificando el
cumplimiento de las normas vigentes: CONPES 3654 DE 2010 “por el cual se
establece la Politica de Rendicion de Cuentas”; la Ley 1712 de 2014, “por medio de
la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicion
de Cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, En este
sentido, se ha verificado la consolidacion adecuada de la informacion y la
publicacion oportuna del Informe de Gestion, con miras a garantizar un verdadero
espacio de dialogo ciudadano.

Esta acta goza de un enfoque estratégico como evaluador del proceso de
planificacion, ejecucion y seguimiento, como elemento de consulta y referencia para
los funcionarios de la Gobernacion de norte de Santander, con el fin de fortalecer y
enmarcar la rendicion de cuentas en la mejora continua de la entidad.

Estos procesos de mejora se desarrollan en el marco de Sistema de Gestion de la
Calidad de la Entidad y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG. En
cumplimiento de la politica de transparencia y acceso a la informacion, se publicara
en la pagina de la Entidad los resultados de esta evaluacion.
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1. MARCO NORMATIVO.

Constitucién Politica Colombiana articulos (2, 3, 103 y 270).
Documento Conpes 3654 de 2010. Politica de rendicién de cuentas
de la rama ejecutiva a los ciudadanos.

v’ Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica.

v' Decreto 1499 de 2017. Modelo Integrado de Planeacion y Gestioén —
MIPG.

v' Ley 1757 de 2015. Los principios basicos que rigen la Rendicion de
Cuentas de las entidades publicas nacionales y territoriales, son:
Continuidad y Permanencia, Apertura y Transparencia y amplia
Difusion y Visibilidad.

v Ley 850 de 2003. Ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual
contiene disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la
informacién. Asi mismo, establece que las autoridades deben apoyar
a estos mecanismos de control social.

v Ley 734 de 2002. Cédigo disciplinario, en el cual se establecen los
deberes de los servidores publicos. En particular, respecto de la
informacién se precisan las siguientes obligaciones: custodia, uso de
los sistemas de informacion disponibles, publicacion mensual de los
informes que se generen sobre la gestion y respuesta a los
requerimientos de los ciudadanos.

v Ley 617 de 2000. Establece el control social a la gestién publica
territorial.

v Ley 489 de 1998. Sobre estructura de la administracion publica,
incluye la obligacion de fortalecer los sistemas de informacién del
sector publico, divulgar la informacion y apoyar el control social.

v Ley 152 de 1994. Ley orgéanica del Plan Nacional de Desarrollo.
Establece obligaciones de produccion y presentacion de informacién
de la rama ejecutiva, especialmente para fines de rendicién de cuentas
interna, planeacion y seguimiento y regula el Consejo Nacional de
Planeacibn, que incluye participantes de organizaciones sociales.

v Ley 57 de 1985. Contiene las principales disposiciones en materia de ,

publicidad y acceso a los documentos publicos. Es la tnica norma que Jlf/

recopila de alguna manera estos temas.

AN
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2. OBJETIVOS OFICINA DE CONTROL INTERNO

2.1OBJETIVO GENERAL:

Hacer el seguimiento y evaluar las actividades realizadas en el proceso de rendicién
de cuenta 1°™ Mesa publica del Programa Alimentacion Escolar — PAE 2025, de
acuerdo con el cronograma para la vigencia y mediante la verificacion de los
documentos aportados por el comité responsable de la rendicién, en donde se
busca validar el cumplimiento de los componentes del ejercicio como son: El
Logistico, Participativo, Metodoldgico, Percepcion de la comunidad frente a la
calidad de la informacion proporcionada, y Andlisis demografico de la poblacion
objetivo encuestada.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Identificar la tematica mas relevante para ser tenidos en cuenta en el
dialogo con la ciudadania del Departamento norte de Santander en el
marco de la rendicion de Cuentas 1°™® mesa publica del Programa
Alimentacién Escolar PAE 2025.

e Analizar la participacién de los asistentes a la Rendiciéon de Cuentas,
con el propésito de determinar el nivel de exigencia o criterio del
observador, asi como publicidad, convocatoria y acceso a la
informacion contenida en el Informe de Evaluacion a la Rendicién de
Cuentas.

e Brindar un espacio abierto al observador (Asociaciones, Gremios,
Veedurias, comunidad académica, Medios de Comunicacion y
Ciudadania en general), con el fin de obtener una retroalimentacién
coherente, que se ajusten a las necesidades e intereses y recibir
sugerencias que permitan mejorar para un proximo ejercicio.

e Calificar la calidad de la metodologia de participacion y dialogo de los
asistentes, el cumplimiento de los objetivos y resultados generados, la
calidad de la informacion proporcionada en el ejercicio y la importancia
de la tematica presentada

3. ALCANCE.

La oficina de control interno de gestién acompafid, realizé6 seguimiento y
evalud la Rendicion de Cuentas 1°™ mesa publica del Programa Alimentacién
Escolar — PAE 2025 presentada a la ciudadania del Departamento norte de
Santander.
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4. METODOLOGIA DE EVALUACION AL PROCESO.

El acompafiamiento, seguimiento y evaluacién de la Politica Pablica de rendicion
de cuentas se hizo mediante la observacién directa, andlisis de los respectivos
programas del Plan de Desarrollo a ejecutar duranta la vigencia 2024 - 2027.

Lo anterior enmarcado en la valoracion de la existencia y cumplimiento de los tres
elementos basicos (1) La Informacién, Il) El Dialogo y Ill) Los Incentivos, descritos
en el Manual Unico para la Rendicién de cuentas de las administraciones publicas
en los distintos entes territoriales.

La evaluacion de satisfaccion en el ejercicio de Rendicion de Cuentas se realiza
con un enfoque integral, que permitiera calificar y medir el nivel de satisfaccién del
observador del ejercicio, en los siguientes componentes: 1) Logistico, II)
Participativo, IIl) Metodolégico, V) Percepcion frente a calidad de la informacion
Proporcionada y un V) Sugerencias y Recomendaciones.

5. ORGANIZACION DEL EVENTO.

5.1 CONVOCATORIA Y DIVULGACION RENDICION DE CUENTAS

e Lugar: Sede mariano Ospina Rodriguez

o Presencial: Sede Educativa Mariano Ospina Rodriguez
del Municipio de Chinacota y se transmitid6 en redes sociales
para llegar a todos los nortesantandereanos.

e Hora Inicio: 9:00 a.m.

e Virtual: Facebook Live Gobernacion de Norte de Santander.

¢ Transmision Televisada: Canal TRO

La convocatoria fue liderada por la Secretaria de Planeacion, dirigida a toda la
poblacion de Norte de Santander, y se realiz6 por los siguientes medios de
comunicacion:
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Instagram:

Instagram [ o oion I

gobemorte - Sogui

»

gobermorte 4 ceo
El PAE transforma vidas desde la
escuela

En cada jomada escolar. ef PAE brinda
mucho mis que un plato de alimentos:
Entrega bienestar, energia y
oportumdades para miles de

en ei depa o e
erws a esle programa. fortalecemos
40 escolar. p
SR Vubotos saludables y aseguramos una
para
it i ‘? rifos y miflas.
¢quE ES EL PAEY o
£l Deshiza y conoce mis sobre como
El Programp de Alimentacion Escolar funciona el PAE. y por qué es clave para
aliments suefios, y garantiza que nuestros & futuro de nuestta niiez!
estudiantes reciban raciones nuttitivas y
balancesdas durante ia joraada escolar, - B
Qv ]

79 Me gusta

®|eEEF PAE fipode

Inicia sesidn para indwal gue te gusta o
comentar

Pagina Web:

En el vinculo Participa - Rendicion de Cuentas — Audiencias de rendicién de
Cuentas - INFORME DE RENDICION DE CUENTAS, PRIMERA MESA PUBLICA
DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR PAE 2025.
https://www.nortedesantander.gov.co/#/participa/rendicion-cuentas/informe-de-
rendicion-de-cuentas-primera-mesa-publica-del-programa-de-alimentacion-
escolar-pae-2025?type=rendicion-cuentas&id=19843

é’f;%} — -
- '\{:& e G - s ln:lg’rme de rendicion publtco de cuentas
1"Mesa Pablica

o 5 Sy s bt . > N o i del Programa de Alimentacién

> INFORVE DE HENDICION DE CLENTAS, PRAERA MESA PUBLICA DL PROGRAMA OF AUMENTACION ESCOLAR PAE 2028 Escolar PAE 9 0 o G

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS, PRIMERA MESA

PUBLICA DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR PAE

2025

https://administrador.nortedesantander.gov.co/wp-content/uploads/2025/04/1-Mesa- ﬂJ/

Publica-PAE-2025.pdf
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Invitacion directa: Se realizé invitacion directa via correo electrénico, llamada
telefénica e invitaciones a los mandatarios locales del departamento, Contraloria
Departamental, al cuerpo colegiado de la Asamblea Departamental, Periodistas,
Representante de los gremios, comunidad en general y funcionarios de la
Administracion Departamental y Municipales.

caucacen Pimendes TPE @ |EEE=

San Jose om Cucuta

Domorn
MARY LUZ LIZARAZO TELLEZ
Jute de Contral imtemo de Gesson del Deparaments Nors de Santander

ABUNTO:

INVITACION PRIMERA MESA PUBLICA PROGHANA DE ALIMENTACION ESCOLAR-
PAE DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER VIGENCIA 2028,

5.2 INSCRIPCION Y PARTICIPACION EN MESA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS.

Para participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, la
inscripcion de preguntas debia realizarse dentro de los ocho dias calendarios
posteriores a la publicacion del informe y a través de los siguientes
mecanismos:

Correo electronico: escribir un mensaje de correo electrénico a la
direccion PAE - paegobernacion@nortedesantander.gov.co

Sede electrénica de la entidad: https://www.nortedesantander.gov.co/ en el
banner dando Clic al anuncio podia acceder al formulario
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gOtj aylVkav3gMligLtt1 SZi #
dk2QtAseSwmi20 HFUOFNSTE41UzEOOVBSTzVEV0ZaRTJaQ0l4NC4u&route=s @4/

horturl para dejar sus preguntas y/o presentar opiniones.
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6. DESARROLLO DEL EJERCICIO.

La Gobernacion de Norte de Santander durante el evento de rendicién de cuentas
dispuso de todos los medios de comunicacion para que la poblacién en general
participara de manera presencial o virtual a través de:

Facebook:
https://www.facebook.com/100064768024040/videos/10675505886148167locale=es LA

PAE DIFERENCIAL

e i

Medios televisivos:
https://www.facebook.com/canaltro/videos/1068797425115512/?rdid=Jys QcOgQqux2

WwQz3#
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Canal TeleNorte: https://www.youtube.com/watch?v=05J8pedCqVQ

5 YouTube

DEL Py

EN CHINACOTA RENDICION DE CUENTAS DEL PAE 2025

@ Canal TeleNorte -
529 K suscrptore

s W=
1 1 FLASH INFORMATI

N CHINACOTA RENDICION DE CU
il 5.

50 G D cCowste 4 Dmcargu  [] Guarder

Instagram:

‘ gobernorte y williamndes

teamatvianal * Audio original

-

gobemorte  en
Primera Mesa Publica | PAE 2025

Desde el municipio de Chindcota.
seguimes demostrando que el
Programa de Alimentacion Escolar (PAE)
€s un compromiso firme con nuestra
nitez. © R ¢

i+ Con el PAE mas de 117.000 nifios y
nifias reciben una alimentacion
balanceada incluyendo a nuestras
comunidades indigenas U'wa y Bari. w

# ;Cémo lo hacemos posible?

@ Con comida caliente preparada en
sitio.

= A través de comida transportada en
caliente (Modelo pionero en el pais).

s

V rnm cmmiamar indiinboiativaden Hntar

que

PUAIera

O QVY ]

172 Me gusta

Imcia sesion para indicar que te gusta
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7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO.

A continuacion, los resultados obtenidos de la evaluacion del espacio de didlogo, los cuales
fueron obtenidos por medio de encuesta al publico.

https://survey123.arcgis.com/share/d7597ee452d048098e75a5c6ee276117

S | INFORMACION GENERAL #
iSU VOZ CUENTA! EDAD (ARGSY
Lo invitaemas o eviiuor
PR Ginroms 34 v oy 028
v
Rendicion de cuentas, Gob ién de Norte de § 2024-2027
Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didiogo. Su opinidn es de
mucha ayuda para que nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a fa
cudadania. For tanto, lo invitamas 2 contestar las siguientes preguntas: idad de Gé -
TRATAMIENTO DE DATOS* TR
Ackpto el tratamiento de mis datos de acuerdo 3 las normas y leyes de Habeas Data
@s
N

Link de los resultados de la encuesta de evaluacion
https://www.arcgis.com/apps/dashboards/186f1db7368040e7bb4618119b65311f

Evaluacion de la Rendicion de cuentas Gobernacion de Norte de Santander 2...  stxo § VOPOOEMOE. g Sawdsamgey g Seesciegey  EDAD
Talsiura cun dtos d fa evatuacian sobn % Readiciin de Cuwntas de s Gabernaciin de Norte de Swnander 2024-2027 St . g
Ty A AUSTENTES e e <owi:swc-:»o ﬂ:u an;:.o Amm;xw m;h.
@' Node de Sy O 5 0
Santanaer k&) 131 65 SR veacs oA PR VICTIAS, PAZ Y POSTCONHICTO
s 0 0 .
—
d s 31 Encusmade
§ i 21 .4
. il No dta
N ’
6 v e
e
. 8 - D
Events do Reodicitn de cupntas

conocimiento de exte Jornsda de
Sestogo y Rendisn Se cvensas?

, S R ,
% i §h .?:::,-.:::!= iig. ol

LA Wasas o ub modie comsultaste 13 Wformacn?
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A continuaciéon, como se evidencia en la grafica posterior, donde hubo 131
asistentes que participaron en la realizacion de la encuesta de evaluaciéon de la
rendicion de cuentas 1°™ Mesa publica del Programa Alimentacion Escolar — PAE
2025.

Asi mismo, se hara un analisis de la participacion de la ciudadania en la elaboracién
de la encuesta:

7.1 ENCUESTA DE EVALUACION
IDENTIDAD DE GENERO
EVALUACION RENDICION DE CUENTAS 1ERA
MESA PUBLICA DEL PROGRAMA
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE 2025

IDENTIDAD DE GENERO

MUIJER HOMBRE
Femenino: 65 50% 50%
Masculino: 66
No binario: 0

De los 131 asistentes que respondieron la encuesta, el 50% corresponde a hombres
y el otro 50% a mujeres. Esto indica que la participacion estuvo equitativamente
distribuida entre ambos géneros, lo cual refleja un balance en la representacion de
hombres y mujeres en el evento.

EDAD (ANOS)
RANGO DE EDAD
WO0-5 611 W12-17 ®18-28 W29-59 W60 o0 mds
89
| 0 0 2 3 ;
| E P g AR A
rangode 05 6-11 12-17 18-28 2959 600 més /

edad
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Segln los resultados obtenidos en la tabla de rangos de edad, se observa que la
mayor participacion corresponde al grupo de 29 a 59 afios, con un 68% del total de
encuestados. Le sigue el grupo de 18 a 28 afos, que representa el 28%. Esto
evidencia una participacion predominantemente adulta, con menor representacion
de personas jovenes

NIVEL DE ESCOLARIDAD

NIVEL DE ESCOLARIDAD

32

33

- 35
10 9
; : S -

# PRIMARIA # BACHILLERATO # TECNICO / TECNOLOGO
i PROFESIONAL m ESPECIALISTA B MAGISTER
* DOCTORADO # SIN ESTUDIO

Segun la gréfica presentada, el mayor nimero de encuestados cuenta con
formacion profesional, representando 35 personas del total. Le siguen quienes
tienen nivel de bachillerato 33 personas y formacion técnica o tecnologica 32
personas, lo que refleja una participacioén significativa de personas con educacion
media y superior.

En menor proporcién, se encuentran los encuestados con estudios de
especializacion 10 personas, primaria 10 personas y magister 9 personas. Por otro
lado, se observa una baja participacion de personas con doctorado y sin estudios,
con solo 1 persona en cada uno de estos niveles.

Estos resultados evidencian una poblacion mayoritariamente capacitada en niveles
medios y superiores, lo cual puede influir positivamente en la comprension y
participacion en la rendicion de cuentas.
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LOCALIZACION - MUNICIPIO

PROCEDENCIA MUNICIPIO

31

' Sy
| l'-'ljw--?

o«‘? N 00«‘?'0«9
,(\ oy & QQ
q,\*eo‘* 3 Q

Fe 9 " ’\4\‘9

1. Municipios con Alta Participacion (mas de 10 personas)

Municipio Participantes Porcentaje del total

Cucuta 31 23.7%
El Zulia 13 9.9%
Los Patios 11 8.4%
La Esperanza 11 8.4%

Cucuta concentra casi la cuarta parte de los participantes, seguido por municipios
del area metropolitana y ejes cercanos.

2. Municipios con Participaciéon Media (5 a 10 personas)

Municipio Participantes Porcentaje del total

Durania 9 6.9%

Lourdes 9 6.9%

El Carmen 8 6.1%

Salazar 7 5.3%

Santiago 7 5.3%

Pamplona 6 4.6%

Cachira 5 3.8% 4é/
Estos municipios reflejan un nivel de participacion intermedio y positivo, lo que

sugiere una buena difusién o interés en el evento.
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3. Municipios con Baja Participacion (1 a 4 personas) S

I . . Porcentaje del
Municipio Participantes total j
Arboledas 2 2.00%
Chinacota 3 3.00%
Villa del
Rosario . 3.00%
Gramalote 1 1.00%
Labateca 1 1.00%
Ocafia 1 1.00%
Sardinata 1 1.00%
Tiba 1 1.00%
Toledo 1 1.00%

Estos municipios tienen participacion muy baja o casi nula. Esto puede ser debido
a:

¢ Problemas de acceso o transporte.
o Falta de informacion o motivacion local.

Recomendaciones segun se evidencio en la encuesta:

1. Incluir zonas con menor acceso para estos eventos.

2. Reforzar la difusion en municipios con menos participacion mediante medios
locales.

3. Evaluar condiciones logisticas (transporte, conectividad) que puedan estar
limitando el acceso.

4. Continuar Involucrando actores locales (lideres, alcaldias, juntas de accion
comunal) para fomentar el interés y compromiso.

Se lleg6 a la conclusion que el andlisis actualizado muestra una alta concentracion
de participacion en la zona metropolitana, y una baja representacion de zonas
rurales o periféricas. Aunque el total de asistentes fue de 131 personas, es
pertinente continuar trabajando para fortalecer la legitimidad y representatividad de
todos en estos procesos.
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Pregunta N°1 ; A través de qué medio tuvo conocimiento de la 1 mesa publica
del PAE 20257

76

38

5 3 1
ay o
B REDES SOCIALES ® PUBLICACION EN LA PAGINA WEB
® MATERIAL IMPRESO » PUBLICACION EN LA WEB, REDES SOCIALES

= PUBLICACION EN LA WEB, MATERIAL IMPRESO, REDES SOCIALES. 5 MATERIAL IMPRESO, REDES SOCIALES

La grafica muestra que el canal mas utilizado para la difusién de informacion fue
redes sociales, con una marcada mayoria de 76 respuestas, lo que indica una
marcada preferencia por este medio entre los encuestados. Le sigue la publicaciéon
en la sede electronica, con 38 respuestas, lo que también representa una via
relevante de comunicacion institucional.

En menor medida, se encuentran otras formas de divulgacion como el material
impreso 8 respuestas, la combinacion de publicacién en la sede electronica y redes
sociales 5, las publicaciones en sede electronica material impreso y redes sociales
3, y material impreso junto con redes sociales 1.

Este comportamiento refleja una tendencia clara hacia los medios digitales,
especialmente las redes sociales, como el canal de comunicacion mas eficaz y
preferido por la mayoria de los encuestados.
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Pregunta N°2 ; Cual es el interés, en la participacion de la 1 mesa Publica del
PAE 20257

m EVALUAR LA GESTION
= INFORMARSE DE LA GESTION
PROPONER MEJORAS A LOS SERVICIOS
= PRESENTAR QUEJAS
% EVALUAR LA GESTION, INFORMARSE DE LA GESTION

® EVALUAR LA GESTION, INFORMARSE DE LA GESTION,
PROPONER MEJORAS A LOS SERVICIOS

# INFORMARSE DE LA GESTION, PROPONER MEJORAS A
LOS SERVICIOS

® EVALUAR LA GESTION, INFORMARSE DE LA GESTION,
PROPONER MEJORAS A LOS SERVICIOS, PRESENTAR
QUEJAS

La grafica evidencia que el principal motivo de participacion ciudadana es
informarse de la gestién, con un total de 97 respuestas, lo cual representa una
amplia mayoria. Esto sugiere que los ciudadanos estan interesados, ante todo, en
conocer las acciones y decisiones que se llevan a cabo en la Gobernacion o la
Gerencia del PAE.

En segundo lugar, con 10 respuestas, se encuentra la intencién de evaluar la
gestion, seguida por la propuesta de mejoras a los servicios con 9 respuestas. Estos
datos indican una participacion mas activa y critica, aunque significativamente
menor en comparacion con el interés informativo.

Otras formas de participacion como presentar quejas (1 respuesta), combinaciones
de motivos como informarse y evaluar (7), o participar en muitiples dimensiones
como informarse, evaluar, proponer y quejarse (1 respuesta), se encuentran en
niveles bajos. Esto muestra que, aunque existe una disposicién hacia una
participacion mas integral, esta ain no es representativa.

En conclusién, los resultados reflejan una ciudadania que se involucra
principalmente desde una perspectiva informativa, con menor inclinacién hacia la ¢
evaluacion critica, la propuesta activa o la formulacion de reclamos. Esto podria M
interpretarse como una oportunidad para fortalecer espacios que promuevan una '
participacion mas propositiva y deliberativa.
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Pregunta N°3 ;Consulté informacién acerca de la ejecucion del Programa de
alimentacion escolar PAE 2025 antes de la Rendicion de cuentas?

TOTAL PARTICIPANTES DE LA ENCUESTA (131)

®S mNO

Se evidencia que el 73% de los encuestados (95 personas) respondieron
afirmativamente, mientras que el 27% (36 personas) indicaron que no realizaron
dicha consulta.

Este resultado muestra que una amplia mayoria de los participantes ha tenido
interés en conocer como se ejecuta el Programa Alimentacion Escolar PAE, lo cual
refleja un nivel positivo de participacion y conciencia ciudadana frente a los
programas sociales. No obstante, el 27% que no accedié a esta informacion
representa una oportunidad para fortalecer las estrategias de divulgacion y acceso
a la informacion, especialmente que incentiven el interés por conocer la distribucién
de los recursos destinados al programa de alimentacion escolar.

Pregunta N°4 ; A través de qué medio consulté la informacion?

84

27

i
l 9 5 3 2 1
# INVITACION DIRECTA REDES SOCIALES
PUBLICACION EN LA WEB W INVITACION DIRECTA, REDES SOCIALES
# PUBLICACION EN LA WEB, INVITACION DIRECT, A, REDES SOCIALES # PUBLICACION EN LA WEB, REDES SOCIALES M

= PUBLICACION EN LA WEB, INVITACION DIRECTA
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De acuerdo con los resultados, la invitacion directa fue el medio mas utilizado para
consultar informacion sobre el Programa de Alimentacion Escolar (PAE), con 84
respuestas, lo que representa una mayoria destacada. En segundo lugar, se
encuentra las redes sociales, con 27 menciones, seguida de publicacion en la sede
electronica con 9 respuestas.

Otros canales como la combinacion de invitacion directa y redes sociales (5), o la
combinacion de publicaciéon en la web, invitacion directa y redes sociales (3),
registran una participacion mucho menor. Finalmente, medios mixtos como
publicaciéon en la sede electrénica y redes sociales, o publicacién en la sede
electrénica con invitacion directa, tuvieron una incidencia muy baja (2 y 1 respuestas
respectivamente).

Estos datos reflejan que los mecanismos de comunicacién mas efectivos siguen
siendo los directos y personalizados. La publicacién en la sede electronica y las
redes sociales, aunque presentes, aun no alcanzan el mismo nivel de impacto, lo
cual indica una oportunidad para fortalecer y diversificar las estrategias de
divulgacion digital.

Pregunta N°5 ;Cual es su opinién respecto a la calidad de la informacion
presentada?

130

1

® Fue clara y completa " No fue clara e incompleta

Los resultados evidencian una percepcion altamente positiva respecto a la calidad
de la informacion brindada sobre el Programa de Alimentacion Escolar (PAE). El
99% de los encuestados (130 personas) consider6 que la informacién fue clara y
completa, mientras que solo 1 persona manifestd que la informacién fue poco clara
e incompleta.

Este resultado refleja un alto nivel de satisfaccion por parte de los participantes en &
cuanto a la forma en que se comunica la ejecucion del programa, lo cual es un
indicativo de buenas précticas en la estrategia de informacion y transparencia
institucional.
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Pregunta N°6 ¢ Considera que el tiempo, para el desarrollo de la audiencia fue?

124

Muy largo
= Adecuado
® Corto

La grafica muestra la percepcion de los participantes sobre la duracién del tiempo
destinado al desarrollo de la mesa publica.

Elanalisis refleja una alta satisfaccion respecto al tiempo asignado para la audiencia
de Rendicion de Cuentas. El hecho de que méas del 90% de los encuestados
consideren el tiempo como adecuado (124) sugiere una buena planificacién y
gestion del evento. Las respuestas marginales que lo califican como "muy largo”(4)
0 "corto” (3) son minimas, por lo que no representan una preocupacion significativa.

Si lo prefiere deje aqui su propuesta sobre un tema de interés que crea debe ser
tenido en cuenta en un préximo ejercicio de Rendicion de Cuentas.

Conforme al resultado se concluye que la informacion presentada a la comunidad
es integra y llena las expectativas de los asistentes por ende en la pregunta anterior
no dejaron ninguna observacion.

Sin embargo, es importante resaltar la participacién de la comunidad tanto en la
evaluacion del evento, asi como en la formulacion de preguntas (7), sugerencias
(11), peticiones (3) y felicitaciones (93) se recibidas a través del enlace disponibles
para la inscripcion en total 114 participaciones, de las cuales algunas fueron
resueltas por el sefior Gobernador durante el evento y a las faltantes se envié
respuesta via correo electronico.
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PAE POV.LO> 5 de jumio de 2025 947am
Para: Yol cont” <rol com=

CC: Danitza Garcia <gessonsociaipaendsgomai. com»

Cordial saludo

Seiior: Rolando Mendoza Ortiz
Municipio de Sardinata
1. Nuestro menaje {refrigeracién, cocinas, ollas y otros) estin podridos, e pésimo estado, levamos mas

de tres aflos solicitando nueva dotacion y siempre han esquivado este compromiso con nuestros
restaurantes escolares. ; este afic habrd por fin nuevs dotacién de menajes?

Yy P 1a preocupacidén que manifiastan scbre el estado actval del
menaje en los restaurantes escolares. Somos conscientes de las dificultades que esto representa para la
adecuada prestacién del servicio de alimentacion a nuestros nifios, niflas y adolescentes.

Actuaimente, la Entidad Territorial no cuenta con un rubro asignado ni con un contrato vigente para ia
dotacidon de menaje. Sin embargo, desde la Gobernacién de Norte de Santander se encuentra en curso un
proceso de gestion ante las instancias correspondientes, con el objetivo de asegurar los recursos
necesarios y avanzar en la adquisicién de nuevos de cocina, refrigs 0y uls h

$i bien no podemos dar una fecha exacta en este momento, Gueremos reiterar Nuestro COMPromise con
este tema y asegurarles que la dotacion de menaje es una priovidad dentro de la agenda de
mejoramients del Programa de Al on Escolar. Seg: f de manera oportuna los
avances en este proceso y agradecemos la paciencia y el compromiso de las instituciones educativas
mientras trabajamos para dar una solucion efectiva y duradera.

Texto crado e}

e e Genad - RESPUES TR A PRYICION
M Gmail Danza Garc3a SQortionsOXiaPANANEIMILCo>
RESPUESTA A PETICION
3 mermaen
PAE v 5 0w o de 2025, 11 55am

Para 3 4
2 Dantza Gartia <pesionsocaipaendsBgmat com>
Cordial saludo

Seflora: Midrad Galwis Torres.

Municipio de Ocafia

L. Sete sohcita ol operador que mejore 1o calidad de las verduras v frutas en locationes Negan en regular
estado,

RTA/: Agradecemos la peticion reslizads respecto & la calidad de Jas frutas y verduras entregadas en
algunas locaciones. Desde la operaciin del Programa de Abmentaciin Escolar [PAE), reconocenmas i
importancia de garantizar productos frescas ¥ en Sptimas condiciones pars o bienestar de log
estuduantes.

En atencidn a esta situacidn, hemos fortalecido fa revision detallada con nuestros proveedores y of equipo
legistien pata identificar ios puntos criticos que puedan estar afectando 1 cadena de suministro,
especiaimente en las 20033 mencionadas. (omo medida nmediata, se reforzand el control de calidad en
ol proceso de selecaon, empaque y distribucidn de estos alimentos. Ademas, se reabizardin visitas de
seguimiento 3 s msttuCiones rapartadas para verihear las condiciones oe (o3 productos entregados y
apiicar correctvos de manerz puntual.

Nuestro compromiso s seguir meiorando para asegurar el cumplimeento d# las estandares establecidos
por &l programa, y brindar una alimentacidn digns, segura y de calidad 2 todos los beneficiarios.

Comedidamente,
Eriika Korime Saimes Sandoval

Coordinadora Programa de Allmentacidn: Escolar PAE
Gobernacion Norte de Santander

También destacamos la activa participacion de los asistentes que se conectaron
de manera virtual y que interactuaron con sus preguntas, felicitaciones,
sugerencias y reacciones en las redes sociales evaluando de esta manera el

desarrollo el evento de rendicion de cuentas.
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8. REUNION DE CIERRE, EVALUACION Y RESULTADOS DE LA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS.

La Oficina Asesora de Control Interno de Gestion convocd a una reunion
institucional con el objetivo de realizar una evaluacién detallada del proceso de
rendicion de cuentas del Programa de Alimentacion Escolar (PAE). A dicha reunién
fueron citados la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial, representada por
la Dra. Clara Marcela Angulo; la directora del Programa de Alimentacién Escolar,
Dra. Erika Jaimes; el Secretario de Prensa y Comunicaciones, Dr. Jorge Isaac
Meneses Ortega; y el jefe de la Oficina Asesora de Imagen Corporativa y Protocolo,
Dr. Jairo Orlando Cepeda Caceres.

Gabernation
Dless
4 ontander

Radicado: 2025012000000625

Memorando
Codigo de Dependencia (1200)

San Jose de Cucuta, 03 de Junio de 2025

Doctora
CLARA MARCELA ANGULO
[ Y L0

Asunto: Reundn de evaiuaciin rendicion de cuentas PAE

Corcial Saludo,

Comedidomente me peenilo invitades & reunidn de Evaluacion dn fa Audiencia
Publica rendicién de cuentas - PAE, reunidn que se flevard con e propdsito de
Evaiuar ol evento reafzado ef pasado viemes 30 de mayo en Municipio de
Crindeota

Dia. viemes 6 de junio de 2025

Hor: 8 AM

Lugar Despacho de Control interno de Gestion

Su asistencia es de gran IMPONaNcia, PuUes SUS APOMes © APIECIACIONES Serdn
sigrficativos para establecer mejoras al Proceso.
Atentamente.

MARY LUZ LIZARAZO TELLEZ
CONTROL INTERNO DE GESTION
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El propésito principal del encuentro fue analizar los resultados presentados en la
rendicion de cuentas del PAE, revisar la claridad, debilidades, fortalezas y
transparencia de la informacion entregada a la ciudadania, y proponer
recomendaciones para fortalecer los procesos de comunicacion, planeacion y
ejecucion del programa. Esta reunion responde al compromiso institucional de
garantizar el uso eficiente de los recursos publicos y la implementacion efectiva de
las politicas dirigidas a la poblacion escolar beneficiaria.

Finalmente, la Oficina Asesora de Control Interno de Gestion reiteré su disposicion
para continuar acompafando los procesos de mejora continua, promoviendo
espacios de didlogo y evaluacion que permitan optimizar el impacto de los
programas sociales en el territorio.

A continuacion, se deja las siguientes observaciones y/o recomendaciones que se
vieron en la rendicion de cuantas y lo analizado en la mesa de trabajo de las
dependencias que fueron convocadas:

9. OBSERVACIONES

Se evidencia que la Audiencia cumplio con la metodologia que sugiere el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se efectuaron todos los pasos
descritos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, desde el alistamiento
Institucional, la promocion de la participacion de organismos sociales, entes de
control, gremio ambiental y ciudadania en general, la Interaccion con los
ciudadanos, hasta la evaluacion y cierre de la misma.

La administracion departamental, siempre ha estado dispuesta a ser evaluada por
parte de la ciudadania y en especial a escuchar, atender y valorar los aportes y
peticiones de los usuarios y ciudadania en general con el fin de mejorar su gestion
de acuerdo con la necesidad del territorio.

10.RECOMENDACIONES

e Continuar con el uso de las herramientas tecnoldgicas, para convocar a la
comunidad a que participen en los ejercicios de rendiciéon de cuentas; es de
resaltar que estas herramientas respaldan la transparencia y publicidad de la
actividad y contribuyen a la estrategia de gobierno en linea.

¢ Seguir fortaleciendo la participacion de los ciudadanos en las estrategias
desarrolladas para la rendiciéon de cuentas.

e Continuar con el cumplimiento de los compromisos adquiridos y viabilizados
de los espacios de rendicion de cuentas, contenidos en la Matriz de
compromisos generados en los espacios de dialogo, de conformidad con la
programacion establecida.
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e Continuar combinando la presencialidad y la utilizacion de los medios
virtuales (Radio, Redes Sociales, television, entre otros) para la realizacion
de los espacios de dialogo de tal manera que se permita que los diversos
grupos de valor no solamente se conecten y participen en la transmisiéon en
vivo, sino que puedan asistir y participar fisicamente y/o consultar el espacio
de dialogo posteriormente.

Atentamente,

RY LUZ LIZARAZO TELLEZ
Jefe Oficina Asesora

Control interno de Gestion

Aprobé: Mary Luz Lizarazo Téllez Jefe Oficina Control Interno de Gestion %

Reviso: Mary Luz Lizarazo Téllez Jefe Oficina Control Interno de Gestion @
Nohemy Rodriguez Sierra Profesional Universitario (e) ﬁdm

FHERE Andy Nikolay Gémez Sandoval Profesional Universitario @
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