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Por la cual se actualiza el Plan Institucional de Capacitacién de la Administracién Departamental

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER, en ejercicio de
sus facultades legales, en especial las conferidas por el Decreto 1567 de 1998, Decreto

68 de 2001, Ley 909 de 2004, Decreto 1227 de 2005, v,

CONSIDERANDO:

Que, a través del Decreto 1567 de 1998, se cred el Sistema Nacional de Capacitacién y
el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, con el propésito de generar en
las entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de
accion, en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracién, actuando para
ello de manera coordinada y con unidad de criterios. Alli, se prevé como obligacién de
cada entidad publica la de formular el Plan Institucional de Capacitacion, el cual debera
tener concordancia con los parametros impartidos por el Gobierno Nacional a través del
Plan Nacional de Formacion y Capacitacién, con los principios establecidos en el decreto-
ley 1567 de 1998, y con la planeacion institucional.

Que, el Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del sector de Funcién Publica’ en su articulo 2.2.9.1 establece que
los Planes de Capacitacién deben responder a estudios técnicos que identifiquen
necesidades y requerimientos de las areas de trabajo de los empleados, para desarrollar
Planes Anuales de Gobierno, Plan de Desarrollo, el Plan Operativo Anual de Inversion y
los Planes de Accion Institucionales y las Competencias Laborales.

Que la “Resolucion 390 de 2017 “Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacién para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico” incluye las
orientaciones de la capacitacion por competencias y los requerimientos de las entidades
territoriales en materia de Formacién y Capacitacion, para cumplir con eficiencia los
objetivos del citado Plan y las Politicas del Gobierno Nacional.

Que, el Decreto 1499 de 2017 actualiza el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -
MIPG, que es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestiéon de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los Planes de Desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Que la Ley 1960 de 2019, la cual en su Articulo 3 modifico el literal g) del Articulo 6 del
Decreto — Ley 1567 de 1998 en relacién con la profesionalizacion del servicio publico, asi:
g) Profesionalizacién del servicio Publico. Los servidores publicos independientemente de
su tipo de vinculacién con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacién y
de bienestar que adelante la entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto
asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los
empleados con derechos de carrera administrativa.

Que, mediante Resolucion 104 del 04 de marzo de 2020 el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica actualizé el Plan Nacional de Formacion y Capacitacién.

Que, mediante el Documento del “Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-
20307, el director del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el director de
la Escuela Superior de Administracion Publica, formularon los lineamientos para la
Q Actualizaciéon del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion adoptado mediante
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Resolucién No. 390 de 2017, estableciendo las tematicas prioritarias que establece el
Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022.

Que, en el sector publico, los programas de aprendizaje se enmarcan en tres
modalidades diferentes de instrucciéon: capacitaciéon, el entrenamiento y la inducciéon -
reinduccién, cada una con un propésito diferente y resultados especificos. Del mismo
modo, el aprendizaje organizacional contribuye a la generacién de valor publico en la
gestion de Talento Humano.

Que, mediante Resolucion No. 000118 del 25 de enero de 2023 se actualizdé el Plan
Institucional de Capacitacion de la Administracion Departamental.

Que, mediante el Documento del “Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2023-
2030, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la Escuela Superior de
Administracién Publica y el Centro Nacional de Memoria Histérica propusieron los nuevos
ejes que orientan la formacién y capacitacion del sector publico alineados con lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 Colombia Potencia Mundial de
la Vida.

Que, mediante Resolucion No. 000092 del 20 de mayo de 2024 se actualizd el Plan
Institucional de Capacitacién de la Administracion Departamental.

Que, en virtud de lo expuesto, EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO NORTE DE
SANTANDER,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ACTUALIZAR el Plan Institucional de Capacitacion para los
empleados de la Administraciéon Departamental, con una vigencia de un afio.

1. MARCO NORMATIVO

e Decreto No. 1567 de 1998, mediante el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y Sistema de Estimulos para los empleados del estado,
reglamentado por el Decreto No. 1227 de 2005.

e Plan Nacional de Formacién y capacitacion, adoptado mediante Decreto No. 682
de 2001, actualizado por la resolucion No. 415 de 2003, emanada del
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica.

e Modelo Estandar de Control Interno en las entidades del Estado, MECI
1000:2005.

* Ley 909 de 2004 y sus Decretos reglamentarios No. 2539 y 770 de 2005, que
actualizan las normas para Empleo Publico.
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e Decreto No. 4661 de 2005. “Por el cual se modifica el paragrafo 1° del articulo 70
del Decreto 1227 de 2005; Los programas de educacién no formal y de educacién
formal basica primaria, secundaria y media, o de educacién superior, estaran
dirigidos a los empleados publicos...”.

e Decreto No. 4665 del 29 de noviembre de 2007 “Por el cual se adopta la
actualizacion del plan Nacional de Formacién y Capacitacién para los Servidores
Publicos”.

e Resolucion 390 del 30 de mayo de 2017 Por la cual se actualiza el Plan Nacional
de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo y Profesionalizaciéon del Servidor
Publico.

e Decreto 1499 de 2017 actualiza el Modelo Integrado de Planeaciéon Y Gestion —
MIPG,

e Ley 1960 de 2019, la cual en su Articulo 3 modificé el literal g) del Articulo 6 del
Decreto — Ley 1567 de 1998 en relaciéon con la profesionalizacion del servicio
publico, asi: g) Profesionalizacién del servicio Publico

2. OBJETIVOS

El plan Institucional de Capacitacion constituye la guia de las acciones a desarrollar en
materia de capacitacion por parte de los entes publicos, como mecanismo eficaz para el
fortalecimiento del Talento Humano a su cargo. En este documento se identifican las
tematicas de acuerdo a cada uno de los ejes a desarrollar que permitan facilitar el
desarrollo integral de los servidores de la Administracién Departamental, fortaleciendo y
afianzando sus aptitudes, habilidades y conductas en sus dimensiones ética, creativa y
comunicativa, formando asi verdaderos lideres que participen activamente en el
mejoramiento de la gestion a cargo de la respectiva entidad, propendiendo por la
obtencién de la Vision previamente establecida “ La Gobernacion de Norte de
Santander en el aiio 2040”.

2.1 GENERAL

Garantizar el fortalecimiento de las capacidades, destrezas, habilidades, valores y el
mejoramiento continuo de las competencias laborales de los empleados de la
Administracion Departamental, para responder a las permanentes exigencias de la
entidad en el logro de los objetivos del Plan de Gobierno, Plan de Desarrollo
Departamental, el Plan Operativo Anual de Inversién y los Planes de Accion,
consolidando el programa de gobierno “Norte Territorio de Paz” para las vigencias 2024 -
2027, con funcionarios comprometidos en su rol de servidores publicos.

2.2 ESPECIFICOS

e Contribuir al fortalecimiento de competencias laborales necesarias en los
servidores publicos mediante procesos de Formacién y Capacitacién para el
Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico.
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e Sensibilizar a los funcionarios de la Administracion Departamental sobre los
nuevos lineamientos que orientan la formacién y capacitacién en el sector publico.

o Ejecutar los programas de aprendizaje (induccién - re induccién, entrenamiento y
capacitacion) de acuerdo a la priorizaciéon de las necesidades de aprendizaje y a
las tematicas establecidas en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023
- 2030.

e Favorecer el mejoramiento institucional a través del desarrollo y profesionalizacién
de los servidores publicos departamentales y el fortalecimiento de la capacidad
gerencial y administrativa de la Gobernacion de Norte de Santander.

e Promover el Desarrollo integral del Talento Humano y el afianzamiento de la ética
y los valores de los servidores publicos departamentales.

e Verificar el cumplimiento y seguimiento del Plan Institucional de Capacitaciéon —
PIC mediante la aplicacién de los indicadores de gestién.

3. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios del Plan institucional de Capacitacién son todos los funcionarios de
planta de la Administracién Departamental, entendido este como el personal adscrito a
todas las secretarias.

4. METODOLOGIA

La actualizacién del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2023 — 2030 contd con
la participacion de expertos académicos de entidades como ElI Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, la Escuela Superior de Administracién Publica -
ESAP y del Centro Nacional de Memoria quienes realizaron varias propuestas para la
actualizacion, recogieron ideas, experiencias , aplicaron una encuesta de percepcion a
los asistentes presenciales y virtuales en el marco del Primer Encuentro Nacional de
Jefes de Talento Humano obtenido como resultado el establecimiento de seis ejes
tematicos que orientan la formacion y capacitacion de los servidores publicos, alineados
con las metas del Plan de Desarrollo 2022 — 2026 Colombia potencia mundial de la vida.

El Plan Nacional de Formacién y Capacitacion continda con la estrategia del aprendizaje
organizacional, que se consolida mediante la preservacién de la memoria institucional al
identificar las buenas practicas y lecciones aprendidas.

Esta metodologia busca promover en los servidores publicos acciones de divulgacion
sobre buenas practicas administrativas en el disefio e implementacion de politicas
publicas. Asi mismo, el aprendizaje organizacional promueve el uso de las herramientas
derivadas de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), optimizando el
uso de los recursos que destina una entidad para la capacitacion de sus servidores.




| Gobernacién
X de Norte de
| Santander

LibermdyOden o n n ﬂ n n 1

Repiiblica de Colombia ﬁ ﬂ ‘ U aJ U i'
4 Resolumon No de 2025 \

C 9p 205 )

Por la cual se actualiza el Plan Institucional de Capacitacicén de la Administracion Departamental

PRIORIZACION TEMATICA, ESTRUCTURA Y PROPOSITO

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023 — 2030 ofrece a las entidades
publicas las tematicas a través de los ejes tematicos que agregaran valor a la formacién y
capacitacion de las y los servidores publicos, y con ello contribuir a su desempefio
mediante el desarrollo integral y la orientacién del ejercicio de sus funciones:

Territorio, Viday sssssisiaies ( Paz Total, Memoria y )
Ambiente 8 ™, : Derechos Humanos /
Habilidades y Mujer, lnclusrdn y .
E Competencias dwers«dad 3
Etica, P!’Obldad e \ Transformacién Dlgltal y
identidad de lo Piblico  Joemiemannnd S Cibercultura

Fuente: Direccidn de Empleo Plblico - Funcién Publica y ESAP, 2023, .

EJE 1: PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS
Se orienta hacia la transformacion institucional y cultural de servidores publicos, a partir

de un direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo simbdlico y propiciar
escenarios de construccion de paz y la garantia de los derechos.

TEMATICAS SUGERIDAS

SRRIEINEA POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Sentido y furién del servidor en el gubierno del cambio
Participacidn cludadana en ol disefio e gl itin o politicas publicas

Marco de politicas de transparencia y gobermanza piblica

SABER SER ;?ﬁxmlimm del enfoque de paz, memoria y proteccién de las vidas lss politicas

Resalucidnimitigacidn de conflictos
Comunicacién interpersonsl

Construccién de redes

COMPETENCIA
DIMENSIGN

POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACHIN

Historia sodal, polftica v econdmica del conflicts armada
L& paz psencia del Gobierno
Construccidn de paz

SABERES Acuerds final 2’91?9; marco mmmm L3 pag
Desarme, desmuwvilizacién y reintegracidn
Justizia transicional
Reforma institucionad para ia paz

Reparacife a las victimas
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POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACTIACHSN

Gobernabilidad pars La paz

Desarme, desmovilizacién y reintegracién
Proteccitn y cuidado die las vidas

Modeins de seguimiznto a la inversin plblics y mediciéa del dessmpedio
Construceion de indicadores

Evaluacitn de politicas pdblicas

Esquemas asociativos territoriales

Andlisis de impacto normativo sobre paz
Trdmites de paz

Dislogo y la cooparacién: intergeneracionales
Desiquaddad v la exclusitn social
Rendicidn de cuentas de los acuerdos de pas
Aeceso o la justicia

Reconciliacién y La resoluddén padifica de conflicos
Promocibn y protecride de o derechos humans
Lenguaie concordante y no diseriminacidn
Reparacidn

Custturs de fa paz

Participacién ciudadana

Didlogo cudsdano

Seguridad humana

Access a servicios bisicos come (b salud, b educacitn v 1s vivienda, que son fundamentales

pars una vids digna v para reducir {as desigualdades

¥
de 2025

VIDAY AMBIENTE

Tiene como fin interpretar y comprender los territorios como constructo social, sustento
material y simbdlico de las relaciones entre sociedad y naturaleza.

TEMATICAS SUGERIDAS

POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CARACITACION

Espacino, lugar y territoria,

fmaginarios y terditonio.

Capacidades y potencislidades poblacionaies y territoriales.
Desarrolio enddgens y desarrolio desde lo local,

Puliticas piblicas enla g
Energlns limpias y conflictos socicarmbientales,

Cambin Climdtico v desaffos desde la cudadania,

Cartografla participativa y cartografla social en La gestidn y planificacién del territorio,
Enfogue critioo an ls produccidn de territorios v territorislidades,
Fosmulacién de planes y proyestos desde of mapes participativa.

Sisternas de informacién Geogrifica en la gestién territorial.

dn sacio-territorial,

Reconocimiento de Los impactos del conflicts armade en los Territorios,
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Chabl, s POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACION

incrementos sustanciales en la productividad.

Minimizaci én d costos.

Mejoramiento de la comunicacidn,

Rupturs de fronteras geogrificas.

Caparided de gestidn de conflictividades territoriales.

Promadién de ls corvivencia, Ls Paz y los Desechas Hurmanos con enfoque territorial.
Territorinlidades en clave con b pag total.

Carnbio climatico.

Faltan termdticas de medio ambiente.

SABER
HACER

| COMPETENCIA
DIMENSION

POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACTTACION
Lenguaje clars y comprensibie,
Servicio al ciudadanc.
Priorizacion de la inversitn social,
Participacién ciudadana en ol disefio ¢ implementadién de politicas poblicas,
SABER SER
Comunicacitn v lenguajes comunies.
Arte y Cenatividad,

Promodidn de Ls conviversia, Ls Paz y los Devechas Mamanos con enfogque territorial,

Comunidades de interds en 1a gestidn territorial.
e

EJE 3. MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD

Propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades publicas, en el
enfoque de género, interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestién
publica y su desarrollo, en el marco de la Ley 2294 de 2023, para lograr las cinco
transformaciones propuestas en pro de la construccién de un nuevo contrato social para
alcanzar una cultura de paz, en donde la vida en dignidad y el cuidado de la casa comun
sea el foco del desarrollo y fortalecimiento institucional.

TEMATICAS SUGERIDAS

:?:;;:g:‘ A POBIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Marcos normativos einstitucionales que han materializado is exigencia y garantls de los derechos
e las mujeres, las personas con discapacidad v s pusblos.

luzsticia de génaro, dtnics y racisl

Conceptos claves de los enfoques de géners, interseozional y diferencial en el marco de garantia

de deredhos

Las luchas de las mujeres desde el movimiento socisl y feminista por §a igualdad de género ¥

ia garantls de derechos en sus dfarentes etapas y caracterizticas desde uns perspectiva socio-
SABERES hissdicsy poltica.

Viotenciss basadas on géners,

Discriminacién por g raza, etnis, di idad, ciclo de vida, identidades diversas no hege-

mbnicas.

Dewolonialidad y epistemologias.
Cuidado y eguidad en of marco de los derechos,
Liderasgy fernenino,
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g&ugg}ﬁm POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Actiones afirmatives que contribuysn a escenarios incluyentes

Planificiacién de proyectos con perspectiva de género

Administracién pdblica inclusive y desde ol amor eficaz

Andlisis con datos desagregados

Generar estadisticas con enfoque de género

SABER  Mecanismos de disefia, monitareo y evaluacin de las pollticas piblicas con enfoque de géners,
HACER interseccional y diferencial.

Autodiagndstico (medir astado sctual de las brechas de género en ia entidad)

Protucolas de prevencitn, abencidn v proteccidn de violsndiaz y dizeriminaciones.

Ruta de empleabilidad para las parsonas con discaparidad

Mesito & inclusion y diversidad
Didlogs social

COMPETERCIA

DREENSION POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Comunicacidn asertiva
Pensamianto critico y estratégico
Respeto por (s diversidad
Condiencis de ias desigualdades
Empatia

Creatividad

SABER SER

EJE 4. TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA

humano.

TEMATICAS SUGERIDAS

COMPETENCIA POSIBLES TEMATICNS ¥ ACTIVIDADES DE CAPALTTACHN

DIMENSION

Huturalers y eeolucie de L teamdogie
Apropiacin y use de ts teaelogi

" St prevt oo decnoleol
Tecnelogla y sodendag
Big Data,
Dessarrolio de ompetandes dighales

SABERES  Cuva Ruwolucitn Indusuis,

St Cities
Gabiemno Digital
St 40 v s relaciin oo ot Estads

Porsgactive imamadioal
Husva normaidad
Normatividad vigunte e ol vontions del servidor putilios 4.5

Por la cual se actualiza el Plan Institucional de Capacitacién de la Administracién Departamental

La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y
entidades reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas
beneficios gracias a la digitalizacién de los procesos y a la implementacién dinamica de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién de manera articulada con y por el ser
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POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIBARES DE CARMLITALHIN

Automatizacién de procasos

e OostRE

dula 2

e

st

Sadndzacite de 1a wficienda

ar ba o

Acteswibes O mayd Salidad, opartanidad ¥ e thanms maat

o e par b ¥ o v il

SABER
HACER

Tebstrabiao

Operacsie do de ot

iy pohadaton mias tearobbgicas pare b geatide e datos

Andlisis de dubos paes ko
Seguridad digital
Enernpenabitidad

Trabago virtast

ATt EaCa O PROCesdE
Analivics de Dutas

Prograraide e Python ¢ B

Manejs do teonsbogia Blochaain
Razooarienta wlition

Sovvaert Citien 'y s rnlacide con o Estado

COMPETENCIA
DAMENSION

Creatividad

Adaptacin

EJE 5. PROBIDAD, ETICAE

reconocerse en valores,

TEMATICAS SUGERIDAS

POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Comunicacién y lenguaje tecnoligion

Eica e of comtexto digitsl y de manejo de datos
Manejo del iempo
Pansamisnto Sistémico
SABER SER  Trubajo en squipo
Cibercultura
Seguridad digital y de by informacidn
Btica en la 14

al cambio

IDENTIDAD DE LO PUBLICO

comportamientos,

Por la cual se actualiza el Plan Institucional de Capacitacién de la Administracion Departamental

Resolucidn de conflictos ~ Autorpmis oo G toms de decisiones, trabajo colaborativo y en equipo
e e e ]

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazén y en su
raciocinio, parte de lo que Bloom planteé que la identificacién es un impulso inherente de
costumbres y actitudes de figuras
significativas en su entorno social; visto asi, las personas persiguen activamente la
identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo ser humano busca
mejorar y proteger la identidad. Desde esta perspectiva, el principal rasgo de identidad
del servidor publico debe ser la ética de lo publico.
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Frssendis g POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACHIN

Desarrollar fluidez en varias formas de expresar deas contrales a diferentes tipos de audiencia
ip.ej. formal, ne farmal y comunidad educativa)

Conocimiento de diversas apraximaciones pedagdgicas incluyendo filme, educacidn popular,
narrstivatestimoniy, muitirsediz, historis oral, et

SABERES Utilizar narrativas, miditiples perspectivas y fusrtes primarias en ta creacidn de berramientas
pedagdgicas

Cormunicacién asertiva
Valores del servicio piblioo (respeto, honestidad, compromiso, justicia, diligencia)

Programacide neurolingliistics facs al

CUMPETENCEA

DIMENSION POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADRES DE CAPACITACION
impactos psicoldgioos y Gonates de la wol
Wer tas injusticias que enfrentan otros (as) v los Umites que elio implics en ts libertad para
todos {as)

HACER  igentidad nacional y del servicio pdblice

identificar scciones y aproximaciones gue Lamen la stencide en torno a {as desiguatdades tox
cales y globales

| COMPETENCIA s i o
Sy POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Conocimiente critice de los medios
Analizar las raloes @ impactos sctuales de s fuerzas de denominacidn
indagar Ly idertidad v Las formas desigusies de chudadania
Principios de la Funcidn Plblics
Politics e integridad {Cédign de integridad - Conflictos de interds)
Participacion ciudadara y rendicidn de cuentas
Planeacitn con Enfogue diferencial y resp bilidad ambiertal
Modelos de gestion v presupuesto orfentado o resultados

SABER SER Gubierno abierto

Prograrmas de Transparescia y Etica Pliblics (PTET} v Sisternas de Gestidn Antisobormo en entis
dades pdbilicas (Ley 2196 de 2022)

integridad
Objetividad
Transparencia
Honradez
bmparcialided
E.ngalidad

EJE 6. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

La administracién publica es la encargada de la planeacién, gestién, ejecucion y
evaluacién de los procesos a cargo del Estado. Por mandato constitucional, la funcién
publica colombiana debe estar orientada a resultados y, para ello, es necesario el disefio
de la cadena de valor (insumos, mapa de procesos, productos efectos e impactos) que,
de manera organizada, contribuyan al cumplimiento de los fines esenciales del Estado. En
ese sentido, la administracion publica también es la responsable, entre otros aspectos, de
la gestion del talento humano con el que cuenta para la consecucion de sus metas y el
desarrollo de las obligaciones a su cargo.
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&

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales, que
permitan complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta materia de y
articular los componentes clave como la construccién de empleos tipo, de cuadros
funcionales y el diccionario o catdlogo de competencias para lograr en la gestion
estratégica del talento humano, un diferencial valioso que incremente el valor publico
desde el rol del servidor publico.

TEMATICAS SUGERIDAS

. COMPETENCIA e = e
DIMENSION POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDAIES DE CAPALITACION

Aprendizaje continus
Crientacién a resultados
Crientacidn al usuario y a los dudadanos
Coampromise con s organizacitn
SABER SER  Trabajo en equipo
Adaptacida al camibic
Resdliencia, Tolerancia
inteligencia ernocions]
Comunicacitn, ﬁdwazgu. trabaic en g, Gy chae kil y conflictos

| COMPETENCIA

| DIMEKSION POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Pensamiento ansiitios

Pensamisnto criticn

Corrunicacién digital
SABERES  Liderazgo en entormos digitaies

Creatividad ¢ innovacidn

Gestidn documental

Control Intecnn Definici de las ias de nivel jerdrquico correspandientes
Invstatdren POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE SAPACITACHON

Herramientas para La ab! ién de resultados

Cornunicacitn efectiva y asertiva

Liderazgo efectivo

Gestion del dessrroilo de lag personas
SABER Resolucién de conflictos
HACER  Gestidn de procedimi
Gestidn det Tal por G inn
Gufa referencisl Ibercamaricans de competenciss
Plan Nacional de competencias laborsies en sl sector piblico

Catdlogo de competenciss funcdonales

FORMACION DE DIRECTIVOS PUBLICOS

La formacion, capacitacion e induccién de las y los servidores publicos que ocupan
posiciones de direccién en las diferentes secretarias u Oficinas estara a cargo de la
Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), a través de la Escuela de Alto
Gobierno, de conformidad con lo que ordena en la Ley 489 de 1998, Capitulo VII, articulos
30 y 3. La formacién capacitacion e induccién se orientara a promover la
profesionalizacién y el desarrollo de habilidades y destrezas para el ejercicio de la
direccion cualificada de la entidad o del cargo que desemperfie y , por otra parte, alinearse
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con los propésitos y mandatos constitucionales, legales, reglamentarios e institucionales
que configuran el Estado Social de Derecho, en especial, en lo que corresponde a la
busqueda continua de la justicia ambiental, social y econémica, la generacién de valor
publico para la vida, el bienestar social cultural incluyente y la Paz.

LINEAS DEL PROGRAMA DE FORMACION, CAPACITACION E INDUCCION PARA LA
ALTA GERENCIA Y DIRECTIVOS Y DIRECTIVAS DEL ESTADO

Las lineas que se presentan a continuacion son la base del programa dirigido a la alta
gerencia del estado:

LINEA 1. HABILIDADES PARA LA ALTA DIRECCION PUBLICA

LINEA TEMATICA OBIETIVO

Fortalecer las capacidades de la alta direccidn det Estado mediante el de-
sarrolle de habilidades para la gestion sistémica del conocimiento, toma de
1 Habilidades Gerenciales y decisiones estratégicas; la prospectiva y la planeadtn de organizaciones, el
directivas liderazgo transformador, el trabajo en equipo y la gestién def cambio, gerencia
y evaluacién det talento humano, colaboracidn, resolucion de conflictos, inno-
vacidn y gestion del tiempo.

Fortalecer ¥ expandir el uso intensive de las TIC, el desarrollo de servicios ¥

2 g:mm%ig&zl procesos inteligentes para la toma de decisiones basada en datos y eviden-
Chircdte ¥ cia, facilitar la interoperabilidad y s innavacidn, el gobierno en tinea, digital
¥ ablerte.
i - g sy Desarrollo de La dtica pdblics, sistemas de vatores, trimite trasparents, core
s Gobierno y Etica Piblica ducta y comportamients come funcionario ﬁﬁhlica*
& ‘ Orientada a generar las capacidades de la Alts Gerencis para a imple-
4 g"mw“ Publicayde  mentacin de comunicacitn poblics asertiva, estratégics y democrdtics del
conocimients y (3 informacidn gubernamental y social.
Orientada @ generar competencias para la alta gerencia plblica en materia de
. » contratacién estratégica para ordenadores de gasto. Con esto se busca dis-
5 ‘ggﬁ“d" integrat minuir los riesgos aseciados & las malas précticas de contratacin estatal y
meractust trwjorar La forma en La que las instituciones phblicas adguieren bienes y seryi-
cios, reducir los riesgos de sandones, generados por errores de trémites.
Orientads & prestar capacitacién v asistencis téenica al Congreso de ta
& Gegtidn Estratégica Repdblica, las Asambleas Departamentates, los Concejos Municipates v Juntas
Finanzas PUblicas Administraderas Locales, entemss como el abordaje de agendas corporastivas,
alta gerendla, politicas pdblicas, democracia, entre otros,
Orientada a prestar capacitacién y asistencla téenica al Congreso de la
" ) Repiblica, las Asambleas Departamentales, los Concejos Mumicipales y Jun-
7 ggm“y Corporaciones tas Administradoras Locales, en temas como el abordaje de agendas corpo-
rativas, slta gerencia, polfticas pdblicas, democracia, legitimidad y fllosofia de
{as narmas.
Crientada a promover la consolidacién del Modelo Integrado de Planescidn
y Gestién: planeacidn estratégica, gestidn del talento humano, modalidades
8 m;&mﬁjﬁﬁ - de seleccidn y vinculstién del personal a L administracién pdblica, gestién
MIBG- de recursos pdblicos, sistemas de informacidn, sistema de control MP, CGR,
veedurias cludadanas presupuesto piblice.
Crientada hacia ta crganizacidn v del funcionamiento del Estado, ramas del
o Gobierno, Estado ﬂy poder plblico, pesos v contrapesos, control de tutela entre el sector contral ¥
Administracide Pdblica descentralizado, democracia y participacidn, derechos, diversidad,

LINEA 2. ASUNTOS ESTRATEGICOS PARA EL CAMBIO, EL BIENESTAR Y LA PAZ
SOCIAL
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m LINER TEMATICA OBIETIVO

Busca Generar lUneambentos para la territorializacién de la paz total como parte de las
1 Goblerno parsla  agendas pablicas territoriales.
Paz Total Se orienta haca ta conceptualizacidn y alineacién programética del Sistema Nacional de
Paz con la estructurs de planescidn del Estado.

Orlentada a generar lineamientos de polltica para fortalecer el dizsefic e implementacide
de acciones orientadas a la reforma rural Esto implica el reconocimients de mecanis-
2 Goblerno para la  mos orientados a la integracidn regional que fadiiten L demooatizacién de la terra, la
Nueva Ruralidad  garantia del derecho humano a la alimentacidn, el cambio de paradigma sobre cultivos
ilicitos, ta Implementacidn del Catastro Multipropdsito, el ondenamiento urbano-regional
entormo a la proteceién del campesinade v la ruralidad, entre olros aspectos.

Orientada a fortalecer los procesos de gobierno tradicional v étnico, a través del recon-

Q@negno acimiento de las dindmicas del goblerno intercultural, el andlisis de capacidades terri-
3 Trdconaly . isles diferenciadas, el fortalecimiento de La autonomia de les goblernos étnicos y el
Propio orlates diferenciadas, el fortalecimiento autonomia de los goblernos étnicos y e

didlege y cooperacidn entre gobieros.

Orientada a {a accidn estratégica del alto goblerno para la preservacién de (s cuenca
Goblerno para amazbnica, entendiéndole como uno de los principales retos planetarios lderados por
4 {a Preservacién  Colombia, Esto comprende el posiclonamiento de la proteccién amazdnica como tema de
de la Cuenca ta agenda de cooperacidn interacional entre goblernes y escuelas de goblerno, el apoye
Amazbnica & la implementacidn de procesos de restauracidn ecoldgica orientados a la contencidn

de la deforestacion, el avance en el catastro multipropdsito, entre otros aspectos.

Orientada a fortalecer las capatidades directivas del alto goblemo para s gestidn in-
stitucional del cambio clmdtivs, como uno de los ejes articuladores del desarrollo
sostenible del pals. Esto implica ta generacidn de lineamientos para el ordenamien-
to territorial entorne al agua, la gestides del riesgo de desastres, la revitalizacion de
economias locales, ls transformacion de zonas forestales, entre otras medidas,

Orientada hacia el fortaledmiento de capacidades para a gobemanza integral del terri-
6 Estado y Goblemo  torlo, el mejoramients det vinoulo entre Estado v ciudadania y los retos pars {a constroc-
cidn de la paz total.

Orientada a generar un gercicio de prospectiva determinando escenarios de actuacién

7 Guobleno en del alto gobiero frente a los retus relacionades con el fortaledmients de las entidades

Prospectiva- piiblicas territoriales v naclonaltes, asi como el fortalecimients del vinculo Estado-ciu-
dadania.

ki b act Orlentada a generar capacidades para el desarrollo de proceses de activacién econdimi-
8 viciin Endmics © territorial, con énfasis en gestidn v promocién turlstica de destinos, coadyuvando a la
constructidn de alternativas de produccidn scondmica sostenible,

9 Goblernodelas  Orientada a fortalecer los procesos e inclusidn de ia mujer en los diferentes niveles de
mujeres goblerno.

Orientada a aumentar las capacidades para la toma de decisiones del alto goblerno, en

Planeacidnpars Lo relacionado con el ordenamiento v la planeacion del desarrollo territorial La orent-

10 el Desarrolle acién estd hacia la superacidn de visidn fragmentada de la planeacién, la armonizacién
Territorial y racionalizacion de tos instrumentos de planeacide, (a gobernanza multinivel y (a toma

de decisiones con participacién cludadana incidente.
W-OW—W—M

5 Gobierno pars el
cambio climdtico

5. EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE APRENDIZAJE

Una vez consolidadas las necesidades de capacitacion detectadas en el diagnéstico, se
procedera a su ejecucién de acuerdo a su priorizacién y cronograma establecido.

6. PROGRAMA DE INDUCCION
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6.1 OBJETIVOS

1. Integrar al servidor publico con el Cédigo de Integridad adoptado por la entidad y
asi fortalecer su formacién ética.

2. Familiarizar al servidor publico vinculado con el servicio, organizacién y funciones
de este ente territorial.

3. Instruir al servidor publico sobre la misién, visién, funciones a cargo de la entidad,
asi como acerca de sus responsabilidades, derechos y deberes.

4. Crear sentido de pertenencia e identidad en el servidor publico respecto de la
entidad.

5. Sensibilizar y divulgar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
para todo el personal de la Administraciéon Departamental.

6. Sensibilizar y Divulgar el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG.
6.2ETAPAS
El proceso de induccién se surtira asi:

* Una vez posesionado el nuevo funcionario debera realizar el Curso virtual Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y de Integridad Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién, de la Funcién Publica.

e Conforme a los términos contenidos en la Resolucién No. 00272 del 30 de julio de
2008, mediante la cual se adoptan los Programas de Induccion y Reinduccién para
la Gobernacién de Norte de Santander, el proceso de Induccién debera realizarse
dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la vinculacién del nuevo servidor
publico y sera de caracter obligatorio.

7. PROGRAMA DE REINDUCCION
7.1 OBJETIVOS

1. Informar al servidor publico acerca de las modificaciones surtidas en la
organizacion del estado y sus funciones.

2. Informar sobre reorientacién en la misién y / o vision de la entidad, objetivos
generales y especificos, cambios en su estructura organica y Areas de Trabajo.

3. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad en el servidor publico respecto de
la entidad.

4. Fortalecer la formacion ética de los servidores publicos frente al Cédigo de
Integridad adoptado por la entidad.
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5. Informar sobre nuevas disposiciones en materia de administracién del recurso
humano.

6. Informar sobre las nuevas disposiciones en materia del quehacer institucional.

7. Dar a conocer a todo el personal de la Administracion Departamental los Sistemas
que adopte la entidad para dar cumplimiento a sus requerimientos.

7.2 TERMINO PARA LA REINDUCCION

El Programa de Reinduccion se impartira a los empleados por lo menos cada dos afios, o
antes, en el momento de producirse un cambio de importancia para la entidad y es de
caracter obligatorio.

ARTICULO SEGUNDO. El Plan de Capacitacién a ejecutar durante la vigencia es el
siguiente:

. CRONOGRAMA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2025

o @
= 4 @
[} _ o o 8 §
HEEEEEREDERD
ivi 3 — & Q
No. Actividad & E s < = 3 3 2 7 g 8
® zZ 0O
1 Siep Documental
2 Sistema Electrénico para la Contratacion

Publica - SECOP
3 Introduccién a la Gestién del Conocimiento
4 Planeacion para el Desarrollo Territorial
5 Uso de herramientas de Microsoft Outlook
6 Evaluacién de Desempefio

7 Sistema de Informacién y Gestion del
Empleo Publico - SIGEP

8 Habilidades gerenciales y directivas

9 Herramientas y técnicas para la Gestién del
Conocimiento

10  Gobierno para la paz total

11 Power Bl

12 Fomento de la innovacién

13 Comunicacién , liderazgo, trabajo en equipo,
resolucion de problemas y conflictos

14  Liderazgo y Gestién del Cambio

15 Construccién de Paz

16 Politicas publicas en la gestion socio —
territorial

17  Comisién de Personal

18  Marcos normativos e institucionales que han
materializado la exigencia y garantia de los
derechos de las mujeres, las personas con
discapacidad y los pueblos

19 Desarrollo de competencias digitales

20  Comunicacién asertiva

21 Gestion Documental

22  Gobernabilidad para la paz

23  Cambio climatico

24  Mejoramiento de la comunicacién
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25  Protocolos de prevencién, atencién y
proteccion de violencia y discriminaciones

26  Seguridad digital

27  ldentidad nacional y del servicio publico -

28  Plan Nacional de competeficias laborales en
el sector publico

29  Sentido y funcién del servidor en el gobierno
del cambio

30  Comunicacién y lenguajes comunes

31  Creatividad

32  Seguridad digital y de la informacion

33  Principios de la Funcién Publica

34  Tematicas Seguridad y Salud en el trabajo

35 Roles y Responsabilidades

36 Identificacion de peligros y roles adquiridos

37  Prevencién de caidas a mismo y diferente
nivel.(AT)

38  Auto- reporte de actos y condiciones
inseguras (AT)

39  Induccién SG-SST Generalidades del SG-
SST-SSGSS- Conceptos legales AT EL-
DEC. 1072 Y RES 0312 DE 20219

40  Identificacion de peligros y riesgos

41 Identificacién de peligros e inspecciones de
seguridad

42 Funciones y Responsabilidades del comité
de convivencia laboral y reglamento interno

43  Procedimiento de trabajo seguro en alturas

44  Manejo de cargas

45  Identificacién de sustancias quimicas

46 Hojas de seguridad de los productos
quimicos utilizados

47  Uso adecuado de EPP personal de servicios
generales

48 Medidas de actuacion frente al riesgo
publico.

49  Prevencion de Discopatia Lumbar vy
enfermedades de columna vertebral

50  Primeros Auxilios

51  Resolucion de conflictos

52  Sindrome metabdlico

53  Investigacion de accidentes de trabajo

54  Prevencion del riesgo eléctrico

55  Evacuacion y rescate

56  Riesgo cardiovascular

57  Prevencién del acoso laboral

58  Liderazgo d toma de decisiones

59  Manejo de cargas

60 Sindrome de manguito rotador, epicondilitis
y tinel carpiano

61  Manejo de herramientas manuales y el
cuidado de manos.

62  Riesgo biolégico

63  Buen usoy Entrega de EPP

64  Control de incendios y manejo de extintores

65 Clasificacion y disposicion de residuos

67  Prevencion de la seguridad vial
68  Uso de elementos de proteccién personal

69 Control y aplicacion del plan de
mejoramiento preventivo del vehiculo

acuerdo a las necesidades de los servidores publicos.
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ARTICULO TERCERO: Este Plan de Capacitacién se podrd modificar o ajustar de
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ARTICULO CUARTO: Los recursos asignados para la ejecucion de este plan estan a
cargo del rubro 2.1.2.02.02.008.01 servicios prestados a las empresas y servicios de
produccién — capacitacion por valor de $ 216, 700,000.00.

ARTICULO QUINTO: El seguimiento al Plan Institucional de Capacitacion se realizara
trimestraimente.

ARTICULO SEXTO: El Plan de Capacitacion se medird a través de los siguientes
indicadores:

Cumplimiento del Plan de Capacitacion = (Total de capacitaciones realizadas / Total de
capacitaciones programadas) * 100

Efectividad de las capacitaciones a través de los siguientes indicadores:

1. Oportunidad de practica por parte del funcionario de las nuevas habilidades o
conocimientos en el trabajo que realiza.

2. Problemas resueltos o respuestas a los requerimientos de prestacion de servicios
identificados por efecto directo de la capacitacidn realizada.

3. Mejoras en los resultados por la aplicacion de lo aprendido en la capacitacion en el
puesto de trabajo.

4. Cambios observables en la forma de realizar las actividades que mejoran el trabajo
asignado después de la capacitacion

ARTICULO SEPTIMO: La presente Resolucion rigg a partir de la fecha de su expedicién y
deroga todas las que le sean contrarias.

comuniquesk v fumpLase 7 A FIT 70%

Dada en San José de Cucuta, a los

WILLIAM

sObernador

P/ Nidia Teresa Leal Contreras s inga 4 EA L
Profesional Universitario de Talento Humano

R/ Edwin José Lamus Garcia
Profesional Especializado de Talento Humano

R/ Sandra Yaneth Quintero Martinez
Profesional Especializado de Talento HumanoM

A/ Julio Cesar Silva Rincén
Secretario General
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