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2 Secretaría de Turismo 

Sector / Población 

Secretaria de Turismo 
 

Meta 21 

Meta cuatrienio: 2 Proyectos de gestión estratégica de competitividad 
turística con nuevas rutas aéreas nacionales e internacionales 
propuestas en la región. 

Cumplimiento / Avance Inversión Beneficiarios 

Se atendieron 101 personas, 
cumplimiento del avance del 
periodo 100% y un avance frente 
al cuatrienio del 50% 

Sobre una programación 
estimada de $16 millones para 
desarrollar esta meta en el 
periodo, se ejecutaron $16 
millones con Recursos Propios 
de Libre Destinación  

La población beneficiada en el 
desarrollo de esta meta es de 
101 personas, así: Jóvenes 18 y 
24 años; 3. Adultos entre 25 y 62 
años; 98.  

  Ejecución 

 
Desde la Secretaría de Turismo se realiza un encuentro de con agencias de viajes y 
operadores mayoristas afiliados a ANATO, con el objetivo de dar a conocer la oferta 
institucional de la Secretaría de Turismo, y así mismo la oferta del Clúster de Turismo Norte 
mi Destino de la Cámara de Comercio de Cúcuta.  
 
Mesa de articulación sector turismo del Dpto Norte de Santander con la Aerolínea SATENA, 
Encuentro presencial entre gremios e instituciones pertenecientes a la cadena de valor del 
turismo y representantes de la aerolínea SATENA, con el objetivo de socializar la posible 
apertura de la ruta Ocaña – Cúcuta, Ocaña - Bucaramanga, en el aeropuerto de Aguas Claras 
de Ocaña, el cual se está en proceso de realizar convenios que permitan la apertura la ruta. 
 
Encuentro virtual con representante de la aerolínea Jet Smart, el Dr Cesar Ricardo Rojas 
secretario de Turismo y Pablo Clavijo director del Clúster de Turismo “Norte mi Destino” de la 
Cámara de Comercio de Cúcuta, con el objetivo de socializar la agenda para establecer 
estrategias de promoción para las rutas que tiene la aerolínea en Norte de Santander. 
 
Reunión desayuno de trabajo dirigido por el Dr, Ricardo  con los gremios, empresas, 
instituciones y entidades para socializar las diferentes estrategias que viene implementando la 
aerolínea Jetsmart en Norte de Santander para mejorar la conectividad y promoción de 
destino, impulsando la conexión y el turismo en Norte de Santander junto a JetsMart, con el 
lanzamiento de la estrategia "Conectividad Norte de Santander" entraran en operación los 
vuelos directos Cúcuta - Medellín con tarifas especiales, a través de la página web de JetsMar 
 
Rueda de prensa con diferentes medios de comunicación, con el objetivo de dar a conocer las 
diferentes estrategias de promoción que ofrece la aerolínea Jetsmar 
 
Rueda de prensa apertura vuelos inaugurales aerolínea SATENA, la aerolínea de los 
colombianos CUCUTA hacia BARRANQUILLA – ARAUCA 
 
 
 
 
 
 
  

 Impacto 
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3 Secretaría de Turismo 

 

Ampliar la conectividad aérea para nuestro Departamento y con el país para mejorar la 
competitividad y el crecimiento en Norte de Santander  

 Localización 

  

Corferias Bogotá, Cúcuta -Hotel Casino Internacional, Hotel Holiday, Hotel Ibis, Aeropuerto 
Internacional de Cúcuta 

 
EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                          

Encuentro de con agencias de viajes y operadores mayoristas afiliados a ANATO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mesa de trabajo con aerolinea SATENA 
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4 Secretaría de Turismo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                              
 
 
 
 

Encuentro virtual con representante de la aerolínea Jet Smart mayoristas afiliados a ANATO  
 
 

   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evento Rueda de prensa aerolinea JetsMart JetsMart 
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5 Secretaría de Turismo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Reunión desayuno de trabajo con gremios, entidades y empresas del sector turismo 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Rueda de Prensa Aerolínea Satena 
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6 Secretaría de Turismo 

Sector / Población 

Secretaria de turismo 
 

Meta 22 
Meta cuatrienio: 8 Funcionamiento del Consejo Departamental de 
turismo 

Cumplimiento / Avance Inversión Beneficiarios 

Se atendieron 39 personas, lo 
que arroja un cumplimiento del   
30% en el periodo y un avance 
frente al cuatrienio del 3.8% 

Para este periodo no se 
programó inversión 

La población beneficiada en el 
desarrollo de esta meta es de 39 
así, Jóvenes 18-24= 1                        
Adultos 25-62= 34, 3ra Edad 65 
y más = 4 

  Ejecución 

No se programó ejecución de esta meta para el primer semestre del año 2024. 
 

Se realiza la primera mesa de turismo del año 2024, conformada por todos los 
gremios, entidades e instituciones relevantes en la cadena de valor del sector turístico 
de Norte de Santander. con el objetivo de socializar la programación de eventos y 
estrategias que se tengan programadas desde cada actor, con el objetivo de lograr 

articulación y fortalecimiento de la cadena del sector turismo en el Departamento.  
 

Convocatoria vía email para cada una de las Alcaldías Municipales para reunirse por 
medio de encuentros virtuales agrupados en las 6 subregiones del Departamento, con 
el objetivo de elegir los 6 representantes en el Consejo Departamental de Turismo. A 
continuación, se evidencia los 40 oficios proyectados para invitar a los alcaldes 
Municipales o sus delegados a las reuniones virtuales para elegir el representante 
 
Encuentro virtual con los señores alcaldes o delegados de los Municipios que se 
encuentran en la Subregión Centro del Departamento: Salazar, Arboledas, Cucutilla, 
Villa Caro, Santiago, Gramalote y Lourdes. En este encuentro se conectaron los 
alcaldes Municipales de Gramalote y Lourdes; por otra parte, asistieron delegados de 
los Municipios de Cautilla, Villa Caro, Salazar de las Palmas y Arboledas. Se postula 
el Municipio de Arboledas como aspirante a ser representante, y con una votación de 
5 votos, queda elegido el mencionado Municipio como representante por la subregión 
Centro. A continuación, se evidencian capturas de pantalla del encuentro, listado de 
asistencia y acta levantada de la reunión. 
 
Encuentro virtual con los señores alcaldes o delegados de los Municipios que se 
encuentran en la Subregión Occidente del Departamento: La Esperanza, Cáchira, 
Ocaña, Teorama, Hacarí, San Calixto, La Playa de Belén, Ábrego, Convención y El 
Carmen. Se elige como representante al Municipio de Teorama. Se evidencia con 
capturas de pantalla, no se diligenció formulario de asistencia virtual. 
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7 Secretaría de Turismo 

  Impacto 

Articular y fortalecer la cadena del sector turismo en el Departamento, mediante la oferta 
Institucional 

 Localización 

  

Cúcuta - VIP Hotel Ramada.   

 
EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Primera reunión de la Mesa de Turismo, conformado por los diferentes gremios o actores de la 
cadena de valor de turismo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Convocatoria encuentros virtuales por subregiones para elección de representantes por 
subregión al Consejo Departamental de Turismo 
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8 Secretaría de Turismo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Encuentro Virtual con los Municipios de la Subregión Centro para elección de representante al 

Consejo Departamental de Turismo 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Encuentro Virtual con los Municipios de la Subregión Occidente para elección de representante 

al Consejo Departamental de Turismo 
Sector / Población 

Secretaria de turismo 
 

Meta 24 Meta cuatrienio: 24 Creación de los Consejo Municipal de turismo. 

Cumplimiento / Avance Inversión Beneficiarios 
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9 Secretaría de Turismo 

Se atendieron 26 personas, lo 
que arroja un cumplimiento del   
20% en el periodo y un avance 
frente al cuatrienio del 1.0% 

Para este periodo no se 
programó inversión 

La población beneficiada en el 
desarrollo de esta meta es de 26 
así, Adultos 25-62= 22, 3ra Edad 
65 y más = 4 

  Ejecución 

No se programó ejecución de esta meta para el primer semestre del año 2024.  
 
Se realiza la primera mesa de turismo del año 2024, conformada por todos los gremios, 
entidades e instituciones relevantes en la cadena de valor del sector turístico de Norte de 
Santander. con el objetivo de socializar la programación de eventos y estrategias que se 
tengan programadas desde cada actor, con el objetivo de lograr articulación y fortalecimiento 
de la cadena del sector turismo en el Departamento. 
 
Se socializo la Oferta institucional de la secretaria de turismo en el municipio de Bochalema a 
prestadores de servicios turístico para la realización de capsulas de promoción turística y se 
realizó una reunión presencial con el alcalde para futuras estrategias para promocionar el 
turismo en Bochalema que se encuentra entre los 18 municipio priorizados en el índice de 
competitividad turística.  
 
Jornada virtual para la socialización de la creación de los Consejos Municipal de turismo 
  

  Impacto 

Articular y fortalecer la cadena del sector turismo en el Departamento, mediante la oferta 
Institucional 

 Localización 

  

Cúcuta - VIP Hotel Ramada - Municipio de Bochalema  
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10 Secretaría de Turismo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Primera reunión de la Mesa de Turismo, conformado por los diferentes gremios o actores de la 
cadena de valor de turismo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Oferta institucional de la secretaria de turismo en el municipio de Bochalema 
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11 Secretaría de Turismo 

 

 
Jornada de socialización para la creación de los Consejos Municipal de Turismo 
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12 Secretaría de Turismo 

Sector / Población 

Secretaria de turismo 
 

Meta 25 Meta cuatrienio: 8 Actividades artesanales en el departamento.    

Cumplimiento / Avance Inversión Beneficiarios 

Se atendieron 115 personas, lo 
que arroja un cumplimiento en el 
avance del periodo 25% 
cuatrienio del 100% 

Se ejecutaron $27 millones con 
Recursos Propios de Libre 
Destinación  

La población beneficiada en el 
desarrollo de esta meta es de 
115 así, Jóvenes= 6, Adultos 25-
62= 107, 3era Edad=6 Victima 1, 
Etnia= 1 Lgtbi= 1 

  Ejecución 

No se programó ejecución de esta meta para el tercer trimestre del año 2024.  
 
Se realizó una mesa de socialización con el enlace regional de artesanías de Colombia para 
Santander y Norte de Santander, con el objetivo de socializar la oferta institucional que tiene 
dicha entidad y así mismo articular estrategias de promoción para las brigadas que se llevaran 
a cabo en el municipio de Pamplona, Ocaña y san Cúcuta.  
 
Apoyo a los artesanos para la participación de las ferias COLOMBIA SON LAS REGIONES, 
del 1 al 3 de agosto de 2024, evento artesanal, cultural y de promoción, convocado por la 
Federación Nacional de Departamentos, en la ciudad de Bogotá, dándose a conocer la oferta 
turística del Dpto. a través de dos operadores turísticos y presentando diversas muestras 
propias de la Región. 
 
 

Asistencia técnica curso de fotografía - artesanías de Colombia 
 
Participación en la Feria artesanal 1expo Innovarte Unisimón - Artesanías de Colombia- 
secretaria de turismo- lugar Universidad Simón Bolívar 
 

Apoyo en taller presencial dirigido a artesanos, realizado en alianza con Artesanías 
de Colombia, donde se abarcaron temas como diferencia entre artesanía y arte 
manual y beneficios de estar registrado en Cámara de Comercio 
  

  Impacto 

Promocionar la oferta turística del Dpto, a través de la participación en ferias artesanales 
convocadas en el Dpto y en el país. 

 Localización 

  

. Cúcuta – Centro Cultural Quinta Teresa – Hotel Casa Blanca, - Unisimón, Bogotá,  

 
EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
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13 Secretaría de Turismo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                  Reunion con representantes de Artesanias de Colombia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ferias COLOMBIA SON LAS REGIONES, del 1 al 3 de agosto de 2024 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Curso de Fotografia para arteanos 
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14 Secretaría de Turismo 

 
 
 
 
 

 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 

Feria 1° Expo Innovarte Unisimón 
 
 

 
Taller de formación – Artesanías de Colombia 
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15 Secretaría de Turismo 

 
                                 Sector / Población 

Secretaria de turismo 
 

Meta 26 
Meta cuatrienio: 26 Creación de los Consejos Consultivos 
municipales de turismo de Norte de Santander. 

Cumplimiento / Avance Inversión Beneficiarios 

Se atendieron 18 personas, lo 
que arroja un cumplimiento del   
12.5% en el avance del 
cuatrienio  

Se ejecutaron $19.200.000. con 
Recursos Propios de Libre 
Destinación 

La población beneficiada en el 
desarrollo de esta meta es de 18 
así, Adultos 25-62= 14, 3ra Edad 
65 y más = 4 

  Ejecución 

No se programó ejecución de esta meta para el tercer trimestre del año 2024.  
 
Primera mesa de turismo del año 2024, conformada por todos los gremios, entidades e 
instituciones relevantes en la cadena de valor del sector turístico de Norte de Santander. con 
el objetivo de socializar la programación de eventos y estrategias que se tengan programadas 
desde cada actor, lograr articulación y fortalecimiento de la cadena del sector turismo en el 
Departamento.  
 
Se socializo la Oferta institucional de la secretaria de turismo en el municipio de Bochalema a 
prestadores de servicios turístico para la realización de capsulas de promoción turística y se 
realizó una reunión presencial con el alcalde para futuras estrategias para promocionar el 
turismo en Bochalema que se encuentra entre los 18 municipio priorizados en la índice 
competitividad turística      

  Impacto 

Articular y fortalecer la cadena del sector turismo en el Departamento, mediante la oferta 
Institucional 

 Localización 

  

. Cúcuta - VIP Hotel Ramada, Bochalema,  

 
EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
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16 Secretaría de Turismo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Primera reunión de la Mesa de Turismo, conformado por los diferentes gremios o actores de la 

cadena de valor de turismo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Oferta institucional de la secretaria de turismo en el municipio de Bochalema 
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17 Secretaría de Turismo 

Sector / Población 

Secretaria de turismo 
 

Meta 27 
Meta cuatrienio: 27 Incorporación en procesos capacitación y 
certificación en calidad turística a PST y/o destinos. 

Cumplimiento / Avance Inversión Beneficiarios 

Se atendieron 162 personas, lo 
que arroja un cumplimiento del   
100% en el periodo y un avance 
frente al cuatrienio del 25% 

Se ejecutaron $43.000.000. con 
Recursos Propios de Libre 
Destinación 

La población beneficiada en el 
desarrollo de esta meta es de 
162, así, Jóvenes 18-24= 11.  
Adultos 25-62= 148, 3ra Edad 65 
y más= 3. Etnias: 1 Victimas: 2  

  Ejecución 

No se programó ejecución de esta meta para el primer semestre del año 2024 
 
Reunión virtual con el Cluster del Turismo Norte mi destino de la Cámara de Comercio 
de Cúcuta, Empretur y la secretaria de Turismo del Departamento para la realización 
de la convocatoria de Empretur sobre el taller en Sostenibilidad turística dirigida a los 
actores del turismo.    
 
Asistencia técnica en la convocatoria - entrevista de postulación a emprendedores 
para la realización del Diplomado de Turismo Rural Sostenible, en el Municipio de 
Ocaña y pamplona, iniciativa desarrollada en colaboración con la Secretaría de 
Turismo de Norte de Santander, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 
FONTUR y la Fundación Panaca, a realizarse en instalaciones del Parque PANACA 
en Quimbaya desde el 27 de agosto hasta el 25 de septiembre de 2024.  
 
A través de correo electrónico de la convocatoria de accesibilidad universal que lanza 
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través de Empretur y que será 
ejecutado por el Consejo Iberoamericano, Diseño, Ciudad, construcción, con el 
objetivo de mejorar las condiciones de acceso a los atractivos turísticos   
 
Convocatoria de la jornada de socialización sobre turismo inclusivo en Colombia, 
liderada por ProColombia y apoyada por la Secretaría de Turismo de Norte de 
Santander. Se hace la invitación a participar por medio del correo institucional a los 
prestadores de servicios turísticos del Departamento y a las autoridades de turismo 
Municipales. 
 
 
Asistencia técnica del encuentro virtual liderado por Procolombia y apoyado por la 
secretaria de Turismo del Dpto, Jornada de capacitación Promoción del destino a 
través del hotelería, se destaca el hotelería como una parte esencial de la actividad 
turística.    
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18 Secretaría de Turismo 

Apoyo en el proceso de convocatoria y organización del Seminario sobre Turismo 
Rural: “Camino a la Sostenibilidad” que se llevará a cabo el día 19 de noviembre de 
2024, en el Municipio de Pamplonita. Este taller se realiza en alianza con 
ProColombia, Clúster de Turismo “Norte mi Destino” y la Alcaldía de Pamplonita 

 
 

Socialización del proyecto de empretur sobre sostenibilidad en Mipymes turísticas por 
parte de Empretur y Colombia Productiva, quienes a través de la Corporación 
Ambiental y Empresarial CAEM ejecutará el proyecto que busca mejorar en temas de 
sostenibilidad ambiental a micro, pequeñas y medianas empresas. En este evento 
desplazaron funcionarios de CAEM y Colombia productiva desde la ciudad de Bogotá, 
para incentivar a los empresarios a postularse al proyecto que otorgará diagnosticos 
para determinar las herramientas necesarias para promover la sostenibilidad 
ambiental como por ejemplo paneles solares fotovoltaicos, huella hidrica, generación 
de recursos a través de el aprovechamiento de residuos, sistema de aguas residuales,  
 
 
  

   

Promover y mejorar las condiciones de las actividades turísticas de los actores turísticos de la 
región a través del desarrollo de talleres  

 Localización 

  

. Cúcuta, UNAD Norte, - Casa de Cultura de Pamplonita, 

EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
 

 
Reunión invitación para la convocatoria de Empretur para los prestadores de servicios turísticos 
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19 Secretaría de Turismo 

del Departamento y a las autoridades de turismo Municipales 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Convocatoria Diplomado turismo Rural Sostenible 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Convocatoria Accesibilidad Universa en atractivos turísticos en Colombia 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jornada de socialización de turismo inclusivo en Colombia 
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20 Secretaría de Turismo 

 

 
 

Jornada de capacitación Promoción del destino a través del hotelería 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

convocatoria y organización del Seminario sobre Turismo Rural: “Camino a la Sostenibilidad” 
Municipio de pamplonita 
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21 Secretaría de Turismo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Convocatoria en sostenibilidad para Mipymes turísticas de Empretur 
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22 Secretaría de Turismo 

Sector / Población 

Secretaria de turismo 
 

Meta 33 

Meta cuatrienio: 33 Capacitación y formación a los actores de turismo 
en temas de acceso a fuentes de financiamiento en diferentes 
temáticas que involucren en el sector turismo 

Cumplimiento / Avance Inversión Beneficiarios 

Se atendieron 77 personas, de 
beneficiadas, arroja un avance 
del cuatrienio del 9.6% 

Para este periodo no se 
programó inversión 

La población beneficiada en el 
desarrollo de esta meta es de 77 
así, Jóvenes 18-24: 2. Adultos 
25-62= 74, 3ra Edad 65 y más = 
1.  Victima: 3.  Etnias: 1.  Lgbti: 1 

  Ejecución 

 No se programó ejecución de esta meta para el tercer trimestre del año 2024,  
 
Socialización sobre fuentes de financiamiento de Fontur a los actores de turismo liderado por 
el señor secretario de turismo.   
 
Se realizo taller Encadenamientos turísticos para actores que construyen paz liderado por 
Colombia productiva, Fontur, Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, Programa “Mejores 
proveedores en territorios turísticos de paz” para empresas proveedoras turísticas Con el fin 
de brindar estímulos a empresas turísticas cuyos empresarios hayan sido afectados por 
violencia y el conflicto armado, y a proveedores de empresas turísticas. 

  Impacto 

Brindar apoyo, fortalecer, promover y dar a conocer la oferta institucional a las empresas 
turísticas cuyos empresarios afectados por violencia y el conflicto armado, a proveedores de 
empresas turísticas y empresas turísticas cuyos empresarios hayan sido afectados por 
violencia y el conflicto armado, y a proveedores de empresas turísticas,  

 Localización 

  

 
Cúcuta – Hotel Casino Internacional  
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23 Secretaría de Turismo 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

Taller : Encadenamientos turisticos para actores que construyen paz – Colombia productiva 
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24 Secretaría de Turismo 

Sector / Población 

Secretaria de turismo 
 

Meta 34 
Meta cuatrienio: 34 Procesos de capacitación y formación en las 
diferentes temáticas que se involucran en el sector turístico 

Cumplimiento / Avance Inversión Beneficiarios 

Se atendieron 512 personas, lo 
que arroja un cumplimiento del   
avance al cuatrienio del 23.3% 

Se ejecutaron $164.000.000. con 
Recursos Propios de Libre 
Destinación 

La población beneficiada en el 
desarrollo de esta meta es de 
512 así, Jóvenes 18-24: 29. 
Adultos 25-62= 468, 3ra Edad 65 
y más = 15 Victima: 8.  Etnias: 1.  
Lgbti: 5 

  Ejecución 

No se programó ejecución de esta meta para el tercer trimestre del año 2024.  
 
Taller de formación en turismo rural sostenible, formalización y emprendimiento 
enfocado en el turismo rural para los Municipios de la Provincia de Pamplona, el cual 
contó con ponentes del Instituto superior de educación rural- ISER, asistencia técnica 
por parte del Viceministerio de Turismo y docente de la Universidad Abierta Nacional 
a distancia UNAD.  En esta jornada se contó con la participación del gestor territorial 
para el corredor turístico Nororiental del Viceministerio de turismo. Jornada de 
capacitación presencial dirigida por el director de investigaciones del CPTUR (Centro 
de pensamiento turístico de Colombia), Gabriel Monero. A los coordinadores de 
turismo de los 18 Municipios priorizados y focalizados con vocación turística en el 
Dpto (Cúcuta. Abrego. Arboledas, Bochalema, cacota, Chinácota, chitaga, Durania, 
El zulia, La Playa de Belén, Mutiscua, Ocaña, Pamplona, Pamplonita, Salazar, San 
Cayetano, Santo Domingo de los Silos, Villa del Rosario) para realizar el 
diligenciamiento de la Herramienta que mide el índice de competitividad turística 
regional (ICTR ), en Norte de Santander año 2023, la medición se realiza año vencido.  
 
Se les realizo asesoría y acompañamiento de forma virtual a los municipios de 

provincia de Pamplona, Cacota, Chitaga, Ocaña, Abrego y la Playa de Belén, sobre 

el diligenciamiento de la herramienta que mide el índice de competitividad turística 

regional.   

 
Logística y organización del taller El Agroturismo como herramienta de negocios en 
el sector turismo, en el Municipio de Herrán dirigido a emprendedores y funcionarios 
relacionados con el sector Turismo, liderado por el Dr. Bernardo Trujillo - Profesional 
de Procolombia y Cluster del Turismo "Norte es mi destino" de la Cámara de Comercio 
de Cúcuta.  
 
Se realiza rueda de prensa para la convocatoria del Diplomado de la Fundación 
Panaca en Quindío, 30 personas seleccionadas mediante convocatoria en norte de 
Santander, con una jornada de pamplona y Ocaña. Que tengan un proyecto que este 
o no esté en marcha y dependiendo se seleccionan las personas inicio el 27 de agosto 
es un proceso de inmersión de cuatro semanas para adquirir conocimiento en temas 



Plan de Desarrollo 2024-2027: NORTE, TERRITORIO DE PAZ 
RENDICIÓN DE CUENTAS – Periodo de enero a diciembre de 2024 

 

25 Secretaría de Turismo 

de turismo rural y agroturismo. Se realiza un taller de Colombia productiva dirigido a 
prestadores de servicios turísticos. 
 
Encuentro presencial con los coordinadores de turismo de los 18 Municipios 
priorizados para la medición del índice de competitividad turística regional en Norte 
de Santander. La jornada contó con la presencia de Gabriel Moreno, director de 
investigaciones del CPTUR, quien explico a detalle lo referente a indicadores y 
herramienta de medición. 
 
Participación en jornada virtual de capacitación sobre servicio al cliente, liderada por 
Procolombia; está capacitación fué impartida por Ximena  Sanchez   y su objetivo es 
impulsar y fortalecer las capacidades exportadoras de las empresas en la Región 
Andes Orientales 
 
Apoyo en logística y organización del taller Encadenamientos turísticos para actores 
que construyan paz - Colombia productiva 
 
Encuentro virtual liderado por Procolombia y apoyado por la Secretaría de Turismo de 
Norte de Santander en el cual se habló del papel del hotelería en el desarrollo del 
turismo que constituye una parte esencial de la actividad turística, ya que brinda la 
infraestructura y servicios necesarios para su desarrollo. 
 
Socialización del proyecto de empretur sobre sostenibilidad en Mipymes turísticas por 
parte de Empretur y Colombia Productiva, quienes a través de la Corporación 
Ambiental y Empresarial CAEM ejecutará el proyecto que busca mejorar en temas de 
sostenibilidad ambiental a micro, pequeñas y medianas empresas. En este evento 
desplazaron funcionarios de CAEM y Colombia productiva desde la ciudad de Bogotá, 
para incentivar a los empresarios a postularse al proyecto que otorgará diagnosticos 
para determinar las herramientas necesarias para promover la sostenibilidad 
ambiental como por ejemplo paneles solares fotovoltaicos, huella hidrica, generación 
de recursos a través de el aprovechamiento de residuos, sistema de aguas residuales, 
entre otros. 
 
Taller de capacitación sobre sostenibilidad empresarial y turística liderado por 
ProColombia y apoyado por la Secretaría de Turismo de Norte de Santander,  el cual 
se centró en hablar temas sobre los beneficios y principales impactos que 
implementar estrategias y recursos sostenibles en la empresas prestadoras de 
servicios turísticos. A continuación se evidencias fotografias de la jornada y parte del 
listado de asistencia que se diligenció por parte de la Fesc. 
 
 
Taller de capacitación sobre Turismo Rural: “Camino a la sostenibilidad” en el 
Municipio de Pamplonita; este taller se llevó a cabo en alianza con ProColombia, 
Clúster de Turismo “Norte mi Destino” y la Alcaldía municipal de Pamplonita. Este 
taller fue impartido por el Dr Alejandro Fajardo, quien se encargó de socializar todo 
los conceptos que enmarcan la tipología de turismo rural, enfatizando en la 
sostenibilidad como herramienta de fortalecimientos para los prestadores de servicios 
turísticos 
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Taller presencial dirigido a artesanos, realizado en alianza con Artesanías de 
Colombia, donde se abarcaron temas como diferencia entre artesanía y arte manual 
y beneficios de estar registrado en Cámara de Comercio. A continuación, se 
evidencias fotografías del encuentro y listado de asistencia. 
 
Taller de fotografia realizado en alianza con Artesanias de Colombia y grupo Gelvez 
Gelvez, en el cual se dieron las bases y conocimientos para realizar las mejores tomas 
de video y fotografia a los artesanos que vienen adelantando su proceso de formación 
con la entidad Artesanias de Colombia. A continuación, se evidencian fotografías de 
la jornada y listado de asistencia. 
 
Taller de diseño Taller de diseño y estructura de modelos de operación turística, 

 
  

  Impacto 

Promover y mejorar las condiciones de las actividades turísticas de los actores turísticos de la 
región a través del desarrollo de talleres 

 Localización 

  
Cúcuta -Salón Argelino Duran, Auditorio de Calidad, Centro Cultural Quinta Teresa – 
Fundación de Estudios superiores - Unisimon, Casa de Cultura de Pamplona, Municipio de 
Pamplonita,  

 
EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Taller de formación en turismo rural sostenible, ecoturismo y agroturismo para los Municipios de la 
Provincia de Pamplona 
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Capacitación virtual sobre ICTR – Municipios provincia de Pamplona, Cacota 

 Chitaga, Ocaña, Abrego y la Playa de Belén 

 

 

Taller de Agroturismo como herramienta de negocios en el sector turismo, 

 Municipio de Herrán 
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Rueda de prensa – Diplomado en Turismo Rural Fundapanaca 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jornada de entrevista de postulación a emprendedores para la realización del Diplomado de Turismo 
Rural Sostenible, en el Municipio de Pamplona y Ocaña 
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Jornada de capacitación presencial ICTR 

 

 

Jornada de capacitación virtual sobre servicio al cliente - PROCOLOMBIA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Encadenamientos turisticos para actores que construyen paz – Colombia productiva 
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Jornada de capacitación virtual promoción del destino a través del hotelería 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Convocatoria en sostenibilidad para Mipymes turísticas de Empretur 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Sostenibilidad empresarial y turística:  
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Taller de Turismo Rural: “Camino a la Sostenibilidad - Pamplona 
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Taller de formación – Artesanías de Colombia 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Taller de Fotografia para arteanos 
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Taller de diseño y estructura de modelos de operación turística, 
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Meta 36 
Meta cuatrienio:36 Encuentro Departamental de Autoridades de 
turismo de Norte de Santander 

Cumplimiento / Avance Inversión Beneficiarios 

Se atendieron 49 personas, lo 
que arroja, un cumplimiento de 
avance frente al cuatrienio del 
5.0% 

Para este periodo no se 
programó inversión 

La población beneficiada en el 
desarrollo de esta meta es de 
así, Jóvenes Adultos 25-62= 49   

  Ejecución 

No se programó ejecución de esta meta para el tercer trimestre del año 2024.   
 
Encuentro virtual con 35 Coordinadores de Turismo de los Municipios de Norte de Santander 
para socializar los servicios institucionales que tiene la Secretaria de Turismo, Pamplonita, 
Arboledas, Bochalema, Bucarasica, Cacota, Chinácota, Chitaga, Convención, Cúcuta, 
Cucutilla, El Carmen, El Tarra, El Zulia, Hacarí, Herrán, La Bateca, La Esperanza, La Playa, 
Los Patios, Lourdes, Mutiscua, Ocaña, Pamplona, Puerto Santander, Ragonvlaia, Salazar, 
San Calixto, San Cayetano, Santiago, Sardinata, Teorama, Toledo, Villa Caro, Villa del 
Rosario, 
 
Planeación del Encuentro de Autoridades de Turismo de Norte de Santander programado para 
el 3,4 y 5 de diciembre de 2024 

  Impacto 

 Articular de la mano con los Coordinadores los servicios institucionales que tiene la secretaria 
turismo para el desarrollo del municipio 

 Localización 

  

Cúcuta – Centro Cultural Quinta Teresa 

 
 
EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
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Encuentro virtual con 35 Coordinadores de Turismo de los Municipios de Norte de Santander 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Planeación para El Encuentro Dptal de Autoridades del Turismo de Norte de Santander 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sector / Población 

Secretaria de turismo 
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Meta 37 

Meta cuatrienio: 37 Realización de campañas sobre turismo 
responsable y marco legal de la actividad turística en el 
Departamento. 

Cumplimiento / Avance Inversión Beneficiarios 

Se atendieron 117 personas, lo 
que arroja un cumplimiento del 
avance en el cuatrienio del 20% 

Se ejecutaron $101.600.000. con 
Recursos Propios de Libre 
Destinación 

La población beneficiada en el 
desarrollo de esta meta es de 
117 así, Jóvenes 18-24: 13 
Adultos 25-62= 104 

  Ejecución 

No se programó ejecución de esta meta para el tercer trimestre del año 2024, pero se 
ejecutaron actividades.  
 
Se realiza una jornada de visitas a los hoteles Casa Luna, Casa encantada, hotel casino 
Internacional para socializarlos sobre turismo responsable.  
 
La Secretaría de Turismo se vincula a la Apoyo en jornada de visitas sobre a los hoteles y 
hospedajes del sector la ínsula, junto con la Policía de turismo del área metropolitano, 
migración Colombia, Instituto de bienestar familiar, la Dian, y policía de infancia y adolescencia 
para socializarlos sobre turismo responsable. 
 
La Secretaría de Turismo se vincula a la jornada de visitas sobre prevención de la Explotación 
Sexual y Comercial de Niños, Niñas y adolescentes, con el objetivo de socializar las medidas 
preventivas y las buenas prácticas en turismo responsable. La jornada se realiza en 
articulación con la policía de turismo del área metropolitana MECUC, la DIAN, ICBF y 
migración Colombia, en seis hoteles (Hotel La Vega, Hotel Los Parasoles, Hotel Antioqueñita, 
Hotel La Ínsula. Hotel Fenix, Hotel Araguaney. Se realiza una jornada de visitas a los hoteles 
Casa Luna, Casa encantada, Hotel Ibis, Hotel Holliday Inn, Hotel Hampton by hilton, Hotel 
Bquin del sector del barrio Caobos, del municipio de San José de Cúcuta, en el marco de inicio 
de la temporada de vacaciones de Semana Santa, con el objetivo de socializar las estrategias 
y buenas prácticas en turismo responsable.  
 
Se visitan 6 hoteles en articulación con la policía de turismo del área metropolitana de Cúcuta 
y el instituto colombiano de bienestar familiar. Durante las visitas se entrega material P.O.P 
como estrategia de prevención.  
 
Se realiza dos jornadas de capacitación sobre Explotación sexual y comercial de niños, niñas 
y adolescentes al personal laboral de los hoteles Holliday Inn y Hampton by Hilton en el 
municipio de San José de Cúcuta, esto con el objetivo de socializar la inclusión de las cláusulas 
correspondientes sobre ESCNNA para la contratación de personal en establecimiento de 
alojamiento. 
 

jornada de capacitación sobre Explotación Sexual y Comercial de Niños, Niñas y 
Adolescentes ESCNNA en el contexto de viajes y turismo, a los empleados del hotel 
Atlantis Plaza en apoyo con el Instituto Colombia de Bienestar Familiar ICBF y Policía 
de Infancia y Adolescencia. El objetivo es transmitir la información necesaria para que 
todos los empleados y funcionarios tomen las medidas preventivas y necesarias para 
prevenir dicho flagelo. A continuación, se evidencian fotografías de la jornada y listado 
de asistencia. 
 
Apoyo en jornada de capacitación sobre Explotación Sexual y Comercial de Niños, 
Niñas y Adolescentes ESCNNA en el contexto de viajes y turismo, a los empleados 
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del hotel Arizona en apoyo con el Instituto Colombia de Bienestar Familiar ICBF, 
Policía de Infancia y Adolescencia y Policía de Turismo El objetivo es transmitir la 
información necesaria para que todos los empleados y funcionarios tomen las 
medidas preventivas y necesarias para prevenir dicho flagelo. A continuación, se 
evidencian fotografías de la jornada y listado de asistencia. 
 

  Impacto 

Socializar las estrategias y buenas prácticas en turismo responsable en niños y Adolescentes,  
 

 Localización 

  

 Cúcuta 

 
 
EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jornada de visitas de sensibilización y socialización a hoteles y hospedajes del sector de La 
Ínsula en la ciudad de San José de Cúcuta 
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Jornada de capacitación sobre ESCNNA  by hiltonotel holliday inn tHampton 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jornada de capacitación sobre ESCNNA hotel Atlantis 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jornada de capacitación sobre ESCNNA hotel Arizona 
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Sector / Población 

Secretaria de turismo 
 

Meta 38 
Meta cuatrienio: 38 Asistencia técnica a entes territoriales y PST para 
presentación de proyectos 

Cumplimiento / Avance Inversión Beneficiarios 

Se atendieron 23 personas, lo 
que arroja un cumplimiento de un 
avance frente al cuatrienio del 
10% 

Se ejecutaron $33.000.000. con 
Recursos Propios de Libre 
Destinación 

La población beneficiada en el 
desarrollo de esta meta es de 23 
así, Adultos 25-62= 19, 3ra Edad 
65 y más = 4 

  Ejecución 

No se programó ejecución de esta meta para el tercer trimestre del año 2024.  
 
Se socializó la oferta Institucional de la secretaria de Turismo a los prestadores de servicios 
turísticos del Municipio de Bochalema. 
 
Reunión para la presentación del proyecto Ruta Libertadora impulsado por el Viceministerio 
de Cultura y Fontur, adjudicado a la organización para la educación y protección ambiental 
OpEPA de Bogotá.   
 
poyo Asistencia técnica con la funcionaria Tania Manzano de la Secretaría de cultura y turismo 
de Cúcuta, con el objetivo de socializar a profundidad la convocatoria de Empretur sobre el 
proyecto accesibilidad universal en atractivos turístico de Norte de Santander. 
 

Reunión personal de planta y contratistas para socialización de la convocatoria de 
Empretur sobre accesibilidad universal en atractivos turísticos 
 

Encuentro virtual con Diana Narváez Secretaria de Cultura y turismo del municipio 
de Bochalema con el objetivo de socializar la convocatoria de Empretur sobre 
accesibilidad universal en atractivos turísticos. 
 
 
 

  Impacto 

Prestar asistencia técnica para la presentación de proyectos a las convocatorias de Empretur 

 Localización 

  

Cúcuta, Bochalema 
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Oferta Institucional de la secretaria de Turismo a los prestadores de servicios turísticos del Municipio de 

Bochalema 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reunión para socialización de la convocatoria de Empretur sobre accesibilidad universal en 
atractivos turísticos 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Socialización de la convocatoria de Empretur sobre accesibilidad universal en atractivos 
turísticos – Municipio de Bochalema 
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Sector / Población 

Secretaria de turismo 
 

Meta 39 
Meta cuatrienio: 39 Funcionamiento del Comité Departamental de 
Seguridad Turística 

Cumplimiento / Avance Inversión Beneficiarios 

Se atendieron 36 personas, lo 
que arroja un cumplimiento de    
avance en el cuatrienio del 
12.5% 

Se ejecutaron $28.200.000. con 
Recursos Propios de Libre 
Destinación 

La población beneficiada en el 
desarrollo de esta meta es de 36 
así, Jóvenes; 18-24= 3 Adultos 
25-62= 33, Lgtbi:1 

  Ejecución 

No se programó ejecución de esta meta para el tercer trimestre del año 2024.  
 
Se realiza la circular de convocatoria al Primer Comité de Seguridad Turística de Norte de 
Santander del año 2024. Esta circular va dirigida a todas las autoridades presentes en el 
Departamento como Ministerio de Defensa, Ejercito Nacional, Policía Nacional, Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo y alcaldes Municipales.  
 
Se realiza una reunión presencial con representante de La Secretaría de Seguridad Ciudadana 
Dr. Cristian Samir Méndez, con el objetivo de incluir a esta nueva de dependencia de La 
Gobernación de Norte de Santander en el quorum del Comité Departamental de Seguridad 
Turística, liderado por la Secretaría de Turismo de Norte de Santander.  
 
Se realizó el primer comité Departamental de Seguridad turística, acompañado por el 
Viceministerio de turismo. Este encuentro permitió la socialización de las estrategias a 
implementar para garantizar la seguridad en materia de turismo en todo el Departamento. Deja 
como resultado 5 compromisos, los cuales son: el acompañamiento a parques nacionales en 
la adquisición de un predio ubicado en el área única natural los estoraques de la playa de 
belén, el cual está presentando inconvenientes con sus propietarios. otro compromiso es la 
realización de campañas donde se promueva la formalización turística en establecimientos 
que ofrezcan servicios turísticos. 
 
Se realizó el segundo Comité de seguridad Departamental de Seguridad turística, en las 
instalaciones del Club de comercio, el 29 de noviembre de 2024.    
           
       

  Impacto 

Acompañar, Promover y Realizar campañas y formalización en turismo a los actores del sector 
turismo 

 Localización 

  

Cúcuta, Salón Argelino Duran, Club el Comercio 
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Circular convocatoria al primer Comité Departamental de Seguridad Turística 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Comité Departamental de Seguridad Turística 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acta del Primer Comité Departamental De Seguridad turística 
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Segundo Comité de seguridad Departamental de Seguridad turística 
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Sector / Población 

Secretaria de turismo 

Meta 43 
Meta cuatrienio: 43 Proyectos que permitan la articulación de los 
sectores públicos y privados 

Cumplimiento / Avance Inversión Beneficiarios 

Se atendieron 14 personas, lo 
que arroja un cumplimiento del 
avance del cuatrienio del 16.7% 

Se ejecutaron $3.000.000. con 
Recursos Propios de Libre 
Destinación 

La población beneficiada en el 
desarrollo de esta meta es de 14 
así, Adultos 25-62= 14 

  Ejecución 

No se programó ejecución de esta meta para el tercer trimestre del año 2024. Convenio con 
la Corporación mixta de promoción Norte de Santander, para apoyar el desarrollo de 
actividades turísticas y para la participación de la feria de ANATO 
 
Reunión con el equipo de planeación de la Secretaría de Turismo, para iniciar el trabajo y 
socializar los requerimientos para formular un proyecto de PROMOCIÓN TURISTICA, para el 
cuatrienio, que será financiado con recursos del sistema general de regalías.    
 
Mesa de trabajo y articulación con Secretarías de Medio ambiente, Etnias, Vías, Planeación, 
Desarrollo Económico y productividad, Cultura, entre otras, para socializar la intención de 
formular el proyecto de PROMOCION TURISTICA, para el cuatrienio financiado con recursos 
del sistema general de regalías.  Convenio con la Fundación para el desempleo para apoyar 
el desarrollo del VIII Festival de las colonias 

  Impacto 

Promover la presentación de proyectos en los actores del sector turismo del Dpto 

 Localización 

  

Cúcuta 

 
EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Socialización del proyecto promoción turística 
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Reunion interna Secretaría de Turismo para proyecto de promoción turística 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mesa de trabajo y articulación con Secretaría de la Gobernación de Norte de Santander para proyector de promoción 
turística 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sector / Población 
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Secretaria de turismo 
 

Meta 44 
Meta cuatrienio: 44 Proyectos para la Creación de rutas turísticas en 
los diferentes municipios de NDS 

Cumplimiento / Avance Inversión Beneficiarios 

Se atendieron 60 personas, lo 
que arroja un cumplimiento del 
avance del cuatrienio del 10% 

Se ejecutaron $45.000.000. con 
Recursos Propios de Libre 
Destinación 

La población beneficiada en el 
desarrollo de esta meta es de 60 
así, Jóvenes 18-24: 2 Adultos 25-
62= 58 

  Ejecución 

No se programó ejecución de esta meta para el tercer trimestre del año 2024.  
 
Se lleva a cabo la mesa de trabajo y articulación para la construcción del plan de acción del 
corredor turístico nororiental, en la cual participan gremios de la cadena de valor del sector 
turismo en norte de Santander, y los alcaldes y funcionarios encargados del turismo, de los 18 
Municipios priorizados y focalizados con vocación turística en el Departamento, (Cúcuta. 
Abrego. Arboledas, Bochalema, cacota, Chinácota, Chitaga, Durania, La zulia, La Playa de 
Belén, Mutiscua, Ocaña, Pamplona, Pamplonita, Salazar, San Cayetano, Santo Domingo de 
los Silos, Villa del Rosario), Este encuentro arrojó como resultado el plan de acción que se 
encuentra en proceso de validación y aprobación por parte de la Secretaría de Turismo de 
Norte de Santander. 
 
Presentación del proyecto Ruta Libertadora impulsado por el Viceministerio de Cultura y 
Fontur, adjudicado a la organización para la educación y protección ambiental "OpEPA" de 
Bogotá. Cuyo objetivo es implementar una ruta turística que resalte los eventos históricos de 
la Independencia y la Campaña Libertadora en 40 municipios de los departamentos de 
Cundinamarca, Boyacá, Casanare, Arauca, Santander y Norte de Santander 

  Impacto 

Articular y fortalecer la presentación de proyectos para la construcción de corredor turistico  

 Localización 

  

Cúcuta 
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Sector / Población 

Secretaria de turismo 
 

Meta 46 
Meta cuatrienio: 46 Plan estratégico de promoción y comercialización 
de productos y servicios turísticos 

Cumplimiento / Avance Inversión Beneficiarios 

Se atendieron 68 personas, lo 
que arroja un cumplimiento del 
avance del cuatrienio del 30% 

No se ejecutaron recursos para 
esta meta 

La población beneficiada en el 
desarrollo de esta meta es de 68 
así, Jóvenes 18-24: 2 Adultos 25-
62= 66 

  Ejecución 

No se programó ejecución de esta meta para el tercer trimestre del año 2024. Se realiza una 
reunión presencial con el representante del Viceministerio de Turismo y gestor territorial para 
Santander y Norte de Santander Dr. Ricardo Cifuentes con el objetivo de preparar la jornada 
de creación del plan de acción del corredor turístico nororiental.  
 
Se lleva a cabo la mesa de trabajo y articulación para la construcción del plan de acción del 
corredor turístico nororiental, en la cual participan gremios de la cadena de valor del sector 
turismo en norte de Santander, y los alcaldes y funcionarios encargados del turismo, de los 18 
Municipios priorizados y focalizados con vocación turística en el Departamento, (Cúcuta. 
Abrego. Arboledas, Bochalema, cacota, Chinácota, chitaga, Durania, La zulia, La Playa de 
Belén, Mutiscua, Ocaña, Pamplona, Pamplonita, Salazar, San Cayetano, Santo Domingo de 
los Silos, Villa del Rosario), Este encuentro arrojó como resultado el plan de acción que se 
encuentra en proceso de validación y aprobación por parte de la Secretaría de Turismo de 
Norte de Santander. 

  PrImpacto 

Articular y fortalecer la presentación de proyectos para la construcción de corredor turístico  

 Localización 

  

Cúcuta 

 
EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
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Reunion presencial con el representante del Viceministerio de Turismo y gestor territorial para 

Santander y Norte de Santander Dr. Ricardo Cifuentes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Construcción del plan de acción del corredor turístico nororiental, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sector / Población 
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Secretaria de turismo 
 

Meta 47 

Meta cuatrienio: 47 Eventos (ruedas de negocio y ferias de turismo) 
desarrollados y/o participando a nivel regional, nacional e 
internacional 

Cumplimiento / Avance Inversión Beneficiarios 

Se atendieron 522 personas, lo 
que arroja, lo que arroja un 
cumplimiento del   600% en el 
periodo y un avance frente al 
cuatrienio del 50% 

Se ejecutaron $297.400.000. con 
Recursos Propios de Libre 
Destinación 

La población beneficiada en el 
desarrollo de esta meta es de 
522 así, niños y niñas 6-12= 39 
Adolescentes 13-17= 159, 
Jóvenes 18-24= 66   Adultos 25-
62=254 3edad 65 y más 4.  
Victima 2. Lgtbi 3 

  Ejecución  

Participación mediante convenio para el evento de Corferias de Bogotá - Vitrina turística de 
ANATO, presentación del STAND, videos publicitarios de Norte de Santander, Guía turística 
"El lugar donde todo comenzó", Plegable "El lugar donde todo comenzó", código QR interactivo 
y 30 Expositores de los municipios de Pamplona, Salazar, Ocaña, Mutiscua, Cacota, 
Chinácota, Chitaga y la Playa de Belén,  Participación en el evento Futurexpo Pamplona, 
liderado por Procolombia y destinado a todos los prestadores de servicios turísticos ubicados 
en los municipios de la provincia de Pamplona con el objetivo de dar a conocer la oferta 
institucional de la Secretaría de turismo.  
 
Se convoca a reunión a 6 empresas pertenecientes al Clúster de turismo Norte mi Destino de 
La Cámara de Comercio de Cúcuta, con el objetivo de socializar la posibilidad de asistir como 
destino invitado a la XXX Exposición de Viajes y Turismo AVAVIT – EXPO AVAVIT, feria de 
turismo más importante en la República de Venezuela, en la ciudad de Caracas.  Se logro una 
excelente participación y promoción del Departamento Norte de Santander, en el, hermano 
país, siendo el destino invitado, con la iniciativa “Un Destino Dos Países”, así mismo se da el 
relacionamiento comercial con operadores turísticos de Venezuela y se presentaron once 
empresarios del sector turístico de los Municipios de Cúcuta y Chinácota, con iniciativa clúster.  
 
Se realizaron las acciones previas para el desarrollo del VIII Festival Departamental de las 
colonias (convocatoria, invitaciones a las diferentes colonias, planeación, logística, promoción 
y difusión del festival y trámites administrativos), respectivos para garantizar el buen desarrollo 
del festival en el siguiente trimestre. 
 
Reunión virtual con el Cluster del Turismo Norte mi destino de la Cámara de Comercio de 
Cúcuta, Cotelco capitulo Norte de Santander y la secretaria de Turismo del Departamento.  
Para la participación del Dpto en la Feria de Colombia Travel Expo a realizarse en la ciudad 
de Medellín Departamento de Antioquia,  para la presentación del diseño del Stands y realizar 
el formulario de inscripción para las empresas que se quieran postular para asistir a la feria a 
realizarse  del 12 al 14 de septiembre de 2024, que tiene como objetivo mostrar la oferta 
turística de Colombia, enfocadas en promocionar destinos y productos turísticos locales, 
regionales y naciones, así como también en generar negocios de gran impacto para que todos 
los actores del ecosistema del turismo conozcan lo mejor del País.    
 
Mediante convenio se realiza el Lanzamiento del VIII FESTIVAL DEPARTAMENTAL DE LAS 
COLONIAS, a realizarse del 18 al 25 de agosto de 2024 por la secretaria de Turismo, Cultura 
del Departamento y Desarrollo Económico.  Se conto con la participación de empresas aliadas 
del sector turismo, gastronomía, entidades públicas y privadas, funcionarios de las secretarias 
del Dpto, alcaldes y Diputados.     
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Participación en la Feria “COLOMBIA DOS REGIONES, evento artesanal, cultural y de 
promoción, convocado por la Federación Nacional de Departamentos, en la ciudad de Bogotá 
del 01 al 03 de agosto de 2024, dándose a conocer la oferta turística del Dpto a través de dos 
operadores turísticos y presentando diversas muestras propias de la Región.  Asistencia 
técnica virtual con Cámara de Cio de Cúcuta y Cotelco para definir la participación del Dpto en 
la Feria Turística Colombia Travel Expo a realizarse n la ciudad de Medellín del 12 al 14 de 
septiembre de 2024.   
 
Convenio CA-ST-00070-2024 - COTELCO CAPITULO NORTE DE SANTANDER,  para el 
Fortalecimiento del sector turístico en la participación del evento "PROMOCIÓN DEL 
DESTINO NORTE DE SANTANDER EN LA SÉPTIMA VERSIÓN DE COLOMBIA TRAVEL 
EXPO", realizado en la ciudad de Medellín del 12 al 14 de septiembre de 2024,  dando a 
conocer los atractivos de Norte de Santander, estableciendo alianzas estratégicas con otros 
actores del sector, contando con  un stand de 36 m2 diseñado, acondicionado para que 24 
expositores,  empresarios Prestadores de Servicios Turísticos presentaran la oferta turística 
de Norte de Santander y  06 empresario participaron en la rueda de negocios de Colombia 
Travel Expo 
 
 
Reunión participantes rueda de negocios ladevi-chile - Convenio con Cotelco,  
 
Convenio con Cotelco, para participación en el Rueda de negocios Workshop Ladevi 
Temporada Alta Verano 2024, realizado el 23 de octubre de 2024, en el país de Chile, evento 
que se reúnen las empresas y marcas más influyentes del sector turístico en Latinoamérica, 
para conocer los criterios de compra del mercado chileno, con la participación de cuatro 
profesionales prestadores servicios turísticos (hoteles y Agencia de viajes), como visitantes 
 
 
Apoyo a la Feria artesanal 1expo Innovarte Unisimón de Artesanías de Colombia y secretaria 
de turismo desarrollado en las instalaciones de la Universidad Simón Bolívar 
 
Apoyo evento Encuentro Turístico y Hotelero del Oriente Colombiano ETHOC realizado en las 
instalaciones del Hotel Casino Internacional – Cúcuta. “viaja por Colombia El país de la belleza” 
 

  Impacto 

Promocionar y participar los actores del sector turismo en los eventos y ferias turísticas   

 Localización 

  
Cúcuta – Malecón, Salón hotel Casino Internacional, Pamplonita. Caracas – Venezuela, 
Medellín, Universidad Simón Bolívar. -Bogotá, Chile 
 

 
 
 
 
EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
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Participación en la 43 Vitrina turística ANATO 2024 
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XXX Exposición de Viajes y Turismo AVAVIT – EXPO AVAVIT – Caracas – Venezuela 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                         
Evento Futurexpo Pamplona 
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Lanzamiento del VIII Festival Departamental de las Colonias 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VIII Festival departamental de las colonias 
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Séptima versión de Colombia Travel Expo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Feria “COLOMBIA DOS REGIONES, 
 
 

  
Rueda de negocios Workshop Ladevi Temporada Alta Verano 2024 – País Chile 
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1° Expo Innovarte Unisimon FECHA: 5 y 6 de noviembre de 2024 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evento Agenda Academica ETHOC 
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Sector / Población 

Secretaria de turismo 
 

Meta 50 
Meta cuatrienio:50 Parrillas de programación para la promoción 
turística por cada sub región 

Cumplimiento / Avance Inversión Beneficiarios 

Se atendieron 39 personas, lo 
que arroja, un cumplimiento de 
avance frente al cuatrienio del 
25% 

Se ejecutaron $40.000.000. con 
Recursos Propios de Libre 
Destinación 

La población beneficiada en el 
desarrollo de esta meta es de 39 
así, Jóvenes 18-24: 2 Adultos 25-
62= 37 Victima=2 

  Ejecución 

No se programó ejecución de esta meta para el tercer trimestre del año 2024.  

desplazamiento al municipio de Toledo donde se realizaron tomas fotograficas y 
videos para realizar capsulas de promoción turística del Municipio.  
 
Desplazamiento al municipio de Toledo donde se realizaron tomas fotograficas y 
videos para realizar capsulas de promoción turística del Municipio de Toledo.  Durante 
esta visita al Municipio se realizaron tomas de el Museo La Victoria, El Santuario de 
la Virgen de las Angustias, El Tobogan Natural las Lajas, Glamping Villa Ank y algunas 
muestras artesanales y gastronómicas propias del Municipio 
 
Desplazamiento al municipio de Salazar de las Palmas donde se realizaron tomas 
fotograficas y videos para realizar capsulas de promoción turística del Municipio. 
Durante la visita al mencionado Municipio se realizaron tomas fotograficas y 
videograficas de lugares como el Santuario de la Virgen de Belén, Glamping Villa 
Mariana, Finca Agroturística Macanita; así mismo se grabó la experiencia de 
avistamiento de aves y platos tipicos gastronómicos como la Turmada, preparaciones 
con Café cultivado en Salazar, arroz Salazareño, Cachama guisada y se visitó los 
talleres artesanales de Juan Carlos y Carlos Parada que trabajar la arcilla y la guadua 
Desplazamiento al municipio de Lourdes.  Para hacer las tomas fotograficas y videos 
para realizar capsulas de promoción turística del Municipio. En los lugares como el 
Santuario de Nuestra Señora de Lourdes, Cascada El Elefante, Finca y camping 
California, El Gallo Glamping, Hotel Colonias de Lourdes, La Casa de la Cultura, entre 
otros.  
 
Experiencias Binacionales Turísticas, realizada en la ciudad de Cúcuta. El secretario 
de turismo de norte de Santander Cesar Ricardo Rojas  en conjunto con otros 
organismos departamentales de Venezuela coordinó una visita de operadores 
turísticos y empresarios para que vinieran a conocer Cúcuta y participar del panaca 
viajero. 
 
 

 Impacto 
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Visibilizar mediante la promoción de los municipios del Dpto a través de las redes sociales  

 Localización 

  

Municipio de El Zulia, San Cayetano, Santiago, Pamplona, Toledo, Cacota, Salazar de las 
Palmas 

 
EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
 

 
Video promocional de El Zulia 

 
 

Video promocional de San Cayetano 
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Video promocional de pamplona 

 
 

 
Video promocional de Santiago 
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Video promocional de Cacota 

 
Link: Capsula de de Promoción turística del Municipio de Cacota 
https://www.instagram.com/reel/DAqfX30ugud/?igsh=cDBzM3E3cThvOXNk 

 

 
Video promocional de Toledo 

 
Link: Capsula de Promoción turística del Municipio de Toledo 
https://www.instagram.com/reel/DCUO39vu767/?igsh=MWlrY2wyNDg3dzh2dQ== 

 
Link Promoción turística del evento travesía motilona en el Municipio de Toledo 
https://www.instagram.com/p/DCO01hvu9vI/?igsh=MTk0eDd3ZnBrZGo0MQ== 
 
Capsula Municipio de Toledo – Turismo de aventura 
https://www.instagram.com/reel/DCaCuKJyv5T/?igsh=MWFtd25xMDM3ZDMzaQ== 
 

https://www.instagram.com/reel/DAqfX30ugud/?igsh=cDBzM3E3cThvOXNk
https://www.instagram.com/reel/DCUO39vu767/?igsh=MWlrY2wyNDg3dzh2dQ==
https://www.instagram.com/p/DCO01hvu9vI/?igsh=MTk0eDd3ZnBrZGo0MQ==
https://www.instagram.com/reel/DCaCuKJyv5T/?igsh=MWFtd25xMDM3ZDMzaQ==
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Video Promoción turística del Municipio de Salazar de las palmas 

 
 

Link: Capsula Municipio de Salazar de las Palmas – Turismo de aventura 
https://www.instagram.com/reel/DCq9q2iuRfL/?igsh=MW55ZTNsMzQ1Zjg1OQ== 
 

 
Link: Publicación de la rodada de moteros realizada en el Municipio de Cucutilla 
https://www.instagram.com/p/DB_2YvWJngk/?igsh=NDFkMmtxa2ExZDRv 
 

 

https://www.instagram.com/reel/DCq9q2iuRfL/?igsh=MW55ZTNsMzQ1Zjg1OQ==
https://www.instagram.com/p/DB_2YvWJngk/?igsh=NDFkMmtxa2ExZDRv
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Promoción turística Municipio de Toledo 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Promoción turística Municipio de Salazar 

 



Plan de Desarrollo 2024-2027: NORTE, TERRITORIO DE PAZ 
RENDICIÓN DE CUENTAS – Periodo de enero a diciembre de 2024 

 

62 Secretaría de Turismo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Promoción turística Municipio de Lourdes 

 

 
                                       

Promoción de Experiencias Binacionales Turísticas 
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Sector / Población 

Secretaria de turismo 
 

Meta 51 
Meta cuatrienio:51 Inventario de servicios y productos turísticos en 
cada uno de los municipios de Norte de Santander 

Cumplimiento / Avance Inversión Beneficiarios 

Se atendieron 22 personas, lo 
que arroja, un cumplimiento del    
en el periodo y un avance frente 
al cuatrienio del 40% 

Se ejecutaron $15.000.000. con 
Recursos Propios de Libre 
Destinación 

La población beneficiada en el 
desarrollo de esta meta es de 22 
así, Adultos 25-62=22 

  Ejecución 

No se programó ejecución de esta meta para el primer semestre del año 2024.  
 
Se realizo asesoría y acompañamiento al Coordinador de turismo del Municipio de El Zulia 
para la Actualización del Inventario turístico, pero no se ha enviado al Ministerio de Industria, 
Comercio y Turismo para la validación porque estamos a la espera de la identificación de todos 
los atractivos turísticos del Municipio.  también al Municipio de la Esperanza que no tiene 
inventario turístico, 31 municipios tiene inventario turístico validado por el Ministerio de 
Industria, Comercio a través del Viceministerio de turismo. Nueve municipios no tienen 
inventario turístico (La Esperanza, Cáchira, Teorama, Villa Caro, San Calixto, El Tarra, 
Convención, Hacarí y Tibú) 
 
Apoyo Asistencia técnica con la funcionaria Tania Manzano de la Secretaría de cultura y 
turismo de Cúcuta, para la actualización de las fichas del inventario turístico del Municipio de 
Cúcuta.  
 
Apoyo Asistencia técnica virtual con el Coordinador de Turismo del Municipio del Zulia, Dr. 
Cristian Iglesias para la actualización de las fichas del inventario turístico del Municipio de Zulia 
 
Se realizó una programación por subregiones con el fin de actualizar el Inventario de servicios 
turísticos asignando 15 profesionales y dos técnicos promotores del turismo contratados por 
la secretaria 
 

  Impacto 

Inventarios turísticos actualizado del Dpto 
 

 Localización 

  

Cúcuta, Subregiones visitándose la Oriental, Occidental, Centro, Sur Occidental y Sur Oriental 
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Asistencia técnica con la funcionaria Tania Manzano de la Secretaría de cultura y turismo de Cúcuta, 
para la actualización de las fichas del inventario turístico del Municipio de Cúcuta. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Apoyo Asistencia técnica virtual con el Coordinador de Turismo del Municipio del Zulia, Dr. Cristian 
Iglesias para la actualización de las fichas del inventario turístico del Municipio de Zulia 
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Sector / Población 

Secretaria de turismo 
 

Meta 53 

Meta cuatrienio:53 Comunidad apropiada del territorio en articulación 
con las entidades públicas para el turismo rural sostenible, 
agroturismo y comunitario 

Cumplimiento / Avance Inversión Beneficiarios 

De 105 personas atendidas 
arroja, un cumplimiento del    en 
el periodo 0.7% y un avance 
frente al cuatrienio del 07% 

Se ejecutaron $47.000.000. con 
Recursos Propios de Libre 
Destinación 

La población beneficiada en el 
desarrollo de esta meta es de 
105 así, Jóvenes 18-24: 3 
Adultos 25-62= 102 

  Ejecución 

No se programó ejecución de esta meta para el primer semestre del año 2024.  

 
Se apoyo en el desplazamiento al Municipio de Salazar de las Palmas para realizar 
una visita a 3 Fincas, Finca el Hato, Finca Agroturística La Ulisa, Fin Villa Esperanza, 
junto con el secretario de Cultura y Turismo de dicho Municipio, con el objetivo de 
realizar tomas fotográficas y de video, para promocionar y resaltar el potencial 
agroturístico del Municipio.  Así mismo se vivió la experiencia de cabalgata hacia el 
Pozo la Martha, el cual es un atractivo natural imponente por sus aguas cristalinas.  
El resultado de esta actividad es un video promocional que es publicado en redes 
sociales de la Gobernación.  
 
Se realiza la primera mesa de turismo del año 2024, conformada por todos los 
gremios, entidades e instituciones relevantes en la cadena de valor del sector turístico 
de Norte de Santander. con el objetivo de socializar la programación de eventos y 
estrategias que se tengan programadas para este año, desde cada actor con el 
objetivo de lograr articulación y fortalecimiento de la cadena del sector turismo en el 
Departamento y fomentar el desarrollo del sector turístico.  
 
Se realiza un encuentro virtual con el jefe del Área Única Natural Los Estoraques del 
Municipio de La Playa de Belén y funcionario de Parques Naturales Nacional Cesar 
Leal, quien socializa cómo va el proceso de adquisición del Predio el Tamaco, el cual 
aún no se ha podido lograr un acuerdo con los propietarios privados. 
 
Asistencia técnica en la convocatoria - entrevista de postulación a emprendedores 
para la realización del Diplomado de Turismo Rural Sostenible, en el Municipio de 
Ocaña, iniciativa desarrollada en colaboración con la Secretaría de Turismo de Norte 
de Santander, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, FONTUR y la Fundación 
Panaca, a realizarse en instalaciones del Parque PANACA en Quimbaya desde el 27 
de agosto hasta el 25 de septiembre de 2024.    
 
Apoyo Asistencia técnica con la funcionaria Tania Manzano de la Secretaría de cultura 
y turismo de Cúcuta, con el objetivo de socializar a profundidad la convocatoria de 
Empretur sobre el proyecto accesibilidad universal en atractivos turístico de Norte de 
Santander.  
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Apoyo en encuentro virtual con Diana Narváez secretaria de Cultura y turismo del 
municipio de Bochalema con el objetivo de socializar la convocatoria de Empretur 
sobre accesibilidad universal en atractivos turísticos. 
 
  
 
Se brindo apoyo a 30 Prestadores de servicios turísticos seleccionadas a través de 
convocatorias efectuada con la secretaria de Turismo de Norte de Santander, Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo, Fontur y la Fundación Panaca, para el Diplomado de TURISMO 
RURAL SOSTENIBLE, llevado a cabo en las instalaciones del Parque PANACA en Quimbaya 
- realizado desde el 27 de agosto hasta el 25 de septiembre de 2024. Este diplomado ha 
brindado herramientas clave para promover prácticas turísticas sostenibles en nuestra región.   
 
Apoyo en el evento Ciclo paseo que inicio en el Malecón y termino en Cristo Rey, como 
celebración del día mundial del Turismo, liderado por la policía de Turismo, Alcaldía de San 
José de Cúcuta, Corporación mixta, secretaria de Turismo del Dpto con la participación de 
más de doscientos asistentes.   
 
 Apoyo en el evento de celebración del DIA MUNDIAL DE TURISMO, en el Municipio de 
Cacota de Velazco, en donde se dio reconocimiento a la policía de Turismo de Norte de 
Santander y operadores turísticos por su labor de promover el turismo en el Departamento. 

  Impacto 

Promover y visibilizar el sector turismo en el Dpto 

 Localización 

  

Municipio de Salazar, Cúcuta - VIP Hotel Ramada, la Playa de Belén, Ocaña, Pamplona 
 
Cúcuta, Vip Hotel Ramada, Pamplona, Bochalema, Cacota 

 
EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Desplazamiento al Municipio de Salazar de las Palmas para realizar una visita a 3 Fincas, Finca el Hato, 

Finca Agroturística La Ulisa, Fin Villa Esperanza 
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Primera reunión de la Mesa de Turismo, conformado por los diferentes gremios o actores de la 

cadena de valor de turismo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

Encuentro virtual funcionario de Parques Naturales Nacional Cesar Leal Área Única Natural Los 
Estoraques del Municipio de La Playa de Belén 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

convocatoria - entrevista de postulación a emprendedores para la realización del Diplomado de Turismo 
Rural Sostenible, en el Municipio de Ocaña 
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Asistencia técnica con la funcionaria Tania Manzano de la Secretaría de cultura y turismo de Cúcuta, 
para la actualización de las fichas del inventario turístico del Municipio de Cúcuta y convocatoria de 

Empretur 
 

 

Reunión Virtual con Secretaría de Cultura y Turismo de Bochalema sobre Convocatoria de 
Accesibilidad Universal a atractivos turísticos 
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                                   Diplomado TURISMO RURAL SOSTENIBLE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Desplazamiento al Municipio de Cácota Celebración Día Mundia del Turismo 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Día Mundial del Turismo 2024 – Recorrido turístico en bicicleta 
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AGREGADOS POR SECTOR, POBLACIÓN O DEPENDENCIA – PUESTO EN EL ICTR 2023 

 

INDICADORES DE 
RESULTADO 

Línea base 
2023 

Avance 
2024 

Observaciones 

INGRESOS DE EXTRANJEROS 14426 7,67  

PORCENTAJE DE OCUPACION 
HOTELERA 
 
 

45.2% 6,76%  

HABITACIONES VINCULADAS A 
CADENAS HOTELERAS 

303 2,22%  

PRESTADORES DE SERVICIOS 
TURISTICO CERTIFICADOS EN CALIDAD 
TURISTICA 

0.48 2,88%  
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CUMPLIMIENTO / AVANCE CONSOLIDADO 
 

NIVEL 
 

Cumplimiento 
% 

Avance 

Línea Estratégica: 

Fortalecimiento y articulación de los 
actores del sector 

      
         292 

          
          20% 

Fomento a los procesos de formación, 
formalización y capacitación a los 
diferentes actores del sector TNS 

         
         559 

         
           39% 

Promoción, divulgación y difusión del 
turismo norte santandereano 

        
         581 

         
          40% 

Componente 
(Sector/Población) 

Operadores y Prestadores de servicio 
turístico, entidades públicas y privadas, 
entidades de Educación 

           
       1432 

          
         99% 
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