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Sector / Poblacion
Secretaria de Turismo

Meta cuatrienio: 2 Proyectos de gestion estratégica de competitividad
turistica con nuevas rutas aéreas nacionales e internacionales

Meta 21

propuestas en la region.

periodo 100% y un avance frente
al cuatrienio del 50%

periodo, se ejecutaron $16
millones con Recursos Propios
de Libre Destinacion

Cumplimiento / Avance Inversion Beneficiarios
Sobre una programacion - -
Se atendieron 101 personas, | estimada de $16 millones para La poblacion beneficiada en el
. ' desarrollo de esta meta es de
cumplimiento del avance del | desarrollar esta meta en el

101 personas, asi: Jovenes 18 y
24 afios; 3. Adultos entre 25y 62
afios; 98.

Ejecucion

Desde la Secretaria de Turismo se realiza un encuentro de con agencias de viajes y
operadores mayoristas afiliados a ANATO, con el objetivo de dar a conocer la oferta
institucional de la Secretaria de Turismo, y asi mismo la oferta del Cluster de Turismo Norte
mi Destino de la Cdmara de Comercio de Clcuta.

Mesa de articulaciéon sector turismo del Dpto Norte de Santander con la Aerolinea SATENA,
Encuentro presencial entre gremios e instituciones pertenecientes a la cadena de valor del
turismo y representantes de la aerolinea SATENA, con el objetivo de socializar la posible
apertura de la ruta Ocafia — Cucuta, Ocafia - Bucaramanga, en el aeropuerto de Aguas Claras
de Ocafia, el cual se esta en proceso de realizar convenios que permitan la apertura la ruta.

Encuentro virtual con representante de la aerolinea Jet Smart, el Dr Cesar Ricardo Rojas
secretario de Turismo y Pablo Clavijo director del Cluster de Turismo “Norte mi Destino” de la
Cémara de Comercio de Cucuta, con el objetivo de socializar la agenda para establecer
estrategias de promocién para las rutas que tiene la aerolinea en Norte de Santander.

Reunién desayuno de trabajo dirigido por el Dr, Ricardo con los gremios, empresas,
instituciones y entidades para socializar las diferentes estrategias que viene implementando la
aerolinea Jetsmart en Norte de Santander para mejorar la conectividad y promocién de
destino, impulsando la conexién y el turismo en Norte de Santander junto a JetsMart, con el
lanzamiento de la estrategia "Conectividad Norte de Santander" entraran en operacion los
vuelos directos Cucuta - Medellin con tarifas especiales, a través de la pagina web de JetsMar

Rueda de prensa con diferentes medios de comunicacién, con el objetivo de dar a conocer las
diferentes estrategias de promocién que ofrece la aerolinea Jetsmar

Rueda de prensa apertura vuelos inaugurales aerolinea SATENA, la aerolinea de los
colombianos CUCUTA hacia BARRANQUILLA — ARAUCA

Impacto
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Ampliar la conectividad aérea para nuestro Departamento y con el pais para mejorar la
% competitividad y el crecimiento en Norte de Santander
1 1

Localizacion

Corferias Bogota, Cucuta -Hotel Casino Internacional, Hotel Holiday, Hotel Ibis, Aeropuerto

_‘_‘l‘ Internacional de Culcuta

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

®

Cucuta

turismo

Encuentro de con agencias de viajes y operadores mayoristas afiliados a ANATO

Mesa de trabajo con aerolinea SATENA
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‘4’ Maria Monica Jaimes Gutierr

Encuentro virtual con representante de la aerolinea Jet Smart mayoristas afiliados a ANATO

DERASAJERDS A MUFVOS

Evento Rueda de prensa aerolinea JetsMart JetsMart
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& INVITACION CONECTIVIDAD*
NORTE DE SANTANDER

JetSMART, Gobernacion de Norte de Santander, Alcaldia de
San Jose de Cdcuta y Camara de comercio de Cucuta tienen
el agrado de invitarlos al encuentro “FORTALEZCAMOS LA
CONECTIVIDAD EN NORTE DE SANTANDER"
DESAYUNO
=
| 16 DE OCTUBRE, 2024

| 7:30AM CO

v U SATEN.

LA AEROUINEA DE [0S COLUOMBANGS

Estas invitado a nuestra rueda de prensa
vuelos inaugurales

f-»Barran uilla

hacia -

L->Ar

ueda de Prensa Aerolinea Satena
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Sector / Poblacion
Secretaria de turismo

Meta cuatrienio: 8 Funcionamiento del Consejo Departamental de
turismo
Cumplimiento / Avance Inversién Beneficiarios

La poblacion beneficiada en el

Se atendieron 39 personas, lo desarrollo de esta meta es de 39

gue arroja un cumplimiento del | Para este periodo no se

30% en el periodo y un avance | programo inversion asf, Jovenes 18-24= L
L Adultos 25-62= 34, 3ra Edad 65
frente al cuatrienio del 3.8% y mas = 4

Ejecucion
No se programo ejecucion de esta meta para el primer semestre del afio 2024.

o o Se realiza la primera mesa de turismo del afio 2024, conformada por todos los
o—) gremios, entidades e instituciones relevantes en la cadena de valor del sector turistico
D de Norte de Santander. con el objetivo de socializar la programacioén de eventos y
estrategias que se tengan programadas desde cada actor, con el objetivo de lograr
articulacion y fortalecimiento de la cadena del sector turismo en el Departamento.

Convocatoria via email para cada una de las Alcaldias Municipales para reunirse por
medio de encuentros virtuales agrupados en las 6 subregiones del Departamento, con
el objetivo de elegir los 6 representantes en el Consejo Departamental de Turismo. A
continuacion, se evidencia los 40 oficios proyectados para invitar a los alcaldes
Municipales o sus delegados a las reuniones virtuales para elegir el representante

Encuentro virtual con los sefiores alcaldes o delegados de los Municipios que se
encuentran en la Subregién Centro del Departamento: Salazar, Arboledas, Cucuitilla,
Villa Caro, Santiago, Gramalote y Lourdes. En este encuentro se conectaron los
alcaldes Municipales de Gramalote y Lourdes; por otra parte, asistieron delegados de
los Municipios de Cautilla, Villa Caro, Salazar de las Palmas y Arboledas. Se postula
el Municipio de Arboledas como aspirante a ser representante, y con una votacion de
5 votos, queda elegido el mencionado Municipio como representante por la subregién
Centro. A continuacion, se evidencian capturas de pantalla del encuentro, listado de
asistencia y acta levantada de la reunién.

Encuentro virtual con los sefiores alcaldes o delegados de los Municipios que se
encuentran en la Subregiéon Occidente del Departamento: La Esperanza, Cachira,
Ocafa, Teorama, Hacari, San Calixto, La Playa de Belén, Abrego, Convencién y El
Carmen. Se elige como representante al Municipio de Teorama. Se evidencia con
capturas de pantalla, no se diligencié formulario de asistencia virtual.
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Impacto

Articular y fortalecer la cadena del sector turismo en el Departamento, mediante la oferta
Institucional

Localizacion

Clucuta - VIP Hotel Ramada.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Primera reunion de la Mesa de Turismo, conformado por los diferentes gremios o actores de la
cadena de valor de turismo
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Encuentro Virtual con los Municipios de la Subregion Centro para eleccién de representante al
Consejo Departamental de Turismo
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Encuentro Virtual con los Municipios de la Subregiéon Occidente para eleccion de representante
al Consejo Departamental de Turismo
Sector / Poblacion

Secretaria de turismo

Cumplimiento / Avance

Meta cuatrienio: 24 Creacion de los Consejo Municipal de turismo.
Inversion |

Beneficiarios

Secretaria de Turismo
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Se atendieron 26 personas, lo La poblacion beneficiada en el
gue arroja un cumplimiento del | Para este periodo no se | desarrollo de esta meta es de 26
20% en el periodo y un avance | programo inversion asi, Adultos 25-62= 22, 3ra Edad
frente al cuatrienio del 1.0% 65y mas =4
Ejecucion

No se programo ejecucion de esta meta para el primer semestre del afio 2024.

Se realiza la primera mesa de turismo del afio 2024, conformada por todos los gremios,
entidades e instituciones relevantes en la cadena de valor del sector turistico de Norte de
Santander. con el objetivo de socializar la programacion de eventos y estrategias que se
tengan programadas desde cada actor, con el objetivo de lograr articulacion y fortalecimiento
de la cadena del sector turismo en el Departamento.

Se socializo la Oferta institucional de la secretaria de turismo en el municipio de Bochalema a
prestadores de servicios turistico para la realizacién de capsulas de promocién turistica y se
realizé una reunién presencial con el alcalde para futuras estrategias para promocionar el
turismo en Bochalema que se encuentra entre los 18 municipio priorizados en el indice de
competitividad turistica.

Jornada virtual para la socializacion de la creacién de los Consejos Municipal de turismo

Impacto

Articular y fortalecer la cadena del sector turismo en el Departamento, mediante la oferta
Institucional

Localizacion

Cucuta - VIP Hotel Ramada - Municipio de Bochalema

Secretaria de Turismo
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Primera reunién de la Mesa de Turismo, conformado por los diferentes gremios o actores de la

cadena de valor de

turismo
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Oferta institucional de la secretaria de turismo en el municipio de Bochalema
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Sector / Poblacion
Secretaria de turismo

Meta 25 ‘ Meta cuatrienio: 8 Actividades artesanales en el departamento.

Cumplimiento / Avance Inversién Beneficiarios

La poblacion beneficiada en el

Se atendieron 115 personas, lo desarrollo de esta meta es de

; = Se ejecutaron $27 millones con
gue arroja un cumplimiento en el

avance  del eriodo  25% Recursos Propios de Libre | 115 asi, Jévenes= 6, Adultos 25-
J P ° | Destinacion 62= 107, 3era Edad=6 Victima 1,
cuatrienio del 100% L -
Etnia= 1 Lgthi= 1
Ejecucion

No se programo ejecucion de esta meta para el tercer trimestre del afio 2024.

Se realizé una mesa de socializacion con el enlace regional de artesanias de Colombia para
Santander y Norte de Santander, con el objetivo de socializar la oferta institucional que tiene
dicha entidad y asi mismo articular estrategias de promocién para las brigadas que se llevaran
a cabo en el municipio de Pamplona, Ocafia y san Clcuta.

Oo(i)
[

o)

Apoyo a los artesanos para la participacion de las ferias COLOMBIA SON LAS REGIONES,
del 1 al 3 de agosto de 2024, evento artesanal, cultural y de promocién, convocado por la
Federacion Nacional de Departamentos, en la ciudad de Bogot4, dandose a conocer la oferta
turistica del Dpto. a través de dos operadores turisticos y presentando diversas muestras
propias de la Region.

Asistencia técnica curso de fotografia - artesanias de Colombia

Participacion en la Feria artesanal lexpo Innovarte Unisimon - Artesanias de Colombia-
secretaria de turismo- lugar Universidad Simon Bolivar

Apoyo en taller presencial dirigido a artesanos, realizado en alianza con Artesanias
de Colombia, donde se abarcaron temas como diferencia entre artesania y arte
manual y beneficios de estar registrado en Camara de Comercio

Impacto

Promocionar la oferta turistica del Dpto, a través de la participacion en ferias artesanales
convocadas en el Dpto y en el pais.

Localizacion

. Clicuta — Centro Cultural Quinta Teresa — Hotel Casa Blanca, - Unisimoén, Bogota,

A

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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Sector / Poblacion
Secretaria de turismo

Meta cuatrienio: 26 Creacion de los Consejos Consultivos

Meta 26 municipales de turismo de Norte de Santander.

Cumplimiento / Avance Inversién Beneficiarios

Se atenc_j|eron 18 personas, lo Se ejecutaron $19.200.000. con La poblacion beneficiada en el
gue arroja un cumplimiento del desarrollo de esta meta es de 18

125% en el avance del ReCWSO?, Propios  de  Libre asi, Adultos 25-62= 14, 3ra Edad
S Destinacion L
cuatrienio 65ymas =4

Ejecucion
No se programo ejecucion de esta meta para el tercer trimestre del afio 2024.

o O Primera mesa de turismo del afio 2024, conformada por todos los gremios, entidades e
o—) instituciones relevantes en la cadena de valor del sector turistico de Norte de Santander. con
D el objetivo de socializar la programacién de eventos y estrategias que se tengan programadas
desde cada actor, lograr articulacién y fortalecimiento de la cadena del sector turismo en el
Departamento.

Se socializo la Oferta institucional de la secretaria de turismo en el municipio de Bochalema a
prestadores de servicios turistico para la realizacién de capsulas de promocién turistica y se
realizé una reunién presencial con el alcalde para futuras estrategias para promocionar el
turismo en Bochalema que se encuentra entre los 18 municipio priorizados en la indice
competitividad turistica

Impacto

Articular y fortalecer la cadena del sector turismo en el Departamento, mediante la oferta
Institucional

Localizacion

. Clcuta - VIP Hotel Ramada, Bochalema,

A

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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Primera reunién de la Mesa de Turismo, conformado por los diferentes gremios o actores de la
cadena de valor de turismo
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Oferta institucional de la secretaria de turismo en el municipio de Bochalema
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Sector / Poblacion
Secretaria de turismo

Meta cuatrienio: 27 Incorporacion en procesos capacitacion vy
certificacion en calidad turistica a PST y/o destinos.
Cumplimiento / Avance Inversién Beneficiarios

La poblacion beneficiada en el
Se ejecutaron $43.000.000. con | desarrollo de esta meta es de
Recursos Propios de Libre | 162, asi, Jovenes 18-24= 11.
Destinacion Adultos 25-62= 148, 3ra Edad 65
y mas= 3. Etnias: 1 Victimas: 2

Se atendieron 162 personas, lo
gue arroja un cumplimiento del
100% en el periodo y un avance
frente al cuatrienio del 25%

Ejecucion
No se programd ejecucion de esta meta para el primer semestre del afio 2024

o b Reunidn virtual con el Cluster del Turismo Norte mi destino de la Cadmara de Comercio

o de Cucuta, Empretur y la secretaria de Turismo del Departamento para la realizacion

D de la convocatoria de Empretur sobre el taller en Sostenibilidad turistica dirigida a los
actores del turismo.

Asistencia técnica en la convocatoria - entrevista de postulacion a emprendedores
para la realizaciéon del Diplomado de Turismo Rural Sostenible, en el Municipio de
Ocafia y pamplona, iniciativa desarrollada en colaboracion con la Secretaria de
Turismo de Norte de Santander, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
FONTUR y la Fundacion Panaca, a realizarse en instalaciones del Parque PANACA
en Quimbaya desde el 27 de agosto hasta el 25 de septiembre de 2024.

A través de correo electronico de la convocatoria de accesibilidad universal que lanza
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través de Empretur y que sera
ejecutado por el Consejo Iberoamericano, Disefio, Ciudad, construccion, con el
objetivo de mejorar las condiciones de acceso a los atractivos turisticos

Convocatoria de la jornada de socializacién sobre turismo inclusivo en Colombia,
liderada por ProColombia y apoyada por la Secretaria de Turismo de Norte de
Santander. Se hace la invitacién a participar por medio del correo institucional a los
prestadores de servicios turisticos del Departamento y a las autoridades de turismo
Municipales.

Asistencia técnica del encuentro virtual liderado por Procolombia y apoyado por la
secretaria de Turismo del Dpto, Jornada de capacitacion Promocién del destino a
través del hoteleria, se destaca el hoteleria como una parte esencial de la actividad
turistica.

17 Secretaria de Turismo
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Apoyo en el proceso de convocatoria y organizacion del Seminario sobre Turismo
Rural: “Camino a la Sostenibilidad” que se llevara a cabo el dia 19 de noviembre de
2024, en el Municipio de Pamplonita. Este taller se realiza en alianza con
ProColombia, Cluster de Turismo “Norte mi Destino” y la Alcaldia de Pamplonita

Socializacion del proyecto de empretur sobre sostenibilidad en Mipymes turisticas por
parte de Empretur y Colombia Productiva, quienes a través de la Corporacion
Ambiental y Empresarial CAEM ejecutara el proyecto que busca mejorar en temas de
sostenibilidad ambiental a micro, pequefias y medianas empresas. En este evento
desplazaron funcionarios de CAEM y Colombia productiva desde la ciudad de Bogota,
para incentivar a los empresarios a postularse al proyecto que otorgara diagnosticos
para determinar las herramientas necesarias para promover la sostenibilidad
ambiental como por ejemplo paneles solares fotovoltaicos, huella hidrica, generacién
de recursos a través de el aprovechamiento de residuos, sistema de aguas residuales,

Promover y mejorar las condiciones de las actividades turisticas de los actores turisticos de la
region a través del desarrollo de talleres

Localizacion

A

. Clicuta, UNAD Norte, - Casa de Cultura de Pamplonita,

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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Reunidn invitacion para la convocatoria de Empretur para los prestadores de servicios turisticos
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74 Gobernacion
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il Santander

del Departamento y a las autoridades de turismo Municipales
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omercio.
v Turismo

Comercio. Industria y Turismeo te invitan a
Diplomado en Turismo Rural Sostenible
Norte de Santander

ra tas
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Entrevistas presenciales

Convocatoria Diplomado turismo Rural Sostenible
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Me permito enviar invitacion a
participacion del proyecto accesibilidad
universal en atractivos turisticos de
Colombia. Lo anterior por ser competencia
de la secretaria a su cargo.

Respetado
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

TEMA: ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN ATRACTIVOS TURISTICOS DE . .
COLOMBIA. MARIA ANTONIA DIAZ C.
Funcionaria Secretaria de Cultura
ASUNTO: Invitacién a participar en el proceso de convocatoria, para ser
beneficiario del proyecto “Mejoramiento y fortalecimiento de las condiciones de
accesibilidad de hasta 180 atractivos turisticos de hasta 32 departamentos de

Convocatoria Accesibilidad Universa en atractivos turisticos en Colombia
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Promocién del destino a ftravés
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Jornada de capacitacién Promocion del destino a través del hoteleria

convocatoria y organizacion del Seminario sobre Turismo Rural: “Camino a la Sostenibilidad”
Municipio de pamplonita
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Convocatoria en sostenibilidad para Mipymes turisticas de Empretur
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Sector / Poblacion
Secretaria de turismo

Meta cuatrienio: 33 Capacitacion y formacion a los actores de turismo
Meta 33 en temas de acceso a fuentes de financiamiento en diferentes
tematicas que involucren en el sector turismo

Cumplimiento / Avance Inversion Beneficiarios

Santander

La poblacion beneficiada en el
Se atendieron 77 personas, de : desarrollo de esta meta es de 77
beneficiadas, arroja un avance Para e,st.e p?!’IOdO N0 S€ | asi, Jévenes 18-24: 2. Adultos

S programo inversion PO AR o
del cuatrienio del 9.6% 25-62= 74, 3ra Edad 65 y més =
1. Victima: 3. Etnias: 1. Lgbti: 1

Ejecucion

No se programd ejecucion de esta meta para el tercer trimestre del afio 2024,

Socializacion sobre fuentes de financiamiento de Fontur a los actores de turismo liderado por
el sefior secretario de turismo.

Se realizo taller Encadenamientos turisticos para actores que construyen paz liderado por
Colombia productiva, Fontur, Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, Programa “Mejores
proveedores en territorios turisticos de paz” para empresas proveedoras turisticas Con el fin
de brindar estimulos a empresas turisticas cuyos empresarios hayan sido afectados por
violencia y el conflicto armado, y a proveedores de empresas turisticas.

Impacto

Brindar apoyo, fortalecer, promover y dar a conocer la oferta institucional a las empresas
turisticas cuyos empresarios afectados por violencia y el conflicto armado, a proveedores de
empresas turisticas y empresas turisticas cuyos empresarios hayan sido afectados por
violencia y el conflicto armado, y a proveedores de empresas turisticas,

Localizacion

Culcuta — Hotel Casino Internacional
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iActor de paz de

Norte de Santander

esta invitacién es para til
Participa en el Taller de Encadenamientos

= Gobemnacién
de Norte
de Santander

como ingresar a la cadena de valor del turismo.
iTe esperamos!

Taller : Encadenamientos turisticos para actores que construyen paz — Colombia productiva
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Sector / Poblacion
Secretaria de turismo

Meta cuatrienio: 34 Procesos de capacitaciéon y formacién en las
diferentes tematicas que se involucran en el sector turistico

Rl /]

Cumplimiento / Avance Inversion Beneficiarios

La poblacion beneficiada en el
desarrollo de esta meta es de
512 asi, Jévenes 18-24: 29.
Adultos 25-62= 468, 3ra Edad 65
y mas = 15 Victima: 8. Etnias: 1.
Lgbti: 5

Se atendieron 512 personas, lo | Se ejecutaron $164.000.000. con
qgue arroja un cumplimiento del | Recursos Propios de Libre
avance al cuatrienio del 23.3% Destinacion

Ejecucion
No se programo ejecucion de esta meta para el tercer trimestre del afio 2024.

o ti) Taller de formacién en turismo rural sostenible, formalizacion y emprendimiento
o enfocado en el turismo rural para los Municipios de la Provincia de Pamplona, el cual
D conto6 con ponentes del Instituto superior de educacion rural- ISER, asistencia técnica

por parte del Viceministerio de Turismo y docente de la Universidad Abierta Nacional
a distancia UNAD. En esta jornada se cont6 con la participacion del gestor territorial
para el corredor turistico Nororiental del Viceministerio de turismo. Jornada de
capacitacion presencial dirigida por el director de investigaciones del CPTUR (Centro
de pensamiento turistico de Colombia), Gabriel Monero. A los coordinadores de
turismo de los 18 Municipios priorizados y focalizados con vocacién turistica en el
Dpto (Cucuta. Abrego. Arboledas, Bochalema, cacota, Chinacota, chitaga, Durania,
El zulia, La Playa de Belén, Mutiscua, Ocafia, Pamplona, Pamplonita, Salazar, San
Cayetano, Santo Domingo de los Silos, Villa del Rosario) para realizar el
diligenciamiento de la Herramienta que mide el indice de competitividad turistica
regional (ICTR ), en Norte de Santander afio 2023, la medicion se realiza afio vencido.

Se les realizo asesoria y acompafiamiento de forma virtual a los municipios de
provincia de Pamplona, Cacota, Chitaga, Ocafia, Abrego y la Playa de Belén, sobre
el diligenciamiento de la herramienta que mide el indice de competitividad turistica
regional.

Logistica y organizacion del taller EI Agroturismo como herramienta de negocios en
el sector turismo, en el Municipio de Herran dirigido a emprendedores y funcionarios
relacionados con el sector Turismo, liderado por el Dr. Bernardo Truijillo - Profesional
de Procolombia y Cluster del Turismo "Norte es mi destino” de la Camara de Comercio
de Cucuta.

Se realiza rueda de prensa para la convocatoria del Diplomado de la Fundacién
Panaca en Quindio, 30 personas seleccionadas mediante convocatoria en norte de
Santander, con una jornada de pamplona y Ocafia. Que tengan un proyecto que este
0 no esté en marcha y dependiendo se seleccionan las personas inicio el 27 de agosto
es un proceso de inmersién de cuatro semanas para adquirir conocimiento en temas
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de turismo rural y agroturismo. Se realiza un taller de Colombia productiva dirigido a
prestadores de servicios turisticos.

Encuentro presencial con los coordinadores de turismo de los 18 Municipios
priorizados para la medicion del indice de competitividad turistica regional en Norte
de Santander. La jornada contd con la presencia de Gabriel Moreno, director de
investigaciones del CPTUR, quien explico a detalle lo referente a indicadores y
herramienta de medicion.

Participacion en jornada virtual de capacitacion sobre servicio al cliente, liderada por
Procolombia; esta capacitaciéon fué impartida por Ximena Sanchez vy su objetivo es
impulsar y fortalecer las capacidades exportadoras de las empresas en la Region
Andes Orientales

Apoyo en logistica y organizacion del taller Encadenamientos turisticos para actores
que construyan paz - Colombia productiva

Encuentro virtual liderado por Procolombia y apoyado por la Secretaria de Turismo de
Norte de Santander en el cual se hablé del papel del hoteleria en el desarrollo del
turismo que constituye una parte esencial de la actividad turistica, ya que brinda la
infraestructura y servicios necesarios para su desarrollo.

Socializacion del proyecto de empretur sobre sostenibilidad en Mipymes turisticas por
parte de Empretur y Colombia Productiva, quienes a través de la Corporacion
Ambiental y Empresarial CAEM ejecutara el proyecto que busca mejorar en temas de
sostenibilidad ambiental a micro, pequefias y medianas empresas. En este evento
desplazaron funcionarios de CAEM y Colombia productiva desde la ciudad de Bogota,
para incentivar a los empresarios a postularse al proyecto que otorgara diagnosticos
para determinar las herramientas necesarias para promover la sostenibilidad
ambiental como por ejemplo paneles solares fotovoltaicos, huella hidrica, generacion
de recursos a través de el aprovechamiento de residuos, sistema de aguas residuales,
entre otros.

Taller de capacitacion sobre sostenibilidad empresarial y turistica liderado por
ProColombia y apoyado por la Secretaria de Turismo de Norte de Santander, el cual
se centr6 en hablar temas sobre los beneficios y principales impactos que
implementar estrategias y recursos sostenibles en la empresas prestadoras de
servicios turisticos. A continuacion se evidencias fotografias de la jornada y parte del
listado de asistencia que se diligencid por parte de la Fesc.

Taller de capacitacion sobre Turismo Rural: “Camino a la sostenibilidad” en el
Municipio de Pamplonita; este taller se llevd a cabo en alianza con ProColombia,
Cluster de Turismo “Norte mi Destino” y la Alcaldia municipal de Pamplonita. Este
taller fue impartido por el Dr Alejandro Fajardo, quien se encarg6 de socializar todo
los conceptos que enmarcan la tipologia de turismo rural, enfatizando en la
sostenibilidad como herramienta de fortalecimientos para los prestadores de servicios
turisticos
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Taller presencial dirigido a artesanos, realizado en alianza con Artesanias de
Colombia, donde se abarcaron temas como diferencia entre artesania y arte manual
y beneficios de estar registrado en Camara de Comercio. A continuacion, se
evidencias fotografias del encuentro y listado de asistencia.

Taller de fotografia realizado en alianza con Artesanias de Colombia y grupo Gelvez
Gelvez, en el cual se dieron las bases y conocimientos para realizar las mejores tomas
de video y fotografia a los artesanos que vienen adelantando su proceso de formacién
con la entidad Artesanias de Colombia. A continuacion, se evidencian fotografias de
la jornada y listado de asistencia.

Taller de disefio Taller de disefio y estructura de modelos de operacion turistica,

2

Impacto

Promover y mejorar las condiciones de las actividades turisticas de los actores turisticos de la
region a través del desarrollo de talleres

Localizacion

%

Clcuta -Salén Argelino Duran, Auditorio de Calidad, Centro Cultural Quinta Teresa —
Fundacion de Estudios superiores - Unisimon, Casa de Cultura de Pamplona, Municipio de
Pamplonita,

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

i =y, o 3 Rt

Taller de formacién en turismo rural sostenible, ecoturismo y agroturismo para los Municipios de la

Provincia de Pamplona
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Capacitacion virtual sobre ICTR — Municipios provincia de Pamplona, Cacota
Chitaga, Ocafia, Abrego y la Playa de Belén

TALLER

El Agroturlsmo
como herramlenta
de negocios en el
sector turismo

Consultor:
BERNARDO TRUJILLO

JUEVES
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Taller de Agroturismo como herramienta de negocios en el sector turismo,
Municipio de Herran
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Diplomado en Turismo

Norte de Santander

Jornada de entrevista de postulacion a emprendedores para la realizacion del Diplomado de Turismo
Rural Sostenible, en el Municipio de Pamplona y Ocafia
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Servicio al cliente para el
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Norte de Santander
esta invitacion es para til
Participa en el Taller de Encadenamientos
turisticos para actores que construyen paz.
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c6mo ingresar a la cadena de valor del turismo.
iTe esperamos!
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Encadenamientos turisticos para actores que construyen paz — Colombia productiva
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Hoteles fecnolégicos

coLOMBIA €o
EL PAIS DE LA BELLEZA

e — i 3

iy S el sl

Promocién del destino a través
de la hoteleria

Turismo weliness

TRAVES DE

Procolombia, FESC, Cimara de Comercio de Ciscuts, Clister de turismo de Norte
de santander, Cotelco, Anato y |a Gobernacién de Norte de Santander, tienen el
‘gusto de invitarlo al seminario virtual 2n el que tendr 12 oportunidad adquirir
conocimientos y herramientas para fortalecer su negocio turistico de carz ala
internacionalizacién.

Regisirate: hitps://forms office co

e/ ¢ShnpKFAGY

Jueves 19 de sepliembre del 2024
4:00 p.m. - 00 p.m.

INGRESE AQUI
CoLoMBIA B
EL PAIS DE LA BELLEZA

e
@ S ono Qlir . ),

S

Sostenibilidad empresarial
turistica

La asEtencio v pariicipaciin serd cestilicoda por la FESC

coLomsia €5
EL PAIS DE LA BELLEZA

Sostenibilidad empresarial y turistica:
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Programa de Formacién
Exportadora

La Gobernacion de Norte de Santander, Ciuster de © de Norte Santander
y ProColombia, tienen el gusto de invitario al se o en el que tendra la

Martes 19 de noviembre del 2024
8:00 a.m. - 12:00 m.

LUGAR: Casa de la Cultura de
Pampionita

coLomsia €
EL PAIS DE LA BELLEZA

morTE_ 4 G[-.-«.- £ rrocoiomeia E_'.«mm

L8 Prestine PAMPLONITA

——

Taller de Turismo Rural: “Camino a la Sostenibilidad - Pamplona
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Taller de formacion — Artesanias de Colombia

Taller de Fotografia para arteanos
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de disenio y estructura de
modelos de operacion turistica

Ciuicuta (Norte de Santander)

de noviembre de 2024
de 7:30 a.m. a 5:30 p.m.

Lunes 25 y martes 26 ‘ |

Centro Cultural Quinta Teresa,
Av. 4*. Calle 15, Barrio La Playa

n FNTC 077 2024 Proyecto Ruta Libertadora

€o EL PAIS DE LA BELLEZA
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Taller de disefio y estructura de modelos de operacion turistica,
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Meta cuatrienio:36 Encuentro Departamental de Autoridades de
turismo de Norte de Santander
Cumplimiento / Avance Inversién Beneficiarios

Se atendieron 49 personas, lo L -
; ) . La poblaciéon beneficiada en el
que arroja, un cumplimiento de | Para este periodo no se
desarrollo de esta meta es de

gv()a:)zce frente al cuatrienio del | programo inversion asi. Jévenes Adultos 25-62= 49

Ejecucion
No se programo ejecucion de esta meta para el tercer trimestre del afio 2024.

o o Encuentro virtual con 35 Coordinadores de Turismo de los Municipios de Norte de Santander

o_) para socializar los servicios institucionales que tiene la Secretaria de Turismo, Pamplonita,

D Arboledas, Bochalema, Bucarasica, Cacota, Chinacota, Chitaga, Convenciéon, Clcuta,

Cucutilla, ElI Carmen, El Tarra, El Zulia, Hacari, Herran, La Bateca, La Esperanza, La Playa,

Los Patios, Lourdes, Mutiscua, Ocafia, Pamplona, Puerto Santander, Ragonvlaia, Salazar,

San Calixto, San Cayetano, Santiago, Sardinata, Teorama, Toledo, Villa Caro, Villa del
Rosario,

Planeacién del Encuentro de Autoridades de Turismo de Norte de Santander programado para
el 3,4y 5 de diciembre de 2024

Impacto

Articular de la mano con los Coordinadores los servicios institucionales gue tiene la secretaria
turismo para el desarrollo del municipio

Localizacion

.‘_"L Cucuta — Centro Cultural Quinta Teresa

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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Planeacion para El Encuentro Dptal de Autoridades del Turismo de Norte de Santander

Sector / Poblacién
Secretaria de turismo
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Meta cuatrienio: 37 Realizacion de campafias sobre turismo
elao responsable y marco legal de la actividad turistica en el
Departamento.

Cumplimiento / Avance Inversién Beneficiarios

Se atendieron 117 personas, lo | Se ejecutaron $101.600.000. con
gue arroja un cumplimiento del | Recursos Propios de Libre
avance en el cuatrienio del 20% | Destinacion

La poblacion beneficiada en el
desarrollo de esta meta es de
117 asi, Jbévenes 18-24: 13
Adultos 25-62= 104

o]

DL

Ejecucion

No se programd ejecucidon de esta meta para el tercer trimestre del afio 2024, pero se
ejecutaron actividades.

Se realiza una jornada de visitas a los hoteles Casa Luna, Casa encantada, hotel casino
Internacional para socializarlos sobre turismo responsable.

La Secretaria de Turismo se vincula a la Apoyo en jornada de visitas sobre a los hoteles y
hospedajes del sector la insula, junto con la Policia de turismo del area metropolitano,
migracién Colombia, Instituto de bienestar familiar, la Dian, y policia de infancia y adolescencia
para socializarlos sobre turismo responsable.

La Secretaria de Turismo se vincula a la jornada de visitas sobre prevencion de la Explotacion
Sexual y Comercial de Nifios, Nifias y adolescentes, con el objetivo de socializar las medidas
preventivas y las buenas préacticas en turismo responsable. La jornada se realiza en
articulacion con la policia de turismo del area metropolitana MECUC, la DIAN, ICBF y
migracion Colombia, en seis hoteles (Hotel La Vega, Hotel Los Parasoles, Hotel Antioquefiita,
Hotel La insula. Hotel Fenix, Hotel Araguaney. Se realiza una jornada de visitas a los hoteles
Casa Luna, Casa encantada, Hotel Ibis, Hotel Holliday Inn, Hotel Hampton by hilton, Hotel
Bquin del sector del barrio Caobos, del municipio de San José de Cucuta, en el marco de inicio
de la temporada de vacaciones de Semana Santa, con el objetivo de socializar las estrategias
y buenas practicas en turismo responsable.

Se visitan 6 hoteles en articulacién con la policia de turismo del &rea metropolitana de Culcuta
y el instituto colombiano de bienestar familiar. Durante las visitas se entrega material P.O.P
como estrategia de prevencion.

Se realiza dos jornadas de capacitacion sobre Explotacién sexual y comercial de nifios, nifias
y adolescentes al personal laboral de los hoteles Holliday Inn y Hampton by Hilton en el
municipio de San José de Clcuta, esto con el objetivo de socializar la inclusién de las clausulas
correspondientes sobre ESCNNA para la contratacion de personal en establecimiento de
alojamiento.

jornada de capacitacion sobre Explotacion Sexual y Comercial de Nifios, Nifias y
Adolescentes ESCNNA en el contexto de viajes y turismo, a los empleados del hotel
Atlantis Plaza en apoyo con el Instituto Colombia de Bienestar Familiar ICBF y Policia
de Infancia y Adolescencia. El objetivo es transmitir la informacién necesaria para que
todos los empleados y funcionarios tomen las medidas preventivas y necesarias para
prevenir dicho flagelo. A continuacién, se evidencian fotografias de la jornaday listado
de asistencia.

Apoyo en jornada de capacitacion sobre Explotacion Sexual y Comercial de Nifios,
Nifias y Adolescentes ESCNNA en el contexto de viajes y turismo, a los empleados
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del hotel Arizona en apoyo con el Instituto Colombia de Bienestar Familiar ICBF,
Policia de Infancia y Adolescencia y Policia de Turismo El objetivo es transmitir la
informacién necesaria para que todos los empleados y funcionarios tomen las
medidas preventivas y necesarias para prevenir dicho flagelo. A continuacién, se
evidencian fotografias de la jornada y listado de asistencia.

Impacto

% Socializar las estrategias y buenas practicas en turismo responsable en nifios y Adolescentes,

Localizacion

@ Clcuta
Y )
EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Jornada de visitas de sensibilizacion y socializacion a hoteles y hospedajes del sector de La
Insula en la ciudad de San José de Cucuta

37

Secretaria de Turismo




Gobernacion

Plan de Desarrollo 2024-2027: NORTE, TERRITORIO DE PAZ {7 § de Norle de
RENDICION DE CUENTAS — Periodo de enero a diciembre de 2024 % | Santander

| \ I~

Jornada de capacitacion sobre ESCNNA hotel Arizona
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Sector / Poblacion
Secretaria de turismo

Meta cuatrienio: 38 Asistencia técnica a entes territoriales y PST para

presentacion de proyectos

Cumplimiento / Avance

Inversion

Beneficiarios

Se atendieron 23 personas, lo
gue arroja un cumplimiento de un
avance frente al cuatrienio del

Se ejecutaron $33.000.000. con
Recursos Propios de Libre

La poblacion beneficiada en el
desarrollo de esta meta es de 23
asi, Adultos 25-62= 19, 3ra Edad

10%

Destinacion 65y mas = 4

Ejecucion

o]

No se programo ejecucion de esta meta para el tercer trimestre del afio 2024.

Se socializ6 la oferta Institucional de la secretaria de Turismo a los prestadores de servicios
turisticos del Municipio de Bochalema.

Reunién para la presentacion del proyecto Ruta Libertadora impulsado por el Viceministerio
de Cultura y Fontur, adjudicado a la organizacion para la educacién y proteccién ambiental
OpEPA de Bogota.

poyo Asistencia técnica con la funcionaria Tania Manzano de la Secretaria de cultura y turismo
de Cucuta, con el objetivo de socializar a profundidad la convocatoria de Empretur sobre el
proyecto accesibilidad universal en atractivos turistico de Norte de Santander.

Reunion personal de planta y contratistas para socializacion de la convocatoria de
Empretur sobre accesibilidad universal en atractivos turisticos

Encuentro virtual con Diana Narvaez Secretaria de Cultura y turismo del municipio
de Bochalema con el objetivo de socializar la convocatoria de Empretur sobre
accesibilidad universal en atractivos turisticos.

Impacto

Prestar asistencia técnica para la presentacion de proyectos a las convocatorias de Empretur

Localizacion

Clucuta, Bochalema
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Oferta Institucional de la secretaria de Turismo a los prestadores de servicios turisticos del Municipio de
Bochalema

Reunidn para socializacién de la convocatoria de Empretur sobre accesibilidad universal en
atractivos turisticos
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Socializacion de la convocatoria de Empretur sobre accesibilidad universal en atractivos
turisticos — Municipio de Bochalema
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Sector / Poblacion
Secretaria de turismo

Meta cuatrienio: 39 Funcionamiento del Comité Departamental de

Seguridad Turistica

Cumplimiento / Avance

Inversion

Beneficiarios

Se atendieron 36 personas, lo
gue arroja un cumplimiento de
avance en el cuatrienio del
12.5%

Se ejecutaron $28.200.000. con
Recursos Propios de Libre
Destinacion

La poblacion beneficiada en el
desarrollo de esta meta es de 36
asi, Jévenes; 18-24= 3 Adultos
25-62= 33, Lgtbi:1

Ejecucion

No se programo ejecucion de esta meta para el tercer trimestre del afio 2024.

Se realiza la circular de convocatoria al Primer Comité de Seguridad Turistica de Norte de
Santander del afio 2024. Esta circular va dirigida a todas las autoridades presentes en el
Departamento como Ministerio de Defensa, Ejercito Nacional, Policia Nacional, Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y alcaldes Municipales.

Se realiza una reunién presencial con representante de La Secretaria de Seguridad Ciudadana
Dr. Cristian Samir Méndez, con el objetivo de incluir a esta nueva de dependencia de La
Gobernacion de Norte de Santander en el quorum del Comité Departamental de Seguridad
Turistica, liderado por la Secretaria de Turismo de Norte de Santander.

Se realizd el primer comité Departamental de Seguridad turistica, acompafiado por el
Viceministerio de turismo. Este encuentro permitidé la socializacion de las estrategias a
implementar para garantizar la seguridad en materia de turismo en todo el Departamento. Deja
como resultado 5 compromisos, los cuales son: el acompafamiento a parques nacionales en
la adquisicion de un predio ubicado en el area Unica natural los estoraques de la playa de
belén, el cual esta presentando inconvenientes con sus propietarios. otro compromiso es la
realizacion de campafias donde se promueva la formalizacion turistica en establecimientos
que ofrezcan servicios turisticos.

Se realizé el segundo Comité de seguridad Departamental de Seguridad turistica, en las
instalaciones del Club de comercio, el 29 de noviembre de 2024.

Impacto

turismo

D3

Acompafiar, Promover y Realizar campafias y formalizacién en turismo a los actores del sector

Localizacion

50

Cdcuta, Salon Argelino Duran, Club el Comercio
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Segundo Comité de seguridad Departamental de Seguridad turistica
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Sector / Poblacién

Secretaria de turismo

Meta cuatrienio: 43 Proyectos que permitan la articulacion de los
sectores publicos y privados
Cumplimiento / Avance Inversién Beneficiarios

Se atendieron 14 personas, lo | Se ejecutaron $3.000.000. con | La poblacién beneficiada en el
gue arroja un cumplimiento del | Recursos Propios de Libre | desarrollo de esta meta es de 14
avance del cuatrienio del 16.7% | Destinacion asi, Adultos 25-62= 14

Ejecucion
No se programd ejecucion de esta meta para el tercer trimestre del afio 2024. Convenio con
la Corporacion mixta de promocion Norte de Santander, para apoyar el desarrollo de
actividades turisticas y para la participacion de la feria de ANATO

Reunion con el equipo de planeacion de la Secretaria de Turismo, para iniciar el trabajo y
socializar los requerimientos para formular un proyecto de PROMOCION TURISTICA, para el
cuatrienio, que serd financiado con recursos del sistema general de regalias.

Mesa de trabajo y articulacion con Secretarias de Medio ambiente, Etnias, Vias, Planeacion,
Desarrollo Econémico y productividad, Cultura, entre otras, para socializar la intenciéon de
formular el proyecto de PROMOCION TURISTICA, para el cuatrienio financiado con recursos
del sistema general de regalias. Convenio con la Fundacién para el desempleo para apoyar
el desarrollo del VIII Festival de las colonias

Impacto

% Promover la presentacion de proyectos en los actores del sector turismo del Dpto

Localizacion

-Q‘\ Cucuta

Socializacion de ‘proyecto promocion turistica

44 Secretaria de Turismo



| Gobernacién

Plan de Des;arro//o 2024-2027: NORTE, TERRITORIO DE PAZ /& de Norte de
RENDICION DE CUENTAS — Periodo de enero a diciembre de 2024 & | Santander

JLLLU R
i

Mesa de trabajo y articulacién con Secretaria de la Gobernacion de Norte de Santander para proyector de promocion
turistica

Sector / Poblacién
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Secretaria de turismo
Meta cuatrienio: 44 Proyectos para la Creacion de rutas turisticas en
Meta 44 los diferentes municipios de NDS

Cumplimiento / Avance Inversién Beneficiarios

La poblacion beneficiada en el
desarrollo de esta meta es de 60
asi, Jévenes 18-24: 2 Adultos 25-
62=58

Se atendieron 60 personas, lo | Se ejecutaron $45.000.000. con
qgue arroja un cumplimiento del | Recursos Propios de Libre
avance del cuatrienio del 10% Destinacion

Ejecucion
No se programo ejecucion de esta meta para el tercer trimestre del afio 2024.

o o Se lleva a cabo la mesa de trabajo y articulacion para la construccién del plan de accion del
o—) corredor turistico nororiental, en la cual participan gremios de la cadena de valor del sector
D turismo en norte de Santander, y los alcaldes y funcionarios encargados del turismo, de los 18
Municipios priorizados y focalizados con vocacion turistica en el Departamento, (Clcuta.
Abrego. Arboledas, Bochalema, cacota, Chinacota, Chitaga, Durania, La zulia, La Playa de
Belén, Mutiscua, Ocafa, Pamplona, Pamplonita, Salazar, San Cayetano, Santo Domingo de
los Silos, Villa del Rosario), Este encuentro arroj6 como resultado el plan de accién que se
encuentra en proceso de validacion y aprobacion por parte de la Secretaria de Turismo de
Norte de Santander.

Presentacion del proyecto Ruta Libertadora impulsado por el Viceministerio de Cultura y
Fontur, adjudicado a la organizacién para la educacién y proteccién ambiental "OpEPA" de
Bogota. Cuyo objetivo es implementar una ruta turistica que resalte los eventos histdricos de
la Independencia y la Campafa Libertadora en 40 municipios de los departamentos de
Cundinamarca, Boyaca, Casanare, Arauca, Santander y Norte de Santander

Impacto

Articular y fortalecer la presentacion de proyectos para la construccion de corredor turistico

D3

Localizacion

-‘_Q“ Cucuta
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Sector / Poblacion
Secretaria de turismo

Meta cuatrienio: 46 Plan estratégico de promocion y comercializaciéon

de productos y servicios turisticos

Cumplimiento / Avance

Inversion

Beneficiarios

Se atendieron 68 personas, lo
gue arroja un cumplimiento del
avance del cuatrienio del 30%

No se ejecutaron recursos para
esta meta

La poblacion beneficiada en el
desarrollo de esta meta es de 68
asi, Jévenes 18-24: 2 Adultos 25-
62= 66

Ejecucion

Norte de Santander.

No se programé ejecucion de esta meta para el tercer trimestre del afio 2024. Se realiza una
reunién presencial con el representante del Viceministerio de Turismo y gestor territorial para
Santander y Norte de Santander Dr. Ricardo Cifuentes con el objetivo de preparar la jornada
de creacién del plan de accion del corredor turistico nororiental.

Se lleva a cabo la mesa de trabajo y articulacién para la construccion del plan de accion del
corredor turistico nororiental, en la cual participan gremios de la cadena de valor del sector
turismo en norte de Santander, y los alcaldes y funcionarios encargados del turismo, de los 18
Municipios priorizados y focalizados con vocacion turistica en el Departamento, (Culcuta.
Abrego. Arboledas, Bochalema, cacota, Chinacota, chitaga, Durania, La zulia, La Playa de
Belén, Mutiscua, Ocafa, Pamplona, Pamplonita, Salazar, San Cayetano, Santo Domingo de
los Silos, Villa del Rosario), Este encuentro arrojo6 como resultado el plan de accién que se
encuentra en proceso de validacion y aprobacion por parte de la Secretaria de Turismo de

Primpacto

Articular y fortalecer la presentacion de proyectos para la construccion de corredor turistico

Localizacion

Clcuta

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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Reunion presencial con el representante del Viceministerio de Turismo y gestor territorial para
Santander y Norte de Santander Dr. Ricardo Cifuentes

Construccion del plan de accion del corredor turistico nororiental,

Sector / Poblacién
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Secretaria de turismo

Meta cuatrienio: 47 Eventos (ruedas de negocio y ferias de turismo)

ela 4 desarrollados y/o participando a nivel regional, nacional e
internacional
Cumplimiento / Avance Inversién Beneficiarios

La poblacion beneficiada en el

Se atendieron 522 personas, lo desarrollo de esta meta es de
que arroja, lo que arroja un | Se ejecutaron $297.400.000. con | 522 asi, nifios y nifias 6-12= 39
cumplimiento del 600% en el | Recursos Propios de Libre | Adolescentes  13-17= 159,
periodo y un avance frente al | Destinacion Jovenes 18-24= 66 Adultos 25-
cuatrienio del 50% 62=254 3edad 65 y mas 4.

Victima 2. Lgthi 3

Ejecucion

Participacion mediante convenio para el evento de Corferias de Bogota - Vitrina turistica de
ANATO, presentacién del STAND, videos publicitarios de Norte de Santander, Guia turistica
o o "El lugar donde todo comenzé"”, Plegable "El lugar donde todo comenzé", cddigo QR interactivo
o_) y 30 Expositores de los municipios de Pamplona, Salazar, Ocafia, Mutiscua, Cacota,
D Chinacota, Chitaga y la Playa de Belén, Participacién en el evento Futurexpo Pamplona,
liderado por Procolombia y destinado a todos los prestadores de servicios turisticos ubicados
en los municipios de la provincia de Pamplona con el objetivo de dar a conocer la oferta

institucional de la Secretaria de turismo.

Se convoca a reunion a 6 empresas pertenecientes al Cluster de turismo Norte mi Destino de
La Camara de Comercio de Cucuta, con el objetivo de socializar la posibilidad de asistir como
destino invitado a la XXX Exposicién de Viajes y Turismo AVAVIT — EXPO AVAVIT, feria de
turismo mas importante en la Republica de Venezuela, en la ciudad de Caracas. Se logro una
excelente participacién y promocién del Departamento Norte de Santander, en el, hermano
pais, siendo el destino invitado, con la iniciativa “Un Destino Dos Paises”, asi mismo se da el
relacionamiento comercial con operadores turisticos de Venezuela y se presentaron once
empresarios del sector turistico de los Municipios de Cucuta y Chinacota, con iniciativa cluster.

Se realizaron las acciones previas para el desarrollo del VIII Festival Departamental de las
colonias (convocatoria, invitaciones a las diferentes colonias, planeacion, logistica, promocion
y difusion del festival y trdmites administrativos), respectivos para garantizar el buen desarrollo
del festival en el siguiente trimestre.

Reunion virtual con el Cluster del Turismo Norte mi destino de la Camara de Comercio de
Cucuta, Cotelco capitulo Norte de Santander y la secretaria de Turismo del Departamento.
Para la participacion del Dpto en la Feria de Colombia Travel Expo a realizarse en la ciudad
de Medellin Departamento de Antioquia, para la presentacion del disefio del Stands y realizar
el formulario de inscripcion para las empresas que se quieran postular para asistir a la feria a
realizarse del 12 al 14 de septiembre de 2024, que tiene como objetivo mostrar la oferta
turistica de Colombia, enfocadas en promocionar destinos y productos turisticos locales,
regionales y naciones, asi como también en generar negocios de gran impacto para que todos
los actores del ecosistema del turismo conozcan lo mejor del Pais.

Mediante convenio se realiza el Lanzamiento del VIII FESTIVAL DEPARTAMENTAL DE LAS
COLONIAS, a realizarse del 18 al 25 de agosto de 2024 por la secretaria de Turismo, Cultura
del Departamento y Desarrollo Econémico. Se conto con la participacion de empresas aliadas
del sector turismo, gastronomia, entidades publicas y privadas, funcionarios de las secretarias
del Dpto, alcaldes y Diputados.
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Participacion en la Feria “COLOMBIA DOS REGIONES, evento artesanal, cultural y de
promocioén, convocado por la Federacion Nacional de Departamentos, en la ciudad de Bogota
del 01 al 03 de agosto de 2024, dandose a conocer la oferta turistica del Dpto a través de dos
operadores turisticos y presentando diversas muestras propias de la Regién. Asistencia
técnica virtual con Camara de Cio de Cucuta y Cotelco para definir la participacion del Dpto en
la Feria Turistica Colombia Travel Expo a realizarse n la ciudad de Medellin del 12 al 14 de
septiembre de 2024.

Convenio CA-ST-00070-2024 - COTELCO CAPITULO NORTE DE SANTANDER, para el
Fortalecimiento del sector turistico en la participacion del evento "PROMOCION DEL
DESTINO NORTE DE SANTANDER EN LA SEPTIMA VERSION DE COLOMBIA TRAVEL
EXPQ", realizado en la ciudad de Medellin del 12 al 14 de septiembre de 2024, dando a
conocer los atractivos de Norte de Santander, estableciendo alianzas estratégicas con otros
actores del sector, contando con un stand de 36 m2 disefiado, acondicionado para que 24
expositores, empresarios Prestadores de Servicios Turisticos presentaran la oferta turistica
de Norte de Santander y 06 empresario participaron en la rueda de negocios de Colombia
Travel Expo

Reunion participantes rueda de negocios ladevi-chile - Convenio con Cotelco,

Convenio con Cotelco, para participacion en el Rueda de negocios Workshop Ladevi
Temporada Alta Verano 2024, realizado el 23 de octubre de 2024, en el pais de Chile, evento
que se reunen las empresas y marcas mas influyentes del sector turistico en Latinoamérica,
para conocer los criterios de compra del mercado chileno, con la participacion de cuatro
profesionales prestadores servicios turisticos (hoteles y Agencia de viajes), como visitantes

Apoyo a la Feria artesanal 1lexpo Innovarte Unisimén de Artesanias de Colombia y secretaria
de turismo desarrollado en las instalaciones de la Universidad Simén Bolivar

Apoyo evento Encuentro Turistico y Hotelero del Oriente Colombiano ETHOC realizado en las
instalaciones del Hotel Casino Internacional — Cucuta. “viaja por Colombia El pais de la belleza”

Impacto

Promocionar y participar los actores del sector turismo en los eventos y ferias turisticas

Localizacion

A

Clcuta — Malecon, Salon hotel Casino Internacional, Pamplonita. Caracas — Venezuela,
Medellin, Universidad Simén Bolivar. -Bogota, Chile

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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Sector / Poblacion
Secretaria de turismo

~ 0 Meta cuatrienio:50 Parrillas de programacion para la promocion
- turistica por cada sub region
Cumplimiento / Avance Inversién Beneficiarios

Se atenc_j|eron 39 personas, lo Se ejecutaron $40.000.000. con La poblacion beneficiada en el
gue arroja, un cumplimiento de Recursos  Propios de Libre desarrollo de esta meta es de 39
avance frente al cuatrienio del Destinacion P asi, Jévenes 18-24: 2 Adultos 25-
25% 62= 37 Victima=2

Ejecucion
No se programé ejecucién de esta meta para el tercer trimestre del afio 2024.
desplazamiento al municipio de Toledo donde se realizaron tomas fotograficas y
0 (i) videos para realizar capsulas de promocién turistica del Municipio.
o
[

Desplazamiento al municipio de Toledo donde se realizaron tomas fotograficas y
videos para realizar capsulas de promocidn turistica del Municipio de Toledo. Durante
esta visita al Municipio se realizaron tomas de el Museo La Victoria, El Santuario de
la Virgen de las Angustias, El Tobogan Natural las Lajas, Glamping Villa Ank y algunas
muestras artesanales y gastronémicas propias del Municipio

Desplazamiento al municipio de Salazar de las Palmas donde se realizaron tomas
fotograficas y videos para realizar capsulas de promocién turistica del Municipio.
Durante la visita al mencionado Municipio se realizaron tomas fotograficas y
videograficas de lugares como el Santuario de la Virgen de Belén, Glamping Villa
Mariana, Finca Agroturistica Macanita; asi mismo se grabd la experiencia de
avistamiento de aves y platos tipicos gastronémicos como la Turmada, preparaciones
con Café cultivado en Salazar, arroz Salazarefio, Cachama guisada y se visito los
talleres artesanales de Juan Carlos y Carlos Parada que trabajar la arcilla y la guadua
Desplazamiento al municipio de Lourdes. Para hacer las tomas fotograficas y videos
para realizar capsulas de promocién turistica del Municipio. En los lugares como el
Santuario de Nuestra Sefiora de Lourdes, Cascada El Elefante, Finca y camping
California, El Gallo Glamping, Hotel Colonias de Lourdes, La Casa de la Cultura, entre
otros.

Experiencias Binacionales Turisticas, realizada en la ciudad de Cucuta. El secretario
de turismo de norte de Santander Cesar Ricardo Rojas en conjunto con otros
organismos departamentales de Venezuela coordiné una visita de operadores
turisticos y empresarios para que vinieran a conocer Cucuta y participar del panaca
viajero.

Impacto
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Visibilizar mediante la promocion de los municipios del Dpto a través de las redes sociales

Localizacion

Municipio de El Zulia, San Cayetano, Santiago, Pamplona, Toledo, Cacota, Salazar de las
Palmas

A

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

eSantander #Travel
pamplonitarural Hermoso destino

NORTE DE SANTANDER

Qv
VINIMOS A CONOCER UN 3
TESORO ESCONDIDO 37 likes

gobernorte

Original audic

miendo un
fue >

Qv
= QUE SEGURAMENTE NO
CONOCIAS & lLiked by cesarricardorojasr and 166 others

@

Video promocional de San Cayetano
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gobernorte
Onginal audio

gobernorte jExplora y disfruta la tradicional Feria del Dulce y la
Colacién Pamplonesa esta Semana Santa! ¢ ® Con més de 40
anos de historia, este espacio te espera para deleitar tu paladar y
apoyar a los emprendedores locales. Sumérgete en esta

maravilloso espacio en la encantadora ciudad mitrada. jNo te lo
pierdas! % @

#SemanaSanta #Turismo #Pamplona

lamasiondelatortavictor @ @ @

cesarricardorojasr
Original audio

cesarricardorojasr Desde la Secretaria de Turismo de Norte de
Santander, acomparfamos el deporte y las actividades que invitan
a conocer la belleza de nuestro territorio. @ W 2 &
@policianortedesantander

1w See translation

alvaro.ospinan co

W

Reply

Vldeo promoaonal de Santlago

58

Secretaria de Turismo



o | Gob i6
Plan de De.s:arro//o 2024-2027: NORTE, TERRITORIO DE PAZ i de N%rr'}g %gn
RENDICION DE CUENTAS — Periodo de enero a diciembre de 2024 i Santander

gobernorte
Original audio

gobernorte 4 Descubre la belleza de Cacota, Norte de
Santander +*

Tuvimos la oportunidad de recorrer algunos de los lugares mas

representativos de este encantador municipio. Nos maravillamos
con la arquitectura de su iglesia, disfrutamos del ambiente en su
parque principal, admiramos los murales que reflejan su cultura,
y cerramos con broche de oro visitando su hermosa laguna. ;Y
hay mucho més por descubrir! &

Te invitamos a vivir esta experiencia unica y a explorar todo lo
que Cécota tiene para ofrecer. jVen y conoce Norte de
Santander! 8 4

~ See translation

e 8 ="

4" Liked by danimao23 and 129 others

o (@ Addacomment..
Video promocional de Cacota

Link: Capsula de de Promocidn turistica del Municipio de Cacota
https://www.instagram.com/reel/DAqfX30ugud/?igsh=cDBzM3E3cThvOXNk

gobernorte and 2 others
Original audio

gobernorte Descubre la magia de Toledo 4

En nuestro recorrido por Toledo, conocimos la increible oferta
turistica que este hermoso municipio tiene para todos: familias,
aventureros y amantes del ecoturismo. P 28

Desde paisajes naturales hasta experiencias tnicas, jNorte de
Santander tiene mucho por ofrecer! [
iNo dejes de explorar sus maravillas! &8 4

5d See translation

neptalirojas_fisioterapeuta @ @ & No podemos ir por que
el sefior gobernador no se ha pronunciado si los vehiculos
extranjeros Turistas aun teniendo Soat y Técnico Mecéanica
vigente pueden TRANSITAR SOLO LOS TRES MUNICIPIOS DEL
Departamento Norte De Santander (Cucuta. Los Patios Y Villa
Del Rosario) O SI PUEDEN TRANSITAR POR TODO EL
DEPARTAMENTO COMO ERA SIEMPRE...

2m oA | 3d Reply See

(g

Qv

Liked by danimao23 and 215 others

: & (O Addacomment

—

Video promocional de Toledo

Link: Capsula de Promocidn turistica del Municipio de Toledo
https://www.instagram.com/reel/DCUO39vu767/?igsh=MWIrY2wyNDg3dzh2dQ==

Link Promocidn turistica del evento travesia motilona en el Municipio de Toledo
https://www.instagram.com/p/DCO01hvu9vI/?igsh=MTk0eDd3ZnBrZGoOMQ==

Capsula Municipio de Toledo — Turismo de aventura
https://www.instagram.com/reel/DCaCuKJyv5T/?igsh=MWFtd25xMDM3ZDMzaQ==
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Video Promocion turistica del Municipio de Salazar

de las palmas

Link: Capsula Municipio de Salazar de las Palmas — Turismo de aventura
https://www.instagram.com/reel/DCgq9g2iuRfL/?igsh=MW55ZTNsMzQ17jg10Q==

Link: Publicacion de la rodada de moteros realizada en el Municipio de Cucutilla
https://www.instagram.com/p/DB 2YvWJIngk/?igsh=NDFkMmtxa2ExZDRv
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Promocion turistica Municipio de Salazar
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Qv

PO 1iked by danielb00_ and 140 others

Promocién de Experiencias Binacionales Turisticas
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Sector / Poblacion
Secretaria de turismo

Meta 51

Meta cuatrienio:51 Inventario de servicios y productos turisticos en
cada uno de los municipios de Norte de Santander

Cumplimiento / Avance

Inversion

Beneficiarios

Se atendieron 22 personas, lo
gue arroja, un cumplimiento del
en el periodo y un avance frente

Se ejecutaron $15.000.000. con
Recursos Propios de Libre
Destinacion

La poblacion beneficiada en el
desarrollo de esta meta es de 22
asi, Adultos 25-62=22

al cuatrienio del 40%

Ejecucion

No se programo ejecucion de esta meta para el primer semestre del afio 2024.

Se realizo asesoria y acompafiamiento al Coordinador de turismo del Municipio de El Zulia
para la Actualizacion del Inventario turistico, pero no se ha enviado al Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo para la validacion porque estamos a la espera de la identificacion de todos
los atractivos turisticos del Municipio. también al Municipio de la Esperanza que no tiene
inventario turistico, 31 municipios tiene inventario turistico validado por el Ministerio de
Industria, Comercio a través del Viceministerio de turismo. Nueve municipios no tienen
inventario turistico (La Esperanza, Céchira, Teorama, Villa Caro, San Calixto, El Tarra,
Convencidn, Hacari y Tib0)

Apoyo Asistencia técnica con la funcionaria Tania Manzano de la Secretaria de cultura y
turismo de Cucuta, para la actualizacion de las fichas del inventario turistico del Municipio de
Cucuta.

Apoyo Asistencia técnica virtual con el Coordinador de Turismo del Municipio del Zulia, Dr.
Cristian Iglesias para la actualizacion de las fichas del inventario turistico del Municipio de Zulia

Se realiz6 una programacion por subregiones con el fin de actualizar el Inventario de servicios
turisticos asignando 15 profesionales y dos técnicos promotores del turismo contratados por
la secretaria

Impacto

Inventarios turisticos actualizado del Dpto

Localizacion

Cucuta, Subregiones visitdndose la Oriental, Occidental, Centro, Sur Occidental y Sur Oriental
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Asistencia técnica con la funcionaria Tania Manzano de la Secretaria de cultura y turismo de Clcuta,
para la actualizacion de las fichas del inventario turistico del Municipio de Cucuta.
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n P tscribe acui para buscar.

Efll 0 Escribe aqui para buscar.

Apoyo Asistencia técnica virtual con el Coordinador de Turismo del Municipio del Zulia, Dr. Cristian
Iglesias para la actualizacién de las fichas del inventario turistico del Municipio de Zulia
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Sector / Poblacion
Secretaria de turismo

Meta cuatrienio:53 Comunidad apropiada del territorio en articulacion

ela con las entidades publicas para el turismo rural sostenible,
agroturismo y comunitario
Cumplimiento / Avance Inversion Beneficiarios

De 105 personas atendidas La poblacion beneficiada en el

. I Se ejecutaron $47.000.000. con

arroja, un cumplimiento del en : . desarrollo de esta meta es de
. Recursos Propios de Libre P p ]

el periodo 0.7% y un avance Destinacion 105 asi, JoOvenes 18-24: 3

frente al cuatrienio del 07% Adultos 25-62= 102

Ejecucion
No se programo ejecucion de esta meta para el primer semestre del afio 2024.

o] g) Se apoyo en el desplazamiento al Municipio de Salazar de las Palmas para realizar
o una visita a 3 Fincas, Finca el Hato, Finca Agroturistica La Ulisa, Fin Villa Esperanza,
D junto con el secretario de Cultura y Turismo de dicho Municipio, con el objetivo de
realizar tomas fotograficas y de video, para promocionar y resaltar el potencial
agroturistico del Municipio. Asi mismo se vivio la experiencia de cabalgata hacia el
Pozo la Martha, el cual es un atractivo natural imponente por sus aguas cristalinas.
El resultado de esta actividad es un video promocional que es publicado en redes
sociales de la Gobernacion.

Se realiza la primera mesa de turismo del afio 2024, conformada por todos los
gremios, entidades e instituciones relevantes en la cadena de valor del sector turistico
de Norte de Santander. con el objetivo de socializar la programacioén de eventos y
estrategias que se tengan programadas para este afio, desde cada actor con el
objetivo de lograr articulaciéon y fortalecimiento de la cadena del sector turismo en el
Departamento y fomentar el desarrollo del sector turistico.

Se realiza un encuentro virtual con el jefe del Area Unica Natural Los Estoraques del
Municipio de La Playa de Belén y funcionario de Parques Naturales Nacional Cesar
Leal, quien socializa como va el proceso de adquisicion del Predio el Tamaco, el cual
aln no se ha podido lograr un acuerdo con los propietarios privados.

Asistencia técnica en la convocatoria - entrevista de postulacion a emprendedores
para la realizacion del Diplomado de Turismo Rural Sostenible, en el Municipio de
Ocafia, iniciativa desarrollada en colaboracion con la Secretaria de Turismo de Norte
de Santander, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, FONTUR y la Fundacion
Panaca, a realizarse en instalaciones del Parque PANACA en Quimbaya desde el 27
de agosto hasta el 25 de septiembre de 2024.

Apoyo Asistencia técnica con la funcionaria Tania Manzano de la Secretaria de cultura
y turismo de Cucuta, con el objetivo de socializar a profundidad la convocatoria de
Empretur sobre el proyecto accesibilidad universal en atractivos turistico de Norte de
Santander.
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Apoyo en encuentro virtual con Diana Narvaez secretaria de Cultura y turismo del
municipio de Bochalema con el objetivo de socializar la convocatoria de Empretur
sobre accesibilidad universal en atractivos turisticos.

Se brindo apoyo a 30 Prestadores de servicios turisticos seleccionadas a través de
convocatorias efectuada con la secretaria de Turismo de Norte de Santander, Ministerio de
Comercio, Industriay Turismo, Fontur y la Fundacion Panaca, para el Diplomado de TURISMO
RURAL SOSTENIBLE, llevado a cabo en las instalaciones del Parque PANACA en Quimbaya
- realizado desde el 27 de agosto hasta el 25 de septiembre de 2024. Este diplomado ha
brindado herramientas clave para promover practicas turisticas sostenibles en nuestra region.

Apoyo en el evento Ciclo paseo que inicio en el Malec6on y termino en Cristo Rey, como
celebracion del dia mundial del Turismo, liderado por la policia de Turismo, Alcaldia de San
José de Cucuta, Corporacion mixta, secretaria de Turismo del Dpto con la participacion de
mas de doscientos asistentes.

Apoyo en el evento de celebracion del DIA MUNDIAL DE TURISMO, en el Municipio de
Cacota de Velazco, en donde se dio reconocimiento a la policia de Turismo de Norte de
Santander y operadores turisticos por su labor de promover el turismo en el Departamento.

Impacto

Promover y visibilizar el sector turismo en el Dpto

Localizacion

A

Municipio de Salazar, Cucuta - VIP Hotel Ramada, la Playa de Belén, Ocafa, Pamplona

Cdacuta, Vip Hotel Ramada, Pamplona, Bochalema, Cacota

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Desplazamiento al Municipio de Salazar de las Palmas para realizar una visita a 3 Fincas, Finca el Hato,

Finca Agroturistica La Ulisa, Fin Villa Esperanza

66

Secretaria de Turismo




Gobernacion

Plan de Des;arro//o 2024-2027: NORTE, TERRITORIO DE PAZ de Norte de
RENDICION DE CUENTAS — Periodo de enero a diciembre de 2024 Santander

U S N
o ~ ERMNS

Primera reunion de la Mesa de Turismo, conformado por los diferentes gremios o actores de la
cadena de valor de turismo

s1@
<«

Juan Carlos ¥

Encuentro virtual funcionario de Parques Naturales Nacional Cesar Leal Area Unica Natural Los
Estoraques del Municipio de La Playa de Belén

Diplomado en Turismo Rural Sostenible

Norte de Santander

Entrevistas presenciales

convocatoria - entrevista de postulacion a emprendedores para la realizacion del Diplomado de Turismo
Rural Sostenible, en el Municipio de Ocafia
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Asistencia técnica con la funcionaria Tania Manzano de la Secretaria de cultura y turismo de Cdcuta,
para la actualizacion de las fichas del inventario turistico del Municipio de Clcuta y convocatoria de
Empretur

[*] Monica Jaimes (Tu, presentando) Audio de la presentacion Dejar de presentar

= convocATORA,

Personas

28 3
2+ Anadir personas

Q Buscar agente

EN LA REUNION

Colaboradores

Monica Jaimes (Ta)
Anfitrion de la reunion
Monica Jaimes

X Tupresentacion

@ diana narvaez

diana narvae;
9:50 | REUNION SECRETARIA DE CULTURA M...

P Escribe aquf para buscar.

Reunién Virtual con Secretaria de Cultura y Turismo de Bochalema sobre Convocatoria de
Accesibilidad Universal a atractivos turisticos
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Dia Mundial del Turismo 2024 — Recorrido turistico en bicicleta
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2% INDICADORES DE
RESULTADO

INGRESOS DE EXTRANJEROS

PORCENTAJE DE OCUPACION
HOTELERA

HABITACIONES VINCULADAS A
CADENAS HOTELERAS

PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICO CERTIFICADOS EN CALIDAD
TURISTICA

Linea base
2023

AGREGADOS POR SECTOR, POBLACION O DEPENDENCIA

Avance
2024

— PUESTO EN EL ICTR 2023

Observaciones

14426 7,67

45.2% 6,76%
303 2,22%
0.48 2,88%

70

Secretaria de Turismo



o | cob i¢
Plan de Des:arro//o 2024-2027: NORTE, TERRITORIO DE PAZ ' de N%r?g ?.Ig"
RENDICION DE CUENTAS — Periodo de enero a diciembre de 2024 “¥ | Santander

CUMPLIMIENTO / AVANCE CONSOLIDADO

%

NIVEL Cumplimiento Avance

Fortalecimiento y articulaciéon de los 292

20%
actores del sector 0

Fomento a los procesos de formacion,
Linea Estratégica: | formalizacion y capacitacion a los 559 39%
diferentes actores del sector TNS

Promocién, divulgacion y difusion del

. 581 40%
turismo norte santandereano

Operadores y Prestadores de servicio
turistico, entidades publicas y privadas, 1432 99%
entidades de Educacion

Componente
(Sector/Poblacion)
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