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Sector / Poblacion
Gobierno/ Comunidad en general

Meta 905 Meta cuatrienio: 200 personas capacitadas

Cumplimiento / Avance Inversién Beneficiarios

Para el cumplimiento de esta
meta, segun lo establecido en el
plan indicativo, no se han
destinado recursos de inversion
especificos durante el presente

periodo. Las actividades
realizadas han sido financiadas
mediante recursos de

funcionamiento, aprovechando la
capacidad instalada y el

cumplimiento de  funciones | Los beneficiarios fueron
asignadas a los funcionarios de | empleados publicos de
la Gobernacion. Esta estrategia | diferentes areas de la
Se han  capacitado 269 | ha permitido avanzar en el | Gobernacion, quienes
funcionarios, 126.5 % del | cumplimiento de los objetivos | adquirieron competencias
compromiso total del cuatrenio. previstos, maximizando los | especificas en acuerdos
recursos disponibles y | laborales y asociatividad
priorizando la eficiencia | organizacional. En total 259
administrativa. beneficiarios internos.

No obstante, se contempla la
programacion de inversiones

especificas en proximos
periodos, con el propésito de
fortalecer las acciones

relacionadas con esta meta,
garantizar una mayor cobertura 'y
optimizar el impacto de las
actividades previstas en los
niveles estratégico y operativo.

Ejecucion

Durante los dos primeros trimestres de 2024, se realizaron varias capacitaciones como parte

del Plan Institucional de Capacitacion (PIC). Los resultados clave fueron los siguientes:
o g) Durante el periodo, se llevaron a cabo dos actividades de capacitacion enfocadas en el
o fortalecimiento de competencias esenciales para los funcionarios publicos de la Gobernacion,
D destacando la importancia de los temas abordados y su impacto en la gestion administrativa.

La primera actividad, "Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo", reunié a 69 asistentes de
un total de 91 convocados, pertenecientes a diversos niveles jerarquicos. Este mddulo tuvo
como objetivo principal fortalecer las habilidades de liderazgo y la capacidad para gestionar
relaciones interpersonales en el entorno laboral, aspectos fundamentales para promover un
clima organizacional saludable. La participacion fue diversa: desde niveles directivos hasta
técnicos y asistenciales, con un énfasis particular en los profesionales especializados, quienes
representaron el mayor grupo de asistentes. Este enfoque permitié garantizar que los
conocimientos adquiridos se traduzcan en una gestion mas efectiva de equipos y en la
resolucion proactiva de conflictos laborales.

2 Secretaria General



Plan de Desarrollo 2024-2027: NORTE, TERRITORIO DE PAZ
RENDICION DE CUENTAS — Periodo de enero a diciembre de 2024

1 ! Gobernacién
! ' & de Norte de
- Santander

La segunda actividad, "Control sobre el trabajo”, convocé a 85 funcionarios, logrando la
asistencia de 69 personas, entre las cuales se destacaron los profesionales especializados y
técnicos. Este modulo fue clave para reforzar competencias en la planificacion y ejecucion
eficiente de tareas, fomentando el control y la organizacion en el cumplimiento de
responsabilidades laborales. La tematica abordada no solo responde a una necesidad
identificada en las dindAmicas administrativas actuales, sino que también busca optimizar la
productividad y la calidad del servicio ofrecido por los funcionarios.

Ambas actividades fueron disefiadas para responder a los retos organizacionales y operativos
de la Gobernacion, ofreciendo herramientas practicas que mejoran la interaccién entre
diferentes niveles jerarquicos y fortalecen las capacidades individuales y colectivas de los
empleados publicos. Estas acciones formativas destacan la prioridad de impulsar un entorno
laboral més colaborativo, eficiente y alineado con los objetivos estratégicos del departamento.

Impacto

Las jornadas contribuyeron a:
e La actualizacién de conocimientos de los empleados publicos sobre acuerdos
laborales, fortaleciendo su capacidad para negociar y gestionar relaciones laborales.
e El desarrollo de estrategias de asociatividad organizacional, mejorando la cohesion y
el desempefio de los equipos de trabajo.
e Un mayor entendimiento de los derechos y deberes laborales, promoviendo un
ambiente organizacional mas justo y colaborativo.

Localizacion

Las jornadas se realizaron en la capital del departamento San José de Cucuta en las diferentes
sedes de la administracion municipal
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Sector / Poblacion
Gobierno / Funcionarios de la entidad

eta 909 Meta cuatrienio: 5 documentos de lineamientos técnicos realizados

Cumplimiento / Avance Inversion Beneficiarios
Para el cumplimiento de esta
meta, segun lo establecido en el
plan indicativo, no se han
destinado recursos de inversion
especificos durante el presente
periodo. Sin embargo, se
Se han desarrollado durante la | asignaron $60 millones de
vigencia segun lo programado 1 | recursos de funcionamiento
documento de lineamientos | para el asesoramiento vy
técnicos el cual es el Mapa de | redaccion del documento
procesos cumpliendo con el | técnico, garantizando asi el
100% de lo programado para el | avance en las actividades

El documento aprobado
beneficia tanto a las
dependencias internas de la
Gobernacion como a los
usuarios externos, al establecer
lineamientos claros para una
gestibn mas  eficiente vy
transparente. En total son 460

afo y el 20% del cuatrenio. programadas. Esta asignacion ; .
o - Funcionarios de planta de la
permitid6 maximizar el uso de los h
. . Gobernacion Norte de Santander
recursos disponibles,

apoyandose en la capacidad
instalada y en el cumplimiento de
funciones por parte de los
funcionarios de la Gobernacion.
Ejecucion

En el segundo trimestre de 2024, se llevé a cabo la presentacién y aprobacion del documento
O O del Mapa de Procesos actualizado, bajo la Resolucion No. 000123 del 14 de junio de 2024,
o—) titulada "Por la cual se ajusta el Mapa de Proceso de la Gobernacion de Norte de Santander".
D Este documento constituye un paso fundamental para la modernizaciéon administrativa y la
mejora continua de los procesos internos, alineandose con los objetivos estratégicos de la
Gobernacion.

La actualizacion del Mapa de Procesos evidencia el compromiso de la administraciéon en la
vigencia 2024 con la generacion de lineamientos técnicos que respalden una gestion mas
eficiente y articulada. Ademas, este esfuerzo fortalece la transparencia, la trazabilidad de los
procesos administrativos, y el cumplimiento de las normativas vigentes.

Impacto

El documento aprobado permite:

Mejorar la estructuracion y coordinacién de los procesos internos de la Gobernacion.
Garantizar una alineacidn efectiva entre los objetivos estratégicos y operativos.

Brindar un marco técnico actualizado que facilite la toma de decisiones y la optimizacion de
recursos.

Localizacion
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La ejecucién y aprobacion de este documento tuvo impacto en la sede principal de la

.‘_‘\ Gobernacion en San José de Cucuta, extendiendo su influencia a todas las dependencias

operativas del departamento.
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Sector / Poblacion
Gobierno/Funcionarios de la Entidad

Meta anual: 60 Funcionarios intervenidos

Cumplimiento / Avance

Inversion

Beneficiarios

Se espera para al finalizar el
cuarto trimestre de la vigencia
2024 realizar el seguimiento a los
60 funcionarios para alcanzar el
100% de la meta propuesta.

Se cuenta con un recurso de 50
millones de pesos enfocados a la
Prevencion de riesgos de
enfermedades laborales en los
empleados publicos de Ia
Gobernacion de Norte de
Santander y al Fortalecimiento
del trabajo en equipo en los

Los beneficiarios directos son los
60 funcionarios identificados
con problemas de salud.
Indirectamente, el fortalecimiento
del trabajo en equipo impacta
positivamente a las
dependencias y a los demas
empleados de la Gobernacién,

funcionarios  publicos de  la fomentando un ambiente laboral
Gobernacibn de norte de . ;
mas saludable y productivo.
Santander.
Ejecucion

Durante la vigencia, se desarrollaron dos actividades clave en el marco de la Meta 911,
orientadas a la prevencién de riesgos laborales y al fortalecimiento del trabajo en equipo entre
los funcionarios publicos de la Gobernacién de Norte de Santander. Estas acciones tuvieron
como eje central la atencion prioritaria a los 60 empleados identificados con problemas de
salud relacionados con su entorno laboral, evidenciando un compromiso con su bienestar
integral y la sostenibilidad de la gestion publica.

La primera actividad, Prevencion de riesgos de enfermedades laborales, incluyd la realizacién
de exdmenes médicos laborales durante los meses de septiembre y octubre de 2024, los
cuales permitieron detectar factores de riesgo asociados a las condiciones de trabajo de los
funcionarios. Este proceso fue liderado por la profesional del area de salud ocupacional, quien
realizé un exhaustivo tamizaje médico para identificar afecciones recurrentes como problemas
ergonémicos, estrés laboral y alteraciones musculoesqueléticas. Gracias a este diagndstico
inicial, se definieron estrategias preventivas personalizadas, incluyendo la implementacion de
pausas activas, asesoramiento en posturas laborales y charlas educativas sobre el manejo del
estrés y habitos saludables, como también la dotacion de mouse ergonémicos para la
prevencion de enfermedades como el sindrome del tinel carpiano.

Por su parte, la segunda actividad, Fortalecimiento del trabajo en equipo, estuvo enfocada en
la cohesién grupal y la mejora de la comunicacién entre los funcionarios. Se llevaron a cabo
talleres dinamicos de integracion que incluyeron ejercicios practicos sobre resolucion de
conflictos, manejo de roles y liderazgo. Estas jornadas sirvieron para fortalecer el sentido de
pertenencia y fomentar una mayor empatia entre los equipos de trabajo, impactando
positivamente tanto en el clima laboral como en la productividad de las dependencias.

La importancia de estas intervenciones radica en su enfoque integral, donde la identificacion
temprana de enfermedades y factores de riesgo a través del tamizaje médico se combina con
estrategias organizacionales gue fortalecen las relaciones interpersonales.

Impacto
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El desarrollo de estas actividades ha permitido:
e Reducir factores de riesgo asociados a enfermedades laborales entre los funcionarios
intervenidos.
e Mejorar la interaccién y el trabajo en equipo, fortaleciendo las dinamicas laborales
internas.
e Fomentar un enfoque preventivo en la gestion de salud ocupacional dentro de la
Gobernacion.

Localizacion

@ Las actividades se desarrollaron en la sede principal de la Gobernacion en San José de
.‘_"L Cucuta y, en casos especificos en locaciones adecuadas para desarrollar los talleres en la
misma ciudad..
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Sector / Poblacion
Gobierno/Funcionarios de la Entidad

Cumplimiento / Avance

Meta cuatrenio: 4 Documentos de lineamientos técnicos realizados

Inversion

Beneficiarios

En el marco de esta meta, que
contempla la elaboracién de 4
documentos de lineamientos
técnicos durante el cuatrienio, se
logré la presentacion de un
documento correspondiente a la
vigencia 2024. Este avance
representa un  25%  del
cumplimiento de la meta del
cuatrienio, y el cumplimiento del
100% de lo programado para la

La elaboracién del documento se
llevé a cabo mediante recursos
de funcionamiento, optimizando
las capacidades internas de la

entidad para garantizar el
desarrollo de las actividades
programadas.

Los beneficiarios directos son los
funcionarios publicos de la
Gobernacién, quienes reciben
orientacién y fortalecen sus
competencias a través de los
lineamientos establecidos en el
documento. Indirectamente, la
ciudadania se beneficia de una
administracion publica mas ética,
transparente 'y orientada al

servicio. 460 funcionarios
beneficiados

vigencia 2024. alineado con los
objetivos estratégicos de la
Gobernacion.

Ejecucion

Durante la vigencia 2024, se elabor6é un documento técnico enfocado en el cumplimiento de
los requerimientos de la Politica de Integridad en la Gobernacion de Norte de Santander. Este
documento tiene como propésito principal fomentar los valores éticos y de transparencia en la

o entidad, estableciendo directrices claras para promover la integridad en la gestién publica.

O O

=
Como accién especial dentro del cumplimiento de esta meta, se llevé a cabo la convocatoria
del "Funcionario mas integro de la Entidad", una estrategia que busca reconocer y destacar el
compromiso ético y los valores de integridad en el desempefio laboral. Esta convocatoria no
solo fomenta una cultura organizacional basada en principios éticos, sino que también motiva
a los funcionarios a mantener altos estandares de conducta en sus labores diarias.

Impacto

El documento presentado en 2024 constituye un paso esencial para la consolidacion de una
politica de integridad efectiva en la Gobernacién, contribuyendo a:

Reforzar los valores de transparencia, ética y responsabilidad en la administracion puablica.
Motivar a los funcionarios a adoptar y mantener comportamientos integros en su desempefio
laboral.

Garantizar una mayor confianza de la ciudadania en la gestion publica a través de acciones
que promuevan la transparencia y la rendicién de cuentas.

Localizacion
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@ La implementacién de los lineamientos establecidos en el documento abarca todas las
.‘_"l dependencias de la Gobernacién en San José de Cucuta, con alcance a las éareas
administrativas y operativas de la entidad.
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Sector / Poblacion
Gobierno/Funcionarios de la Entidad

Meta 916 Meta cuatrenio: 1 herramienta implementada

Cumplimiento / Avance

Beneficiarios

La meta del cuatrienio establece
la implementacion de 1
herramienta tecnoloégica, logro
que se alcanzd en su totalidad
durante la vigencia 2023,
cumpliendo asi con el 100% de
la meta establecida.

Inversion
La implementacién de esta
herramienta se llevd a cabo
mediante recursos de

funcionamiento, optimizando la

infraestructura tecnolégica
existente y el apoyo técnico
especializado para su

configuracién
marcha.

y puesta en

Los beneficiarios directos son los
funcionarios de planta de la
Gobernacion, quienes, a través
de la herramienta, realizan su
declaracién de conflictos de
intereses en cumplimiento de la

Ley 2013. Indirectamente, la
ciudadania se beneficia al
garantizarse mayor

transparencia y ética en los
procesos administrativos y de
gestion publica.

Ejecucion

en la gestion publica.

La herramienta implementada consiste en un aplicativo de integridad publica enlazado con
el sistema SIGEP 2, disefiado para gestionar de manera eficiente y transparente la declaracion
de conflictos de intereses de los funcionarios de planta.
Durante la vigencia 2024, se desarrollaron las siguientes acciones clave:
1. Capacitacion a los funcionarios de planta sobre el uso de la herramienta,
asegurando una correcta ejecucién del proceso de declaracion mediante memorando.
2. Integracién con el SIGEP 2, permitiendo un registro centralizado y accesible para
garantizar la trazabilidad y la verificacion de los datos declarado, y seguimiento
continuo al cumplimiento del requisito.
Esta accién asegura que todos los funcionarios de planta cumplan con la obligacién legal de
declarar conflictos de intereses, fortaleciendo asi los principios de integridad y transparencia

Impacto

Fortalecer la transparencia: Al garantizar que los funcionarios cumplan con la normativa de
declaracion de conflictos de intereses, se reduce el riesgo de practicas poco éticas o conflictos
en la toma de decisiones.
Incrementar la confianza ciudadana: Este esfuerzo demuestra el compromiso de la
Gobernacion con la ética y la transparencia en su gestion.

Localizacion

10
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@ La herramienta fue implementada y esta operativa en todas las dependencias de la
.‘_"l Gobernacion en San José de Clcuta, con alcance para los funcionarios de planta vinculados
a la entidad.
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Sector / Poblacion
Gobierno/Funcionarios de la Entidad

Meta cuatrenio: 4 Espacios de integracién de oferta publica
generados
Cumplimiento / Avance Inversion Beneficiarios

La meta del cuatrienio establece
la creacién de 4 espacios de
integracion de oferta publica a
través de ferias territoriales.
Durante la  vigencia, se
adelantaron los ajustes
necesarios para garantizar la
realizacion de la Feria de
Servicios Territoriales en el
municipio de Ocafia, alcanzado 1
espacio de integracion siendo el
100% del cumplimiento de la
meta anual y, el 25% de meta
cuatrenio

Los beneficiarios seran los
habitantes del municipio de
Ocafia y sus alrededores,
Para esta actividad se destinaron | quienes tendran acceso directo a
100 millones de pesos enfocados | los servicios y tramites de la
a atender las necesidades | Gobernacion y otras entidades
logistica y montaje de la locacion | vinculadas, fomentando una
de la feria territorial mayor cercania entre la
administracion publica y las
comunidades, atencion 1.200
ciudadanos de la Provincia.

Ejecucion

Durante la vigencia, se llevé a cabo la articulacién de servicios y tramites institucionales,

O O ajustando las actividades necesarias para garantizar la viabilidad de la feria. Este proceso

o—) incluyd, la coordinacion interinstitucional para integrar los servicios disponibles en la feria, la

o D planificacién de la logistica necesaria para trasladar la oferta puablica a la provincia de Ocania,

por otra parte, la apertura del proceso de contratacion, con fecha prevista de ejecucion en
diciembre de 2024.

La Feria de Servicios Territoriales busca reunir en un solo espacio la oferta institucional,
facilitando el acceso de la ciudadania a servicios clave, promoviendo la transparencia, la
eficiencia administrativa, y el fortalecimiento del vinculo entre la Gobernacion y las
comunidades locales.

Impacto

La Feria de Servicios Territoriales en el municipio de Ocafia representa un hito significativo en
el compromiso de la Gobernacion de Norte de Santander con la inclusién y accesibilidad de
los servicios publicos. Este espacio de integracion permitira trasladar toda la oferta institucional
a una region clave del departamento, brindando a las comunidades la posibilidad de acceder
de manera directa y agil a tramites, programas y servicios que de otra forma podrian resultar
distantes o complejos de gestionar.
El evento promueve la igualdad de oportunidades, garantizando que los ciudadanos de la
provincia de Ocafia puedan acceder a los mismos beneficios que aquellos en las areas
urbanas principales. Ademas, fomenta la confianza y el fortalecimiento del vinculo entre
las comunidades y la administracién publica, al demostrar la capacidad de la Gobernacién
para atender las necesidades locales de manera cercana y efectiva.
Por otro lado, la feria impulsa la descentralizacion administrativa, llevando servicios
fundamentales directamente a los territorios, lo que reduce costos y tiempos para los usuarios
y facilita la resolucion de inquietudes o tramites. Este esfuerzo también fortalece el
reconocimiento de las comunidades hacia la oferta institucional, incentivando una mayor
participacion ciudadana en la vida publica y en los procesos de desarrollo territorial.

Localizacion
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La feria esta planificada para desarrollarse en el municipio de Ocafia, abarcando la poblacién

A

Sector / Poblacién
Gobierno/Funcionarios de la Entidad

de la provincia y asegurando un impacto positivo en las comunidades circundantes.

eta 930 Meta cuatrenio: 10 sedes dotadas
Cumplimiento / Avance Inversién Beneficiarios
- Los beneficiarios directos son los
La meta del cuatrienio contempla X : o
o funcionarios  publicos que
la_dotacion de 10 sedes con contardn  con herramientas
infraestructura tecnoldgica | Destinando un total de

actualizada. Durante la vigencia
2024, se avanzé al impactar 3
sedes de la Gobernacién durante
el afio siendo el 30% del
cumplimiento del cuatrenio y el
100% de la meta anual

$2.419.000.000 en recursos de
inversion para la adquisicion de
elementos electrénicos y
tecnoldgicos.

modernas para desempefiar sus

funciones de manera mas
eficiente. Asi mismo, la
ciudadania se beneficiara

indirectamente al recibir servicios
mas éagiles, confiables y de mayor

calidad en las sedes intervenidas.

Ejecucion

Oog)
[

o

Esta actividad inicié con un proceso de diagnéstico y priorizacion, que permitié identificar las
sedes con mayores necesidades tecnoldgicas. Posteriormente, se llevaron a cabo las gestiones
administrativas necesarias para la adquisicion de los recursos tecnolégicos, garantizando su
alineacion con los estandares requeridos para la optimizacion de los servicios publicos. Durante
2024, se tiene prevista la dotacion y modernizacién de 3 sedes, priorizadas por su impacto
estratégico y su alta demanda de servicios, incluyendo instalaciones ubicadas en San José de
Cdcuta y otros municipios clave del departamento.

La implementacién de esta infraestructura tecnoldgica representa un paso significativo en la
estrategia de transformacion digital de la Gobernacion, con un enfoque en la mejora de la
eficiencia, la confiabilidad y la accesibilidad de los servicios.

Impacto

La actualizacién tecnolégica proyectada tendra un impacto transformador tanto en los servicios
como en las dindmicas internas de las sedes gubernamentales. Por un lado, permitird a los
funcionarios publicos contar con herramientas modernas que optimicen su desempefio laboral,
facilitando la gestién administrativa y reduciendo tiempos de respuesta en los tramites. Por otro
lado, la ciudadania contara un acceso mas agil y eficiente a los servicios ofrecidos, fortaleciendo
la confianza en la administracion puablica.

Esta modernizacion también refuerza la transformacion digital de la Gobernacion, al consolidar
capacidades tecnologicas que no solo responden a las necesidades actuales, sino que también
preparan a las sedes para futuros desafios.

Localizacion

Las tres sedes impactadas durante la vigencia 2024 estan ubicadas en San José de Clcuta y
municipios estratégicos del departamento, seleccionados con base en su demanda de servicios
y alcance territorial.
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Santander

Sector / Poblacion
Gobierno/Funcionarios de la Entidad

eta Y Meta cuatrenio: 7 sedes adecuadas

Cumplimiento / Avance Inversion Beneficiarios

28.5%

La meta del cuatrienio contempla
la adecuacion de 7 sedes
gubernamentales. Durante la

avance significativo hacia el
cumplimiento de esta meta del

Los beneficiarios son la poblacion
en general de departamento ya

vigencia, se realizaron e ueden ozar de
intervenciones en 2 sedes $4.108.829.916 q P 9 .

o instalaciones en optimas
estratégicas, logrando un

condiciones para atender sus
requerimientos.

Ejecucion

Oo(i)
[

o)

Durante el periodo, se llevaron a cabo importantes adecuaciones en dos sedes clave:

Palacio Departamental:

En esta sede histérica y administrativa principal, las adecuaciones se centraron en la reparacion
de dafios ocasionados por el desgaste natural de los materiales y en la mejora integral de la
infraestructura. Estas intervenciones incluyeron trabajos en cubiertas, pisos, paredes y
accesorios, asi como la modernizacion de espacios administrativos. Estas acciones no solo
contribuyen al embellecimiento y funcionalidad del edificio, sino que también refuerzan su papel
como simbolo institucional, mejorando la experiencia tanto para los funcionarios como para los
ciudadanos que lo visitan.

Sede de Zona Franca del Departamento:

Enfocada en potenciar el desarrollo econdmico regional, se realizaron adecuaciones en esta
sede con el propdsito de mejorar las vias de acceso y optimizar la infraestructura interna. Estas
acciones buscan fortalecer la competitividad de la zona franca, facilitando la atraccion de
inversiones y la operacion de empresas en el departamento.

Ambas adecuaciones fueron realizadas bajo un enfoque de sostenibilidad y funcionalidad,
asegurando que las intervenciones respondieran a las necesidades inmediatas y futuras de
cada sede.

Impacto

Las adecuaciones realizadas en el Palacio Departamental y la sede de la Zona Franca tienen
un impacto directo en la operatividad institucional y el desarrollo econémico del departamento.
En el caso del Palacio Departamental, las mejoras fortalecen la capacidad administrativa de
la Gobernacion, garantizando espacios mas seguros, modernos y funcionales para los
empleados y visitantes. Este trabajo también preserva el valor patrimonial del edificio,
destacando su importancia como centro histérico y administrativo.

En cuanto a la sede de la Zona Franca, las adecuaciones impulsan la competitividad regional
al facilitar el acceso y mejorar las condiciones para las actividades empresariales. Esto genera
un entorno mas atractivo para la inversion, promoviendo el crecimiento econémico y el
desarrollo sostenible en la region.

En conjunto, estas acciones reflejan el compromiso de la Gobernacién con el mejoramiento
continuo de su infraestructura, fortaleciendo su capacidad para atender a la ciudadania y
contribuir al progreso integral del departamento. Estas intervenciones no solo impactan en el
corto plazo, sino que también consolidan bases soélidas para el desarrollo institucional y
econdémico en el futuro.
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Localizaciéon

‘02‘ La localizacion del desarrollo de estas actividades es en la ciudad de san José de Cucuta.
[

Sector / Poblacion
Gobierno/Funcionarios de la Entidad

Meta 932 Meta cuatrenio: 1 Sistema de informacién actualizado

Cumplimiento / Avance Inversion Beneficiarios
La meta del cuatrienio establece
la actualizacidon de un sistema Los beneficiarios son la
de informacion enfocado en poblacion en general de
optimizar los procesos de departamento ya que pueden
difusion y comunicacion de la contar con informacion
Gobernacion de Norte de $ 660.950.000 actualizada y en tiempo real de
Santander. Durante la vigencia las actividades que  se
2024 se logré la actualizacién de desarrollan por parte de la
1 sistema siendo el 100% de lo entidad territorial.
proyectado.

Ejecucion

Durante el periodo, las acciones realizadas se centraron en dos areas estratégicas:

o o Fortalecimiento de la emisora institucional: Se realizaron inversiones en el mejoramiento de

o—) los equipos tecnoldgicos esenciales para el funcionamiento de la emisora, asegurando una

o D calidad 6ptima en la difusion de contenido. Paralelamente, se llevé a cabo la contratacion de

personal especializado para garantizar la operacion continua de este medio de comunicacion,
considerado un canal clave para la transmision de informacién institucional a la ciudadania.

Atencion a las acciones de prensa y cubrimiento protocolario: Para garantizar la visibilidad y
adecuada difusion de las actividades relevantes de la Gobernacién, se contraté personal
profesional en prensa, comunicacion y cubrimiento protocolario. Este equipo ha trabajado
activamente en la cobertura de eventos, ruedas de prensa, y acciones de impacto realizadas
por la entidad durante toda la vigencia, asegurando que la informacion llegue de manera
oportuna y precisa tanto a los medios de comunicacién como a la ciudadania.

Estas acciones integrales han permitido que la Gobernacion fortalezca su presencia mediatica,
optimice sus canales de comunicacion y garantice la calidad y continuidad en la difusion de
sus actividades garantizando la transparencia de la gestion publica adelantada.

Impacto
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% | Gobernacién
de Norte de
Santander

Las acciones realizadas durante la vigencia 2024 han tenido un impacto significativo en la
capacidad de la Gobernacion para comunicar de manera efectiva y transparente con la
ciudadania. La modernizacién de la emisora institucional y la incorporacion de personal
capacitado han mejorado la calidad del contenido difundido, asegurando que los mensajes
institucionales lleguen a todas las regiones del departamento.

Por otro lado, la atencién a las acciones de prensa y protocolo ha permitido un cubrimiento
integral de eventos relevantes, destacando el trabajo de la Gobernacién en sus diferentes
areas y aumentando la visibilidad de las iniciativas lideradas por la entidad. Esto no solo
fortalece la percepcion positiva de la Gobernacion, sino que también fomenta la participacion
ciudadana al mantener a la poblacion informada sobre las decisiones y acciones que impactan
directamente en sus comunidades.

Localizacion

La localizacion del desarrollo de estas actividades es en la ciudad de san José de Clcuta

16

Secretaria General



Plan de Desarrollo 2024-2027: NORTE, TERRITORIO DE PAZ
RENDICION DE CUENTAS — Periodo de enero a diciembre de 2024

1 ! Gobernacién
4 7} & de Norte de
' | Santander

AGREGADOS POR SECTOR, POBLACION O DEPENDENCIA
_.t'é, INDICADORES DE Linea base
RESULTADO 2023

Porcentaje del cumplimiento del indice de
desarrollo del talentohumano de Ia entidad | 92.95%
Porcentaje de cumplimiento del indice
calidad de Ia planeacién estratégica del | 87.5 %
talento humano
Porcentaje de cumplimiento del indice
Cambio  cultural basado en Ia | 47839
impIementacion del codigo de integridad
del servicio publico.
Porcentaje de cumplimiento del indice de
gestién adecuada deconfTictos de interés y | 53.45%
declaracion oportuna de bienes y rentas
Porcentaje de cumplimiento de Ia politica
de fortalecimiento organizacional vy | 96.3%
simplificacion de procesos.
Porcentaje de cumplimiento del indice

de calidad deI  Componente | 62,5%
administracion de archivos
Porcentaje de cumplimiento del indice
Calidad del Componenteestratégico, gestion | 93.33%
documental
Porcentaje de cumplimiento de Ia politica
de servicio alciudadano 66.1%
Porcentaje de cumplimiento de Ia politica
racionalizacion detramites 67.2%

Observaciones

Reporte para la proxima
vigencia
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Santander

.7} | de Norte de

Porcentaje de cumplimiento de
politica participacionciudadana

Ia

79.9%
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CUMPLIMIENTO / AVANCE CONSOLIDADO

BUEN GOBIERNO (proteccién integral a
grupos vulnerables)

Linea Estratégica:

GOBERNANZA EFICIENTE

Componente Administracion publica eficiente, 2506
(Sector/Poblacién) | transparente y participativa orientada a la
gobernanza
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