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CONCLUSION REUNION

Revisiéon del plan de Accidn GESCO+I vigencia 2024 ACTA No 009 y

Acta No. 010.

Se concluye con un disefio de alternativas de mejora
para los componentes y categorias de los componentes,
graficadas con bajo puntaje al aplicar el
autodiagndstico; en efecto se proponen los siguientes
productos:

Crear flujos de trabajo para definir metodologias y
formas de gestionar la informacién, (capacitaciones de
ideacién y cocreacion, disefio de instrumentos para
captura de datos, repositorio de ideas con el fin de
ajustar el componente de ideacidn,

Listado de necesidades investigacion asociado al
proceso (politica gestion de conocimiento e innovacion)
plan de investigacidon (plan, participantes, indicadores)
repositorio de investigacion

actualizacién mapa de conocimiento tacito y explicito,
lista de necesidades de capacitaciones en gestion de
datos, plan de capacitacion de la gestidon de datos (plan
estadistico) construir matriz de las funciones por cada
area alineada; productos mencionados en el desarrollo
de la reunidon y quedan especificado en el plan de
accioén vigencia 2024.

Actualizar el banco de éxitos de la Gobernacion Norte
de Santander.
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CATEGORIAS DEL COMPONENTES 2
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Generacion y Produccion MEJORAS A IMPLEMENTAR O PRODUCTO {7/ | goNortede

Ideacién v’ Disefio del Plan metodoldgico para procesos de cocreacion,
innovacion e ideacion.

v’ Disefio de instrumentos especializado para captura de datos.
v’ Modelado de los datos capturados.

v’ Presentacion de los datos capturados.
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DISENO DE ALTERNATIVAS DE MEJORA auerecoge ;QUE ES UN
Identificar e Implementar métodos de cocreacidon para promover una cultura DS -
innovadora con ideas més ricas y diversas con oportunidades de aprendizaje N INSTITUCIONAL?
asegurando que el proceso sea efectivo y colaborativo. (=
Crear una matriz que permita evaluar los métodos de creacién e ideacién para (r”) %
generar soluciones efectivas a problemas cotidianos en la entidad. y difunde
Emplear herramientas digitales para facilitar la comunicacién y el seguimiento de 'j:;%‘;“i;gf’t:sg:‘tf;ﬁ”:;)‘
tareas. risdisciplina lertincy

Crear flujos de trabajo para definir metodologias y formas de gestionar la
informacion.

Usar y apropiar herramientas para la gestion de la data.
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CATEGORIAS DEL COMPONENTES 2

Generacién y Produccién MEJORAS A IMPLEMENTAR O PRODUCTO

v’ Listados de necesidades de investigacidon asociados
a procesos (publicar).
v Plan de investigacion segun los temas priorizados

Gobernacién
de Norte de
Santander

Investigacion

4013 (plan, participantes, indicadores y metodologia).
v" Repositorio de investigacidn (todos los
documentos).
Interpretacion
y evaluaciéon A
.
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Elaborar entrevistas o encuestas que permitan identificar las necesidades Construccidn R el '
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Priorizar dentro de los procesos los temas de interés para investigar «occcon - "_.Jaemw,o : : .
Formular plan de investigacidon segun los temas priorizados, realizando '[ e = —— . ' :

Datos X " ’ :

acuerdos y alianzas con las instituciones de educacidn superior IES. <, objetivos * ' .
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Asignar temas de investigacion. e SR SRS
Acompafar el desarrollo de las investigaciones asignadas

Crear repositorio de investigacion

Definir indicadores claves de desempefio para medir el éxito de las
acciones implementadas referente a la red de macroproceso para la
mejora continua de la gestion del conocimiento y la innovacion en
transversalidad de los procesos de la entidad. (ISO 30401 del 2018)




Categoria del componente 3

Gobernacién

Herramientas de uso y apropiacion MEJORAS A IMPLEMENTAR O PRODUCTO  \* /| Santander:
. v’ Capacitar a los servidores publicos en Big Data y ciberseguridad (Decreaf"om338 de 2022) para

Clasificacion y mapa del conocimiento profundizar el analisis de la informacidn y los datos que genera la entidad,

v’ Articular con el sistema de gestidn estadistico la identificacion de los sistemas de anélisis de
40,5 datos de la entidad y fortalecer a través de alianzas estratégicas la capacitaciéon en dichos
temas.
v" Documento técnico de la red de macroproceso (mejora continua o restructuraciéon y
simplificacion de procesos), acorde al PDD cuatrenio 2024-2027.
Plan de capacitacion de la gestion de datos (efecto del plan estadistico).

Es un gran volumen de informacién de
diferentes fuentes, con estructuras distintas
que son dificiles de procesar y analizar con los
sistemas de cOmputo tradicionales.
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Actualizacién mapa de conocimiento tacito y explicito. : = R S= VERACIDAD |

Construir matriz de las funciones por cada area alineada a los procesos. s i =abon due can ' o e SOt

los objetivos que se busca. Lep=anialicle =2

Fortalecimiento organizacional y simplificacién de los procesos.

Aprende mas de Big Data en:
EDteam
& ed.team/cursos/big-data-google o
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Articular con el sistema de informacidn estadistico para la identificacion de los sistemas de
analisis de datos de la entidad y fortalecer a través de alianzas estratégicas la capacitacidon
en dichos temas.




Categoria del componente 4

1. Dimension de direccionamiento estratégico y

Gobernacién

Analitica Institucional Plangscifirsion de gestion con valores para resultados. ° de Norte de
) MEJORAS A IMPLEMENTAR O PRODUCTO
Diagnéstico general v' Matriz de parametros de calidad de recoleccion de datos (incluir el indicador para recolectar
datos).
40,0 v Procedimiento para la recoleccién de datos articulado con la politica de seguridad de

DISENO DE ALTERNATIVAS DE MEJORA

v Establecer parametros de calidad y disefiar el procedimiento para la
recoleccidon de datos.

v Actualizar la matriz de riesgo de cada proceso del modelo integrado de
planeacion y gestién MIPG, para el cumplimiento misional de la entidad en
cada vigencia, permitiendo mostrar avance de las acciones de mejora,
evaluacion y analisis de gestion en base a la evidencia generada; en la
transicion de conocimiento en los informes de gestidon de cada vigencia,
facilitando la toma de decisiones en la entidad.

v’ Aplicar |la herramienta del autodiagnéstico de gestion del conocimiento y la
innovacion

v’ |dentificar y Gestionar de la fuga de conocimiento en relacion con el capital
intelectual.

conocimiento o mapa de calor comparara con la anterior vigencia. o_0

informacion, politica estadistica y politica de Gobierno digital.
Matriz de riesgo de la red de macroproceso de la entidad (analisis de riesgos, consolidacion)

Informes de avance de gestion.
Aplicaciéon de herramientas para mitigar la fuga de conocimiento: formato de retencién del

conocimiento, tablero de acciones para mitigar la fuga de conocimiento; matriz de fuga de
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3. Datos externos
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Analitica Institucional el poder de los datos en el
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Categoria del componente 4
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MEJORAS A IMPLEMENTAR O PRODUCTO
Planeacidn v" Plan de analitica de datos para la toma de decisiones.
v Elaborar un documento técnico para impulsar la capacitacion en Big Data.
v Elaborar ldminas publicitarias para sensibilizar a servidores publicos la importancia de Big Data.
y difundirlo al interior de la entidad.
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DISENO DE ALTERNATIVAS DE MEJORA

o
v’ Disefiar un plan de analitica de datos articulado con los procesos del g _ P
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG (politicas: gestion Cotegorta del componente 4 (Q/v\
4 H H HP—. HpE4 H H Analitica Institucional el poder de los datos en el
documental, estadistica, gobierno digital, gestion del conocimiento y la worpibics veraen 1 Drcecinde cesionan O

Conocimiento 1de Septiembre 2022
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& 1. Datos operativos

innovacion) y 2. Datos misionales

v Impulsar la capacitacién en tema BIGDATA a los servidores publicos de la
entidad (trabajo articulado la politicas: GETH, Gobierno digital, Gestion
del conocimiento y la innovacion).



Categoria del componente 4
Analitica Institucional

Ejecucion de analisis y visualizacion de datos e MEJORAS A IMPLEMENTAR O PRODUCTO
informacion Plan de analitica de datos para la toma de decisiones.

Elaborar un documento técnico para impulsar la capacitacion en Big Data.

Elaborar |aminas publicitarias para sensibilizar a servidores publicos la

importancia de Big Data. y difundirlo al interior de la entidad.

v' Herramienta de seguimiento y control de la memoria institucional (lista de
chequeo, entrevistas, diagnostico de datos, tablero de control).

v" Crear tablero de mejor empleado publicado en la sede electrdnica de la entidad,
exaltacidon en reuniones grupales, eventos de la institucion las mejores practicas
y el mejor servidor publico. °
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DISENO DE ALTERNATIVAS DE MEJORA

v Disefiar un plan de analitica de datos articulado con los procesos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG (politicas: gestion documental,
estadistica, gobierno digital, gestion del conocimiento y la innovacion) ' 3. Datos externos

v Impulsar la capacitacion en tema BIGDATA a los servidores publicos de |a
entidad (trabajo articulado la politicas: GETH, Gobierno digital, Gestién del
conocimiento y la innovacién).

Categoria del componente 4

v' Realizar seguimiento y control de la memoria institucional para la extraccion Analfica Insitucional | pader de los datos en g'e, 2. Datos misionales
de datos que facilite la analitica institucional y la toma decisiones. Conocimiento 1 de Septiembre 2022 \ ° °®

v’ Incentivar mejores practicas de gestion para fortalecer las habilidades y e .
competencias laborales de manera grupal e individual, en espacios de ideacion atos operativos
y cocreacion: (creando tablero de mejor empleado publicado en la sede

electréonica de la entidad, exaltacion en reuniones grupales, eventos de la
institucion).
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3. Datos externos

2. Datos misionales

Categorfa del componente 4
Analitica Institucional el poder de los datos en el
sector publico, versidn 1 Direccién de Gestion del

Conocimiento 1de Septiembre 2022

1. Datos operativos
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