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ACTA DE REUNION

Sesion ordinaria del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio

ACTA No 26
Fecha: 11y 13 de junio de 2024 Hora de inicio: 5:00 p.m. I;Ion:a de finalizacion: 7:00
Lugar: Despacho de Secretaria de Responsable de la reunion: Secretaria de Planeacion y
Planeacion y Desarrollo Territorial Desarrollo Territorial

Invitados: Integrantes del Comité Institucional de Gestiébn y Desempefio y miembros de los equipos de
trabajo permanente.

Ausentes:
ORDEN DEL DIA
1. Saludo
2. Verificacién del quorum
3. Presentacion del nuevo Mapa de Procesos de la Gobernacion de Norte de Santander y la

Resolucion 00038 de 2023 que lo aprueba.
4. Discusién y aprobacioén
5. Proposiciones y varios

DESARROLLO DE LA REUNION

Reunién del 11 de junio del 2024

1. Saludo

El Secretario General Julio Cesar Silva en calidad de presidente del Comité Institucional de Gestion y
Desemperio, presenta en nombre del gobernador un saludo a los participantes a la sesion convocada
mediante circular No. 42 del 11 de junio del 2024, ampliada a funcionarios y colaboradores de las
distintas dependencias que tienen relacidén con el objeto y dinamica del comité.

El Secretario Silva expresa que el tema central de la sesion es la socializacion y aprobacién del
nuevo Mapa de Procesos, resultado de un ejercicio muy valioso para la modernizacion de la gestién
publica y el cumplimiento de la misién de la gobernacién de Norte de Santander, el cual se ajuste a
los requerimientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, en la politica de
Fortalecimiento Institucional y simplificacién de procesos, que establece la necesidad de contar con
un mapa de procesos actualizado a la realidad institucional de la gobernacion, de tal manera que
ayude a identificar mejoras y oportunidades que permitan la implementacién del nuevo Plan de
Desarrollo Departamental 2024—2027, Norte Territorio de Paz.

El secretario anuncia que la propuesta que se socializara con la intervencion del asesor externo de la
Secretaria General Fabio Torres, recoge muiltiples discusiones y sugerencias de ajuste planteadas a
partir de las observaciones a la resolucién 00038 de 2023, tanto de los considerandos como en la
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distribucion y ubicacion de los procesos, de acuerdo a los cuatro macro procesos que conforman el
mapa de procesos de la entidad.

También recuerda a los asistentes que esta sesion se realiza segun lo definido por el decreto 815 del
2018 y el decreto 000696 de 2022 en cuanto a los integrantes del Comité Institucional de Gestion y
Desemperio de Norte de Santander.

2. Verificacion del quorum
Se adelanté el llamado a lista segin el articulo 2 del decreto 000696 del 20 de mayo de 2022,

contestando a la misma los siguientes integrantes del Comité Institucional de Gestion y Desemperio
de Norte de Santander:

Miembro Participante Verificaciéon

Secretario General Julio Cesar Silva Rincon Presente
Secretaria de Planeacién y Desarrollo

Termitorial Clara Marcela Angulo Santander Presente
Secretaria de Hacienda Sergio Andrés Entrena Fernandez Presente
Secretaria Juridica Jhony José Sanchez Carrascal Presente
Secretaria de Tecnologias de |la ; :

Informacién y las Comunicaciones Seiia frangoMeding Frasete
Secretaria de Educacién Laura Cristina Caceres Nifio Presente
Secretaria de Gobierno Jhonny Peflaranda Vega Presente
Secretaria de Desarrollo Social Frank Worman Garcia Rolén Presente
grfg:g Apesciel de Comunicaciones, ¥ Jorge Isaac Meneses Ortega Presente

Se evidencia la asistencia del total de los miembros del comité correspondiente a quorum
deliberatorio y decisorio, asi como de miembros de los equipos de trabajo permanente para la
implementacion de las politicas del MIPG.

3. Presentacion de la propuesta de ajuste al mapa de Procesos de la Gobernacion de
Norte de Santander.

Fabio Torres Asesor externo de la Secretaria General presenté en detalle la propuesta de ajuste al
Mapa de Procesos de la Gobernaciéon de Norte de Santander, y el proyecto de acto administrativo
que ajusta la resolucion 00038 de 2023, documentos a los cuales los integrantes del comité tuvieron
acceso previo y realizaron sobre la misma observaciones, propuestas y cuestionamientos a través de
la plataforma de almacenamiento personal en la nube y uso compartido de archivos del motor de
busqueda google.

En general, las propuestas de ajustes se presentan a continuacién con la debida fundamentacién y
motivaciones.

A. Con respecto a los considerandos
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Se considera fundamental incluir en el marco normativo, el articulo 209 de la Constitucién Politica de
1991, referido a la funcién administrativa, lo cual fundamenta la actuacién a la que se refiere el
proyecto de resolucion.

Se consolida en un solo considerando lo referido a la integracion del sistema de gestion de calidad y
el sistema de Desarrollo Administrativo de acuerdo con el articulo 133 de la ley 1753 de 2015.

Se aclara el considerando sobre el decreto 1499 de 2017 en cuanto a la disposicion de la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG como herramienta que simplifica
€ integra los sistemas de desarrollo administrativo y gestién de la calidad y la articulacion con el
MECI, para hacer los procesos dentro de la entidad mas sencillos y eficientes. Asi mismo se
establece un considerando que literalmente relata el objetivo del decreto 1499 de 2017.

Aclara a nivel de considerando la descripcion actual de la resolucién 00038 de 2023 scbre la
conformacion del modelo de operacion por procesos de la Gobernacion de Norte de Santander,
integrado por cinco (5) procesos estratégicos; ocho (8) procesos misionales; ocho (8) procesos de
apoyo y un (1) proceso de evaluacién, modificado en la sesion de trabajo del Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio incluyendo el proceso de gestion ambiental y sostenibilidad territorial, acta
namero 11 del 20 de mayo de 2021.

Se aclara el considerando sobre la constitucion y formalizacion del comité institucional de gestion y
desempefio, mencionando el decreto 815 del 23 de mayo de 2018, modificado por el decreto 000696
de 2022 en cuanto a los miembros que integran el comité.

Se dispone como considerando la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificaciéon de
Procesos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, para garantizar plena efectividad de
los fines de la administracion publica en el nivel nacional y territorial mediante la direccién,
planeacién, ejecucion y seguimiento a la gestion de las entidades publicas, para la generacion de
resultados, resolviendo las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio.

B. Con respecto a la parte resolutiva
e Los tipos de procesos deberan agruparse en macroprocesos.

Se atiende y procede la recomendacién de considerar y agrupar los procesos en cuatro
macroprocesos como son:

Macroproceso estratégico.
Macroproceso Misional.
Macroproceso de apoyo.
Macroproceso de evaluacion.

o Distribucion de los macroprocesos
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Se reconoce que el Modelo de Operacién por Procesos de la Gobernacién esta basado en el ciclo
PHVA (planear, hacer, verificar, actuar) para la mejora continua y se clasifica en cuatro
macroprocesos asi:

Macroproceso estratégico: Estara integrado por tres (3) procesos estratégicos.
Macroproceso Misional: Estara integrado por ocho (8) procesos misionales.
Macroproceso de apoyo: Estara integrado por nueve (9) procesos de apoyo.
Macroproceso de evaluacion; Estara integrado por un (1) proceso de evaluacion.

¢ Alcance de los procesos estratégicos.

Se reflexiona y aclara sobre el alcance del macroproceso estratégico, como aquellos procesos
encargados de la planeacioén estratégica de la entidad, igualmente del disefio e implementacion de las
politicas internas, estratégicas, plan de accion, objetivos y metas de la entidad, asi como asegurar su
cumplimiento. Los procesos estratégicos definen hacia donde debe operar la entidad.

En este sentido se incluyen los siguientes ajustes a los procesos del macroproceso estratégico:
o Direccionamiento Estratégico. Se mantiene la denominacion del proceso y se agrega
en la descripcién que las acciones del proceso estaran basadas en la “articulacion
general.”

o Gestion de Calidad. Se mantiene la denominacion del proceso sin ajuste a la
descripcién.

o Planeacién del Desarrollo. Se mantiene la denominacién del proceso sin ajuste a la
descripcion.

o Gestion de las comunicaciones. Se suprime del macroproceso estratégico y se
establece en el macroproceso de apoyo.

o Gestién de la participacion ciudadana y el control social. Se suprime del macroproceso
estratégico.

Se reflexiona y aclara sobre el alcance del macroproceso misional como aquellos que incluyen todos
los procesos que proporcionan los resultados del cumplimiento de la mision, su objeto social o razén
de ser de la entidad.

Conformado por los siguientes procesos:

o Gestidn del Desarrollo Economico. Se mantiene la denominacién del proceso sin ajuste
a la descripcion.

o Gestion de Desarrollo Social. Se ajusta el nombre del proceso, quedando de la
siguiente manera: “Gestion del Desarrollo Social y la Paz Territorial.




MACROPROCESO ESTRATGICO ME-CG-CI-03
Gobernacion -
de Norte de | PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES | ,FECHA | VERSION
Santander

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS | Pagina 5 de

ACTA DE REUNION

o Gestion de Asistencia técnica territorial. Se ajusta el nombre y la descripcion del
proceso denominado en adelante:

» Asistencia Técnica Territorial: Adelantar las actividades necesarias para el logro
de la concurrencia de la gobernacion en el apoyo al desarrollo territorial, asi
como las distintas modalidades de asistencia técnica a los municipios, el nivel
central y descentralizado de la gobernacion y las y organizaciones sociales y
comunitarios del departamento.

o Gestion Educativa: Se ajusta el nombre y descripciéon del proceso denominado en
adelante:

» Gestion del Desarrollo Educativo: Garantizar la prestacion integral del servicio
educativo a nifios, nifas, adolescentes y jovenes del Departamento Norte de
Santander, mediante el direccionamiento administrativo, financiero, de calidad
educativa, cobertura, planificacién educativa y acciones de inspeccién y
vigilancia, respaldados por un talento humano calificado y el uso de nuevas
tecnologias.

o Gestion Ambiental y Sostenibilidad Territorial. Se mantiene la denominaciéon del
proceso sin ajuste a la descripcidon.

o Gestion del Desarrollo de la Infraestructura Territorial. Se mantiene la denominacion
del proceso sin ajuste a la descripcion.

o Atencién al ciudadano. Se suprime el proceso y en su lugar se integra con el proceso

estratégico suprimido denominado gestiéon de la participacion ciudadana y el control
social. En adelante sera:

» Relacionamiento con el Ciudadano: Promover la politica de relacionamiento con
el ciudadano, la participacion ciudadana, el control social, la atencién a los
tramites, servicios, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias,
felicitaciones y sugerencias y su oportuna respuesta para la generacion de
confianza, la garantia del ejercicio de derechos de los grupos de valor y la
satisfaccién de los ciudadanos; de acuerdo con las orientaciones y obligaciones
legales de transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la informacion.

o Gestion de la informacion. Se ajusta el nombre y descripcion del proceso denominado
en adelante:

* Informacién Territorial: Generar y tratar técnicamente datos, informacién y
andlisis_en cada sector de competencia territorial para la gestién del
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conocimiento de la entidad y la innovacién, orientada a soportar la toma de
decisiones de los instrumentos de planificacion, planeacion, politicas y
proyectos, de acuerdo con los indicadores de resultados de la gestion publica
territorial.

Se reflexiona y aclara sobre el alcance del macroproceso de apoyo como aquellos procesos
encargados de gestionar y ejecutar los recursos necesarios para lograr el cumplimiento de la misién
institucional de la entidad y garantizar la operacién o funcionamiento de los macroprocesos
estratégicos y misionales.

o

Gestién del Talento Humano. Se mantiene la denominacion del proceso sin ajuste a la
descripcion.

Gestién Juridica. Se mantiene la denominacién del proceso sin ajuste a la descripcion.

Gestion Financiera. Se mantiene la denominacién del proceso sin ajuste a la
descripcion.

Gestion Tributaria. Se mantiene la denominacion del proceso sin ajuste a la
descripcién.

Gestién de las Comunicaciones. Se mantiene la denominacion del proceso y se ajusta
la descripcion.

= Gestion de las Comunicaciones: Administrar las comunicaciones corporativas,
institucionales y externas a partir del uso de canales y medios que aseguren la
fluidez de la comunicacion entre los niveles de la administracion departamental,
los usuarios y las partes interesadas, para apuntar a la transparencia y lucha
contra la corrupcion de la entidad.

Gestion de las Tecnologias. Se dispone ubicar el proceso dentro del macroproceso de
apoyo dado su alcance, su descripcién quedara asi

= Gestion de las Tecnologias: Gestionar la infraestructura y capacidad
tecnologica, a través de planes, programas y proyectos con el fin de apoyar a la
entidad en el logro de sus objetivos estratégicos, la implementacion de
productos, servicios y soluciones, que permitan la generacién de valor publico

Gestion de Compras y Contrataciéon. Se mantiene la denominacién del proceso sin
ajuste a la descripcion.

Gestion Documental. Se mantiene la denominacién del proceso sin ajuste a la
descripcion.

Gestién Logistica. Se mantiene la denominacion del proceso sin ajuste a la
descripcion.
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Se reflexiona y aclara sobre el alcance del macroproceso de evaluacion como el proceso encargado
de hacer seguimiento a la gestion de la entidad, logrando identificar las falencias de cada uno de los
procesos y asi implementar acciones de mejora y correctivas para lograr una mejor prestacién del
servicio.

o Seguimiento, Control y Evaluacién. Se mantiene la denominacién del proceso sin
ajuste a la descripcion.

Los ajustes antes referidos se expresan en el articulo 1 del proyecto de acto administrativo tipo
resolucién, en un diagrama que representa graficamente los procesos que se llevan a cabo en la
Gobernacion, su orden y sus interrelaciones, siendo este una herramienta que permite introducir
mejoras, delimitar la responsabilidad de cada tarea y tener claridad en el flujo de trabajo.

Mapa de Procesos de la Gobernacion de Norte de Santander
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Asi mismo, se establece el compromiso de una vez ajustado el mapa de procesos, se deben ajustar
igualmente las caracterizaciones de los procesos y sus respectivos procedimientos y formatos.

Ademas, se debe socializar a todos los funcionarios de la Administracién Departamental el nuevo
Mapa de Procesos y publicarlo en la sede electrénica de la Gobernacion.

4. Discusién y aprobacion.
Los funcionarios y personal de apoyo que asistieron a la sesion del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio de Norte de Santander, intervinieron a fin de planear posturas por dependencias,
establecer aclaraciones y recomendar ajustes.

e Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

» Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones

e Secretaria de Gobierno

e Secretaria Juridica

e Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial

e Secretaria General

e Secretaria de Educacién
Teniendo en cuenta que los lideres de los procesos tenian inquietudes y requerian analizar un poco
mas el acto administrativo que se estaba ajustando, se suspendié la sesién y se convoco para el dia

13 de junio de 2024 a las 4:00 p.m. en el Despacho de la Secretaria de Planeacién y Desarrollo
Territorial.

Reunién del 13 de junio del 2024

Continuacion de la sesion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio el dia 13 de junio de
2024 a las 4.00 p.m. en el Despacho de la Secretaria de Planeacioén y desarrolio Territorial.

Se retoma la discusién y se realizan las siguientes intervenciones a propdsito de la propuesta original.
Se procede a dar lectura al proyecto de resolucion por medio de la cual se ajusta el mapa de Proceso
de la Gobemacion de Norte de Santander en su totalidad, incluyendo los ajustes y recomendaciones
recibidas en la sesién del 11 de junio y en linea a través de la opcion comentarios en la pestafia
revisar para no alterar el texto del documento.

Se consulta a los miembros del Comité sobre la aprobacion de la propuesta definitiva aprobandose
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~por unanimidad por lo que se recomienda remitir al despacho del goberhadorffaré la
revision formal, firma y aprobacién de acuerdo con el procedimiento correspondiente.

| ANEXOS SI(X) NO( )

]

respectiva |

Pablo Gonzalez Afanador, funcionario de la Secretaria de Planeacion interviene para precisar a los

miembros del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, la importancia y urgencia de desarrollar

las acciones para adelantar la caracterizacion de los procesos y procedimientos, para lo cual se
requiere contar con el personal competente para designarle esta responsabilidad.

~ PROPOSICIONES Y VARIOS
(Compromisos, conservaciones y conclusiones)

1. Formalizar la Resolucién modificatoria de la resolucion 00038 de 2023.

- 2. Socializar el Mapa de Procesos a los funcionarios y contratistas de la entidad.

3. Adelantar las caracterizaciones de los procesos y procedimientos

CONVOCATORIA

J Fecha de aprobacion del acta:

E/aborc’)ifg_if//ﬂ- ACH M,cf | J Revf:;; ‘};7074/\4%&w),%lzlﬁpfobé-:_— WL&{Q’M@‘

k'ﬁ
FForma parte de la presente ucta los siguientes anexos:
Listado de asistencia,
Resolucion 0038 de 2023
Provecto de Resolucion modificatoria

En constancia firman:

JUFIO CEBAR SILVA RIB:ON

Secretario General
Presidente Comité TgerfCo Institucional secretario técnico del Comite

O

CLARA MARCELA ANGULO SANTANDER
Secretaria de Planeacioh y Desarrollo Territorial
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NOMBRES Y APELLIDOS
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DIRECTIVO
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FIRMA CULMINACION _
DEL EVENTO

g Yarmeta
. W@,\”sgulgﬁsmuo

et O
Hauman o

ey

sloeoce ppecE.

p@\wm ﬁ\%ﬁ& N\_Na\\\\\ i

vww\@\x\&% o7

S| 5 pERSONAL DE PLANTA

—

| \BA@N\R\\

3 \\\\_\\\m -

MMEJ ?ﬂwﬁno/@

o

mw.IFUJ

2. (2.0

NI TERESA LEALC

TA Lo
NoMANSD

] _ZC.D LA

ApaR &AL

xR e IROE

g s lec mz@ - BT
... \»\\\Mx,\&\\ G s ks |\ bt | T \uﬁmu{\
en ,zg%_,a Lt | O B ‘. \H@ Araaau mg% ﬁ Fu
Pein e ol ©__3ec s % éﬁ\&&& eagbidye
Ohio (s Coeos Foevonke

\\nm\Q “lowes  Sac Gewral
oy Slelly Dewive ammn. Qlaneaci s ¥

. \V?:;\ \Nudn.l..)c B

e Pla

2 U B Gealen A

=L




L\W fﬂ\j\J\b Y §4Uﬁc£ﬁﬁcﬁu _0133 bl

W OTRS G T RS

«N_.S:@ amg,qumw ,\\VO\VQ mw@%f uﬁ& "

07 OPIg ONPORL

17

(MRSIEIR

.JUQO.:_ﬁﬁ u‘wm“ m.m\dtmumu e/ \\&S* 14

I UZ (TP | \\\Q I
Wiy s 2Yz=5] k \ﬁ.

ol

\?\L%—<y

\.1\.-:_\.“ o= | Y dafts +OTBYD -J\Maﬁ,.

00 IO

. ) Q\Wﬁq;}“‘qf,l, N i ¥ | ,, uA, L..\Q\ll.wf.a\w..ﬁu \, ﬁumﬁ\g,«s\-/ tﬂﬂﬂb mds% .
W A.M»S“ﬂ.mf.ﬂvur-mx; A V\ux 1%, , QA T 109173 § ( \A\N_ ~
m m > |3 M
218|248z |2 |
OLN3AZ T73d Z'3 723 3|8 |
OIDINI VINYIA 210/8 8 2|2 2 VIONIAN3IdIA | SOAITIAdV A STHGINON #
NOIDVNINTND YIANIA | m m > © hm 218
=
(@] _V |
| Z
> T3AIN
\
w@)k 4 §€¢L o.,.b_.qum.__ﬁﬁo.@/ ‘BWa | Cn._oduFS& aw) UUQ@ 1e6n
Frovog ﬁ_gTvn@W”m_nmwcoawmm :uoo”m,..co_omN__mcc ap eloH :0I0I1Ul Bp BelOH \..NDN\ ol ) ‘eyoa4

VNY3LNI VION3LSISVY 3d OavisI1

~ep  eulbed SVNY3ILX3 A SYNHILNI SINOIDVIINNINOD
9 8102/90/62 : Mg it
NOISYIA WYHO3 4 SINOIDVIINNIWOD 3d NOILS3O :0S300dd :O_ﬂcﬁmﬂom
2¢0-109-90-3N 021931Vvyd1S3 0S3IO0HdOHIVIN




| NIVEL .|
| 2| | 2|3 ‘
# NOMBRES Y APELLIDOS = DEPENDENCIA mm m m m m mm FIRMA INICIO m_xgcbmmﬂ_o_mﬂ,__,_%%_oz
g 8
10. .xd@:.u Colin io:bo,mnym Sec. cdveace ks X b&o §Gm Glocus wmvtnﬁ\p{
Sandlrol Yanethn Talento r ot estl
[11. @CSX\O Ma‘thnet: HomanO . y X_ \h&&&ﬁh@%ﬂ!&@\.ﬁh\\\/
3 e\ P,OH_\M.\.\MK
T S et Yasa oL cododan. e 4 N
. . \ <sretonio, _ | 4
137 reoromn @.CMJE/ —Aveags oin K _ &L
: _ \
o | i%ﬁ\&x\& Rincon | 9T x| | A
_ ) [ |
5 _ _
> _ @é @3 Fib \E @%,% m%i A A |
e _ C,iO« Dongud <P.\C G . Qoce medol * , A LK «\\\A\Wu 4 e <
] . |
Iide _ _C/,CSQ. Cocdire, ﬁxfﬁb ﬁmﬁ Seveasey, | 7r x| X (Woue. /%&f(vx _ C:U{Oﬁ ﬁib\ |
_ : \ | | w.. 2y 4 F) 2 / N
\ &ww\x\\\ \\N\\\\\w\% %& \\N&&w\%” e 'e L\\ cry N s \Q\Q \
_ - p . m \\ 1
| $§§L Jra ey © CQ%/N SEC 13%37 1 { | = ?i @?,Lrn mk\?ci muééﬁm
| 20- W NIDIA TERESA LEAL TALENTO HOMANS ” X ﬁK DR LEAL NIOID SCAL
| | / AN
[ 5 | . » . _ ” —
21 N v Vo nedn geloes o@,‘w ~TH R 7 )fﬁ@.@\ % ol )
WB. ,m‘aaoﬂ W@,:Q QG/LSD:Q m \QQSQEE:\? 7 | ,\ \ Nm\m\/\\nk\w% m




