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INFORME PARAMETRIZADO PRIMER SEMESTRE 2024

SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
INFORME SEMESTRAL DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO PRIMER SEMESTRE DE 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO
DE 2024
FECHA: DE PRESENTACION 26 DE JULIO DE 2024

INTRODUCCION

De conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y
circular Externa N°100-006 de 2019, la Oficina de Control Interno presenta y publica el
informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control interne, para el Primer Semestre
de 2024.

En atencion a lo estipulado en el Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes
en la administracién publica” (articulo 156), donde sefiala que el jefe de la Unidad de la
Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debera publicar cada seis (6) meses, en
el sitio web de la entidad, un Informe de evaluacién independiente del estado del Sistema
de Control Interno, de acuerdo con los lineamientos que imparta el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica

El informe pormencrizado se constituyé en la herramienta emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica- DAFP, registrando las observaciones realizadas al
avance de los componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), en el marco
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG

Segun el analisis de la informacion analizada y las actividades desarrolladas por la
administracién Departamental centré su trabajo por intermedio de la Secretaria de
Planeacion a través del personal asignado para la implementacién del MIPG y Calidad con
los lideres de procesos y funcionarios de cada proceso para la actualizacion de los nuevos
mapas de Riesgos de la Administracién Departamental Identificando Riesgos de Gestién,
de la Seguridad Digital y de Corrupcién), de acuerdo a los lineamientos dados por la Funcién
Publica.

Segun el analisis de la informacién y las actividades desarrolladlas por la administracién
Departamental centré su trabajo por intermedio de la Secretaria de Planeacion a través del
personal asignado para la implementacién del MIPG y Calidad con los lideres de procesos
y funcionarios de cada proceso para la actualizacién de los nuevos mapas de Riesgos de
la Administracion Departamental identificando Riesgos de Gestion, de la Seguridad Digital
y de Corrupcion), de acuerdo a los lineamientos dados por la Funcién Publica,

Que, como resultado del analisis de procesos desarrollado en gjecucion del estudio técnico
de rediseno para el Fortalecimiento Organizacional y Modernizacién realizado al interior del
Sector Central de la Gobernacion de Norte de Santander, surge la necesidad de un nuevo )é
modelo de operacién basado en procesos con el objetivo de garantizar la dinamizacion, de
operacion eficiente de los procesos, los cuales estan sujetos a los cambios normativos, a
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las necesidades de la entidad en cuanto a procesos, Lideres de procesos y actividades; v,
en consecuencia, se ha determinado disefiar un nuevo mapa de procesos que estandarice
las actividades desarrolladas en la gobernacion de Norte de Santander.

Mediante Resolucion 00123 de 2024 se ajustd la resolucion 00038 de 2023. En cuanto al
mapa de procesos de la entidad soportado en el Decreto 1499 de 2017 "Por el cual se
modificé el decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015 articulo 2.2.22.1.1 Sistema de Gestion.

Se compone este en Macro Proceso Estratégico, integrado por tres (3) Procesos
Estratégicos (Direccionamiento Estratégico, Gestion de Calidad, Planeacion del Desarrollo;

El Macro Proceso Misional integrado por (ocho) 8 Procesos Misionales (Gestion del
Desarrollo Econémico, Gestion del Desarrollo Social y la Paz Territorial, Relacionamiento
con el Ciudadano, Gestion de la Informacién Territorial, Gestion del Desarrollo de la
Infraestructura Territorial, Asistencia Técnica Territorial, Gestion del Desarrollo Educativo,
Gestion Ambiental y sostenibilidad Territorial);

El Macro Proceso de Apoyo integrado por nueva (9) procesos de apoyo (Gestion del
Talento Humano, Gestién Juridica; Gestién Financiera, Gestion Tributaria, Gestion de las
Comunicaciones, Gestion de las Tecnologias, Gestion de Compras y Contratacion, Gestion
Documental, Gestién Logistica); y

El macro Proceso de Evaluacién integrado por un (1) Proceso de Evaluacién
(Seguimiento, Control y Evaluacion).

" MACRO PROCESO ESTRATESICO

Bedtiba de
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Publicacién sede electrénica de la RESOLUCION N. 000123 DEL 14 DE JUNIO DE 2024.
‘POR LA CUAL SE AJUSTA EL MAPA DE PROCESO DE LA GOBERNACION DE NORTE
DE SANTANDER”. Fecha publicacién: 14/06/2024 - 5:00 p. m.

https.//www.nortedesantander.gov.co/#/gobernacion/gaceta-departamental/resolucion-n-
000156-del-27-de-junio-de-2024 ?type=gaceta-departamental&id=14218

https://administrador.nortedesantander.gov.co/wp-
content/uploads/2024/06/RESOLUCION-N.-000123-DEL-14-DE-JUNIO-DE-2024.pdf

La nueva estructura administrativa DECRETO N. 001387 DEL 21 DE JUNIO DE 2024. POR
EL CUAL SE ACTUALIZA Y COMPILA LA ESTRUCTURA ORGANICA del nivel central
de la gobernacién de Norte de Santander se determina el propésito y funciones de sus
dependencias y se dictan otras disposiciones” se publicé en la sede electronica el
DECRETO N. 001387 DEL 21 DE JUNIO DE 2024. Fecha publicacién: 21/06/2024 - 9:00
a.m.

El DECRETO N. 001445 DEL 25 DE JUNIO DE 2024. “POR MEDIO DEL CUAL SE
MODIFICA PARCIALMENTE el Decreto 000542 de 2024 “Mediante el cual se establece la
planta de personal del nivel central de la gobernacion de Norte de Santander y se dictan
otras disposiciones”. Se publico en la Sede Electronica de la gobernacién: Fecha
publicacion: 25/06/2024 - 11:30 a. m.

https://administrador.nortedesantander.qov.co/wp-content/uploads/2024/06/DECRETO-N..-
001445-DEL-25-DE-JUNIO-DE-2024 .pdf

Se actualizaron los Manuales Especifico de Funciones y Competencias Laborales ajustado
a las necesidades de la Entidad. Directivo, Asesor; profesional, Técnico y Asistencial cada
uno con un acto administrativo. Manuales del Funciones vigencia 2023.

Resolucion 000124 del 22 junio 2023 asistencial
Resolucién 000123 del 22 junio 2023 técnico.

https://www.nortedesantander.gov.co/#/transparencia/directorio-de-funcionarios-y-
contratistas/manuales-de-funciones-20232type=talento-humano&id=7756

Resolucion 000120 del 22 junio 2023. Actos Administrativos que modifican el manual de
funciones y Competencias Laborales. Fecha publicacién: 20/02/2024 - 4:39 p. m.

RESOLUCION 000305-28-DIC-2023 NIVEL - DIRECTIVO
RESOLUCION 000306-28-DIC-2023- NIVEL - ASESOR
RESOLUCION 000307-28-DIC-2023-NIVEL - PROFESIONAL

https:h‘www.nortedesantander.gov.cor‘#!transparencia!directorio—de-funcionarios—y—
contratistas/actos-administrativos-que-modifican-el-manual-de-funciones?type=talento-
humano&id=11489 Rl
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Las recomendaciones efectuadas por la Oficina Asesora de Control Interno de Gestién
encaminadas a fortalecer el Sistema de Control Interno se han realizado en los diferentes
informes de Ley y Seguimiento, circulares, comunicaciones oficiales con el fin que se tomen
las acciones respectivas para la mejora continua.

El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, realizé las reuniones en el primer
semestre de 2024, presentando sus informes al Consejo de Gobierno es el 6rgano superior
jerarquico de consulta, asesoria, evaluacion y de coordinacién de los asuntos generales de
la administracion Departamental, el cual esta presidido por el Gobernador e integrado por
los Secretarios de Despacho y los jefes de Oficina, y se presentaron los respectivos
informes de evaluacion y seguimiento de los procesos adelantados por la Oficina de Control
Interno, como evaluaciones a la gestion realizada en las diferentes secretarias, a los
procesos contractuales y la publicaciéon en el SIA OBSERVA y SECOP, Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, la Atencién al Ciudadano PQRSD.

De igual forma, Ia Oficina Asesora de Control Interno como Tercera Linea de Defensa, en
atencion a lo dispuesto por el Comité de Control Interno, en el Primer Semestre de 2024,
ha realizado y desarrollé la ejecucion de las auditorias programadas.

En atencion a las recomendaciones de la OCI y a las campafias adelantadas se ha
fortalecido el autocontrol tanto de las secretarias, como de los funcionarios con el fin de que
todos los servidores publicos debemos aplicar desde nuestros puestos de trabajo, y verificar
que los procesos y actividades estén alineados con los objetivos institucionales, buscando
tener unas secretarias y areas de la gobernacion mas eficientes y eficaces que mejoren la
prestacién del servicio.

EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO - MATRIZ DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA

A través del Formato (Matriz de Evaluacion) determinada por la Funcién Publica -DAFP, se
evaluaron los 5 Componentes y Lineamientos de la Dimension 7 de Control Interno.

La Evaluacién Independiente del Estado del Sistema de Control Interno — MECI - de la
Gobernacién Norte de Santander (Primer Semestre del 2024), de acuerdo con los
lineamientos que impartié el Departamento administrativo de la Funcién Publica, arrojé una
calificacion de 88%, en el cual los componentes del MECI lograron un nivel de desarrollo,
en cuanto a presencia y funcionalidad.

COMPONENTES SISTEMA DE CONTROL INTERNO . AVANCE SEGUNDO
. SEMESTRE DE 2024
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Se anexa: el Informe de evaluacién del Sistema Reportado (matriz de evaluacién) definido
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, para el respectivo analisis, de
igual manera en el presente documento se detalla de manera especifica.

RESULTADOS POR COMPONENTES
AMBIENTE DE CONTROL

Esta compuesto por cinco (5) lineamientos y veinticuatro (24) aspectos de cumplimiento
para ser ejecutados en la vigencia.

El Componente Ambiente de Control, de las 24 actividades, se situa en la calificacién de
avance con un 89%, "Mantenimiento de Control”, con lo que se evidencia que se encuentra
presente y funcionando 21 correctamente; por lo que sélo se requiere acciones dirigidas a
su mantenimiento dentro del Marco de las Lineas de Defensa. A excepcion de 5 actividades
(3.1, 3.2), oportunidad de mejora); (4.7, 5.3, 5.4), Deficiencia de control mayor (disefio y
ejecucion).

FORTALEZAS: Se realizé la Capacitacion y sensibilizacién del cédigo de integridad a todos
los servidores y contratistas de la Gobernacion. Actualizacién de la politica de operacion de
administracion del riesgo. Actualizacion de los riesgos de la Gobernacién de acuerdo con
la nueva metodologia. Evaluacion del cumplimiento del Plan de Desarrollo en la vigencia
2024. La Alta direccién que conforman la primera Linea de defensa del Sistema de Control
Interno, teniendo en cuenta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, hace
seguimiento a los ajustes y actualizaciones de politicas, manuales, procesos y
procedimientos para una mejora continua y el cumplimiento de los fines institucionales.
Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario que la Alta Direccion continte realizando
seguimientos a los procesos y subprocesos, como de los planes estratégicos de gestion del
Talento Humano, y asi se dé, una adecuada gestion administrativa en pro de la mision y el
logro de los objetivos de la Entidad.

Desde la Direccion del Talento Humano, el Cédigo de Integridad aprobado para la
Gobernaciéon de Norte de Santander, se ha puesto en marcha a través de diferentes
actividades, destacandose la de induccién que se realizé a los empleados de Carrera.

Mediante la RESOLUCION 000284 DEL 9 DE AGOSTO DE 2022 — ACTUALIZACION
CODIGO INTEGRIDAD. “Por la cual se actualiza el Cédigo de Integridad Resolucién 00279
del 07 de marzo de 2019, y se incorpora en el marco de la integridad publica como accion
preventiva la gestion de Conflicto de Intereses”. Fecha publicacion: 27/09/2022 - 3:20 p. m.

https:/fadministrador.nortedesantander.gov.co/wp-
content/uploads/2023/01/RESOLUCION-000284-DEL-09-DE-AGOSTO-2021-.pdf

Igualmente se publicé el AUTODIAGNOSTICO POLITICA DE INTEGRIDAD El sistema de
seguimiento a la integridad es un instrumento de medicién que ha desarrollado la funcién /&
publica con el fin de conocer el grado de apropiacién de los valores en todas las entidades
publicas. Esta compuesto por dos mecanismos de evaluacion: el primero permite realizar
un diagnostico de la entidad antes de |la implementacion de las actividades propuestas en
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la caja de herramientas; y la segunda, permite analizar el comportamiento de los servidores
publicos basados en una encuesta de percepcién.
Fecha publicacién: 11/04/2024 - 3:47 p. m.

https:ﬂadministrador.nortedesantander.qomco!wp-
content/uploads/2024/04/AUTODIAGNOSTICO POLITICA INTEG RIDAD.pdf

Finalmente, aunque los procesos y subprocesos se encuentran comprometidos con los
objetivos y metas de la Gobernacion, implementando de manera efectiva las Politicas del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién y las Lineas de Defensa.

Actualmente se cuenta con correo electrénico conflictodeintereses@nortedesan
tander.gov.co

DEBILIDADES: Deficiente articulacion en la gestién de conflicto de interés como elemento
dentro del proceso de talento humano, estableciendo los procedimientos internos para el
manejo y declaracion del conflicto de interés (impedimentos y recusaciones).

Se debe aprobar en la gobernaciéon la Politica de Riesgos, en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio para empezar a definir controles (disefio y ejecucion) para realizar
evaluacion continua de los riesgo y acciones de mejora.

EVALUACION DE RIESGOS

Esta compuesto por cuatro (4) lineamientos y diecisiete (17) aspectos de cumplimiento para
ser ejecutados en la vigencia.

El Componente Evaluacién de Riesgos, de las 17 actividades alcanzé un porcentaje de
avance de 78% de esas 8 se situan en la calificacion “Mantenimiento de Control” (6.1, 6.2,
6.3, 8.2 83, 9.2 9.3, 9,5); lo que se evidencia que se encuentra presente y funcionando
correctamente, por lo tanto, requiere acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento
dentro del Marco de las Lineas de Defensa, 3 oportunidad de mejora (7.3 7.4 9.4); sin
embargo 6 actividades se encuentran con calificacion “Deficiencia de Control” (7.1, 7.2, 7.5,
8.1, 8.4, 9.1). Se encuentra presente y funcionando, pero requiere acciones dirigidas a
fortalecer o mejorar su Disefio o Ejecucién.

FORTALEZAS: La Gobernacién cuenta con mecanismos para vincular los Planes
Estratégicos e institucionales en los 4 afios y relaciona el Plan de accién de cada secretaria,

en concordancia con los objetivos institucionales, las metas y los compromisos del Plan de
Desarrollo 2024 - 2027. La secretaria de Planeacion actualizacién de los mapas de riesgos
institucionales bajo la nueva metodologia de riesgos Funcién Publica — version5 de 2021.

La Gobernacion de Norte de Santander viene actualizando los procesos donde se han
incluido la gestion del riesgo a través de la Politica de Administracién del Riesgo y el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, los cuales se encuentran en etapa de
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evaluacion cuatrimestral de la administracion de riesgos.

La Oficina de Control Interno monitoreé los riesgos de corrupcién del primer cuatrimestre
de 2024.

DEBILIDADES: Limitadas reuniones del Comité Institucional de Coordinaciéon de Control
Interno, no se avanza en la evaluacion de los temas relacionados con el Sistema de Control
Interno, en especial la gestion de Riesgos Institucionales. Incluir en la Agenda del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, el informe de seguimiento al plan de
mejoramiento institucional, con el fin de monitorear la ejecucion de las acciones definidas
para resolver la materializacion de riesgos detectadas durante la vigencia 2023.

Definir lineamientos y directrices claros en los Activos de informacién con nivel de criticidad
alta, que, por encontrarse en una zona de riesgo Alta o extrema, no cuentan con un servicio
de respaldo en la nube con el fin de trasladar o mitigar el riesgo de seguridad digital.

Ajustar e interiorizar la metodologia de administraciéon del riesgo, es fundamental llevar a
cabo capacitaciones y asesorias permanentes sobre la administracién, estructura de control
y gestion de los riesgos a los funcionarios con el acompafamiento de la funcién publica y
de la Entidad, evitandose asi la materializaciéon de los mismos en los procesos vy
subprocesos

Ajustar e interiorizar la Metodologia de Administracion de Riesgos
ACTIVIDADES DE CONTROL

Esta compuesto por tres (3) lineamientos y doce (12) aspectos de cumplimiento para ser
ejecutados en la vigencia.

El Componente Actividades de control, de las 12 actividades alcanzé un porcentaje de
avance de 90% de esas 9 se situan en la calificacion “Mantenimiento de Control” (10.1,
10.2,11.1,11.2,11.3,11.4,12.2, 12.4,12.5); lo que se evidencia que se encuentra presente
y funcionando correctamente, por lo tanto, requiere acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del Marco de las Lineas de Defensa, 2 oportunidad de mejora (10.3
12.1); sin embargo 1 actividades se encuentran con calificacién “Deficiencia de Control
mayor (disefic y ejecucion) (12.3). Se encuentra presente y funcionando, pero requiere
acciones dirigidas a fortalecer o mejorar su Disefio o Ejecucién.

FORTALEZAS: Se desarrollan las actividades de control internas sobre el cumplimiento de
los contratos de proveedores de tecnologia a través de la secretaria de las TIC. Se estan
llevando a cabo actividades de control relacionadas a las infraestructuras tecnolégicas:

procesos de gestion de seguridad y sobre los procesos de adquisicion, desarrollo y
mantenimiento de tecnologias.

Se estan llevando a cabo actividades de control relacionadas a las infraestructuras b,
tecnologicas; procesos de gestion de seguridad y sobre los procesos de adquisicion, jk
desarrollo y mantenimiento de tecnologias.
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La Oficina Asesora de Control Interno participa en las reuniones de seguimiento que se
realizan en la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial. Se continda evaluando el
disefio e implementacién de los controles, procedimientos y politicas establecidos por los
procesos y/o subprocesos de la Gobernacién de Norte de Santander a través de las
actualizacién que han venido realizando la Secretaria de Planeacion, el equipo MIPG que
son los enlaces de cada secretaria, a través de capacitaciones, planes de mejoramiento,
asesorias y/o acompafiamientos y las evaluaciones para la aprobacion de los mismos, se
ha incluido la gestion del riesgo, se pudo establecer en la evaluacién de la gestién de
riesgos que se pudieron haber materializado algunos de ellos por no ejecutar en debida
forma los controles, por falta de personal o por desconocimiento, para lo cual se hace
necesario que se establezcan mecanismos adecuados de prevencion y de mitigacion de
riesgos.

DEBILIDADES: Desactualizacion y desconocimiento por parte del nuevo personal en
cuanto a actualizacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y normas vigentes

INFORMACION Y COMUNICACION

Esta compuesto por tres (3) lineamientos y catorce (14) aspectos de cumplimiento para ser
ejecutados en la vigencia.

El Componente de Informacion y Comunicacion, corresponden 14 actividades con un
avance en el segundo semestre de 93%; en su mayoria 12 de las calificaciones que se le
asignaron se situan en la calificacion “Mantenimiento de Control”, con lo que se evidencia
que se encuentra presente y funcionando; por lo que solo requiere acciones dirigidas a su
mantenimiento dentro del Marco de las Lineas de Defensa. A excepcion de 2 actividades
(156.4, 15.5). Se encuentra presente y funcionando, pero requiere acciones dirigidas a
fortalecer o mejorar su Disefic o Ejecucion

FORTALEZAS: La Gobernacion cuenta con canales de comunicacion externa definidos
segun el tipo de informacion a divulgar y estos son conocidos a todo nivel de le Entidad.

La entidad cuenta con el inventaric de informacion de acuerdo con lo sefialado en la Ley
1712 de 2014, Decretos 1081 de 2015 y 1008 de 2018 en seguridad de la informacién. La
entidad cuenta con controles que garantizan la disponibilidad inmediata, segura y confiable
de los datos almacenados en los servidores corporativos. Se realiza monitoreo constante a
las publicaciones, comunicados de prensa, noticias entre otras que se realizan por
diferentes medios de comunicacion.

Implementacién de la Estrategia de Comunicaciones y Plan de Comunicacion Digital en
Redes Sociales.

La Gobernacion ha establecido politicas de operacién relacionada con la administracién de
la Informacion (niveles de autoridad y responsabilidad), entre ellas, la Politica de Datos e
Informacién Estadistica.
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Se tienen procedimientos y actividades establecidas de rendicion de cuentas y participacion
ciudadana, también se publica en la pagina web de la entidad informacién actualizada sobre
la gestion de la Gobernacion permanentemente en el link NOTICIAS. Segun la estructura
del modelo MIPG las expectativas y necesidades de los grupos de valor debe determinarlos
cada responsable de tramites y servicios con acompafiamiento de la oficina de planeacion,
asi como su periodicidad y actualizacion.

DEBILIDADES: Deficiencia en el disefio de control, no se encuentra documentado un
control para los servicios tercerizados.

MONITOREO

Esta compuesto por dos (2) lineamientos y catorce (14) aspectos de cumplimiento para ser
ejecutados en la vigencia.

El Componente Actividades de Monitoreo, corresponden 14 actividades con un avance para
el segundo semestre de 91%; en su mayoria 12 de las calificaciones que se le asignaron
se situan en la calificacion “Mantenimiento de Control”, con lo que se evidencia que se
encuentra presente y funcionando; por lo que solo requiere acciones dirigidas a su
mantenimiento dentro del Marco de las Lineas de Defensa. A excepcidn de 2 actividades
(16.4, 17.6. Se encuentra presente y funcionando, pero requiere acciones dirigidas a
fortalecer o mejorar su Disefio o Ejecucion.

La Oficina Asesora de Control Interno en su rol de Tercera Linea de Defensa realiza
Evaluacién Independiente a los procesos, actividades, programas, planes y proyectos que
gestiona la Gobernacién de Norte de Santander, pero se hace necesario fortalecer el
monitoreo continuo de la Segunda Linea de Defensa y de los Lideres de las Politicas (MIPG)
y Sistemas diferentes articulado con Sistemas de Control Interno.

FORTALEZAS: Se cumple con la Evaluaciéon de la Gestidn Institucional y el estado del
sistema de control interno de la Gobernacion, a través de la Auditorias Internas de Gestion
alineados con los objetivos y prioridades de la entidad.

En la Gobernacién de Norte de Santander se cuenta con diferentes escenarios los cuales
la Alta Direccion (gobernador; secretarios y directivos) participan activamente en la
Evaluacion del Desempefio del Sistema de Control Interno.

La Oficina Asesora de Control Interno efectia seguimiento al trémite de PQRSD, para

determinar el cumplimiento en la oportunidad y calidad de las respuestas emitidas para los
grupos de valor.

Se presenté el informe de los resultados obtenidos de la encuesta disefiada para medir la
satisfaccién de los usuarios en el Primer (1) trimestre de 2024. )IJ/

Se aplicoé 122 encuestas a los usuarios de forma presencial aleatoriamente en las diferentes
secretarias de acuerdo al proceso de Atencion de tramites y servicios al usuarig
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procedimiento Medicién y analisis de |a percepcion del cliente, con respecto a nuestros

productos y servicios, con el fin de identificar areas de mejora y fortalezas en NUBSHAATRHA S SN RO

Evaluacion efectiva de los planes de mejoramiento, productos de auditorias externas por
parte de los entes de control Y seguimiento a los planes de mejoramiento internos,
efectuados por la Oficina Asesora de Control Interno.

En la Gobernacion de Norte de Santander a través de la Oficina Asesora de Control Interno
de Gestion, se realiza la evaluacién independiente de la gestién organizacional, teniendo
esta oficina como proceso asesor, integrador y dinamizador.

Se realiza un reporte trimestral de las peticiones quejas y reclamos de los usuarios, lo que
permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tiene la ciudadania, con el fin de
implementar mejoras y fortalecer el estado del sistema de Control interno.

Asi mismo, se realiza seguimiento a la planeacion estratégica, auditorias internas,
seguimiento a la gestion de riesgos determinando la eficacia de los controles y |a generacién
de informacién sobre el estado del sistema de control interno para la mejora continua,
contribuyendo con el logro de la misién y objetivos institucionales fomentando la cultura del
autocontrol y previniendo la corrupcion.

Teniendo en cuenta lo anterior la alta direccién a través del comité institucional de Gestién
y desempefio y el comité institucional de coordinacién de control interno debe velar por la
mejora de la gestién institucional por medio del fortalecimiento de procesos y
procedimientos, que lleven a la medicion de resultados bajo los parametros de eficiencia
eficacia y efectividad.

DEBILIDADES: Limitaciones en el continuo fortalecimiento de la comunicacion vy
compromisos en el Comité Institucional de Control interno para el seguimiento en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio para definir las acciones a que haya lugar para el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA VIGENCIA - 2024

Como resultado de la evaluacion realizada se concluye qu el Sistema de Control Interno es
Sobresaliente, y en la evaluacién final arroj6 una calificacion de 88.00 % no obstante, es
susceptible de mejora, en la medidad que se establezcan acciones concretas que permitan
subsanar las debilidades encontradas.

Para el efecto, se relacionan las siguientes conclusiones y recomedaciones detalladas en
el desarrollo de la evaluacion independiente, lo anterior para el fortalecimiento del Sistema
de Control Interno y que seran socializadas y comunicadas a los integrantes del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno .

CONCLUSIONES

La Oficina Asesora de Control Interno de Gestion, como Tercera Linea de Defensa del
Modelo Integrado de Planeacién y Gesién - MIPG, en la evaluacién independiente
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Estado del Sistema de Control Interno — MECI, de la Gobernacion de Norte de Santa@geiga S

(Primer semestre de 2024), presenta las siguientes conclusiones respecto e lﬁ% derion
Control interno: Se debe Formular e implementar el Mapa de Aseguramiento por lineas de
defensa. La gobernacion debera desarrollar la primera version del mapa de aseguramiento
documento con el que se busca que la gobernacion cuente con un marco de referencia para
coordinar los diferentes servicios de aseguramiento y visualizar esfuerzos en comun de los
integrantes de la entidad, respecto a la gestion de los riesgos en los procesos. Este

documento se debe elaborar bajo los lineamientos de la Funcién Publica.

Es necesario que la administracion departamental a traves de la Secretaria de Planeacion
y Desarrollo Territorial, contintie en el proceso de implementacion y socializacion de los
Mapas de Riesgos Institucionales, especialmente en su caracterizacién y revision de
indicadores, de acuerdo a la nueva metodologia de la Funcion Publica.

RECOMENDACIONES

Brindar capacitaciones de actualizacion sobre el conocimiento del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, exige la formacién continua por parte de los servidores publicos de
la Gobernacion de Norte de Santander, corresponde en consecuencia, incluir en el Plan
Institucional de Capacitacién - PIC, temas directamente relacionados con cada uno de las
politicas y dimensiones que lo integran.

Si bien la Entidad cuenta con la Resoluciéon No.000284 del 09 de agosto 2021, por el cual
se actualiza el Codigo de Integridad de la Resolucién 00278 del 07 de marzo del 2019; "y
se incorpora en el marco de la integridad publica como accion preventiva la gestion de
Conflicto de 'Intereses, atn no se ha establecido los mecanismos o lineamientos para la
declaracién de conflicto de intereses, linea de denuncia interna sobre irregularidades o
posibles incumplimientos al Cédigo de Integridad, la cual una vez sea establecida debe ser
socializada a los servidores publicos.

Socializar la Resolucién 00123 de 2024 por la cual se ajusté la resolucion 00038 de 2023.
En cuanto al Mapa de Procesos de la entidad soportado en el Decreto 1499 de 2017 *Por
el cual se modificé el decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015 articulo 2.2.22.1.1 Sistema de Gestion.

Igualmente, el DECRETO N. 001387 DEL 21 DE JUNIO DE 2024. POR EL CUAL SE
ACTUALIZA Y COMPILA LA ESTRUCTURA ORGANICA del nivel central de la gobernacion
de Norte de Santander se determina el propésito y funciones de sus dependencias y,

El DECRETO N. 001445 DEL 25 DE JUNIO DE 2024. “POR MEDIO DEL CUAL SE
MODIFICA PARCIALMENTE el Decreto 000542 de 2024 “Mediante el cual se establece la
planta de personal del nivel central de la gobernacion de Norte de Santander y se dictan
otras disposiciones”. socializar la normatividad antes mencionada, los Manual de funciones,
Mapa de procesos y procedimientos acorde a las modificaciones de la planta de personal y

realizar el respectivo acompafiamiento, monitoreo y capacitacion permanente para
mantener la gestion del conocimiento.

Realizar una evaluacion de cargas laborales para la asignacién de personal a las
necesidades actuales y con el fin de dar cumplimiento a los objetivos institucionales.
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Asi mismo, se recomienda realizar la actualizacién de la Politica de AdMIifiStRGION e SN TRoL
Riesgos y por consiguiente el Mapa de Riesgos de cada uno de los procesos con que
cuenta la Administracion Departamental, conforme al Nuevo mapa de procesos adoptado
por la gobernacion y de acuerdo con los parametros establecidos en la Guia para la
Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, identificando
riesgos de gestion, corrupcién y de seguridad digital, que Permitan maximizar la cobertura
de aseguramiento a partir de la Implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion —MIPG.

Capacitar a los lideres de los procesos Yy sus equipos de trabajo sobre la metodologia de la
nueva versién de gestion del riesgo, con el fin de que esta sea implementada
adecuadamente entre los equipos de trabajo y se cree una cultura de la prevencion.

Mejorar los paratros de publicacién de la gestion en la Sede electrénica conforme a la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, por cuanto la pagina se encuentra en
construccion, aunque se publica informacién, atn no se cumple con la totalidad de
informacién requerida, esta debe ser oportuna y de facil acceso por la comunidad.

Tener en cuenta las sugerencias y recomendaciones que se realizan por parte de la Oficina
Asesora de Control Interno de gestion y demas entes de de control que auditan a la
Gobernacion.

Establecer acciones claras para fortalecer la dimension de informacién y comunicacion
como elemento que transversaliza las demas dimensiones Yy que en su contenido se
encuentra la gestion documental y la transparencia y acceso a la informacion publica, el
sistema de peticiones quejas y reclamos.

El Informe Pormenorizado del primer semestre de 2024 se publicé en la Sede Electronica:
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Jefe oficina Asesora de Control Interno de Gestion

Proyecto: Daniel Alfredo Dallos Luna
Profesional Especializado (g)

Se publico Sede Electronica:

httgs:h'www.nonedesantander.qov.co!#!transgarencigr‘informes-control-
interno?tipo=control-interno-reportes

ANEXO: Matriz - Conclusion General Sobre la Evaluacién del Sistema de Control Interno

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno

Tel: 5956200 - 018000185783 - Email: gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.qov.co




Gobernacion
de Norte de
Santander

e T

e T

(e e s as s En proceso
et b et i saw e .

e bn ghjeiaceseiacdod) (W 5|

e e

| 8 wndbods vl Srslee O i S

e Cres M. e e

st fomehde debnom) :
e b e e b 81
g ol et ) i

g

- Components

:"‘&Stﬁmda' aEnfidad:

GUHINM‘-‘IGN Dl HDHTI E B.IHTI.HDNI

PRIMER SEMESTRE DEL 2024 (0110172024 AL 3076/2024

“Be 24t a0 i proceso de recranizacion sdminitrative Decreto 06341 de 03 do Marzo de 2621,y rigea pmdemh dei 2623, por lo tani e debe socilizar of nueve

maps e precescs Resolucion 200038 de § de marzo de 2020 por el cust se adop® elmage de procescs, e la o 1 todos los

que

-:Wun E plmh de personal, los comporenias s encuentan opeanda pere na estin do masers imisgrada, dade que e evidencian algunas fEencias en su

idades de o Evakarch

el Riesgo, esto debido a que & enfigad ha achealizado ¢l mapa de fesgos de it Gobemazitn, 3l mgve

en a5
modeo uhﬁh mdmm-wnmn, Disafio de controles an entidades pablicas. Version Umm Publica, Por Gt se debe hacer especial aniash ea la
difusion, i

Monitoreo

de {odas § cada eno d2 los pasas o gla de |2 admin idin del riesgo,
permee a la totalidad de u upnhtmu pblics. Que b copumcacidn déla lwrumhr &l reparie deben garanbiar gue Le tienen ma cusnta las lemuhnu de hu
Usiiarins 3 cludzdanes, de moda t2l aue los riesaas identificados. pemitan encontrar curlos crifeas pant Ja meiora enla eres Ecitn de los servicios, La informecion &

El conrel intema an la entided ene e cuenta una serle de herramientss que de foma rzonable & pemiten a b Gobermackin akmmr 4 ehelencia, eficach v
transparencia ea ol sjerceco de U Iuncbm He m L NI‘“dM elillmoa del contrel interno realizade & la antidad ha mmh avidwcir defcienciss o
dud s lo que causan qu ek du Riegos. fas enel § asilish de

riesqus, oy debe conducir a defini contrtes (disefio y elecucidn] pera readzar acciones de mejora, En los ofros componanies conorme 3 b resifdos se encuenin
predeate funcionsndo, pare requere scciones didgides » bralecer o muiorar sudiseho y secucicn

e hmmmhmuhﬂl“wnmm“hlm ¥ PIUYACHR 06 14 E NN 107 MEpOsaREs 08 mtmmm-munmu

0 cannk 4 g 7 ol combiol atibauna bavs 4i dla & dia En ln 3 o fenenla

mmﬂmimemdmm;wmmmw nmuumuemmmmwmw [ 1
cobal ispusaia, sntw cbos L

flnTsromal e aw L D nuudwu\ e L

tray besadas e riesgos.

ndos o

|l pottica ce eparecitn Ce adEimAIRCkn del rRg. ACIpaRzIcEn Gl
ot longes 00 I GublmAcin e ot con s hums metsdobgia,

umcmumnmlmamu

Planmitn y Gmton - Uﬂmnw-hquur
de poikiem, manmin, pretesce ¥

L g "

%

t G, shsten ¢!
nchlizarioos de pefbicm menase, procescr mmanmhm.-wiuw-um
rﬁ_ﬂ.iﬁt tGobernacion. £ wanls ton macen mm pral Lgindioirrd

vincular o Panm Evtratigioos ¢ Beltuckndies e o1 4 '“Mﬂwmmnwm,m.
oot ¥ telicions ef Plan de accite de cadi secrearia e
omczedanzia oon ios objsevoy iestiucionlee. bn et

|eeniare du niommeciin 4 moards con i Festo o b y 1108
¥ < Sl e AN e A

[FORTALETAY. G2 suspls 60 18 Evalocion n In G|
ey
|Gedemacin. 8 Yaves de e duflones Inmne de Sestion
| EeaCs G0N Wt OGEIRGE | OTESME 08 B 4. La
| Oigina Asesora de Control bnterng viechi veguimsiens o

\ikeils s B8 &1

Aclboris imarias de Gelen sivesios con ke coptiven )
LaDificng A

e (")

So oxmtgeueiviy: el Pt Do it "Shm O wo:mnmwnTm;f:»m Actusizacion & ks n
Fun Todon™ M - 342 La swerearin on Floescka R 40 Foupi e
m&hmhmm ke b [Fencitn Pibles - vemiond de 207 La Gobersaciin de Hods de
e oy mh Santmde viane acysznde Hmmnmnhbn
Wﬂ_—““_’—w wciividades o8 connol
mm,m"b‘;‘.“ 'mnmnmnhmnmﬁ|
o crtiogia s treves dels n et TE b 0
T
S i levance 1 7200 s s de sonmalrescionas, tae o ooges |
[FORTALEINT. Exina canies 00 comunkasion v o s Con Canees ]
| deiniion 18ges i tbe du Infamation a Sivulgery e o sen wize 1 aso ach
| Al {ot m.m“*hwummmﬂ [

£

Auenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
- 5956200 - 018000185783 - Email: gobernacion@nortedesantander. gov.co

www.hortedesantander.gov.co

TROL




