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Por la cual se actualiza el Plan Institucional de Capacitacién de la Administracién Departamental

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER, en ejercicio de
sus facultades legales, en especial las conferidas por el Decreto 1567 de 1998, Decreto
68 de 2001, Ley 909 de 2004, Decreto 1227 de 2005, vy,

CONSIDERANDO:

Que, a través del Decreto 1567 de 1998, se cret el Sistema Nacional de Capacitacion y
el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, con el propés1to de generar en
las entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de
accion, en funcién de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion, actuando para
ello de manera coordinada y con unidad de criterios. Alli, se prevé como obligacién de
cada entidad publica la de formular el Plan Institucional de Capacitacion, el cual debera
tener concordancia con los parametros impartidos por el Gobierno Nacional a través del
Plan Nacional de Formacion y Capacitacién, con los principios establecldos en el decreto-
ley 1567 de 1998, y con la planeacién institucional.

Que, el Decreto 1083 del 26 de maya de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del sector de Funcién Publica” en su articulo 2.2.9.1 establece que
los Planes de Capacitacion deben responder a estudios técnicos que identifiquen
necesidades y requerimientos de las areas de trabajo de los empleados, para desarrollar

Planes Anuales de Gobierno, Plan de Desarrollo, el Plan Operativo Anual de Inversion y
los Planes de Accion Institucionales y las Competencias Laborales.

Que la “Resolucién 390 de 2017 “Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico” incluye las
orientaciones de la capacitacién por competencias y los requerimientos de las entidades
territoriales en materia de Formacion y Capacitacion, para cumpllr con ef}cxenma los

Que, el Decreto 1499 de 2017 actualiza el Modelo Integrado de Planeacion Y Gestion —
MIPG, que es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los Planes de Desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio. |
Que la Ley 1960 de 2019, la cual en su Articulo 3 modifico el literal d) del Articulo 6 del
Decreto — Ley 1567 de 1998 en relacion con la profesionalizacién del servicio publico, asi:
g) Profesionalizacién del servicio Publico. Los servidores publicos independientemente de
su tipo de vinculacién con el Estado, podran acceder a los programas, de capacitacién y
de bienestar que adelante la entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto
asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se daré prioridad a los
empleados con derechos de carrera administrativa.

Que, mediante Resolucion 104 del 04 de marzo de 2020 el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica actualizé el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.

Que, mediante el Documento del “Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-
2030", el director del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el director de
la Escuela Superior de Administracion Publica, formularon los lineamientos para la
Actualizacion del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion adoptado mediante

N . i

objetivos del citado Plan y las Politicas del Gobierno Nacional. i e
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Resolucién No. 390 de 2017, estableciendo las tematicas prtorltarlas que establece el
Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022.

Que, en el sector publico, los programas de aprendizaje se enmarcan en tres
modalidades diferentes de instruccion: capacitacion, el entrenamiento y la induccion —
reinduccién, cada una con un proposito diferente y resultados especificos. Del mismo
modo, el aprendizaje organizacional contribuye a la generacion de valor publlco en la
gestién de Talento Humano. »

Que, mediante Resolucion No. 000118 del 25 de enero de 2023 se actualizd el Plan
Institucional de Capacitacion de la Administracion Departamental.

Que, mediante el Documento del “Plan Nacional de Formaciéon y Capacitaciéon 2023-
20307, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la Escuela Superior de
Administracién Publica y el Centro Nacional de Memoria Historica propusieron los nuevos
ejes que orientan la formacién y capacitacién del sector publico alineados con lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 Colombia Potencia Mundial de
la Vida.

Que, mediante Resolucién No. 000008 del 30 de enero de 2024 se actuallzé el Plan

Institucional de Capacitacién de la AdmlnlstraC|on Departamental. I !

Que, en el marco de las competencias de las areas Contables y financieras en las
diferentes dependencias de la entidad territorial, se hace imperioso renovar y aprehender
conceptos, metodologias, normatividades que rigen el ambito de la Contabilidad en el
sector publico, para fortalecer conocimientos que conlleven a garanhzar los principios de
legalidad y transparencia. i
} I ‘i 1
Que, de acuerdo a las nuevas dlsposmlones para 1mplementar los procesos de
modernizacién en las estructuras organizativas en la funcién publica, se debe abordar
metodologias que permitan crear soluciones creativas e innovadoras para la resolucién
de conflictos, focalizadas en la inclusién, la equidad, trabajo en equipo, enfoque de
género y participacion pluralista en todos los niveles.

Que, en virtud de lo expuesto, EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO NORTE DE
SANTANDER, :

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ACTUALIZAR el Plan Institucional de Capacutamén para los
empleados de la Administracion Departamental con una vigencia de un ano

1. MARCO NORMATIVO

e Decreto No. 1567 de 1998, mediante el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y Sistema de Estimulos para los emp!eados del estado,
reglamentado por el Decreto No. 1227 de 2005. | ' |
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» Plan Nacional de Formacién y capacitacion, adoptado mediante Decreto No. 682
de 2001, actualizado por la resolucién No. 415 de 2003, emanada del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

» Modelo Estandar de Control Interno en las entidades dél Estadd, MECI
1000:2005.

e Ley 909 de 2004 y sus Decretos reglamentarios No. 2539 y 770 de 2005, que
actualizan las normas para Empleo Publico.

« Decreto No. 4661 de 2005. “Por el cual se modifica el paragrafo 1° del articulo 70
del Decreto 1227 de 2005; Los programas de educacion no formal y de educacion
formal basica primaria, secundaria y media, o de educacion superior, estaran
dirigidos a los empleados publicos...".

o Decreto No. 4665 del 29 de noviembre de 2007 “Por el cual se adopta la
actualizacion del plan Nacional de Formacién y Capacitacion para Ios Serwdores
Publicos”.

¢ Resolucion 390 del 30 de mayo de 2017 Por la cual se actualiza el Plan Nacional
de Formacion y Capacitaciéon para el Desarrollo y Profesionalizacion del Servidor
Publico.

e Decreto 1499 de 2017 actualiza el Modelo Integrado de Planeaclén Y Geshén -
MIPG,

e Ley 1960 de 2019, la cual en su Articulo 3 modificé el literal g) del Articulo 6 del
Decreto — Ley 1567 de 1998 en relacion con la profesionalizacion del servicio
publico, asi: g) Profesionalizacion del servicio Publico

2. OBJETIVOS

El plan Institucional de Capacitacién constituye la guia de las acciones a desarrollar en
materia de capacitacion por parte de los entes publicos, como mecanismo eficaz para el
fortalecimiento del Talento Humano a su cargo. En este documento se identifican las
tematicas de acuerdo a cada uno de los ejes a desarrollar que permitan facilitar el
desarrollo integral de los servidores de la Administracion Depar’(amel‘;{al fortalemendo y
afianzando sus aptitudes, habilidades y conductas en sus dimensiones ética, creativa y
comunicativa, formando asi verdaderos lideres que participen activamente en el
mejoramiento de la gestion a cargo de la respectiva entidad, propendiendo por la
obtencion de la Vision previamente establecida “ La Gobernacion de Norte de
Santander en el afio 2040”

!
2.1 GENERAL I
; I . |
Garantizar el fortalecimiento de las capacidades, destrezas, habilidades, valores y el
mejoramiento continuo de las competencias laborales de los empleados de la
Administracién Departamental, para responder a las permanentes exigencias de la
entidad en el logro de los objetivos del Plan de Gobierno, Plan de Desarrollo
Departamental, el Plan Operativo Anual de Inversién y los Planes de Accidn,
| w i

3 i
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consolidando el programa de gobierno “Por Amor a Nuestra Gente del Norte” para las
vigencias 2024 - 2027, con funcionarios comprometidos en su rol de servidores publicos.

2.2 ESPECIFICOS

e Contribuir al fortalecimiento de competencias laborales necesarias en los
servidores publicos mediante procesos de Formacién y Capacitacion para el
Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico.

e Sensibilizar a los funcionarios de la Administracion Depar’q;a'mental sobre los
nuevos lineamientos que orientan la formacion y capacitacion en el sector publico.

» Ejecutar los programas de aprendizaje (induccion - re induccion, entrenamiento y
capacitacion) de acuerdo a la priorizacion de las necesidades de aprendizaje y a
las tematicas establecidas en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023
- 2030. ¥

il |

» Favorecer el mejoramiento institucional a través del desarrollo y!'profésionalizacién
de los servidores publicos departamentales y el fortalecimiento de la capacidad
gerencial y administrativa de la Gobernacion de Norte de Santander.

» Promover el Desarrollo integral del Talento Humano y el afianzamiento de la ética
y los valores de los servidores publicos departamentales.

e Verificar el cumplimiento y seguimiento del Plan Institucional /de Capacitacién —
PIC mediante la aplicacion de los indicadores de gestién.

3. BENEFICIARIOS

)
|3 !
1l il
1

Los beneficiarios del Plan institucional de Capacitacion son todos Igs fﬁncioﬁarios de
planta de la Administracién Departamental, entendido este como el personal adscrito a
todas las secretarias.

4, METODOLOGIA i
| fil ! !

La actualizacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2022 - 2030 contd con
la participacién de expertos académicos de entidades como El Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, la Escuela Superior de Administracion Publica -
ESAP y del Centro Nacional de Memoria quienes realizaron varias propuestas para la
actualizacion, recogieron ideas, experiencias , aplicaron una encuesta de percepcion a
los asistentes presenciales y virtuales en el marco del Primer Encuentro Nacional de
Jefes de Talento Humano obtenido como resultado el establecimiento de seis ejes
tematicos que orientan la formacion y capacitacion de los servidores publicos, alineados
con las metas del Plan de Desarrollo 2022 — 2026 Colombia potencia mundial de la vida.
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El Plan Nacional de Formacién y Capacitacion continua con la estrategia del aprendizaje
organizacional, que se consolida mediante |la preservacion de la memoria institucional al
identificar las buenas practicas y lecciones aprendidas.

Esta metodologia busca promover en los servidores publicos accior'jes de divulgacion
sobre buenas practicas administrativas en el disefio e implementacion de politicas
publicas. Asi mismo, el aprendizaje organizacional promueve el uso de las herramientas
derivadas de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), optimizando el
uso de los recursos que destina una entidad para la capacitacion de sus servidores.

PRIORIZACION TEMATICA, ESTRUCTURA Y PROPOSITO | 1

El Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 — 2030 ofrece a las entidades
publicas las tematicas a través de los ejes tematicos que agregaran valor a la formacién y
capacitacion de las y los servidores publicos, y con ello contribuir a su desempefio
mediante el desarrollo integral y la orientacion del ejercicio de sus funciones:

11

< i H

Territorio, Vida y hdseimbapasecs i S Paz Total Mem riav‘? '
Ambiente ; \_ Derachos Humanos ‘
Habilidades vy _' Mujer, Inclusnén y
Competencias dwersudad
uiu |

. Etica, probidad e ' N f Transformacuon ﬂlgntat.‘y'
identidad de lo Pablico easasasanonet’ Ssravanibeiveiiy Cibercultura
To e

Fuente: Direccidn de Empleo Publico - Funcién Publica y ESAP, 2023.

EJE 1: PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS E b

i
i |
Se orienta hacia la transformacién institucional y cultural de serwdores publlcos a partir
de un direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo simbolico y propiciar

escenarios de construccioén de paz y la garantia de los derechos.

TEMATICAS SUGERIDAS i

COMPETENCIA
DIMENSION

POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Semtido y funddn del servidor .n 1{ gobierno del cambio

T 1
PMMauMm&di#numplmm&epnﬁhaspﬂﬂm ]‘k{ %;f d:iq
Marco de politicas de trans par‘nma y gobernanza pdblica 1 5 ‘i
h
lax +
SABER SER :gmts:::uuzutén del enfoqud de paz, memoria ¥ proteccion de lag wdu; ‘ m

Resoluciénimitigacién de conflictos

Comunicacién Interparsonsl

Construccidn de redes
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POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Mistoria sodal, polltica y econdmica del conflicte armade
La paz esencia del Gobierno i

Construccidn de paz

Acuerdo final 2016 y marco normativo para la paz
Dezarme, desmovilizacidn y reintegracién

Justitia trangicional |
Reforma institucional par (& pag !
Reparacibaa Laavitinas || | B d

POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACHH

Gobernabilidad para la pax

Desarme, desmovilizacién y reintegracion

Protection y cuidado de las vidas .
Modelos de seguimients a la inversion pdblica y medicidn del desempefio &
Construccién de indicadores i
Evaluacidn de pollticas m‘mtiéh:
Esquemas asaciativas territoriates
Andlisis de impacto normative sobre paz

Trirmites de paz

Didlaga y la cooperscidn: intergeneracionales HE b 1
Desiguatdad v Ls exclusion social I
Rendicidn de cuentss de los acterdos de paz

Acceso 3 la justicia

Reconciliscitn y La resoludén padfica de conflictos
Promocidn y proteccién de los derechos humanos
Lenguaie concardante y no disgriminacidn
Reparacifin

Culturs dels paz
Particpacién ciudadana
Didlogo ciudadano

b
1

o Sl

Seguridad hurmana

Accesn 3 servicios bdsicos como la sslud, la educacidn y i vivienda, que son !undnmqmaios

para una vida digna y para rudwir las desigualdades]
JL__-“_._—*-—

EJE 2. TERRITORIO, VIDAY AMBIENTE

Tiene como fin interpretar y comprender los territorios como constructo social, sustento
material y simbdlico de las relaciones entre sociedad y naturaleza. '

TEMATICAS SUGERIDAS

\
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Libertod y Orden

COMPETENCIA

DIMENSION POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Espacip, lugus y territorio,

imaginaring y territorio. ‘ |
Capaciduses y potencislidades poblacionales y territociales.

Desarrollo endégeno y desarrolio desde Lo local

Paolfticas plblicss en s gestidn sacio-territonal,
Energius limpas y conflictos socibambientales.
SABERES Camnbis Climdtico y desafios desde la cudadania.
Cartografia participativa v mrtnv;ﬂa social en la gestidn v planificacion dﬂ&mﬁ‘
Enfoque aitico en la producciin de territorios y territoristidades, | i
fmummamwamummm : 5”35
Sisternas de Informacién Geogréfica en La gestibn territorial.
Reconocimiento de los impactoas del conflicto armiado en los Territorios,

COMPETENCLA
DIMENSION

POSIBLES TEMATICAS T ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Incrementos sustanciales en la productividad. {2
Minimizac 6n de ostos. | _ ’iF i
Mejoramiento de la comunicacidn.

Ruptura Se fronteras qeogm

Capacidad de gestidn de conflictividades terrtoriales.

SABER

HACER
Promaddn de la convivencia, La Paz y los Derechos Humanos con enfoque territorial
Terrtoriulidedes en clave con s paz total

+ e ey
Carnisio imiticn, | [i P ié g

Faltan terndticas de medio ambxente.

POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Lenguaie clars y comprensible.

Servicio al ciudadann,

Priorizacion de (o inversién social, |
AR Participacién ciudadana en ot disefio e implementacidn de poliicas pdblicas. | I*ji §

Comuricacién y lenguajes comunes. i)

Promaddn de la convivencia, La Paz y los Derechos Humnanos con enfogue territorial.

Comaunidades de interds en la gestidn tarritanial.

EJE 3. MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD

Propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades publicas, en el
enfoque de género, interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestion
publica y su desarrollo, en el marco de la Ley 2294 de 2023, para lograr las cinco
transformaciones propuestas en pro de la construccion de un nuevo contrato social para
alcanzar una cultura de paz, en donde la vida en dignidad y el cmdado de la casa comun
sea el foco del desarrollo y fortalecimiento institucional.

TEMATICAS SUGERIDAS
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POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Marops normativos e institucionales que han materializado la exigencia y garantia de los derechos
de las mujeres, las personas con discapacidad y los pueblos.

Junticiu de génerg, Enica y racial, { !
Cononptas claves de Los enfoques de géners, interseccional y diferencial en ol maren de garsntiy
die derechos. 1
i b, il
Las luchas de (3% mujeres desde el movimisnto sodial y feminista por la igusldad del génerc
la garantls de derschos en suj diferentes etapas v caracteristizes desde una perspectaa socior
SABERES histérica y poiftica. 1 1

Violenclas basadas en género.

Discriminacién por génera, raza, etnia, discapacidad, ciclo de vida, identidades diversas no hage-
ménicas. il

Decolonislidad y episternologias,
Cuidbdovmﬁdd‘mdmamui‘\&;zlns derechios. ‘i}é i
Liderazgn ferening,

POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Acciones afirmativas que contribuyan a escenarios incluyentes
Planificiacién de proyectos mnpnrspedm de género
Administracién piblica inclusiva y sesde el amor eficaz
Generat estadisticas con enfoque de género

SABER Memnismos de disefie, monitaren y evaluacidn de las paliticas piblicas con enfoque de qenarc;.
HACER interseccional y diferencial.

Autodiagnéstico [medir estado actual de las brechas de género an la entidad)
Protocolos de prevencibn, atencién y proteccidn de violencas y discriminaciones.
Ruta de empleabilidad para las personas con discapacidad

Merita e inctusion vﬁhmmdﬁ

Didlogo spcial

POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Cormurscaddn asertiva

Pensamiento critico y estratégico
Respeto por la diversidad
Consencia do ias desigualdades
Empatia

Crestividad

SABER SER

i

EJE 4. TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA hy

ik
La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas Yy
entidades reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas
beneficios gracias a la digitalizacién de los procesos y a la implementacion dinamica de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién de manera articulada con y por el ser
humano.

TEMATICAS SUGERIDAS
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COMPETENCIS . ety il S
Diktusibn POSISLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES OF CAPACTTACION

Maturaless v evalucidn de la tecalogla

Apragacan y use de b wonolagia

Soluckin de pratlemes con Tecnclogias

Tecnelogia v socedad

Big Data

Mrmﬁmﬂﬂﬂ*"
SABERES  Cuera Hewolucin Industrist

Simart Cities ! ! i

et

Gobiorne Degal
Industria 400 y s relacidn con of Estado
Forsmctive intemaconal

Hueva nonmatidad b

Hormathidad vigente an el contede tid sorvidor pdidico 4.0

FOSINLES TEMATICAS Y ACYIVIRADES BE CAPACITACHON

AutamatiIackn oe procesos
Minimizacidn de costos

Mijor amierito do 1a comuricacian
Rugiturs de fronterss gesgrdficas

Maxsmizadidn de la efickenda

Encrementos sustanciales en L produetividad ! : 3 !ﬁ ,! |
Arenxitn de mayor calldad, oportuniad v en tiempo reat 1
It i fil
a5 taraiciaciin bars s planescitn y ol Resal agg

Opracdin de sistomas de informatiny platator mas teencldgicas para fa gestion de dutos

SABER  Andiisis de dutos paes tarritarios

HACER Segurided digital
Witoropar aaidind
Trabao virtual
Totwtrabaio i ; y 1:; ‘f,
Automatizackin de procesas
Anatitica de Datas Jisd i i ; ; it i
Frogranscion e Python y R
Sanage de tecratogia Bladkchain
Rararamyiti analitics

Szt Cities y su relgcidn con o Estado 1

:?:;:&':“ ' POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACIIN

Comunicacién y lenguaje tecnoldgico
Creatividad
Etica en ¢l comterto digitsl 7 de masejo de daros
Manejo del tiempe | §
Penzamients Sistémico i . a}-‘r i
SABERSER Trbwiowemips || Il i
Cibercultura
Seguridad digital y de a infermacién
Etica en la l&
Adaptacién al camaia A

Tl

(]
Resolucidn de conflictos - Autonomia en la toma e decisiones. trabajo colaborativey en equipn
———— = %

it
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Liertod y Orden

EJE 5. PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO |

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazén y en su
raciocinio, parte de lo que Bloom plante6 que la identificacion es un impulso inherente de
reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y actitudes de figuras
significativas en su entorno social; visto asi, las personas persiguen activamente la
identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo ser humano busca
mejorar y proteger la identidad. Desde esta perspectiva, el principal rasgo de identidad
del servidor publico debe ser la ética de lo publico. !

TEMATICAS SUGERIDAS

COMPETENCIA ! :
DIMENSION POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACHOH

Dusarrollar fluider en varias formas de expresar ideas centrules a diferentes tipos de audiencia
{pej. formal, e formal y comunidad educatva)

Conocimients de diversas aproxirmaciones pedagdgicas incduyendo filme, educacidn popular,
narrstvaftestimorio, muitimedia, historia oral, etc.

SABERES Utilizar narrativas, miltiples perspectivas y fuentes primarias en la creacidn de harramisntes

pedagdgicas |
i ik
I 1]

Comunicacion ssertiva

Valores del servicic piblico (respeto, honestidad, compromiso, justicia, éétiqem;il}'

Prograrmaciée neurolingGistica asociada al entorno publice

POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACIGN

Impactos psicolégicos y emocionales de la violencia

erwiriw&daamﬂ”mnh'u {as) y los Bmites gue ello implics en la i
todos fis) I

i

SABER f
HACER identidad nacional y del servicio pdblico

igentificar acciones y aproaimaciones que llamen (a atencitn en torno a las desigualdades lo-
cales y globades

POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Conocimiento critico de los madios

Anatlizar tas radces @ impactns petisales da s fuerzas de denominacidn

Indagar la identidad y las formas desiquales de cudadania

Prindiplos de la Funcidn Publics

Paolitica de Integridad (Codigo di Integridad - Conflictos de Interds)

Participacidn ciudadana y renditién de cuentas : %iit i

Planeagién con Enfoque diferencisl y responsabilidad ambiental I

Modelos do gestidn y pmnm arientado a resuitados i
SABER SER Gobierno abierto

Programas de Transparencia y Ctica Pastica (PTET) y Sisternas de Gestidn Astisobomten entl
dades piblicas [Ley 2195 de 2022) !

integridad

Oibjetividad | ! i
Transparencia :
Vonrades ' i : i
tmparcialidad

Legalidad
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EJE 6. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

La administraciéon publica es la encargada de la planeacién, gestion, ejecucion y
evaluacion de los procesos a cargo del Estado. Por mandato constitucional, la funcion
publica colombiana debe estar orientada a resultados y, para ello, es necesario el disefio
de la cadena de valor (insumos, mapa de procesos, productos efectos e impactos) que,
de manera organizada, contribuyan al cumplimiento de los fines esenciales del Estado. En
ese sentido, la administracién publica también es la responsable, entre otros aspectos, de
la gestion del talento humano con el que cuenta para la consecucion de sus metas y el
desarrollo de las obligaciones a su cargo.

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales, que
permitan complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta materia de y
articular los componentes clave como la construccién de empleos tipo, de cuadros
funcionales y el diccionario o catdlogo de competencias para lograr en la gestion
estratégica del talento humano, un diferencial valioso que incremente el valor publico
desde el rol del servidor publico.

TEMATICAS SUGERIDAS

COMPETENCIA
DIMENSI(%

POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Aprendizaje continud

Orientacién a resultados

Crientacién ol uzuardo y @8 los ciudadanos

Compromiso con ia onganizacién
SABER SER Trabajo en equipn

Adaptacién al cambio E

Resdiencia, Tolerancis |

Intetigencia erocianat L ! Era ‘H; 31 £
Comunicacién, liderazgo, trabaie en eguipo, resolucién de problemas y :m:

COMPETENCIA

DIMENSION

Pensamiento anaiitico

Pensamienta critico

Cormunicacion digital |
SABERES Liderazgo en artomos digitasies j Ay i ,

Creathvidad € innovacién !

Gestidn docymental

Control Interno Definiciones de las competencias de nivel jerdrquico correspondientes

COMPETENCIA
| DIMERSION

POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACHIN

Harramientas para La obtencién de resultados |
Comunicacion efoctiva y asertiva. T
Liderazgo efective
Gestidn del desarrollo de tas pnmn:r:

SABER Resolucién de conflictos

HACER Gestidn de procedimientos
Gestidn det Talento Mumano por Cormpetencias
Gula referencial (berpamericana de competencias Al L
Plan Nacional de competendas laborales en el sector plblico it
Catdlogo dn-:mpmdmw | ! \: ‘%:5 ! ‘
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FORMACION DE DIRECTIVOS PUBLICOS

La formacion, capacitacién e induccién de las y los servidores publicos que ocupan
posiciones de direccion en las diferentes secretarias u Oficinas estard a cargo de la
Escuela Superior de Administracién Publica (ESAP), a través de la Escuela de Alto
Gobierno, de conformidad con lo que ordena en la Ley 489 de 1998, Capitulo VII, articulos
30 y 3. La formaciéon capacitaciéon e induccion se orientara a promover la
profesionalizacién y el desarrollo de habilidades y destrezas para el ejercicio de la
direccion cualificada de la entidad o del cargo que desempefie y , por otra parte, alinearse
con los propositos y mandatos constitucionales, legales, reglamentarios e institucionales
que configuran el Estado Social de Derecho, en especial, en lo que corresponde a la
busqueda continua de la justicia ambiental, social y econémica, la generacion de valor
publico para la vida, el bienestar social cultural incluyente y la Paz.

LINEAS DEL PROGRAMA DE FORMACION, CAPACITACION E INDUCCION PARA LA
ALTA GERENCIA Y DIRECTIVOS Y DIRECTIVAS DEL ESTADO

Las lineas que se presentan a continuacion son la base del programa dirigido a la alta
gerencia del estado:

LINEA 1. HABILIDADES PARA LA ALTA DIRECCION PUBLICA

Fortalecer las capacidades de la alta direcckdn detl Estado madiante @l de-
sarrolle de habilidades para la gestidn sistémica del conocimiento, toma de
Habilidades Gerencales v decisiones estratégicas, la prospectiva v la planeacién de organizaciones, el
directivas liderazgoe transformador, el rabajo en eguipo vy la gestidn det cambio, gersencia
v evaluacién det talento humano, colaboraaidn, resolucidn de conflictos, inno-
vacidn y gestitey del tempo

Fortalecer y expandir el uso intensivo de las TIC, el Mmmda ServiEios v
procesos inteligentes para la toma de decisiones basadi en datos y eviden-

Gobierno para La

2 SwnmPotenmeiorn Lagat v wa, Facilitar la ineroperabilidad v la innovacidn, &l gobierno en Linea, digitst
Cloercuttura i
¥ ablerto. i
3 Gobiemo v Etica Publica Desarrolio de la ética pdblics, sistemas de valores, Udmite trasparente, con-

dutta v cCOmDOrtamiento comg funconaio sdblicn.

T ~ ) Orientada a generar las capacidades de la Alta Gergncoia para e imple-
4 Comuonicacitn Piblica y 9 mentacién de tomunicacién publice asertiva, estratégica y democrdtics det
comnocimiento (y La informacidn gubsmamentsl y sodial. || ; i i
i |r P W
Orientada a generar competencias para la alta gerenca p‘ﬁbhca o rmateria de
" % contratacion estratédgica para ordenadores de gasto. Con et se buscs dis-
s E?""'"F”f ""{"9"“- minuir los rlesgos asociadas & Las malas préctcas de contratacidn estatal y
ONEERCTUE rmusjorar La forma en la gue las nstitucones pdblicas adquleren bienes y servi-
ciog, reducls los resgos de sancones, gensrados por errores de trémites.
Orientada a prestar capacitacidn y asisterncia tenica sl Congreso de Ly
& Gastidn Estratdgica Repiblica. las Asambleas Departamentales, los Conusjos Municipsies v Jurtas
Finanzas Pdulicas Administr adoras Locales, en temas comn of abordaje de agendas corporativas,
alta gevancia, politicas pdblices, demacracia, entre otros,
i
Orientada a prestar capacitacidn y asistencia tdcnica al Congreso de la
= X Replblica. las Asambleas Departamentales, los Concaqu Municipales y Jun-
7 gzm’;" y Corporscionss tas Administradoras Locales, en temas comao el abordaje de agendas corpo-
rativas, slta gerencia, politicas pdblicas, dernocracia, legitimidad vy filosefia de
Las nermas.
Orientada a promover ta consolidacién del Modelo Integrads de Planescitn
s frvegamidis che ¥y Cestidn: planeacidn estratégica. gestién del talento hurnanug modatidades
8 H'm‘“ﬁdl i -.-Q{G ik il de seleccidn ¥ vinculaclén del personal a la administracién pablica. gestion
MIPG- de recursos pioblicos, sisternas de informacidn, sistema de control M, CGR,
weedurias ciudad anas presupuesta pdblico,
Orientada hades la organizackdn y del funconamientn del Estado, ramas del
a Gobierno, Estada y poder publico, pesos vy contrapesos, controt de tutels entre el sector central y
= Admimnistracidn Pablica descentralizado, democracia v participacidn, derechos, diversidad.

I Gobernacioén
x de Norte de
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LINEA 2. ASUNTOS ESTRATEGICOS PARA EL CAMBIO, EL BIENESTAR Y LA PAZ
SOCIAL

m LNgATEMATICA | OBIETIVO

Busca Generar lineamientos para la territorializacidn de la paz total como parte de las
Gobierno para la  agendas pdblicas territoriales.
Paz Total Se orienta hacia la concaptualizacién y alineacidn programatica del Siﬁmlﬂacmr-al de
Paz con la estructura de pl.aneacnin de! Estado.

Orlertada a ganmr uwmmue:mas de politica para fmmcer eLMM immmwén '
de acciones orientadas & la reforma rural. Esto implica el reconocimiento de mecanis-
2 Goblerno parala  mos oflentados a la Integracidn reglonal que faciliten la demotratizacién de a terra, la
Mueva Ruralidad  garantla del derecho humano a la allmentaciin, el cambso de paradigma sobre cultivos
{eitos, la Implementacién del Catastro Multipropdsito, el ordenamiento urbane-regional

entorne a la protw:iévn-det campesinado y la ruratidad, entre oﬁrma’iepecmﬁ;

Orientada a fortalecer ips procesos de gobiermo tradicienal y étnico, | a travis del recon-

B %‘;ﬂﬁz& ocimiento de las dindmicas det goblerne intercultural, el andlisls de capacidades terri-
Propio ¥ woriates diferenciadas, &l fortalecimiento de la autonomia de los goblernas étnicos y el

didiogo y cooperacién dntﬁe gobiernos.

Orientada & la accién qstrar.éqh:e del alto gobiermo para la prmwdén de la cuenca
Gobierno para amazdnica, entendiéndolo como uno de los principales retes planetarios Uderades por
s Preservacion  Colombia, Esto comprende el posicionamiento de la proteccién amazbnica camo tema de
de la Cuenca la agenda de copperaciin internadional entre gobiernos y escuelas | miu-m. &l apoye
Amazénica a la Implementacidn de procescs de restauracidn ecoldgica ore s lq'ﬁ gontencion

de la deforestacidn, el ﬁeanca en el catastro multipropdsita, entre g &smns. X

Orientada a fortalecer (s capatidades directivas del alto goblemo para la gestién in-
stitucional del camble climaticn, como uno de los ejes articuladores del desarrollo
sostenible del pafs. Esto Implica ta generacidn de lineamientes para el ordenamien-
to territorial entorne al agua, la gestidn del riesgo de desastres, |3 revitalizacidn de
economias locales, la transformacion de zonas forectales, entre otras medidas.

Orlentada hacdia &l fortaledmiento de capacidades para la gobemam%u integral ul terri-
6 Estado y Gobiermo  torio, el mejoramienta :hl vinculo entre Estado y :iuds:ﬁam'sw los !

5 Gonlerne para el
cambio climético

cldn de la paz total. ;-_ ; ; ;
Orientada & generar un ‘ejercico de prospectiva cletermlrmndo escenarios de a:tuaclén
7 Goblerne en del alto geblerna frente a los retos relaclonados con el fortalecimlente de las entidades
Prospectiva- plblicas territoriales y naclonales, asi como el fortaledmiento del vinculo Estado-cu-
dadania.

Gobi e Orientada a generar capacidades para el desarrollo de procesos de activedén econdmi-
8 dﬁ’é‘; ;‘:ﬁm . cateritorial, con énfasis en gestidn y promecién turistica de destinos, coadyuvanda a la
construccidn de am-rmﬁw:s de produccidn econdmica sostenible, 11 e

Goblerno de las Orientada a fortalecer im procesos & inclusidn de ta mujer en los derentu niveles de
mujeres goblerna.

Orientada @ aumentar (8 capacidades para la toma de decisiones dﬂ alto mbimueﬂ

Planeacitn para Lo relacionads con el ordenamiento v la planeacion del desarrolio termitorial La odient-

10 e Desarrollo acién estd hacia la superacin de vigion fragmentada de a planeacion, la srmonizacién
Territorial y racionatizacién de Lo instrumentos de planeacidn, la gobernanza mu’i&nml ¥ & toma

de decisiones con participacién dudadana incidente.
A L e

5. EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE APRENDIZAJE

Una vez consolidadas las necesidades de capacitacién detectadas en el diagndstico, se
procedera a su ejecucion de acuerdo a su priorizacion.
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6. PROGRAMA DE INDUCCION
6.1 OBJETIVOS

1. Integrar al servidor publico con el Cédigo de Integridad adoptado por la entidad y
asi fortalecer su formacion ética.

2. Familiarizar al servidor publico vinculado con el servicio, orgamzamén y funciones
de este ente territorial.

Instruir al servidor publico sobre la mision, visién, funciones a cargo de la Entidad,
asi como acerca de sus responsabilidades, derechos y deberes.

w

>

Crear sentido de pertenencia e identidad en el servidor publico respecto de la
Entidad.

5. Sensibilizar y divulgar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
para todo el personal de la Administracion Departamental.

<

Sensibilizar y Divulgar el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG.

6.2 ETAPAS

El proceso de induccién se surtira asi:

¢ Una vez posesionado el nuevo funcionario debera realizar el curso de
Integridad Transparencia y Lucha contra la Corrupciéon, de la Funcién
Publica.

¢ Conforme a los términos contenidos en la Resolucion No. 00272 del 30 de
julio de 2008, mediante la cual se adoptan los Programas de Induccion y
Reinduccion para la Gobernacion de Norte de Santander, el Proceso de
Induccién debera realizarse dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
vinculacion del nuevo servidor publico y sera de caracter obligatorio.

7. PROGRAMA DE REINDUCCION

7.1 OBJETIVOS

1. Informar al servidor publico acerca de las modificaciones surtidas en la
organizacion del estado y sus funciones.

2. Informar sobre reorientacion en la mision y / o visién de la entidad, objetivos
generales y especificos, cambios en su Estructura Orgénica y Areas de Trabajo.




Gobernacion
de Norte de
Santander

\

P 000092

: v I%
y Orden

Libertad

/ Repirhlica de Colomlna

Resolucion No. de 2024
(90 MAY 204

Por la cual se actualiza el Plan Institucional de Capacitacién de la Administracién Departamental

3. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad en el servidor publico respecto de
la Entidad.

4. Fortalecer la formacién ética de los servidores publicos frente al Cdédigo de
Integridad adoptado por la entidad.

5. Informar sobre nuevas disposiciones en materia de administracion del recurso
humano.

6. Informar sobre las nuevas disposiciones en materia del quehacer institucional.

7. Capacitar y divulgar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
para el todo el personal de la Administracién Departamental.

8. Capacitar y divulgar a todos los funcionarios el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG adoptado por la entidad.
7.2 TERMINO PARA LA REINDUCCION
El Programa de Reinduccion se impartira a los empleados por lo menos cada dos afos, o
antes, en el momento de producirse un cambio de importancia para la Entidad y es de

caracter obligatorio.

ARTICULO SEGUNDO. El Plan de Capacitacién a ejecutar durante la 'vigencia es el

siguiente:
CRONOGRAMA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2024
2 @ o
° _ g & ¢ S5 5
. § 8 8 E £ 2 ¢85 % 5 ¢
No. Actividad 5 2 g < = 3 3 g, 2 B = ,g
w g (@] 2 a
1 Evaluacion de desempefio i
2 Lenguaje Claro
3 Induccién
4 Office y Excel
5 Competitividad e innovacion
6 Razonamiento matematico
7 Gestion documental
8 Reinduccién
9 Atencion al Ciudadano P P

10  Analisis de indicadores y estadistica

" Gerencia de Proyectos L

12  Participacion ciudadana en el disefio e
implementacién de Politicas Publicas

13 Formulacion de  Proyectos bajo la 5 5
metodologia MGA

14  Operacién de Sistemas de Informacién y
glattafcrmas tecnolégicas para la gestion de N

atos

15  Instrumentos de georreferenciacién para la
planeacion y el ordenamiento territorial E E

16  Solucién de problemas con tecnologia

17 Resolucion de conflictos de interés

18 Competencias comportamentales A A

19  Empatia y solidaridad

20  Innovacién publica y transformacion digital
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para el desarrollo

Actualizacién en contratacién estatal con C  C
énfasis en la formulacion y evaluacién de
proyectos

Liderazgo, gestion de equipos y habilidades | I
comportamentales en el sector publico

Organizacion sindical y legislacién laboral

con enfoque en seguridad social o O
Integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion

Actualizacion contable N N

Metodologias para identificar problemas
Soluciones innovadoras

Rendicién de cuentas

Conflictos de intereses

Metodologia de Proyectos de Aprendizaje
en equipo

Mujeres, inclusion y discapacidad
SEGURIDADY SALUD EN EL TRABAJO
Normatividad del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Comité de Convivencia Laboral
Peligro  biomecanico -
Musculos Esqueléticos

Peligro Psicosocial

Promocién y prevencion de la salud
Orden y aseo

Trabajo en alturas

Condiciones de seguridad

Peligro quimico

Peligro bioldgico

Emergencias

Seguridad vial

Desordenes

)

de 2024
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\

ARTICULO TERCERO: Este Plan de Capacitacion se podra modificar o ajustar de acuerdo a las
necesidades de los servidores publicos.

ARTICULO CUARTO: Los recursos asignados para la ejecucion de este plan estan a
cargo del rubro 2.1.2.02.02.008.01 servicios prestados a las empresas y servicios de
produccién — capacitacion por valor de $ 200, 000,000.00

ARTICULO QUINTO: El seguimiento al Plan Institucional de Capamtamén se realizara
trimestralmente.

ARTICULO SEXTO: El Plan de Capacitacion se medira a través de los siguientes
indicadores:

Cumplimiento del Plan de Capacitacién = (Total de capacitaciones realizadas / Total de
capacitaciones programadas) * 100 ‘
Efectividad de las capacitaciones a través de los siguientes indicadores:

1. Oportunidad de practica por parte del funcionario de las nuevas habilidades o
conocimientos en el trabajo que realiza.

16

/
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2 Problemas resueltos o respuestas a los requerimientos de prestacion de servicios
identificados por efecto directo de la capacitacion realizada.

3. Mejoras en los resultados por la aplicacion de lo aprendido en la capacitacion en el
puesto de trabajo. |

4. Cambios observables en la forma de realizar las actividades que mejoran el trabajo
asignado después de la capacitacion

ARTICULO SEPTIMO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga todas las que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en San José de Cucuta, a los

WILLIAM VILLAMIZAR LAGUADO

Gobefngdor
P/ Edwin José Lamus Garcia
Profesional Universitario de Talento Humano,

R/ Sandra Yaneth Quintero Martinez

Profesional Especializado de Talento Hurnanq,' ez e 7
A/ Julio Cesar Silva Rign

Secretario General




