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Introduccién

En base a la guia de gestion del conocimiento y la innovacion; la Gobernacion Norte
de Santander en la vigencia 2023, gestiona acciones para mitigar la fuga del
conocimiento en aprovechamiento del liderazgo articulado con la: dimension de
control interno, dimension direccionamiento estratégico, dimension de Informacion
y comunicaciones, dimensién de Talento Humano, dimensién de gestiobn con
valores para resultados, dimensiones de evaluacion de resultados y principalmente
con los lideres de cada dependencia.

La herramienta estratégicamente preserva la memoria institucional evaluando el
sentido de pertenencia por la entidad y la vocacién a la funcion publica. Ante esto
surgen los interrogantes ¢ Cuando se debe aplicar el formato?, ¢a quienes se le
aplica el formato?, ¢Qué es fuga de conocimiento?, ¢Qué factores relevantes
producen riegos de fuga de conocimiento? Por ello; es indispensable capacitar a
las parte interesadas de la Gobernacibn Norte de Santander, en temas de
preservacion de la memoria institucional principalmente en control de riesgos o
como mitigar la fuga de conocimiento y sensibilizar a los servidores publicos en la
importancia de aplicar el formato de retencion del conocimiento; descriptivamente
en la vigencia 2023 se identifica que los servidores publicos en la Gobernacién
Norte de Santander, tiene recelo por el conocimiento explicito generado en el rol
gue desempefiaba y el conocimiento tacito adquirido.

Es importante que los servidores publicos, aporte su conocimiento tacito para
apoyar los proceso de empalme en las diferentes dependencias. Por tanto, se
proyecta adoptar, ajustary aplicar el formato de retencion del conocimiento; con el
fin de optimizar la gestion del conocimiento en la entidad territorial.

Adicionalmente, control interno debe trabajar en cada vigencia en la generaciéon de
diagnostico de identificacion de los riesgos; para determinar si requiere 0 no
actualizar los manuales y guias existentes para el control de riesgos logrando
mitigar la materializacion de la pérdida de conocimientos; en el ciclo de gestion
publica respecto a cada vigencia a satisfaccion del ciudadano.

Segun, la dimensién Talento humano (Funcién Publica, 2018b) en esta se define
gue en la etapa de retiro la entidad debe contar con mecanismos para transferir el
conocimiento de los servidores que estén préximos a desvincularse de la entidad a
guienes contindan vinculados, pues estas acciones son necesarias para mitigar los
riesgos de fuga del conocimiento y para apoyar los procesos de induccion y
aprendizaje de los nuevos servidores, ademas de la necesidad de tener buenos
procesos de reinduccion,1.cuia para evitar o mitigar la fuga del conocimiento de las entidades de funcién publica

— Direccién de gestion del conocimiento (septiembre 2021).
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La gestion estratégica del talento humano promueve que las entidades

formulen planes institucionales de capacitacién de acuerdo con los ejes priorizados
por el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030, la caracterizacion de
los servidores y la categorizacion de sus necesidades. Por ultimo, dentro de los
objetivos de esta dimension, se contempla la implementacion de acciones de
aprendizaje basadas en proyectos o problemas, lo cual tiene estrecha relacion con
el desarrollo de procesos de innovacion e investigacién que comunmente parten de
la identificaciébn de un problema, necesidad o reto publico. Con este propdsito -
DOCUMENTO OFICIAL - 1 8 en mente, es necesario generar una cultura que
promueva y mantenga la participacion de los servidores en la evaluacion de la
gestion institucional, ello con el objetivo de identificar oportunidades de mejora y
aportar ideas innovadoras, 2.Gia para evitar o mitigar la fuga del conocimiento de las entidades de funcién

publica — Direccidn de gestion del conocimiento (septiembre 2021).

En la dimensién Direccionamiento estratégico y planeacion (Funcién Publica 2021a
y 2018c) se establece que las entidades deben realizar el diagnostico de sus
capacidades estratégicas y funcionales como parte del proceso de disefio de la
planeacion estratégica sectorial e institucional. Para ello, las entidades deben
reconocer su informacion estratégica (conocimiento explicito) y el conocimiento y
habilidades con los que cuentan los servidores (conocimiento tacito) para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, 3.Gia para evitar o mitigar la fuga del conocimiento

de las entidades de funcién publica — Direccion de gestion del conocimiento (septiembre 2021).

Para la implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion
(GESCO+I), Funcion Publica plantea que las entidades deben considerar los
lineamientos que se han estructurado en los cuatro ejes (Funcién Publica, 2020d):
(1) Generacién y produccion de conocimiento; (2) Herramientas para uso y
apropiacion; (3) Analitica institucional; y (4) Cultura de compartir y difundir (Funcién
Publica, 2020b, 2021a, 2021b). También sugiere que, de acuerdo con estos cuatro
ejes, las entidades definan una ruta de implementacion conformada por siete
objetivos, en la siguiente figura se listan dichos objetivos: Generar y actualizar el
conocimiento estratégico, Facilitar el acceso al conocimiento de la entidad, tomar
decisiones basadas en evidencias, Mitigar la fuga del conocimiento, Fortalecer a la
entidad mediante alianzas efectivas, fortalecer mecanismos para fortalecer el
conocimiento, fortalecer los procesos de aprendizaje organizacional, 4.Guia para evitar o
mitigar la fuga del conocimiento de las entidades de funcién publica — Direccién de gestion del conocimiento (septiembre

2021).

El propdsito de “Diligenciar el Formato de Retencion del Conocimiento de la
Gobernacion Norte de Santander —vigencia 2023”; permita a corto, mediano y largo
plazo la gestion del conocimiento preservando la memoria institucional; contribuye
en los procesos de empalme en las transaccion del conocimiento (induccion).
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1. Objetivo
Ejecutar Acciones para Mitigar la Fuga del Conocimiento en la Gobernacién Norte
de Santander —vigencia 2023.

2. Alcance

Sensibilizacion y apropiacion en los servidores publicos para lograr diligenciar el Formato
de Retencion del Conocimiento de la Gobernacion Norte de Santander y otras herramientas
de preservacion de memoria institucional-vigencia 2023, se gestiona conocimiento con el
apoyo de: “Administracion de la alta direccion , Sensibilizacién y Capacitacion” de los
servidores publicos de la entidad; para visualizar y codificar el conocimiento explicito y tacito
generado que contribuya a corto, mediano y largo plazo con la optimizacion del
macroproceso de la entidad preservando la memoria institucional que facilite la gestion del
conocimiento para el cumplimiento misional de la institucion con enfoque territorial; bajo un
marco metodolégico, (identificacion de del riesgo de fuga de conocimiento- acciones
preventivas- correctivas y mitigacion de la fuga de conocimiento).

3. Metodologia Acciones para Mitigar la Fuga de Conocimiento en la
Gobernacion Norte de Santander —vigencia 2023.

La metodologia aplicada es Scrum porque permiti6 a los equipos la mejora continua
mediante Sprints ofreciendo una interaccién funcional del producto (producto minimo viable-
MVP); aplicacién del formato de retencion del conocimiento mediante la gestion estratégica
de talento humano, articulada con el liderazgo de los jefes de despacho de las 32
dependencias de la Gobernacion Norte de Santander bajo los lineamientos de politicas
publica de MIPG; con la finalidad de retener el conocimiento mediante acciones de mitigar
la fuga en la construccién de memoria institucional, dejando el producto a disposicion de
las partes interesadas al publicar en la sede electronica de la entidad.

A continuacion se muestra el flujo de las acciones para mitigar la fuga de conocimiento:

Clasificacion de la

Identificacion de la Fuga poblacién que requiere

Administracion de

la alta direccion ,

Sensibilizacion 'y
Capacitacion

Publicacion en la sede
electrénica de la
Gobernaciéon Norte de
Santander -Gestion del
Conocimiento.

Adopcion y ajustes
WEEInEheS
migacion y fuga de
conocimiento

Generacion de
base de datos del
personal que
aplico la
herramienta en
apropiacion.

de conocimiento en las
Dependencias "poblacion
gue debe contribuir con
la aplicacion de la
herramienta"

Apropiacion de
herramientas de
mitigacion de fuga
de conocimiento

aplicar herramientas de

acciones para mitigar la

fuga del conocimiento
(servidor publico planta
o contratdo).

generacion de

memorando para aplicar
la herramienta (formato de

retencion del
conocimiento-
documetacion buenas
practicas y lecciones
aprendidas- tablero de
acciones
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Gestor Normativo
4.1. LEY 1712 DE 2014, Marzo 6; Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional
y se dictan otras disposiciones.
4.2. ARTICULO 1. Objeto. El objeto de la presente ley es regular el derecho
de acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y
garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.

4.3 ARTICULO 2. Principio de méaxima publicidad para titular
universal. Toda informacién en posesion, bajo control o custodia de un sujeto
obligado es publica y no podra ser reservada o limitada sino por disposicion
constitucional o legal, de conformidad con la presente ley.

4.4, ARTICULO 3. Otros principios de la transparencia y acceso a la
informacion publica. En la interpretacion del derecho de acceso a la informacion
se debera adoptar un criterio de razonabilidad y proporcionalidad, asi como
aplicar los siguientes principios:

v" Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la
informacién en poder de los sujetos obligados definidos en esta ley se
presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en
el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos
mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las
excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los
requisitos establecidos en esta ley.

v Principio de buena fe. En virtud del cual todo sujeto obligado, al cumplir
con las obligaciones derivadas del derecho de acceso a la informacion
publica, lo hard con motivacion honesta, leal y desprovista de cualquier
intencién dolosa o culposa.

v Principio de facilitacion. En virtud de este principio los sujetos obligados
deberan facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica, excluyendo exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o
impedirlo.

v" Principio de no discriminacion. De acuerdo al cual los sujetos obligados
deberan entregar informacion a todas las personas que lo soliciten, en
igualdad de condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias y sin exigir
expresion de causa o0 motivacion para la solicitud.

v Principio de gratuidad. Segun este principio el acceso a la informacion
publica es gratuito y no se podra cobrar valores adicionales al costo de
reproduccion de la informacion.

v Principio de celeridad. Con este principio se busca la agilidad en el
tramite y la gestion administrativa. Comporta la indispensable agilidad
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en el cumplimiento de las tareas a cargo de entidades y
servidores publicos.

v" Principio de eficacia. El principio impone el logro de resultados minimos
en relacion con las responsabilidades confiadas a los organismos
estatales, con miras a la efectividad de los derechos colectivos e
individuales.

v" Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacion de interés
publico que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto
obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable,
procesable y estar disponible en formatos accesibles para los
solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los
procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad.

v Principio de la divulgacion proactiva de la informacion. El derecho de
acceso a la informacién no radica Unicamente en la obligacién de dar
respuesta a las peticiones de la sociedad, sino también en el deber de
los sujetos obligados de promover y generar una cultura de
transparencia, lo que conlleva la obligacion de publicar y divulgar
documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés
publico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y
comprensible, atendiendo a limites razonables del talento humano y
recursos fisicos y financieros.

v" Principio de responsabilidad en el uso de la informacion. En virtud de
este, cualquier persona que haga uso de la informacién que
proporcionen los sujetos obligados, lo hara atendiendo a la misma.(Ver
Sentencia T-398 de 2015.)

4.5. ARTICULO 2.1.1.3.1.5. Principio de gratuidad y costos de reproduccién. En
concordancia con lo establecido en los articulos 3y 26 de la Ley 1712 de 2014, en
la gestion y respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién publica.

4.6. Decreto 103 de 2015, art. 41 y ARTICULO 2.1.1.5.3.2. Componentes del
Esquema de Publicacién de Informacién. En concordancia con lo establecido en
el articulo 12 de la Ley 1712 de 2014.
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5. Marco referencial

5.1. Acciones para mitigar la fuga del conocimiento: en la siguiente
ilustracién graficamente se encuentra las acciones para mitigar la fuga de
conocimiento.

Evitar la fuga sLiderar la politica de gestion
(o[<] documentar en toda la entidad

conocimiento « Establecer procesos y seguimiento
explicito que permitan el control

formalizado documental.

Evitar [a fuga de

conocimiento *Fortalecer los mecanismos de

induccion y reinducion.
: *Tener planes institucionales de
Evitar la fuga capacitacion para al actualziacion
del de contenidos y generacion de
conocimiento competencias técnicas.
tacito y *Desefiar estrategias de
explicito de transferencia de conocimiento.

las personas « Establecer alianzas con
entidades académicas y otros
para la creacién de transferencia
de conocimiento.

Guia para evitar o mitigar la fuga de conocimiento de las entidades publicas version 1. Pagina 39 a 51.

5.2. Categorias de la fuga de conocimiento: Desaprendizaje de conocimiento-
depreciacion del conocimiento- pérdida del conocimiento, cuia para evitar o mitigar la

fuga de conocimiento de las entidades publicas version 1. Pagina 39 a 51.

5.3. Conocimiento tacito: Aquel que se utiliza de forma intuitiva e inconsciente, y
gue se adquiere mediante la propia experiencia, caracterizandose por ser personal
y contextual.

A través de algunas practicas de gestion para conectar a las personas que poseen
una especialidad y que pueden compartir su conocimiento con aquéllos que lo
requieren se logra transferir este conocimiento.

Es aquel que solo se obtiene con la experiencia y que se comunica de manera
indirecta- Guillermo Irure
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5.4. Conocimiento explicito: Es aquello que puede ser articulado,
codificado y almacenado en algun tipo de medio- Guilermo Irure

5.5. Factores relevantes que producen riegos de fuga de conocimiento:
pérdida capital intelectual, pérdida de informacion, fuga de informacién (pérdida de
expedientes fisicos o conocimiento explicito- conocimiento explicito a disposicion de
un tercero- no se crean mecanismos para codificar el conocimiento tacito de
servidores publicos), rotacion de personal derivado de la restructuracién y la gama
de pre pensionados, gama de gestibn de alianzas que una vez que existe
rompimiento de la alianza se retiran sin entregar el conocimiento explicito generado
o0 el conocimiento tacito ocasionando disminucién de empalme efectivo y eficaz.

5.6. Fuga de conocimiento: La fuga del conocimiento en relacion con las
dimensiones del MIPG hace referencia a la pérdida capital intelectual, perdida de
informacion producto de rotacion de servidor publico entre las areas de trabajo
restructuracion del personal , pensionados. Ejemplo: La dimension Control interno
plantea la necesidad de tener en cuenta el control de riesgos relacionados con la
fuga de capital intelectual; la dimension Talento humano (Funcién Publica, 2018b)
en esta se define que en la etapa de retiro la entidad debe contar con mecanismos
para transferir el conocimiento de los servidores que estén proximos a desvincularse
de la entidad a quienes contintan vinculados; lo que se promueve con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion en cuanto a datos abiertos (Ley 1712 de
2014). Por tanto, muchas de estas actividades estan orientadas a conservar el
conocimiento explicito y a evitar que este conocimiento se vaya de la entidad.

5.7. Fuga de informacidn: Incidente que pone en poder de una persona ajena a la
organizacion, informacion confidencial y que solo deberia estar disponible para
integrantes de la misma (tanto todos como un grupo reducido), (Funcién Publica,
2018b). También se refiere a fuga de informacion cuando no se codifica diariamente
el conocimiento generado en la entidad bajo la politica de gestion documental y esta
a disposicion de solo quien lleva el proceso: Por ello, las entidades territoriales
deben formas esquemas de comunicacion empresarial entre las partes interesadas.
Con el fin, de compartir y difundir la informacion de datos abierto en redes de
comunicacién a disposicion de los ciudadanos y el dato cerrado a disposicion de las
parte interesadas que lideran un proceso.

5.8. Induccion: Efectuar la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los
programas de induccion y reinduccion en Funcién Publica con el propdsito de
fortalecer los procedimientos de la dependencia y mejorar continuamente, asi como
gestion del conocimiento del proceso de Gestion del Talento Humano, Guia de induccién

y Re- induccién Grupo de Gestion Humana-Octubre 2019, Funcion Publica.
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5.9. Retencion del conocimiento: La Gobernacion Norte de Santander tiene el reto
de tratar de conservar el conocimiento que es relevante para la gestion, esto es lo
gue se denomina retencién del conocimiento tanto tacito — como el explicito; la
gestion del capital intelectual de la entidad e implica el mantenimiento de habilidades
criticas, capacidades, experiencia, saber-hacer e informacion relevante. En ajuste y
adopcion de la propuesta de Funcién Publica (2021a) la entidad se enfoca en
algunas acciones para evitar la fuga de conocimiento, asociadas al eje 4 - Cultura
de compartir y difundir de la dimensién de la politica de gestién del conocimiento y
la innovacioén, pero se limita a: 1. Revisar procedimientos, mecanismos y formatos
para cuando se da una separaciéon del cargo por cualquier situacion administrativas
o cuando se produce un retiro definitivo de la respectiva entidad. 5 Ver Situaciones
Administrativas Decreto 1083 de 2015. - DOCUMENTO OFICIAL - 4 2 2. Definir
estrategias por parte de las areas de talento humano para la transferencia del
conocimiento cuando se presente separacion del cargo por cualquier situacion
administrativa o retiro de la entidad. 3. Revisar y establecer procedimientos, tablas
de retencién documental y repositorios de informacion (ver dimension informacion y
comunicacion del MIPG), con el fin de transferir el conocimiento. 4. Usar las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para mejorar los procesos de
archivo y gestion documental. 5. Identificar, documentar, consolidar y compartir
buenas préacticas y lecciones aprendidas, en especial las que lleven a cabo las areas
misionales. 6. Definir espacios institucionales (peridédicos o concentrados) y
estrategias para compartir el conocimiento tacito y explicito de la entidad con énfasis
en los productos de conocimiento (diapositiva, video, procedimiento, memorando,
apoyo asesoria para el proceso de empalme). s. Guia para evitar o mitigar la fuga del conocimiento
de las entidades de funcion publica — Direccién de gestion del conocimiento (septiembre 2021), Pagina 41, exaltando el

decreto 1083 de 2015.

5.10. Formato de retencién del conocimiento

Herramienta que facilita el Departamento Administrativo de Funcion Publica, para
preservar la memoria institucional en la entidades territoriales, inmediatamente
exaltar el liderazgo de los servidores publicos frente al rol que desempefiaban,
accion estratégica para establecer acuerdo con los servidores publicos para que
contribuyan con el proceso de empalme de la Gobernacion Norte de Santander,
fortaleciendo la politica de gestidén del conocimiento y la innovacion en la mejora
continua de macroproceso de la entidad territorial en la vigencia 2023; en
cumplimiento del cuarto objetivo de la politica (cultura de compartir y difundir).
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5.10.1 Formato de retencion del conocimiento V7 personal de
planta- Funcion Publica — vigencia 2023

POTENCIA DE LA K#J Funcién Publica

Retencion del conocimiento

Este documento permite la adecuada conservacién del conocimiento cuando un servidor
publico se separa del cargo por retiro del servicio o por alguna situacion administrativa. Se
recomienda su aplicacion anualmente o cuando la entidad lo requiera.

Los datos recolectados en este formato seran tratados bajo lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales”. Este formato no sustituye en ninguin caso lo dispuesto en
la Ley 951 de 2005 y demés normas relacionadas con la materia, ni reemplaza disposiciones internas de la entidad sobre
el asunto.

Dependencia

Nombre del
servidor publico
Cargo -
denominacion
empleo

Fecha de
diligenciamiento

Sefale la situacion [ Retiro

Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.

por la cual se O Situacion administrativa
diligencia el ¢ Cual?:
formato

1. De las funciones asignadas
segun el Manual de Funciones y
Competencias Laborales de la
entidad, en términos Porcentaje (%)
porcentuales, sefiale el nivel de
dedicacion que le demando cada
una de estas, en el Gltimo afo:

La sumatoria de los porcentajes con
relacién a las funciones debera dar el
100%

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
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2. Describa los compromisos y responsabilidades asociadas a su proceso:

Tematica Compromiso Estado
Plan de accion Ejemplo: actualizar los riesgos institucionales Ejemplo: 50% con
Anual -SGI- Jemplo: 9 corte a junio

Ejemplo: Actividad
Plan : L . .
Ejemplo: dialogo con la ciudadania programada para

anticorrupcion septiembre de 2022

Ejemplo: registro de

Riesgos Ejemplo: riesgo codigo #96 avance hasta agosto
de 2022
Ejemplo: registro de
Indicadores Ejemplo: indicador sinergia de veedores avance hasta julio de
2022
Plan de Ejemplo: plan de mejoramiento sistemas Ejemplo. actividades
mejoramiento misionales pendientes de reporte

octubre 2022

Herramientas o Ejemplo: administrador mddulo de riesgos -  Ejemplo: manual del

aplicativos SGI- usuario actualizado

Ejemplo: avance del

plan de trabajo al 20%

3. Enumere las actividades mas importantes que se encuentran en proceso
de ejecucion al momento de separarse del cargo:

Otros Ejemplo: proyecto CRM

Actividad Ruta Nombre del archivo
Ejemplo ruta: ggm\%o_ nombre del
Ejemplo actividad: :
\\Yaksa
Gestion de riesgos \10021GMI\2022\TRD\P | 2922-06-

23 Informe_estado_re

LANES\RIESGOS .
porte_riesgos_mayo

4. Enumere las actividades mas complejas a las que prestdé mayor atencion
en el desempefio del cargo:

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
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Secretaria General
5. ¢Dentro de sus funciones se 0si
encuentra la supervision de 0 No
contratos y/o convenios?
Numero de los
contratos y/o Nombre del contratista Estado del contrato a la entrega del cargo

convenios

6. Indique cdmo se podria desempefiar mejor su cargo, en relacion con
aspectos presupuestales, juridicos, logisticos, tecnolégicos u otros:
Presupues
tales

Tecnologic
0S

Ejemplo: mayor inversion para el desarrollo de productos

Ejemplo: uso de internet libre, licenciamientos de herramientas

Logisticos Ejemplo: mejorar los puestos de trabajo

Juridicos  Ejemplo: articular las normas al interior de la entidad

Otros Ejemplo: mejorar la comunicacioén interna

7. Sefale cudles fueron los mayores logros de acuerdo con las funciones
desempefadas en el ejercicio del cargo y enuncie los principales factores
de éxito para alcanzarlos:

Mayores logros Factores de éxito

Ejemplo: Implementar la automatizacion del Ejemplo: Conocimiento técnico y
modulo de riesgos acompafnamiento de OTIC

8. ¢Con cuales entidades (publicas, privadas, nacionales o internacionales) se
debe mantener comunicacion para el buen desempefio de las funciones del
cargo? (diligenciar si aplica para su cargo)

Datos de contacto
. Personas de .
Entidad Tema trabajado Correo :
contacto electrénico Jesie
R no
institucional
) _ . ) Ejempl
E;Jggé [:Loaicién de Ejemplo: Martin Ejemplo: Laboratorio de Eﬁgg:géz @qoba o:
X . Marifiez innovacion . . 9 60852
Antioquia ntioquia.gov.co 3054
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9. Recomendaciones finales

9.1. SEn
qué temas
debe
capacitarse
para
fortalecer sus
conocimiento
S y
competencias
, la persona
que ocupara
Su cargo?

9.2. ¢ Existe
n documentos
adicionales
que una
persona en su
cargo deberia
conocer?

Relacione el nombre
del documento y la
ruta de ubicacion.

9.3. ¢, Qué
recomendacio
nes y/o
aspectos
claves
adicionales
deberia tener
en cuenta la
persona que
ocupara  su
cargo?

5.11. Gestién del conocimiento: se gestiona conocimiento en el sector publico, si
realiza acciones preventivas - correctivas y retencion del conocimiento (tacito-
explicito), que apoyen los procesos de: transicion, empalme, induccion, auditorias
en un sistema de monitoreo y seguimiento.
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6. Producto, anélisis y resultados

6.1. Producto

La Gobernacién Norte de Santander, en su proceso de gestion del conocimiento
aideado estrategias para evitar o mitigar la fuga del conocimiento en su relacién
con las categorias de fuga de conocimiento: depreciacion del conocimiento,
pérdida de conocimiento, desaprendizaje de conocimiento y el capital
intelectual: (capital humano, capital estructural, capital relacional).

6.1.1. Acciones para evitar o mitigar la fuga de conocimiento de la
Gobernacion Norte de Santander vigencia 2023.

Transferencia de conocimiento (Secretaria General -Talento
Humano)

Participacion -Vigésima Edicion del Premio Nacional de Alta
Gerencia 2023.

Actualizacién del Banco de éxitos de la Gobernacion Norte de
Santander-vigencia 2023

Sensibilizacion virtual Servidores publicos de la Gobernacion
Norte de Santander: Fuga gestion de conocimiento y acciones
para mitigar

Aplicacién del formato de retencién del conocimiento

(V7 Servidores publicos de planta- Adaptado por la entidad
contratistas).

Taller diligenciamiento del formato de retencién del conocimiento

publicos(planta-contratistas) que requieran diligenciar el formato

Acompafiamiento- revision -seguimiento a servidores
de retencién del conocimiento.

publicar en la Sede Elcetrénica de la enitdad en Gestién de

Consollidacion formato de retencién del conocimiento, para
Talento Humano categoria Gestion del Conocimiento..

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.qov.co
www.nortedesantander.gov.co




. § Gobernacion
i de Norte de

Politica de Gestidon del Conocimiento y la Innovaciéon- MIPG 1 Santander

Secretaria General

6.1.1.1. Transferencia de conocimiento (Secretaria General -Talento
Humano): En el afio 2022, se inicia con la aplicacion del formato de
retencion del conocimiento en la Gobernacién Norte de Santander,
publicado en la sede electronica en Gestion de Talento Humano en la
categoria Gestion del Conocimiento y para la vigencia 2023, se
procede con la transferencia de conocimiento estrategia que preserva
la memoria institucional para uso y apropiacion del proceso de Talento
Humano(liquidacion de Salarios y Mesadas Pensionales) liderado
hasta el mes de abril 2023 la Funcionaria Noris Ledn Pefia al momento
de separarse de su cargo; dejando un video el cual se le realiz6 un
glién con anterioridad con el apoyo de la Servidora Publica Ing.
Martha Yaneth Gelves Ortega- Dependencia Secretaria General-
Talento Humano quien lidera gestién del conocimiento y la innovacién
del MIPG trabajo ejecutado con articulacion de la Oficina de
Comunicaciones y Prensas.

6.1.1.2 Formato de retencion del Conocimiento - enlace:

https://www.nortedesantander.gov.co/#/transparencial/directorio-de-

funcionarios-y-contratistas/formato-de-retencion-del-conocimiento-vigencia-

2022?type=talento-humano&id=7915

v" Proceso para consultar el formato de retencién del conocimiento Noris
Ledn (liquidacién de Salarios y Mesadas Pensionales):

Transferencia y acceso a la informacion publica

otros enlaces

Gestion de Talento Humano

Gestion del conocimiento

Formato de retencion del conocimiento vigencia 2022.

ANANENENEN

6.1.1.3. Video- Transferencia del conocimiento: con el apoyo de la Oficina
de Prensa y Comunicaciones en aprovechamiento de su conocimiento
tacito y Tecnologias emergentes (GoTo Meeting); donde queda
codificado digitalmente el proceso Talento Humano (liquidacion de
Salarios y Mesadas Pensionales).

o

68175629607242613
80.mp4

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.qov.co

17



https://www.nortedesantander.gov.co/#/transparencia/directorio-de-funcionarios-y-contratistas/formato-de-retencion-del-conocimiento-vigencia-2022?type=talento-humano&id=7915
https://www.nortedesantander.gov.co/#/transparencia/directorio-de-funcionarios-y-contratistas/formato-de-retencion-del-conocimiento-vigencia-2022?type=talento-humano&id=7915
https://www.nortedesantander.gov.co/#/transparencia/directorio-de-funcionarios-y-contratistas/formato-de-retencion-del-conocimiento-vigencia-2022?type=talento-humano&id=7915

W | Gobernacion
i de Norte de

Politica de Gestidon del Conocimiento y la Innovaciéon- MIPG 1 Santander

Secretaria General

% Guidn: Transferencia de Conocimiento Estratégico
Noris Cecilia Leon

Induccién del tema: 10 minutos Ing. Martha Yaneth Gelves resaltando la importancia del
proceso

Generacién y Produccién
¢Mencione qué proceso gestiona en Talento Humano?

¢, Con cuales Servidores Publicos de su &rea de trabajo o entidades (publicas, privadas, nacionales
o internacionales) se debe mantener comunicacion para el buen desempefio de las funciones del
cargo?

Mencione las actividades mas importantes, a su cargo, que se encuentran en proceso de ejecucion
al momento de separarse del cargo.

¢, Cuales actividades de sus funciones considera mas complejas a las que debe prestar mayor
atencion para el desempefio del cargo

¢Qué recomendaciones deja al nuevo Servidor Publico, para desempefiar mejor su cargo, en
relacion con aspectos presupuestales, juridicos, logisticos, tecnolégicos u otros?

¢, Qué recomendaciones y/o aspectos claves adicionales deberia tener en cuenta la persona que
ocupara su cargo?

¢En qué temas debe capacitarse para fortalecer sus conocimientos y competencias, la persona que
ocupara su cargo?

Herramientas de uso y apropiacion

¢, Qué programa, plataforma, Software, manual de funciones o procedimiento; es de uso
y apropiacién para el desempefio de sus funciones?; se requiere clave para su uso.

Dentro de sus buenas practicas, ¢qué accion aplica para mitigar la fuga de conocimiento
(capacitar, documentar, archivar) y en donde reposa la informacion generada y producida?

Puede mencionar sobre el macro proceso MS- TH- SP: Liquidacion de salarios y mesadas
pensionados Unicamente némina de nivel central) en donde se consulta; ¢,cuales son los productos
generados? ¢como es el ciclo de proceso para el desempefio de sus funciones con un ejemplo
préactico desde el paso 1 has el paso 7.

Cultura de Compartir Y difundir

¢, Con quienes comparte y difunde la informacion del conocimiento explicito generado o los productos
de sus funciones?

Ing. Martha Yaneth Gelves Ortega
Gestion del Conocimiento y la Innovacién

Dependencia Secretaria General- Talento Humano
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6.1.1.4. Vigésimatercera edicion del premio Nacional de la Alta Gerencia 2023.
Se convocaron 13 dependencias de la Gobernaciéon Norte de Santander, al procedimiento pre- inscripcion interna, para
seleccionar aquellas que cumplian con los requisitos.

Titulo de la experiencia Dependencia Autor de la buena

exitosa practica

Alianza entre el control social y el | Secretaria de Planeacién vy | Dr. Victor Joel Ramirez

control politico para la | Desarrollo Territorial

formulacién y aprobacion del

Experiencias exitosas del Plan de Desarrollo
ente Territorial a convocar en | Departamental 2020- 2023

la vigésima tercera ediciéon

del Premio Nacional de Alta Poll’tica. ) “.Estado 3 Simple, | Secretaria de Hacienda Dr. Sergio, Andrés
Gerencia - Euncién Pablica Co[qmbla Agil’ en rele}cmr)'con la Entrena Fernandez
2023 politica de racionalizacion de
: tramites.
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6.1.1.5. Actualizacion del Banco de éxitos de la Gobernacion Norte de Santander-vigencia 2023
El banco de éxitos de la Gobernacién Norte de Santander, se ha actualizado en la vigencia 2023 (5 buenas practicas y
experiencias exitosas).

Buenas practica-leccion aprendiday experiencia
exitosa

Dependendencia

Autor de labuenas practica-leccion aprendida
y experiencia exitosa

Convenios Solidarios Con Juntas de Accién Comunal

Secretaria de Vias

Dr. Efrain Alexander Pacheco Rojas

Foro Salud Mental

Secretaria General

Dr. Alonso Toscano

Plan de fortalecimiento a la seguridad alimentaria y
economia familiar campesina para los pequefios y
medianos productores de los municipios Ocafia,
Convencion, Abrego, teorema, la playa, mediante a
implementacion de una hectarea en cultivos de pan coger
como Maiz y Frijol

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

Dr. Olger Alberto Lopez Vergel

Mesa de Memoria Histérica de Norte de Santander

Secretaria de Victimas, Paz y Postconflicto

Dr. Johan Camilo Benitez Rodriguez

Cumplimiento plan de desarrollo méas oportunidades
para la seguridad en sus ejes estratégicos Derechos
Humanos, seguridad y Convivencia Ciudadana

Secretaria Gobierno

Dra. Taiz Del Pilar Ortega Torres

Alianza entre el control social y el control politico para la
formulacion y aprobacion del Plan de Desarrollo
Departamental 2020- 2023

Secretaria de Planeacién y Desarrollo Territorial

Dr. Victor Jhoel Bustos Urbano

"Inclusién Laboral y Equidad: Enlaces Etnicos en Norte
de Santander".

Secretaria de Desarrollo Social

Dra. Piedad Soraya Torres Ramirez

Programa de fortalecimiento a experiencias sostenibles
del Departamento de Norte de Santander

Secretaria de medio ambiente, recursos naturales y
sostenibilidad

Dr. Heiner Ortiz Florez

Politica “Estado Simple, Colombia Agil’ en relacion con
la politica de racionalizacién de tramites.

Secretaria de Hacienda Departamental

Dr. Sergio Andrés Entrena Fernandez

Arquitectura Empresarial

Secretaria General (Secretaria de Planeacion y Desarrollo
Territorial- Secretaria de la TIC- Area de Gestion
Documental)

Dr. Alonso Toscano

Escuela de fortalecimiento para la gestion publica y la
participacion ciudadana

Secretaria General

Dr. Alonso Toscano

Implementacion de Inventario Documental- FUID para
un manejo eficiente del archivo histérico de la SGMES

Secretaria de Gestién Minero Energética Sostenible

Dr. Sergio Hernando Vega Duarte

Red de servicios de promocién de lectura y bibliotecas:

Secretaria de Cultura

Dra. Ana Graciela Ortiz Torres
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6.1.1.5 Aplicacién del formato de retencién del conocimiento

La Gobernacion Norte de Santander, delega acciones preventivas y correctivas
para mitigar los riesgos presentes en las diferentes dependencias o procesos. Por
tanto; procede con la adopcién, adaptacién y aplicacion del formato de retencion del
conocimiento bajo estrategias pedagogicas para lograr la sensibilizacion y la
apropiacion de la herramienta por parte de los servidores publicos del Ente
Territorial Norte de Santander (sensibilizacion: virtual y presencial).

En total se le hace acompafiamiento, seguimiento, verificacion a 32 servidores
publicos (Planta-Contratistas) que requerian el diligenciamiento del formato de
retencion del conocimiento a causa de una situacién administrativa que lo separa
del cargo (rotacion- retiro forzosos-terminacion de contrato), en cumplimiento del
Memorando Rad No. 2023-08400-022257- 3, la proyeccién de la estrategia en una
fase inicial fue difundida a traves del correo:
gestiébndelconocimiento@nortedesantander.gov.co a los correos institucionales de
los servidores publicos y el SIEP Documental; con anterioridad de terminacion de la
vigencia 2023, bajo liderazgo del proceso de gestion del conocimiento y la
innovacion, en el marco de politicas publicas MIPG; una vez consolido y verificada
el diligenciamiento del formato de retencién del conocimiento se procede con la
solicitud de publicacion al area de gestion de las comunicaciones en la sede
electrénica de la entidad especificamente en Gestion de Talento humano en la
categoria de Gestion del Conocimiento.

« Cuadro relacional: Servidores Publicos de la Gobernaciéon Norte de
Santander, que se apropian del formato de retencion del conocimiento
herramienta facilitada por el Departamento Administrativo dela Funcion
publica —DAFP- vigencia 2023.

Servidor Publico Dependencia

Cantidad de
Formato de
retencion del
conocimiento
diligenciado.

Terminacion de Contrato. 22

Situacion
Administrativo
(separadel cargo o rol)

Secretaria de
Planeacion y Desarrollo
Territorial 'y  oficina
Asesora de Proyectos
especiales

Contratistas

Contratistas Secretaria General Terminacién de Contrato. 6
Servidores Publicos de | Secretaria de Hacienda | Rotacion de puesto de trabajo. 2
Planta Departamental

Servidor Publico de | Secretaria General- | Retiro Forzoso 1
Planta Fondo de Pensiones

Servidor Publico de | Secretaria Educacion | Retiro Forzoso 1
Planta Departamental

Cantidad total - Contratistas 28
Cantidad total- Servidores Publicos de Planta 4
Total formato de retencién del conocimiento en apropiacion 32
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6.1.1.6. Taller diligenciamiento del formato de retencion del
conocimiento.
Esta actividad se realiz6 bajo Memorando Rad No. 2023-08400-031895-3
con asunto: Taller del diligenciamiento del formato de retencién del conocimiento;
continuidad Memorando Rad No. 2023-08400-022257-3 (Sensibilizacion e
identificacion de fuga de conocimiento y aplicacién del formato de retencion del
conocimiento, Gobernacién Norte de Santander)-GESCO+I vigencia 2023.

Cuadro relacional: Servidores publicos (Planta- Contratistas- pre pensionados), con
conocimiento tacito relevante.

Dato Cualitativo Dato Cuantitativo
Servidores Publicos (Planta- Contratistas). 50
Pre pensionados 68
Total de Servidores publicos convocados 118
Servidores pulblicos que participaron 50
activamente en el taller
Ausentismo 68

El objetivo de la actividad del Memorando Rad No. 2023-08400-031895-3, fue
finalmente promover acciones preventivas - correctivas y de mitigacion de
riesgos de fuga de conocimiento (tacito-explicito); designando en los
Servidores Publicos, el liderazgo de preservar la memoria institucional frente
a la categorias de los riesgo de fuga de conocimiento identificados (pérdida
de conocimiento- depreciacion del conocimiento-desaprendizaje de
conocimiento) en su relacién con los compontes del capital intelectual
(capital relacional-capital estructural- capital humano) a los 50 Servidores
Plblicos participantes instructivamente se imparte formacion de como
descargar el formato: Retencion- del- conocimiento- v7(3)Servidores
publicos de planta.docx, de la pagina de Funcién Publica, aclarando que a
los contratistas la entidad adapt6 el formato de retencion del conocimiento
de acuerdo a sus actividades; especificando que era de mayor obligatoriedad
para el personal de planta en cumplimiento: Decreto 1083 de 2015 sector de
Funcion Publica, Ley 1712 del 2014 entre el Gestor Normativo y como
diligenciar los campos usando los moviles los ciudadanos participantes.
Finalmente, se realiza una prueba de conocimiento del tema impartido en
aprovechamiento de la herramienta Mentimenter Codigo: 89489209 enlace:
https://www.mentimeter.com/, donde hubieron tres ganadores a quienes se
les entrega premios por su participacion y comprension del tema desarrollado
en el taller.

La actividad se llevé a cabo el 13 de diciembre 2023 de 9 AM a 12 Am
Auditorio Virgilio Barco Vargas Centro Cultural Quinta Teresa Av 4. Calle 15
a, Cucuta Norte de Santander.
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7. Evidenciafotogréafica (laminas-memorandos- fotos-lista de asistencias)
7.1. Sensibilizacion accion de mitigacion del riesgo en la entidad.

Imagen 1. Compartir por Grupo Whasaph App, para promover ente los servidores publicos

de la Gobernacién Norte de Santander, la cultura de compartir y difundir- aplicar el formato

de retencion del conocimiento.

Retencion del conocimiento bajo la ley 1712 marzo 6 del 2014 -Articulo
3; Gestion del Conocimiento y la innovacidn - vigencia 2023

3
S R .

Gestion del Conocimiento y la Innovacion- retencién del conocimiento bajo la ley 17 12
marzo 6 del 2014, Articulo 3: por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Todo Servidor Publico esta invitado a promover la cultura de compartir y difundir,
Gobernacion Norte de Santander -Funcién Publica; para gestionar el conocimiento en la
entidad.
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7.1.1. Solicitud de la base de datos de la restructuracién de planta o
matriz actualizada de los Servidores Publicos de la Gobernacién Norte de
Santander, para extraer la poblacién que debe aplicar el formato de retencion
del conocimiento- Lider de la Politica Gestion del Conocimiento y la
Innovacion (Ing. Sandra Yaneth Quintero -Profesional especializado de Talento
Humano -Dependencia Secretaria General ).
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7.2. Transferencia de Conocimiento Noris Leédn Secretaria General- Talento

Humano.
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7.2.1. Acta No 1 Transferencia de conocimiento estratégico como estrategia
gue preserva la memoria institucional para uso y apropiacion del
proceso de Talento Humano

MACROPROCESO ESTRATEGICO ME-CG-C13

PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES | /202, |
COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

ACTA DE REUNION
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memoria insthudional para uso y apropiackn del procasa de Talanto Humano
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7.3. Evidencia aplicacion del formato de retencién del conocimiento
7.3.1. Consolidacion formato de retencion del conocimiento (digital)

« v <« Documento ... > Formato de retencion del conacimiento v 0 O Buscar en Formato de retenc... i B
A Nombre Fecha de modificacion  Tipo Tamario
s Acceso ripido .
f— . FRC Arq. Carlos Eduardo Carrillo 14/12/2023 11:302. m.  Documento de Mi... 135K8
esktol -
" B8] FRC Fabian Contreras 14/12/20231203p. m.  Documento de Mi.. 143 KB
¥ Descargas - # FRC Genny Katherinne Lasso Ramirez Pra...  14/12/202312:10p.m.  Documento de Mi.. 164 KB
PROCEDIMEI LIZETH MATEUSRetencion_del_conocimi...  14/12/2023 403 p. m Documento de Mi... 153 K8
Documentos # ) RETENCION DEL CONOCIMIENTO MARL..  14/12/2023 418 p.m.  Documento de Mi.. 193 KB
=] Imégenes  # Retencion_del_conocimiento (3), contrati.. 12/12/2023 443 p. m.  Documento de Mi... 161 KB
Nelson Gelve Retencion_del_conocimiento (3), contrati... 14/12/2023420p.m.  Documento de Mi... 150 KB
1. ldentificacion Retencion_del_conocimiente (3), contrati... 14/12/2023323p.m.  Decumento de Mi.. 151 KB
Cunte Retencion_del_conocimients, contratista... 14/12/2023307p. m.  Documento de Mi... 144 KB
uenta _ )
ROSA JAIMEST.3 Retencion_del_conocim...  14/12/2023330p. m.  Documente de Mi... 145 KB
FRC

Taller del Format
@ OneDrive

[ Este equipo
¥ Descargas
I Desktop

=R

7.4. Evidenciareunion: TaIIer Formato de retencion del conOC|m|ento FRC
Memorando Rad No. 2023-08400-031895-3

7.4.1. Lamina Power Point: Taller de diligenciamiento del formato de retencidn del
conocimiento
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de Norte de
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7.4.2. Memorando Rad No. 2023-08400-031895-3 con asunto: Taller del
diligenciamiento del formato de retencion del conocimiento; continuidad
Memorando Rad No. 2023-08400-022257-3 (Sensibilizacion e identificacion
de fuga de conocimiento y aplicacion del formato de retencién del
conocimiento, Gobernacion Norte de Santander)-GESCO+I vigencia 2023.
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7.4.3. Lista de asistencia del personal convocado al taller de formato de
retencion del conocimiento
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8. Conclusiones

v’ La retractuturacion del personal derivé fuga de conocimiento para mitigar el
riesgo se aplicd el formato de retencion del conocimiento, reforzando el
proceso de empalme, para facilitar las transicion de conocimiento e induccion
en la vigencia 2023.

v' Es importante identificar los riesgos de fuga de conocimiento hacer
seguimiento de los mismos para realizar acciones de mitigacion y control del
riesgo.

v' Las acciones de mitigacion de fuga de conocimiento se pueden clasificar en:
aplicacion del formato retencion del conocimiento- tablero de acciones para
mitigar la fuga del conocimiento- documentacion de buenas précticas y
lecciones aprendidas (buenas practicas o experiencias exitosas), para
actualizar el banco de éxitos de la Gobernacion Norte de Santander.

v' Es importante, cuando se presente una situacion administrativa retiro de
cargo (rotacion- terminacion de contrato- pre pensionado) aplicar el formato
de retencién de conocimiento y adicionalmente realizar transferencia de
conocimiento en trabajo articulado con la Oficina de Comunicaciones y
Prensa —Secretaria General (video) — area de calidad (manual-
procedimiento) con el fin de dejar claro el flujo del procedimiento o proceso
de funciones o actividades a cargo, de esta manera se gestiona conocimiento
generando valor para el ente territorial Norte de Santander.

v El formato de retencion de conocimiento al diligenciarlo se lidera
articuladamente con transparencia y acceso a la informacion publica con el
apoyo de gestion de las comunicaciones, principalmente con la politica de
gestién del conocimiento y la innovacién en el marco de politicas publicas
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

9. Bibliografia
v' Guia para evitar o mitigar la Fuga de conocimiento de las entidades publicas-
Versionl,enlace:https://www.funcionpublica.gov.co/documents/34645357/34
703525/Guia_para_evitar_mitigar_fuga_conocimiento _entidades publicas
v1.pdf/747acfc8-4d3e-bcab-c46c-43bedf3c384d?t=1633738668395
v' Gestor normativo sector publico- enlace:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
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