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SECRETARIA GENERAL

EJECUCION DE LAS ACCIONES RECOMENDADAS EN EL DIAGNOSTICO DE
CLIMA LABORAL Y ORGANIZACIONAL VIGENCIA 2022

Desde el area de Talento Humano de la Gobernacién de Norte de Santander en
conjunto con el equipo de Bienestar Social, ha realizado la evaluacién del clima
organizacional y laboral con el fin de medir la percepcion de los funcionarios de Ia
administracién departamental estableciendo e implementando acciones de mejora
en pro de favorecer del bienestar de los trabajadores tanto a nivel fisico como mental
y emocional. : !

De esta forma, el equipo ha realizado la medicion del clima organizacional y laboral
con base a las variables de orientacion organizacional, estilo de direccion,
comunicacion, integracién, trabajo en equipo, capacidades profesionales y
condiciones fisicas estableciendo estrategias de intervencion y abordaje que
favorezca el bienestar de los servidores publicos. Por lo cual, se han realizado una
serie de recomendaciones encaminadas a fortalecer los lazos con los jefes
inmediatos y por ende contribuyendo a las relaciones interpersonales en el trabajo.
Asi mismo, trabajar de la mano con el area de talento humano y cada una de las
secretarias y dependencias mediante el fortalecimiento de los estilos de direccion,
ya que los funcionarios en la evaluacion realizada aludieron ‘que presentaban
agotamiento fisico y mental debido a las sobrecargas laborales ante las funciones y
el cargo que se encuentra acompafado de estrés laboral. ; :

Por otra parte, el equipo de bienestar social se centrara en concientizar a los
funcionarios de la administracion departamental en Ila importancia de las
capacitaciones y el desarrollo de las mismas para el manejo de las capacidades en
busca de un mejor desempefio laboral, igualmente, las estrategias del equipo de
bienestar social se encontraran encaminadas a la orientacion y participacién de las
diferentes actividades programadas que lograran resultados significativos en la
productividad y relaciones interpersonales.

Por ultimo, es necesario resaltar el manejo de los funcionarios frente al clima
organizacional y laboral que se encuentre direccionado a una excelente
comunicacion bidireccional, escucha activa y trabajo en equipo que favorezca el
logro de las metas y efectividad de los funcionarios en el ambito laboral , para esto
se realizaran campafias de promocién y prevencion que resalte la importancia del
clima laboral, asertividad y relaciones interpersonales en cada una de las
secretarias y dependencias de la Gobernacion de Norte de Santander.

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno

Tel: 5956200 - 018000185783 - Email: gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nnrfadesanfander.dnv.co
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ACTA DE REUNION
APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 01

Fecha:13 DE ABRIL 2023 Hora de inicio: 8:00AM Hora de finalizacién:11: 00 AM
g‘gg{AfECRETAR'A DEDESARROIL® | merronssis 08 i feuritn: TH. BIENESTAR SOCIAL

Invitados: PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATADOS DEL AREA DE DESARROLLO SOCIAL.

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

—_

. Presentacion del equipo de trabajo

2. Intervencién por parte de la Profesional de Apoyo Cristina Brifiez con los temas:
Relacion con el codigo de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.

3. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con los temas: Tipos
de personalidad, Buen liderazgo y tipos de liderazgo, Reconocimiento a la buena
labor, Resolucién de conflictos, Resiliencia, Conocimiento de si mismo y Aplicacion de
la encuesta de satisfaccion laboral y personal a los servidores de planta de la
institucion.

4. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Ménica Hernandez con los temas:
Relaciones Interpersonales, Comunicacion asertiva, Fomento de los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5. Diligenciamiento de los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

6. Entrega de refrigerios y agradecimiento a los secretarios de despacho y al personal

que participo de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 13 del mes de Abril en las oficinas de la secretaria de desarrollo social en el horario de
8:00 am a 11: 00 am se socializo el taller Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
dirigido a los servidores publicos del drea de desarrollo social.

Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el area de Talento Humano —
Bienestar Social.

Se culmina la actividad sin ninguna complicacion.

Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluacion del evento y acta de la
actividad.
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ACTA DE REUNION
Total, de personal que participaron de la actividad:
24 personas,6 personal de planta y 18 personal contratados.
Acta No, titulo y caracter de la reunién 2

PROPOSICIONES Y VARIOS

(Compromisos, conservaciones y conclusiones)

RECOMENDACIONES:
1.Se orientaron dos servidores publicos al servicio de acompanamiento psicosocial.
2. Generar confianza a partir de la transparencia.

3. Fomente el respeto y la igualdad.

4. Crea un plan de comunicacion interna y efectiva.

5. Continuar con estos espacios que genera confianza y seguridad en cada uno como ser

E{aboré:

individual.
CONVOCATORIA
ANEXOS SI() NO() Fecha de aprobacién del acta;
Revisé: Aprobé:

con

stancia firman:

PIEDAD SORAYA TORRES RAMIR

Setretario de despacho
Desarrollo Social

MONICA HERNANDEZ
Profesional de apoyo
Bienestar Social

5
hON010 calipag O

Profesionalfie apoyo
Bienestar Sécial--TH

(%unwa;ng

CRISTINA BRINEZ
Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 13 de abril 2023 | Hora de inicio: 8:00am Hora de finalizacion: 11:00am | Responsable: Bienestar Social- TH

Lugar: Secretaria Desarrollo Social Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 13 de abril 2023

Hora de

inicio: 8:00am

Hora de finalizacion: 11:00am

Responsable: Bienestar Social- TH

Lugar: Secretaria Desarrollo Social

Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL

ACTA No 02

Fecha:14 DE ABRIL 2023

Hora de inicio:

11:00

Hora de finalizacion:12: 15M

Lugar: SECRETARIA DE ARCHIVO

Responsable de la reunion: TH- BIENESTAR SOCIAL

Invitados: PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATADOS DEL AREA DE ARCHIVO.

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

. Presentacion del equipo de trabajo

. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Cristina Brifiez con los temas:
Relacion con el cédigo de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.

. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con los temas: Tipos
de personalidad, Buen liderazgo y tipos de liderazgo, Reconocimiento a la buena
labor, Resolucion de conflictos, Resiliencia, Conocimiento de si mismo y Aplicacién de
la encuesta de satisfaccion laboral y personal a los servidores de planta de la
institucion.

. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Ménica Hernandez con los temas:
Relaciones Interpersonales, Comunicacion asertiva, Fomento de los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

. Diligenciamiento de los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

. Entrega de refrigerios y agradecimiento a los secretarios de despacho y al personal
que participo de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 14 del mes de Abril en las oficinas de la secretaria de archivo en el horario de 11:00

am a 12: 00 m se socializo el taller Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional dirigido a
los servidores publicos del area de archivo.
Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el area de Talento Humano —

Bienestar Social.

Se culmina la actividad sin ninguna complicacion.
Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluacion del evento y acta de la

actividad.
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| ACTA DE REUNION

Total, de personal que participaron de la actividad:
17 personas,7 personal de planta y 10 personal contratados.

Acta No, titulo y caracter de la reunién 2

PROPOSICIONES Y VARIOS
(Compromisos, conservaciones y conclusiones)

RECOMENDACIONES:

1.Realizar este tipo de evento en otro espacio mas propiciar para el desarrollo de la actividad
para evitar tanta interrupcion.

2. Se oriento un servidor publico al servicio de orientacion psicosocial.

3. Un buen clima laboral favorece el logro de los objetivos generales, mientras que un mal
ambiente provoca situaciones conflictivas y poco motivadoras para los empleados. Por ello,
es imprescindible que todas las empresas lleven a cabo una estrategia de motivacion laboral
que ayude en la toma de decisiones. En este momento te impartimos 10 recomendaciones
para obtener un buen clima laboral en una empresa: Estrategia, Comunicacion, Respeto,
Reconocimiento, Flexibilidad, Liderazgo, Buen estado en el ambiente, Iniciativas sociales,
Toma de decisiones y excelente trabajo en equipo.

4. Ganarse la confianza de los empleados es un objetivo primordial par un buen clima
organizacional.

CONVOCATORIA

ANEXOS Si() NO() Fecha de aprobacién del acta:

Elabord: Revisé: Aprobd:
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NANCY GALLO CONTRERAS
Secretario de despacho
secretaria de archivo

MONICA HERNANDEZ
Profesional de apoyo
Bienestar Social

Kbonsrotolnt

Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH

&AW\M\$LML’Q

CRISTINA BRINEZ
Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 14 de abril 2023

Hora de inicio: 10:00am

Hora de finalizacién: 12:00m

Responsable: Bienestar Social- TH

Lugar: Secretaria Archivo

Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL

ACTA No 03
Fecha:19 DE ABRIL 2023 Hora de inicio: 2:30 PM Hora de finalizacion: 5: 30 PM
élEJSERSgCRETAR]A EE EQUIDALY Responsable de la reunién: TH- BIENESTAR SOCIAL

Invitados: PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATADOS DEL AREA DE EQUIDAD Y GENERO.

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

1. Presentacion del equipo de trabajo

2. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Cristina Brifiez con los temas:
Relacion con el cédigo de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.

3. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con los temas: Tipos
de personalidad, Buen liderazgo y tipos de liderazgo, Reconocimiento a la buena
labor, Resolucion de conflictos, Resiliencia, Conocimiento de si mismo y Aplicacion de
la encuesta de satisfaccion laboral y personal a los servidores de planta de la
institucion.

4. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Ménica Hernandez con los temas:
Relaciones Interpersonales, Comunicacion asertiva, Fomento de los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5. Diligenciamiento de los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

6. Entrega de refrigerios y agradecimiento a los secretarios de despacho v al personal
que participo de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 19 del mes de Abril en las oficinas de la secretaria de equidad y género en el horario
de 2:30 pm a 5: 30 pm se socializo el taller Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
dirigido a los servidores publicos del &rea de secretaria de equidad y género

Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el area de Talento Humano —
Bienestar Social.

Se culmina la actividad sin ninguna complicacién.

Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluacion del evento y acta de la
actividad.
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ACTA DE REUNION

Total, de personal que participaron de la actividad:15 personas.
Personal de planta: 5 Mujer: 4 — Hombres: 1

personal de contrato:10 Mujer: 5 — Hombres 5.

Acta No, titulo y caracter de la reunién 2

PROPOSICIONES Y VARIOS
(Compromisos, conservaciones y conclusiones)

RECOMENDACIONES:

1.Genere confianza a partir de la transparencia.

2. Fomente el respeto y la igualdad.

3. Crea un plan de comunicacién interna y efectiva.

4. Lograr que la secretaria de despacho participe en estos encuentros de gran importancia
para fortalecer el buen clima laboral.

CONVOCATORIA

ANEXOS SI() NO() Fecha de aprobacién del acta:

Elaboré: Revisé: Aprobo:




E MACROPROCESO ESTRATEGICO ME-CG-CI-03
Gobernacion : — .
de Norte de | PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES | /o5, | V75N
Santander
COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS | Pigina3de 3

ACTA DE REUNION

secretariTx de/equidad y género
w

oicq (Apecude:

MONICA AND
Profesional de apoyo
Bienestar Social

r'-\.'lu:vc{\,«_,O 10 &*CLO,‘U}S\Y) P .

LILIANA MARIA SALAZAR

|
Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH

QP«LWM(\ @2['@6’\

ISTINA BRINEZ
Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 19 de abril 2023

Hora de

inicio: 2:30pm

Hora de finalizacion: 5:30pm

Responsable: Bienestar Social- TH

Lugar: Secretaria de equidad y genero

Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 04

Fecha:20 DE ABRIL 2023 Hora de inicio: 8:00 AM Hora de finalizacion: 11: 00 AM

Lugar: SECRETARIA DEL MEDIO e
AMBIENTE RECURSOS NATURALES Responsable de la reunion: TH- BIENESTAR SOCIAL

Invitados: PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATADOS DEL AREA DE MEDIO AMBIENTE RECURSOS
NATURALES .

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

—

Presentacién del equipo de trabajo

2. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Cristina Brifiez con los temas:

Relacion con el cédigo de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.

3. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con los temas: Tipos
de personalidad, Buen liderazgo vy tipos de liderazgo, Reconocimiento a la buena
labor, Resolucién de conflictos, Resiliencia, Conocimiento de si mismo y Aplicacién de
la encuesta de satisfaccion laboral y personal a los servidores de planta de la

institucion.

4. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Ménica Hermandez con los temas:
Relaciones Interpersonales, Comunicacion asertiva, Fomento de los buenos modales,

los cuatro acuerdos.

5. Diligenciamiento de los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron

al encuentro.

6. Entrega de refrigerios y agradecimiento a los secretarios de despacho y al personal

que participo de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 20 del mes de Abril en las oficinas de la secretaria de medio ambiente recursos
naturales y sostenibilidad en el horario de 8:00 am a 11: 30 am se socializo el taller
Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional dirigido a los servidores publicos del drea de

secretaria de vivienda y el medio ambiente.

Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el drea de Talento Humano —

Bienestar Social.
Se culmina la actividad sin ninguna complicacién.
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ACTA DE REUNION

Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluacion del evento y acta de la
actividad.

Total, de personal que participaron de la actividad: 23 personas.
Personal de planta: 3 Mujer: 1 — Hombres: 2

personal de contrato: 20 Mujer: 10 — Hombres 10.

Acta No, titulo y caracter de la reunién 2

PROPOSICIONES Y VARIOS
(Compromisos, conservaciones y conclusiones)

RECOMENDACIONES:

1. Generar confianza a partir de la transparencia.

2. Fomente el respeto y la igualdad.

3. Crea un plan de comunicacién interna y efectiva.

4. Lograr que los secretarios de despacho participen en estos encuentros de gr
importancia para fortalecer el buen clima laboral.

CONVOCATORIA

ANEXCS SI() NO() Fecha de aprobacién del acta:

Elaboré: Revisé: Aprobé:
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~~  ACTA DE REUNION

‘&L | mm‘@*“%@mp

Secgftario de despacho Profesiona%; apoyo
segfetaria del medio ambiente Bienestar Social -TH

J ~
N e @szfmm@%() 153 @:M:
MONICA HERNANDEZ ‘ o ISEN%RINEZ
Profesional de apoyo Profesional de apoyo
Bienestar Social Bienestar Social -TH
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 20 de abril 2023 | Hora de inicio: 8:00am Hora de finalizacion: 11:00am | Responsable: Bienestar Social- TH

Lugar: Secretaria de vivienda y el medio ambiente

Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL

ACTA No 05
Fecha:25 DE ABRIL 2023 Hora de inicio: 2:30 PM Hora de finalizacion: 5: 30 PM
Lugar: OFICINA DE PENSIONES Responsable de la reunién: TH- BIENESTAR SOCIAL

Invitados: PERSONAL DE PLANTA'Y CONTRATADOS DEL AREA DE PENSIONES.

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

1. Presentacion del equipo de trabajo

2. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Cristina Briflez con los temas:
Relacion con el cédigo de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.

3. Intervencién por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con los temas: Tipos
de personalidad, Buen liderazgo y tipos de liderazgo, Reconocimiento a la buena
labor, Resolucion de conflictos, Resiliencia, Conocimiento de si mismo y Aplicacion de
la encuesta de satisfaccion laboral y personal a los servidores de planta de la
institucion.

4. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Ménica Hernandez con los temas:
Relaciones Interpersonales, Comunicacion asertiva, Fomento de los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5. Diligenciamiento de los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

6. Entrega de refrigerios y agradecimiento a los secretarios de despacho y al personal
que participo de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 25 del mes de Abril en las oficinas de la secretaria de pensiones en el horario de 2:30
pm a 5: 30 pm se socializo el taller Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional dirigido a
los servidores publicos del area de pensiones de la gobernacion.

Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el area de Talento Humano —
Bienestar Social.

Se culmina la actividad sin ninguna complicacion.

Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluacién del evento y acta de la
actividad.
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B ACTA DE REUNION

Total, de personal que participaron de la actividad: 11 personas.
Personal de planta: 4 Mujer: 4 — Hombres: 0

personal de contrato: 7 Mujer: 4 — Hombres 3.

Acta No, titulo y caracter de la reunion 2

PROPOSICIONES Y VARIOS
(Compromisos, conservaciones y conclusiones)

RECOMENDACIONES:

1.Genere confianza a partir de la transparencia.

2. Fomente el respeto y la igualdad.

3. Crea un plan de comunicacion interna y efectiva.

4. Lograr que los secretarios de despacho participe en estos encuentros de gran importancia
para fortalecer el buen clima laboral.

CONVOCATORIA

ANEXQS SI() NO() Fecha de aprobacion del acta:

Elaboré: Revisé: Aprobo:
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ACTA DE REUNION

En constancia firman:

Oficina de pensiones

WQJEI@M

rofesional de apoyo
Bienestar Social

N i

b H yeoexan 0
LILIANA MARIX SALAZAR
Profesional d¢ apoyo

Bienestar Social -TH

Q\VHWA %u NS

CRISTINA BRINEZ
Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 25 de abril 2023

Hora de inicio: 2:30pm

Hora de finalizacién: 5:30pm

Responsable: Bienestar Social- TH

Lugar: Oficina de Pensiones

Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 06

Fecha:27 DE ABRIL 2023 Hora de inicio: 8:00 AM Hora de finalizacion: 11: 00 AM

Lugar: OFICINA DE CONTROL INTERNO
DE GESTION

Responsable de la reunién: TH- BIENESTAR SOCIAL

Invitados: PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATADOS DEL AREA DE CONTROL INTERNO DE GESTION.

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

. Presentacién del equipo de trabajo

. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Cristina Brifiez con los temas:
Relacion con el codigo de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.

. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con los temas: Tipos
de personalidad, Buen liderazgo y tipos de liderazgo, Reconocimiento a la buena
labor, Resolucion de conflictos, Resiliencia, Conocimiento de si mismo y Aplicacién de
la encuesta de satisfaccion laboral y personal a los servidores de planta de Ia
institucion.

. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Ménica Hernandez con los temas:
Relaciones Interpersonales, Comunicacion asertiva, Fomento de los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

. Diligenciamiento de los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

. Entrega de refrigerios y agradecimiento a los secretarios de despacho y al personal
que participo de la actividad.

DESARROLLOQO DE LA REUNION

El dia 25 del mes de Abril en las oficinas de la secretarfa de control interno de gestién en el
horario de 8:00 am a 11: 00 am se socializo el taller Aprendiendo a fortalecer el clima
organizacional dirigido a los servidores publicos del &rea de control interno de gestion de la
gobernacion.

Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el area de Talento Humano —
Bienestar Social.

Se culmina la actividad sin ninguna complicacion.

Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluacién del evento y acta de la
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ACTA DE REUNION

actividad.
Total, de personal que participaron de la actividad:9 personas.
Personal de planta: 5 Mujer: 4 — Hombres: 1

personal de contrato: 4 Mujer: 4 — Hombres 0.

Acta No, titulo y caracter de la reunién

PROPOSICIONES Y VARIOS
(Compromisos, conservaciones y conclusiones)

RECOMENDACIONES:

1.Genere confianza a partir de la transparencia.

2. Fomente el respeto y la igualdad.

3. Crea un plan de comunicacion interna y efectiva.
4. Mantén un entormo limpio y confortable.

5. No sobrecargues de trabajo.

6. Implementemos el dialogo oportuno y eficiente.

/. Lograr que los secretarios de despacho participe en estos encuentros de gran importancia

para fortalecer el buen clima laboral.

CONVOCATORIA

ANEXOS Si{) NO() Fecha de aprobacién del acta:

Elaboré: Revisé: Aprobé:
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ACTA DE REUNION

En constancia firman:

(bt e A spimg o
JARY LUZ LIZARAZO TELLEZ
Secretario de despacho

Oficina de control interno de gestion

MONICA HERNANDEZ

rofesional de apoyo
Bienestar Social

Q) "
Loy t-(hﬂs%mf
LILIANA RIA SALAZA

Profesiondide apoyo
Bienestar Social -TH

Q‘L THWA @.&W

CRISTINA BRINEZ
Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 27 de abril 2023

Hora de

inicio: 8:00am

Hora de finalizacion: 11:00am

Responsable: Bienestar Social- TH

Lugar: Oficina de control interno de gestion

Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 07

Fecha:02 DE MAYO 2023 Hora de inicio: 2:30 PM Hora de finalizacion: 5: 30 PM

Lugar: OFICINA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

Responsable de la reunion: TH- BIENESTAR SOCIAL

Invitados: PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATADOS DE LA OFICINA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

1. Presentacion del equipo de trabajo

2. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Cristina Brifiez con los temas:
Relacion con el cédigo de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.

3. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con los temas: Tipos
de personalidad, Buen liderazgo y tipos de liderazgo, Reconocimiento a la buena
labor, Resolucién de conflictos, Resiliencia, Conocimiento de si mismo y Aplicacion de
la encuesta de satisfaccion laboral y personal a los servidores de planta de la
institucion.

4. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Ménica Hernandez con los temas:
Relaciones Interpersonales, Comunicacién asertiva, Fomento de los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5. Diligenciamiento de los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

6. Entrega de refrigerios y agradecimiento a los secretarios de despacho y al personal
que participo de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 02 del mes de Mayo en las oficinas de servicios administrativos en el horario de 2:30
pm a 5: 30 pm se socializo el taller Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional dirigido a
los servidores publicos del area de servicios administrativos de la gobernacion.

Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el area de Talento Humano —
Bienestar Social.

Se culmina la actividad sin ninguna complicacion.

Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluacion del evento y acta de la
actividad.
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ACTA DE REUNION

Total, de personal que participaron de la actividad: 16 personas.

Personal de planta: 8 Mujer: 3 — Hombres: 5

personal de contrato: 8 Mujer: 5 — Hombres 3.

Acta No, titulo y caréacter de la reunion 2

PROPOSICIONES Y VARIOS

(Compromisos, conservaciones y conclusiones)

RECOMENDACIONES:

O~NOOTbhWN

. Aprender a respetar al comparero cuando habla “La escucha activa”
. Fomente el respeto y la igualdad.

. Crea un plan de comunicacion interna y efectiva.

. Mantén un entorno limpio y confortable.

. No sobrecargues de trabajo.

. Implementemos el dialogo oportuno y eficiente.

. Resaltar el compromiso y disponibilidad del secretario de despacho.
. El clima organizacional en la oficina se evidencia aparentemente satisfactorio.

CONVOCATORIA

ANEXOS

SI() NO()

Fecha de aprobacién del acta:

Elaboré:

Revisé: Aprobo:
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ACTA DE REUNION

En constancia firman:

ong 1 &0&@%@) 'D _
J N SE BOTELLQO LILIAN A SALAZA

Secretario de despacho Profesional de apoyo
Oficina de servicios administrativos Bienestar Social -TH
g %/QW s
MONICA HERNANDEZ . 1 RINEZ
Profesional de apoyo Profesional de apoyo

Bienestar Social Bienestar Social -TH
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ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL

ACTA No 12
T
Fecha:09 DE MAYO 2023 Hora de inicio: 8:30 AM | Hora de finalizacion: 11: 30 AM
Lugar: SECRETARIA DE VIAS Responsable de la reunién: TH- BIENESTAR SOCIAL

Invitados: PERSONAL DE PLANTA'Y CONTRATADOS DE LA SECRETARIA DE VIAS

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

—

. Presentacion del equipo de trabajo

2. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Cristina Brifiez con los temas:
Relacion con el codigo de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.

3. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con los temas: Tipos
de personalidad, Buen liderazgo y tipos de liderazgo, Reconocimiento a la buena
labor, Resolucion de conflictos, Resiliencia, Conocimiento de si mismo y Aplicacién de
la encuesta de satisfaccion laboral y personal a los servidores de planta de la
institucion.

4. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Monica Hernandez con los temas:
Relaciones Interpersonales, Comunicacion asertiva, Fomento de los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5. Diligenciamiento de los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

6. Entrega de refrigerios y agradecimiento a los secretarios de despacho y al personal

que participo de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 09 de Mayo en las secretaria de vias en el horario de 8:30 am a 11; 30am se socializo
el taller Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional dirigido a los servidores publicos de
la secretaria de vias de la gobernacion.

Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el area de Talento Humano —
Bienestar Social.

Se culmina la actividad sin ninguna complicacion. \
Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluacion del evento y acta de la
actividad. \ﬂ

X
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| ACTA DE REUNION

Total, de personal que participaron de la actividad: 27 personas.

Personal de planta:15 Mujer: 7 — Hombres: 8

personal de contrato:12 Mujer: 4 — Hombres 8.

Acta No, titulo y caracter de la reunién 2

PROPOSICIONES Y VARIOS
(Compromisos, conservaciones y conclusiones)

RECOMENDACIONES:

1. Continuar fomentando el respeto y la igualdad entre comparieros.
2. Seguir fortaleciendo la comunicacion interna y efectiva.

3. Mantén un entorno limpio y confortable.

4. Fortalecer el dialogo oportuno y eficiente.

5. Seguir trabajando estos temas que fortalecen el clima organizacional y el area individual
de cada funcionario.

CONVGOGCATORIA

ANEXOS Si() NO() Fecha de aprobacién del acta:

Elaboré: Revisé: Aprobé: \




MACROPROCESO ESTRATEGICO ME-CG-CI-03

] . e
i Gobernacion :
B , .
§ de Norte de | PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES | o0 | VERDION
Santander :
COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Pagina 3 de 3
ACTA DE REUNION

En constancia firman:

EFRAIN ALEXANDER PACHECO ROJAS LILIANA FqA SALAaAR 6) '

Secretario de despacho Profesiona! de apoyo

Secretaria de Vias Bienestar Social -TH

ONICA HERNANDEZ ™ CRISTINA BRINEZ
rofesional de apoyo Profesional de apoyo
lenestar Social Bienestar Social -TH
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 09 Mayo 2023

Hora de inicio: 8:30am

Hora de finalizacion: 11:30am

Responsable: Bienestar Social- TH

Lugar: Secretaria de vias

Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 11

Fecha:11 DE MAYO 2023 Hora de inicio: 8:30 AM Hora de finalizacion: 11: 30 AM

Lugar: SECRETARIA DE
CONTRATACION

Responsable de la reunién: TH- BIENESTAR SOCIAL

Invitados: PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATADOS DE LA SECRETARIA DE CONTRATACION

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

1. Presentacion del equipo de trabajo

2. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Cristina Brifiez con los temas:
Relacion con el cédigo de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.

3. Intervencién por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con los temas: Tipos
de personalidad, Buen liderazgo y tipos de liderazgo, Reconocimiento a la buena
labor, Resolucion de conflictos, Resiliencia, Conocimiento de si mismo y Aplicacion de
la encuesta de satisfaccion laboral y personal a los servidores de planta de la
institucion.

4. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Modnica Hernandez con los temas:
Relaciones Interpersonales, Comunicacién asertiva, Fomento de los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5. Diligenciamiento de los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

6. Entrega de refrigerios y agradecimiento a los secretarios de despacho y al personal
que participo de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 11 de Mayo en las secretaria de contratacion en el horario de 8:30 am a 11: 30am se
socializo el taller Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional dirigido a los servidores
publicos de la secretaria de contrataciénde la gobernacion.

Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el érea de Talento Humano —
Bienestar Social.

Se culmina la actividad sin ninguna complicacién.

Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluacion del evento y acta de la
actividad.
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ACTA DE REUNION

Total, de personal que participaron de la actividad: 16 personas.

Personal de planta:4 Mujer: 2 — Hombres: 2

personal de contrato: 12 Mujer: 7 — Hombres 5.

Acta No, titulo y caracter de la reunion 2

PROPOSICIONES Y VARIOS
(Compromisos, conservaciones y conclusiones)

RECOMENDACIONES:

1. Continuar fomentando el respeto y la igualdad entre compareros.

2. Seguir fortaleciendo la comunicacion interna y efectiva.

3. Mantén un entorno limpio y confortable.

4. Fortalecer el dialogo oportuno y eficiente.

5. Seguir trabajando estos temas que fortalecen el clima organizacional y el area personal.

. Solicitar al érea de seguridad y salud en el trabajo que tengan presente que las
herramientas de trabajo como sillas, puesto de trabajo “en general’ que no se encuentran en
las mejores condiciones para desempefiar un trabajo eficiente.

7. Se remitieron don servidores publicos al servicio de orientacién psicosocial.

(o)}

CONVOCATORIA

ANEXOS SI() NO() Fecha de aprobacién del acta:

Elabord: Reviso: Aprobd:
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ACTA DE REUNION

En constancia firman:

Asesor area de Contratacién
Codigo?05 grado 12

LUIS ALBERTO GOMEZ ANGULO

Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH

LILIANA MARIA SALAZAR

JQL f&q@ Qg i Iy -
ICA HER AND S NA BRI

rofesional de apoyo
Bienestar Social

NEZ
Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 11 Mayo 2023

Hora de inicio: 8:30am

Hora de finalizacion: 11:30am

Responsable: Bienestar Social- TH

Lugar: Secretaria de contratacion

Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 10

Fecha:12 DE MAYO 2023 Hora de inicio: 8:30 AM Hora de finalizacion: 11: 30 AM

Lugar: SECRETARIA DE GOBIERNO Responsable de la reunién: TH- BIENESTAR SOCIAL

Invitados: PERSONAL DE PLANTA' Y CONTRATADOS DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

1. Presentacion del equipo de trabajo

2. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Cristina Brifiez con los temas:
Relacion con el codigo de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.

3. Intervencién por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con los temas: Tipos
de personalidad, Buen liderazgo y tipos de liderazgo, Reconocimiento a la buena
labor, Resolucion de conflictos, Resiliencia, Conocimiento de si mismo y Aplicacion de
la encuesta de satisfaccion laboral y personal a los servidores de planta de la
institucion.

4. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Ménica Hernandez con los temas:
Relaciones Interpersonales, Comunicacion asertiva, Fomento de los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5. Diligenciamiento de los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

6. Entrega de refrigerios y agradecimiento a los secretarios de despacho y al personal
que participo de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 12 de Mayo en las secretaria de gobierno en el horario de 8:30 am a 11: 30am se
socializo el taller Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional dirigido a los servidores
publicos de la secretaria de gobierno de la gobernacion.

Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el area de Talento Humano —
Bienestar Social.

Se culmina la actividad sin ninguna complicacién.

Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluacion del evento y acta de la
actividad.
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ACTA DE REUNION

Total, de personal que participaron de la actividad: 25 personas.

Personal de planta:4 Mujer: 3 — Hombres: 1

personal de contrato:21 Mujer: 9 — Hombres 12.

Acta No, titulo y caracter de la reunién 2

PROPQOSICIONES Y VARIOS
(Compromisos, conservaciones y conclusiones)

RECOMENDACIONES:

1. Aprender a respetar al compariero cuando habla importancia de “La escucha activa”
2. Continuar fomentando el respeto y la igualdad entre companieros.

3. Seguir fortaleciendo la comunicacion interna y efectiva.

4. Mantén un entorno limpio y confortable.

5. Implementar actividades de compartir con los comparieros de las oficinas.

6. Fortalecer el dialogo oportuno y eficiente.

7. Seguir trabajando estos temas que son de gran importancia para todo el personal.

8. La fecha de ia actividad fue agendada con tiempo, mas sin embargo se cruzo con dos

reuniones internas de la oficina que afecto el desarrollo efectivo del tema a socializar.

CONVOCATORIA

ANEXOS Si{) NO() Fecha de aprobacion del acta:

Elaboré: Revisé: Aprobé:
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ACTA DE REUNION

En constancia firman;

Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH

N Qﬁ fonde Gmn\)«a o0 e

NICA HERNANDEZ : CRISTINA BRINEZ
rofesional de apoyo Profesional de apoyo
Bienestar Social Bienestar Social -TH

© Voo Sd)ﬁg\ P
LILIANA SALAZAR
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 12 Mayo 2023 Hora de inicio: 8:30am Hora de finalizacion: 11:30am | Responsable: Bienestar Social- TH

Lugar: Secretaria de gobierno Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 12 Mayo 2023

Hora de inicio: 8:30am Hora de finalizacion: 11:30am

Responsable: Bienestar Social- TH

Lugar: Secretaria de gobierno

Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL

ACTA No 13
Fecha:08 DE JUNIO 2023 Hora de inicio: 8:30 AM Hora de finalizacién: 11: 30 AM
Lugar: SECRETARIA DE MINAS Responsable de la reunién: TH- BIENESTAR SOCIAL

Invitados: PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATADOS DE LA SECRETARIA DE MINAS

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

1. Presentacién del equipo de trabajo

2. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Cristina Brifiez con los temas:
Relacion con el codigo de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.

3. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con los temas: Tipos
de personalidad, Buen liderazgo y tipos de liderazgo, Reconocimiento a la buena
labor, Resolucion de conflictos, Resiliencia, Conocimiento de si mismo y Aplicacion de
la encuesta de satisfaccion laboral y personal a los servidores de planta de la
institucion.

4. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Mdnica Hernandez con los temas:
Relaciones Interpersonales, Comunicacion asertiva, Fomento de los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5. Diligenciamiento de los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

6. Entrega de refrigerios y agradecimiento a los secretarios de despacho y al personal
gue participo de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 08 de Junio en las secretaria de minas en el horario de 8:30 am a 11: 30am se
socializo el taller Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional dirigido a los servidores
publicos de la secretaria de minas de la gobernacion.

Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el area de Talento Humano —
Bienestar Social.

Se culmina la actividad sin ninguna complicacion.

Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluacién del evento y acta de la
actividad.
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ACTA DE REUNION
Total, de personal que participaron de la actividad: 17 personas.
Personal de planta: 6 Mujer: 1 — Hombres: 5
personal de contrato:11 Mujer: 5 — Hombres 6.
Acta No, titulo y caracter de la reunioén 2

PROPOSICIONES Y VARIOS
(Compromisos, conservaciones y conclusiones)

RECOMENDACIONES:

1. Continuar fomentando el respeto y la igualdad entre compafieros.

2. Seguir fortaleciendo la comunicacién interna y efectiva.

3. Fortalecer el dialogo oportuno y eficiente.

4. Seguir trabajando estos temas que fortalecen el clima organizacional y el area individual
de cada funcionario.

CONVOCATORIA

ANEXOS SI() NO() Fecha de aprobacién del acta:

Elabord: Revisé: Aprobé:
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ACTA DE REUNION

En constancia firman:

S ERNANDD VEGA DUARTE L|LIANA ARI S&E%ZIJA@/)P

Setretarfo de degpacho Profesmna apoyo
Secretarfa de Minas Bienestar Séeial -TH
MONICA HERNANDEZ Cmsm\ﬁéa%b}é%

Profesional de apoyo Profesional de apoyo
Bienestar Social Bienestar Social -TH
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 08 Junio 2023 Hora de inicio: 8:30am Hora de finalizacion: 11:30am | Responsable: Bienestar Social- TH

Lugar: Secretaria de Minas Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 14

Fecha:09 DE JUNIO 2023

Hora de inicio:

3:00PM

Hora de finalizacién: 5: 30 PM

Lugar: OFICINA DE PASAPORTES

Responsable de la reunién: TH- BIENESTAR SOCIAL

Invitados: PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATADOS DE LA OFICINA DE PASAPORTES

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

. Presentacion del equipo de trabajo

. Intervenciéon por parte de la Profesional de Apoyo Cristina Brifiez con los temas:
Relacion con el codigo de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.

. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con los temas: Tipos
de personalidad, Buen liderazgo y tipos de liderazgo, Reconocimiento a la buena
labor, Resolucidn de conflictos, Resiliencia, Conocimiento de si mismo y Aplicacién de
la encuesta de satisfaccion laboral y personal a los servidores de planta de la
institucion.

. Intervencién por parte de la Profesional de Apoyo Ménica Hernandez con los temas:
Relaciones Interpersonales, Comunicacion asertiva, Fomento de los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

. Diligenciamiento de los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

. Entrega de refrigerios y agradecimiento a los secretarios de despacho y al personal
que participo de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 09 de Junio en las Oficina de pasaportes en el horario de 3:00 pm a 5: 30pm se

socializo el taller Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional dirigido a los servidores
publicos de la oficina de pasaportes de la gobernacion.
Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el area de Talento Humano —

Bienestar Social.

Se culmina la actividad sin ninguna complicacién.
Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluacion del evento y acta de la

actividad.
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ACTA DE REUNION
Total, de personal que participaron de la actividad: 16 personas.
Personal de planta:3 Mujer: 1 — Hombres: 2
personal de contrato:13 Mujer: 7 — Hombres 6.
Acta No, titulo y caréacter de la reunion 2

PROPQOSICIONES Y VARIOS
(Compromisos, conservaciones y conclusiones)

COMPROMISOS:

1. Continuar fomentando el respeto y la igualdad entre comparfieros y buscar estrategias de
solucion a los conflictos interpersonales.

2. Seguir fortaleciendo la comunicacion interna asertiva, efectiva y afectiva.

3. Las directrices de la oficina siempre estaran a cargo del Jefe inmediato y preferiblemente
que se hagan de forma escrita.

4. Fortalecer el dialogo oportuno y eficiente entre comparieros.

5. Cada uno de los servidores deben evaluarse consigo mismo para posteriormente mejorar
el dialogo interno y por ende el excelente servicio en la atencion al cliente.

6. Fortalecer dia a dia el sentido de pertenencia hacia la institucion.

7.Respeto por parte de sus comparfieros a cada uno como seres Unico e irrepetible evitando
malas palabras, apodos, discriminacién entre pares.

8. Seguir trabajando estos temas que fortalecen el clima organizacional y el area individual
de cada servidor publico con el fin de concientizar la importancia del trabajo en equipo y el
buen servicio al cliente.

CONVOCATORIA
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ACTA DE REUNION

ANEXOS SI() NO()

Fecha de aprobacién del acta:

Elabordé: Revisé: Aprobd:

En constancia firman:

T

ONA

LILIAN IA SA P
Secretario de despacho Profesg%%e apoyo
Oficina de Pasaportes Bienestar Social -TH

ONICA HERNANBEZ ()an %@EZ&

CRISTIN
ofesional de apoyo Profesional de apoyo
ienestar Social Bienestar Social -TH
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 09 Junio 2023

Hora de inicio: 3:00pm

Hora de finalizacion: 5:00pm

Responsable: Bienestar Social- TH

Lugar: Oficina de Pasaportes

Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 09 Junio 2023

Hora de inicio: 3:00pm

Hora de finalizacién: 5:00pm

Responsable: Bienestar Social- TH

Lugar: Oficina de Pasaportes

Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL

ACTA No 15
Fecha:14 DE JUNIO 2023 Hora de inicio: 8:30AM Hora de finalizacion: 11: 30 AM
Lugar: SECRETARIA DE CULTURA Responsable de la reunién: TH- BIENESTAR SOCIAL

Invitados: PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATADOS DE LA SECRETARIA DE CULTURA

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

1. Presentacion del equipo de trabajo

2. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Cristina Brifiez con los temas:
Relacion con el cédigo de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.

3. Intervencién por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con los temas: Tipos
de personalidad, Buen liderazgo y tipos de liderazgo, Reconocimiento a la buena
labor, Resolucion de conflictos, Resiliencia, Conocimiento de si mismo y Aplicacion de
la encuesta de satisfaccion laboral y personal a los servidores de planta de la
institucion.

4. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Ménica Hernandez con los temas:
Relaciones Interpersonales, Comunicacién asertiva, Fomento de los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5. Diligenciamiento de los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

6. Entrega de refrigerios y agradecimiento a los secretarios de despacho y al personal
que participo de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 14 de Junio en las secretaria de cultura en el horario de 8:30 am a 11: 30am se
socializo el taller Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional dirigido a los servidores
publicos de la secretaria de cultura de la gobernacién.

Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el area de Talento Humano —
Bienestar Social.

Se culmina la actividad sin ninguna complicacion.

Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluacidn del evento y acta de la
actividad.
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ACTA DE REUNION

Total, de personal que participaron de la actividad: 16 personas.

Personal de planta:6 Mujer: 3 — Hombres: 3
personal de contrato:10 Mujer: 6 — Hombres: 4.
Acta No, titulo y caréacter de la reunion 2

PROPOSICIONES Y VARIOS
(Compromisos, conservaciones y conclusiones)

RECOMENDACIONES:

1. Continuar fomentando el respeto y la igualdad entre comparieros y solucionar los conflictos
donde se encuentren las dos partes para dialogar sobre acuerdos mutuos.

2. Seguir fortaleciendo la comunicacién interna asertiva, efectiva y afectiva.

3. Fortalecer el dialogo oportuno y eficiente entre pares.

4. Fortalecer dia a dia el sentido de pertenencia hacia la institucion.

5.Respeto por parte de sus compafieros a cada uno como seres Unico e irrepetible.

6. Seguir trabajando estos temas que fortalecen el clima organizacional y el area individual
de cada servidor publico con el fin de concientizar la importancia del trabajo en equipo y el
buen servicio al cliente.

CONVOCATORIA

ANEXOS Si() NO() Fecha de aprobacion del acta:
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ACTA DE REUNION

Revisé: Aprobo:

Elaboro:

<,En constancia ﬁ?ﬁ?‘éﬁ?\

\_"H\_L_‘h‘ /

e

%
Wleonaind folazn >
LILIAN IA SALAZA

Profesiorfal de apoyo

Bienestar Social -TH

« Qmméapw

Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH

MENICA HERNANDEZ
Prpfesional de apoyo
Bienestar Social
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 14 Junio 2023

Hora de

inicio: 8:30am

Hora de finalizacion: 11:30am

Responsable: Bienestar Social- TH

Lugar: Secretaria de cultura

Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL

ACTA No 16
Fecha:20 DE JUNIO 2023 Hora de inicio: 8:30AM Hora de finalizacién: 11; 30 AM
Lugar: SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO- SECRETARIA DE Responsable de la reunién: TH- BIENESTAR SOCIAL
HABITAT

Invitados: PERSONAL DE PLANTA'Y CONTRATADOS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO- SECRETARIA DE HABITAT

Ausentes;

ORDEN DEL DIA

1. Presentacion del equipo de trabajo

. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Cristina Brifiez con los temas:
Relacion con el cddigo de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.

. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con los temas: Tipos
de personalidad, Buen liderazgo y tipos de liderazgo, Reconocimiento a la buena
labor, Resolucion de conflictos, Resiliencia, Conocimiento de si mismo y Aplicacién de
la encuesta de satisfaccién laboral y personal a los servidores de planta de la
institucion.

. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Ménica Hernandez con los temas:
Relaciones Interpersonales, Comunicacion asertiva, Fomento de los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

. Diligenciamiento de los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

. Entrega de refrigerios y agradecimiento a los secretarios de despacho y al personal
que participo de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 20 de Junio en las secretaria de desarrollo econémico-secretaria de habitat en el
horario de 8:30 am a 11: 30am se socializo el taller Aprendiendo a fortalecer el clima

organizacional dirigido a los servidores publicos de la secretaria de desarrollo econémico-

secretaria de habitat.
Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el area de Talento Humano —
Bienestar Social.

A
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ACTA DE REUNION

| Se culmina la actividad sin ninguna complicacion.
Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluacion del evento y acta de la
actividad.

Total, de personal que participaron de la actividad: 30 personas.

Personal de planta:5 Mujer: 3 — Hombres: 2.
personal de contrato:25 Mujer: 12— Hombres: 13.
Acta No, titulo y caracter de la reunién 2

PROPOSICIONES Y VARIOS
(Compromisos, conservaciones y conclusiones)

RECOMENDACIONES:

1. Continuar fomentando el respeto y la igualdad entre companeros.

2. Seguir fortaleciendo la comunicacion interna asertiva, efectiva y afectiva,

3. Fortalecer el dialogo oportuno y eficiente entre pares.

4. Fortalecer dia a dia el sentido de pertenencia hacia la institucion.

5.Respeto por parte de sus comparieros a cada uno como seres Unico e irrepetible.

6. Seguir trabajando estos temas que fortalecen el clima organizacional y el area individual
de cada servidor publico con el fin de concientizar la importancia del trabajo en equipo y el
buen servicio al cliente.

CONVOCATORIA
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 20 Junio 2023

Hora de inicio: 8:30am

Hora de finalizacion: 11:30am

Responsable: Bienestar Social- TH

Lugar: Secretaria de desarrollo econémico — Secretaria

Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL

ACTA No 18
Fecha:21 DE JUNIO 2023 Hora de inicio: 9:00AM Hora de finalizacién: 12: 00 M
Lugar: SECRETARIA DE TRANSITO -
DEPARTAMENTAL Responsable de la reunion: TH- BIENESTAR SOCIAL

Invitados: PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATADOS DE LA SECRETARIA DE TRANSITO
DEPARTAMENTAL

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

-

. Presentacion del equipo de trabajo

2. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Cristina Brifiez con los temas:
Relacion con el codigo de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.

3. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con los temas: Tipos
de personalidad, Buen liderazgo y tipos de liderazgo, Reconocimiento a la buena
labor, Resolucidn de conflictos, Resiliencia, Conocimiento de si mismo y Aplicacion de
la encuesta de satisfaccion laboral y personal a los servidores de planta de la
institucion.

4. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Ménica Hermandez con los temas:
Relaciones Interpersonales, Comunicacion asertiva, Fomento de los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5. Diligenciamiento de los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

6. Entrega de refrigerios y agradecimiento a los secretarios de despacho y al personal

que participo de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 21 de Junio en la secretaria de transito departamental en el horario de 9:00 am a 12
00 m se socializo el taller Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional dirigido a los
servidores publicos de la secretaria de transito departamental de la gobernacion.

Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el drea de Talento Humano —
Bienestar Social.

Se culmina la actividad sin ninguna complicacion.

Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluacion del evento y acta de la
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ACTA DE REUNION

actividad.

Total, de personal que participaron de la actividad: 37 personas.

Personal de planta:5 Mujer: 3 — Hombres: 2
personal de contrato:32 Mujer: 22 — Hombres: 10.
Acta No, titulo y cardcter de Ja reunién 2

PROPOSICIONES Y VARIOS
(Compromisos, conservaciones y conclusiones)

RECOMENDACIONES:

1. Continuar fomentando el respeto y la igualdad entre comparieros y solucionar los conflictos
donde se encuentren las dos partes.

2. Seguir fortaleciendo la comunicacion interna asertiva efectiva y afectiva.

3. Fortalecer el dialogo oportuno y eficiente entre pares.

4. Fortalecer dia a dia el sentido de pertenencia hacia la institucion.

5.Respeto por parte de sus comparieros a cada uno como seres tnico e irrepetible.

6. Seguir trabajando estos temas que fortalecen el clima organizacional y el area individual
de cada servidor publico con el fin de concientizar la importancia del trabajo en equipo y el
buen servicio al cliente.

CONVOCATORIA
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ACTA DE REUNION
liNEXOS SI({) NO() Fecha de aprobacién del acta:
Elaboré: Reviso: Aprobé:
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NESTO E OROJAS ONTRERAS

Secretario d espacho

Secretaria de Transito Departamental

MONICA HERNANDEZ
Prdfesional de apoyo
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Profesional de apoyo
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 21 Junio 2023

Hora de inicio: 9:00am

Hora de finalizacion: 12:000m

Responsable: Bienestar Social- TH

Lugar: Secretaria de transito departamental

Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 19

Fecha:22 DE JUNIO 2023 Hora de inicio: 8:30AM Hora de finalizacion: 11: 30 AM

Lugar: SECRETARIA DE AGRICULTURA | Responsable de la reunién: TH- BIENESTAR SOCIAL

Invitados: PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATADOS DE LA SECRETARIA DE AGRICULTURA

Ausentes;

ORDEN DEL DIA

—

. Presentacion del equipo de trabajo

Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Cristina Briflez con los temas:
Relacion con el cédigo de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.
Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con los temas: Tipos
de personalidad, Buen liderazgo vy tipos de liderazgo, Reconocimiento a la buena
labor, Resolucion de conflictos, Resiliencia, Conocimiento de si mismo y Aplicacion de
la encuesta de satisfaccion laboral y personal a los servidores de planta de la
institucion.

Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Ménica Hernandez con los temas:
Relaciones Interpersonales, Comunicacién asertiva, Fomento de los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

Diligenciamiento de los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

Entrega de refrigerios y agradecimiento a los secretarios de despacho y al personal
que participo de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 22 de Junio en la Secretaria de Agricultura Departamental en el horario de 830 am a
11: 30 m se socializo el taller Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional dirigido a los
servidores publicos de la secretaria de Agricultura Departamental de la Gobernacion.

Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el érea de Talento Humano —
Bienestar Social.

Se culmina la actividad sin ninguna complicacion.

Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluacion del evento y acta de la
actividad.
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ACTA DE REUNION

Total, de personal que participaron de la actividad: 24 personas.
Personal de planta:7 Mujer: 3 — Hombres: 4.

personal de contrato:17 Mujer: 12 -  Hombres: 5.

Acta No, titulo y caracter de la reunion

PROPOSICIONES Y VARIOS
(Compromisos, conservaciones y conclusiones)

RECOMENDACIONES:

1. Seguir fortaleciendo la comunicacién interna asertiva, efectiva y afectiva.

2. Fortalecer el dialogo oportuno y eficiente entre pares.

3. Fortalecer dia a dia el sentido de pertenencia hacia la institucién.

4.Respeto por parte de sus compafieros a cada uno como seres Unico e irrepetible.

5. Seguir trabajando estos temas que fortalecen el clima organizacional y el drea individual
de cada servidor publico con el fin de concientizar la importancia del trabajo en equipo y el
buen servicio al cliente.

CONVOCATORIA

ANEXOS Si() NO() Fecha de aprobacion del acta:

Elaboro: Revisé: Aprobé:
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ACTA DE REUNION

]

En constancia firman:

HOLGER LOPEZ VERGEL
Secretario de Despacho
Secretaria de Agricultura

NICA HERNARDEZ
Profesional de apoyo
Blenestar Social
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

il

Fecha: 22 Junio 2023 Hora de inicio: 8:30am Hora de finalizacién: 11:30am | Responsable: Bienestar Social- TH
Lugar: Secretaria de agricultura Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 22 Junio 2023

Hora de inicio: 8:30am

Hora de finalizacion: 11:30am

Responsable: Bienestar Social- TH

Lugar: Secretaria de agricultura

Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL

ACTA No 20
Fecha:23 DE JUNIO 2023 Hora de inicio: 4:00PM Hora de finalizacion: 6: 00 PM
Lugar: SECRETARIA DE HACIENDA Responsable de la reunion: TH- BIENESTAR SOCIAL

Invitados: PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATADOS DE LA SECRETARIA DE HACIENDA

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

1. Presentacion del equipo de trabajo

2. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Cristina Brifiez con los temas:
Relacion con el cédigo de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.

3. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con los temas: Tipos
de personalidad, Buen liderazgo y tipos de liderazgo, Reconocimiento a la buena
labor, Resolucion de conflictos, Resiliencia, Conocimiento de si mismo y Aplicacion de
la encuesta de satisfaccion laboral y personal a los servidores de planta de la
institucion.

4. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Ménica Hemandez con los temas:
Relaciones Interpersonales, Comunicacion asertiva, Fomento de los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5. Diligenciamiento de los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

6. Entrega de refrigerios y agradecimiento a los secretarios de despacho y al personal
que participo de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 23 de Junio en la Secretaria de Hacienda Departamental en el horario de 4:00 pm a6:
00 pm se socializo el taller Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional dirigido a los
servidores publicos de la Secretaria de Hacienda Departamental de la Gobernacion.

Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el drea de Talento Humano —
Bienestar Social.

Se culmina la actividad sin ninguna complicacion.

Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluacion del evento y acta de la
actividad.
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ACTA DE REUNION

Total, de personal que participaron de la actividad: 52 personas.
Personal de planta:21 Mujer: 14 — Hombres: 7.

personal de contrato:31 Mujer: 13—  Hombres: 18.

Acta No, titulo y caracter de la reunion

PROPOSICIONES Y VARIOS
(Compromisos, conservaciones y conclusiones)

RECOMENDACIONES:

1. Fortalecer el dialogo oportuno y eficiente entre pares..

2. Seguir fortaleciendo la comunicacion interna asertiva, efectiva y afectiva.

3. Fortalecer dia a dia el sentido de pertenencia hacia la institucion.

4.Respeto por parte de sus comparferos a cada uno como seres unico e irrepetible.

5. Seguir trabajando estos temas que fortalecen el clima organizacional y el &rea individual
de cada servidor publico con el fin de concientizar la importancia del trabajo en equipo y el
buen servicio al cliente.

CONVOCATORIA

ANEXOS SI() NO() Fecha de aprobacién del acta:

Elabord: Revisé: Aprobé:
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ACTA DE REUNION

En constancia firmah;
V4

A

Mmm 0 doldozuy
SERGIO ANDRES RENA FERNANDEZ LILIANA IA SALAZAR
Secretario de Dggpacho Profesional de apoyo
Secretaria de Hacienda Bienestar Social -TH

<

MANICA HERNANDEZ | @}é}‘@,&%’&.éﬁ‘m '

Prpfesional de apoyo Profesional de apoyo
Bignestar Social Bienestar Social -TH
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 23 Junio 2023

Hora de inicio: 4:00pm

Hora de finalizacion: 6:00 pm

Responsable: Bienestar Social- TH

Lugar: Secretaria de hacienda departamental

Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 23 Junio 2023

Hora de inicio: 4:00pm

Hora de finalizacion: 6:00 pm

Responsable: Bienestar Social- TH

Lugar: Secretaria de hacienda departamental

Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 22 jouT0 2023 | Hora de inicio: 4: co P _ Hora de finalizacion: ¢ 00pu | Responsable: Bievestat SOCIAL -TA)
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DEPENDENCIA
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ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL

ACTA No 22
Fecha:11 JULIO - 2023 Hora de inicio: 4:00PM Hora de finalizacion: 6: 00 PM
Lugar: SECRETARIA DE HACIENDA Vo
DEPARTAMENTAL Responsable de la reunién: TH- BIENESTAR SOCIAL

Invitados: PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATADOS DE LA SECRETARIA DE HACIENDA
DEPARTAMENTAL

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

-—

. Presentacion del equipo de trabajo

2. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Cristina Brifiez con los temas:
Relacion con el cédigo de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.

3. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con los temas: Tipos
de personalidad, Buen liderazgo y tipos de liderazgo, Reconocimiento a la buena
labor, Resolucidn de conflictos, Resiliencia, Conocimiento de si mismo y Aplicacidn de
la encuesta de satisfaccion laboral y personal a los servidores de planta de la
institucion.

4. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Ménica Hernandez con los temas:
Relaciones Interpersonales, Comunicacion asertiva, Fomento de los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5. Diligenciamiento de los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

6. Entrega de refrigerios y agradecimiento a los secretarios de despacho y al personal

que participo de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 11 de Julio en la secretaria de hacienda departamental segundo piso en el horario de
4:00 pm a 6: 00 pm se socializo el taller Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
dirigido a los servidores publicos de la Secretaria de Hacienda Departamental de la
Gobernacion de Norte de Santander.

Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el area de Talento Humano —
Bienestar Social.

Se culmina la actividad sin ninguna complicacién.
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ACTA DE REUNION

Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluacion del evento y acta de la
actividad.

Total, de personal que participaron de la actividad:60 personas.

Personal de planta:25 Mujer: 17 — Hombres: 8.
personal de contrato:35 Mujer: 14—  Hombres: 21.
Acta No, titulo y caracter de la reunion 2

PROPOSICIONES Y VARIOS
(Compromisos, conservaciones y conclusiones)

RECOMENDACIONES Y/O COMPROMISOS:

1. Sensibilizar a todo el personal de planta y contratista trimestralmente.

2. Fortalecer dia a dia el sentido de pertenencia hacia la institucion.

3.Respeto por parte de sus comparieros a cada uno como seres unico e irrepetible.

4. Seguir trabajando estos temas que fortalecen el clima organizacional y el area individual
de cada servidor publico con el fin de concientizar la importancia del trabajo en equipo vy el
buen servicio al cliente.

5. Desde el area de seguridad y salud en el trabajo seguir fortaleciendo y haciendo
acompanamiento permanente a la prevencion y promocion de la salud en el trabajo, la
identificacion del origen de las enfermedades profesionales y de las acciones a identificar.
6.Es importante que los secretarios de despacho se encuentren presente en estos
encuentros.

CONVOCATORIA
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ACTA DE REUNION
ANEXOS Si() NO() Fecha de aprobacidn del acta:
Elaboré: Revisé: Aprobé:
En constancia fir
”\ "
RIS e P
SERGIO ANDRES E NA FERNANDEZ LILIAN Aéﬁ ALAZ '

Secretario de De

Secretaria de Hagfgnda Departamental

MONICA HERNANDEZ
Profesional de apoyo
Bienestar Social

Profesionagde apoyo
Bienestar Social -TH

O(Ll V. &,, PR
CRISTINA BRINEZ
Profesional de apoyo

Bienestar Social -TH
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 11 Julio 2023

Hora de inicio: 4:00pm

Hora de finalizacién: 6:00 pm

Responsable: Bienestar Social- TH

Lugar: Secretaria de Hacienda Departamental

Tema: Sensibilizacion aprendiendo a fortalecer el clima organizacional.
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 11 Julio 2023

Hora de inicio: 4.00pm

Hora de finalizacion: 6:00 pm

Responsable: Bienestar Social- TH

Lugar: Secretaria de Hacienda Departamental

Tema: Sensibilizacion aprendiendo a fortalecer el clima organizacional.
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ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL

ACTA No 21
Fecha:13 JULIO - 2023 Hora de inicio: 8:30AM Hora de finalizacion: 11: 30 AM
(':J%QSEL%%ETAR[A DEVICTIMAPAZY | pesponsable de la reunién: TH- BIENESTAR SOCIAL

Invitados: PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATADOS DE LA SECRETARIA DE VICTIMA PAZ Y CONFLICTO

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

1. Presentacion del equipo de trabajo

2. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Cristina Brifiez con los temas:
Relacion con el cédigo de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.

3. Intervencién por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con los temas: Tipos
de personalidad, Buen liderazgo y tipos de liderazgo, Reconocimiento a la buena
labor, Resolucién de conflictos, Resiliencia, Conocimiento de si mismo y Aplicacion de
la encuesta de satisfaccion laboral y personal a los servidores de planta de la
institucion.

4. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Moénica Hernandez con los temas:
Relaciones Interpersonales, Comunicacién asertiva, Fomento de los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5. Diligenciamiento de los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

6. Entrega de refrigerios y agradecimiento a los secretarios de despacho y al personal
que participo de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 13 de Julio en la secretaria de victima paz y conflicto en el horario de 8:30 am a 11: 30
m se socializo el taller Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional dirigido a los
servidores publicos de la Secretaria de victima paz y conflicto Departamental de la
Gobernacién.

Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el area de Talento Humano —
Bienestar Social.

Se culmina la actividad sin ninguna complicacion.

Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluacién del evento y acta de la
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ACTA DE REUNION
actividad.
Total, de personal que participaron de la actividad: 15 personas.
Personal de planta:6 Mujer: 2 — Hombres: 4.
personal de contrato:9 Mujer: 6 —  Hombres: 3.
Acta No, titulo y caracter de la reunién 2

PROPOSICIONES Y VARIOS
(Compromisos, conservaciones y conclusiones)

RECOMENDACIONES Y/O COMPROMISOS:

1. Seguir fortaleciendo la comunicacion interna asertiva, efectiva y afectiva.

2. Fortalecer el dialogo oportuno y eficiente entre pares.

3. Fortalecer dia a dia el sentido de pertenencia hacia la institucién.

4.Respeto por parte de sus compareros a cada uno como seres Unico e irrepetible.

5. Seguir trabajando estos temas que fortalecen el clima organizacional y el area individual
de cada servidor publico con el fin de concientizar la importancia del trabajo en equipo vy el
buen servicio al cliente.

6. Desde el area de seguridad y salud en el trabajo seguir fortaleciendo y haciendo
acompafamiento permanente a la prevencion y promocién de la salud en el trabajo, la
identificacion del origen de las enfermedades profesionales y de las acciones a identificar.
7. Realizar trimestralmente estos encuentros que fortalecen las debilidades del trabajo en
equipo.

CONVOCATORIA
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ANEXOS Si() NO() Fecha de aprobacion del acta:
Elaboré: Revisé: Aprobo:

‘ Yuond adlopnf’
OHAN CAMILO B RIGUEZ LILIANA MARIA SALAZAR
Secretario de Despacho Profesionale apoyo
Secretaria de paz y conflicto Bienestar Social -TH

B
— s oo
MONICA HERNANDEZ CRISTINA BRIN

Profesional de apoyo Profesional de apoyo
Bienestar Social Bienestar Social -TH
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 13 Julio 2023

Hora de inicio: 8:30am

Hora de finalizacion:11:30 am

Responsable: Bienestar Social- TH

Lugar: Secretaria de Victima Paz y Conflicto

Tema: Sensibilizacién aprendiendo a fortalecer el clima organizacional.
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ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 22

Fecha:18 JULIO - 2023 Hora de inicio: 8:30AM Hora de finalizacion: 11: 30 AM

Lugar. SECRETARIA DE AGUA -
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO Responsable de la reunién: TH- BIENESTAR SOCIAL

Invitados: PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATADOS DE LA SECRETARIA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

1. Presentacion del equipo de trabajo

2. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Cristina Brifiez con los temas:
Relacion con el cédigo de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.

3. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con los temas: Tipos
de personalidad, Buen liderazgo y tipos de liderazgo, Reconocimiento a la buena
labor, Resolucion de conflictos, Resiliencia, Conocimiento de si mismo y Aplicacion de
la encuesta de satisfaccion laboral y personal a los servidores de planta de la
institucion.

4. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Modnica Hernandez con los temas:
Relaciones Interpersonales, Comunicacion asertiva, Fomento de los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5. Diligenciamiento de los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

6. Entrega de refrigerios y agradecimiento a los secretarios de despacho y al personal
que participo de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 18 de Julio en la secretaria de agua y saneamiento basico en el horario de 8:30 am a
11: 30 m se socializo el taller Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional dirigido a los
servidores publicos de la secretaria de agua potable y saneamiento basico Departamental de
la Gobernacion.

Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el érea de Talento Humano ~
Bienestar Social.

Se culmina la actividad sin ninguna complicacion.

I
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ACTA DE REUNION

Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluacion del evento y acta de la
actividad. '

Total, de personal que participaron de la actividad:27 personas.

Personal de planta:6 Mujer: 2 — Hombres: 4.
personal de contrato:21 Mujer: 14 —  Hombres: 7.
Acta No, titulo y caracter de la reunién 2

PROPOSICIONES Y VARIOS
(Compromisos, conservaciones y conclusiones)

RECOMENDACIONES Y/O COMPROMISOS:

1. Incluir al personal de contrato en todas las capacitacién y encuentros gue estén
programados pues es un numero bastante significativo que pueden ser multiplicador de la
informacion, puesto que el personal de planta en la mayoria de las ocasiones no tiene
disponibilidad de tiempo porque ya estan programados para otros encuentros.

2. Sensibilizar a todo el personal en general trimestralmente.

3. Fortalecer dia a dia el sentido de pertenencia hacia la institucion.

4. Respeto por parte de sus comparieros a cada uno como seres Unico e irrepetible.

5. Seguir trabajando estos temas que fortalecen el clima organizacional y el area individual
de cada servidor publico con el fin de concientizar la importancia del trabajo en equipo y el
buen servicio al cliente.

6. Desde el area de seguridad y salud en el trabajo seguir fortaleciendo y haciendo
acompafamiento permanente a la prevencion y promociéon de la salud en el trabajo, la
identificacion del origen de las enfermedades profesionales y de las acciones a identificar.

7. Realizar trimestralmente estos encuentros que fortalecen las debilidades del trabajo en
equipo.

1%
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CONVOCATORIA
ANEXOS SI() NO() Fecha de aprobacion def acta:
Elabord: Reviso: Aprobo:

En constancia firman:

FRANCISCO BERMO

Secretario de Desp
Secretaria de ag

MONICA HERNANDEZ
Profesional de apoyo
Bienestar Social

potable y saneamiento basico

LILIANA MARIA SALAZAR

Profesional de apoyo

Bienestar Social -TH

Profesional de apoyo

Bienestar Social -TH
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 18 Julio 2023

Hora de inicio; 8:30am

Hora de finalizacion: 11:30 am

Responsable: Bienestar Social- TH

Lugar: Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico

Tema: Sensibilizacion aprendiendo a fortalecer el clima organizacional.
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Fecha: 18 Julio 2023 Hora de inicio: 8:30am Hora de finalizacion: 11:30 am Responsable: Bienestar Social- TH

Lugar: Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico

Tema: Sensibilizacion aprendiendo a fortalecer el clima organizacional.
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ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 25 '

Fecha:25 JULIO - 2023 Hora de inicio: 8:30AM Hora de finalizacién: 11: 30 AM
Lugar: SECRETARIA DE LA

TECNOLOGIA Y LA COMUNICACION Responsable de la reunion: TH- BIENESTAR SOCIAL
TIC

Invitados: PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATADOS DE LA SECRETARIA DE LA TECNOLOGIA Y LA
COMUNICACION

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

Presentacion del equipo de trabajo
. Intervencién por parte de la Profesional de Apoyo Cristina Brifiez con los temas:
Relacion con el cédigo de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.

3. Intervencién por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con los temas: Tipos
de personalidad, Buen liderazgo y tipos de liderazgo, Reconocimiento a la buena
labor, Resolucién de conflictos, Resiliencia, Conocimiento de si mismo y Aplicaciéon de
la encuesta de satisfaccion laboral y personal a los servidores de planta de la
institucion.

4. Intervencién por parte de la Profesional de Apoyo Madnica Hernéndez con los temas:

Relaciones Interpersonales, Comunicacion asertiva, Fomento de los buenos modales,

los cuatro acuerdos.

5. Diligenciamiento de los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro. 7

6. Entrega de refrigerios y agradecimiento a los secretarios de despacho vy al personal
que participo de la actividad.

N -

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 25 de Julio en la Secretaria de la Tecnologia y la Comunicacién en el horario de 8:30AM
a 11: 30 AM se sensibilizo el taller Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional dirigido a
los servidores publicos de la Secretaria de la Tecnologia y la Comunicacion de la
Gobernacion de Norte de Santander.

 Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el area de Talento Humano —
Bienestar Social.
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ACTA DE REUNION

Se culmina la actividad sin ninguna complicacién.

Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluacion del evento y acta de la
actividad.

Total, de personal que participaron de la actividad:17 personas.

Personal de planta:4 Mujer: 0 — Hombres: 4.
personal de contrato:13 Mujer:7 — Hombres: 6.
Acta No, titulo y cardcter de Ja reunion 2

PROPOSICIONES Y VARIOS
(Compromisos, conservaciones Y conclusiones)

RECOMENDACIONES Y/O COMPROMISOS:

1. Afianzar el trabajo en equipo en la secretaria de las TIC.

2. Fortalecer dia a dia el sentido de pertenencia hacia la institucion.

3.Respeto por parte de sus comparieros a cada uno como seres Unico e irrepetible.

4. Seguir trabajando estos temas que fortalecen el clima organizacional y el area individual
de cada servidor publico con el fin de concientizar la importancia del trabajo en equipo y el
buen servicio al cliente.

5. Desde el 4rea de seguridad y salud en el trabajo seguir fortaleciendo y haciendo
acompariamiento permanente a la prevencion y promocién de la salud en el trabajo, la
identificacion del origen de las enfermedades profesionales y de las acciones a identificar.
6.Es importante que los secretarios de despacho se encuentren presente en estos
encuentros.

7. Garantizar desde el drea de seguridad y salud en el trabajo las condiciones adecuadas
para la busqueda permanente de Ia prevencion y promocién de la salud en el trabajo vy la
identificacion del origen de las necesidades profesionales.

8. Mejorar los malos habitos como puntualidad, responsabilidad que afecta el desempefio de
la productividad de la secretaria.
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CONVOCATORIA

ANEXOS Si() NO() Fecha de aprobacién dsf acta:
Elaboré: Reviso;

Aprobé: J

.'.-’

MARLG Lo AMDRES MENESES PEREZ
/, ecrtarlo de Despacho
S

ecretaria de la Tecnologia y Comunicacion

MONICA HERNANDEZ
Profesional de apoyo
Bienestar Social

~

WM@@MP :

LILIANA,M?
Profesiona € apoyo
Bienestar Social -TH

CRISTINA BRINEZ
Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH
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ANEXQOS SI() NO( ) Fecha de aprobacién del acta:
Elaboré: Revisé: Aprobo:

En constangia firman:

0/

MONICA HERNANDEZ
Profesional de apoyo
Bienestar Social

Zecrétario de Despacho
/ Secretaria de la Tecnologia y Comunicacién

CRISTINA BRINEZ

) "'/.,-:'._n ANDRES MENESES PEREZ LILIANA, SAL&
Profesionalhde apoyo
Bienestar Social -TH

Profesional de apoyo

Bienestar Social -TH
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 25 Julio 2023 Hora de inicio: 8:30am Hora de finalizacion: 11:30 am Responsable: Bienestar Social- TH

Lugar: Secretaria de la Tecnologia y la Comunicacion ( TIC) | Tema: Sensibilizacion aprendiendo a fortalecer el clima organizacional.
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ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL

ACTA No 24
Fecha:27 JULIO - 2023 Hora de inicio: 8.30AM Hora de finalizacion: 11: 30 AM
Lugar: SECRETARIA GENERAL Responsable de la reunion: TH- BIENESTAR SOCIAL

Invitados: PERSONAL DE PLANTA'Y CONTRATADOS DE LA SECRETARIA GENERAL

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

1. Presentacion del equipo de trabajo

2. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Cristina Briflez con los temas:
Relacion con el codigo de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.

3. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con los temas: Tipos
de personalidad, Buen liderazgo y tipos de liderazgo, Reconocimiento a la buena
labor, Resolucion de conflictos, Resiliencia, Conocimiento de si mismo y Aplicacion de
la encuesta de satisfaccion laboral y personal a los servidores de planta de la
institucion.

4. Intervencion por parte de la Profesional de Apoyo Ménica Hemandez con los temas:
Relaciones Interpersonales, Comunicacion asertiva, Fomento de los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

9. Diligenciamiento de los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

6. Entrega de refrigerios y agradecimiento a los secretarios de despacho y al personal
que participo de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 27 de Julio en la Secretaria General en el horario de 8:30AM a 11: 30 AM se sensibilizo el
taller Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional dirigido a los servidores publicos de la
Secretaria General de la Gobernacion de Norte de Santander.

Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el area de Talento Humano —
Bienestar Social.

Se culmina la actividad sin ninguna complicacion.

Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluacion del evento y acta de la
actividad.
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ACTA DE REUNION

Total, de personal que participaron de la actividad:9 personas.

Personal de planta:6 Mujer: 5 - Hombres: 1.
personal de contrato:3 Mujer: 3 — Hombres: 0.
Acta No, titulo y caracter de la reunién 2

PROPOSICIONES Y VARIOS
(Compromisos, conservaciones y conclusiones)

RECOMENDACIONES Y/O COMPROMISOS:

1. Sensibilizar a todo el personal de planta y contratista trimestralmente.

2. Fortalecer dia a dia el sentido de pertenencia hacia la institucion.

3.Respeto por parte de sus comparieros a cada uno como seres Unico e irrepetible.

4. Seguir trabajando estos temas que fortalecen el clima organizacional y el area individual
de cada servidor publico con el fin de concientizar la importancia del trabajo en equipo y el
buen servicio al cliente.

5. Desde el area de seguridad y salud en el trabajo seguir fortaleciendo y haciendo
acompafiamiento permanente a la prevencion y promocién de la salud en el trabajo, la
identificacion del origen de las enfermedades profesionales y de las acciones a identificar.
6.Es importante que los secretarios de despacho se encuentren presente en estos
encuentros.

7. Garantizar desde el drea de seguridad y salud en el trabajo las condiciones adecuadas
para la busqueda permanente de la prevencion y promocion de la salud en el trabajo y la
identificacion del origen de las necesidades profesionales .

CONVOCATORIA
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ACTA DE REUNION
ANEXOS SI() NO() Fecha de aprobacién del acta:
Elabord: Revisé: Aprobé:

En constancia

VR o 5‘0%7%4 P
ALONSO TOSCANO NINQ LILIANATMARIA SAL

Secretario de Despacho Profesional de apoyo
Secretaria General Bienestar Social -TH

@ﬂ Ctm\;\;\,@cﬁa’f}

MONICA HERNANDEZ CRISTINA BRINEZ
Profesional de apoyo Profesional de apoyo
Bienestar Social Bienestar Social -TH
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 27 Julio 2023

Hora de

inicio: 8:30am

Hora de finalizacion: 11:30 am

Responsable: Bienestar Social- TH

Lugar: Secretaria General

Tema: Sensibilizacion aprendiendo a fortalecer el clima organizacional.
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