
Gobernación
de Norte de
Santander

SECRETARÍACENERAL

EJECUCIÓN  DE  LAS ACCIONES  RECOMENDADAS  EN  EL DIAGNOSTICO DE
CLIMA  LABORAL Y ORGANIZACIONAL VIGENCIA 2022

Desde  el  área  de  Talento  Humano  de  la  Gobernación  de  Norte  de  Santander  en
conjunto  con  el  equipo  de  Bienestar  Social,  ha  realizado  la  evaluación  del  clima
organizacional  y  laboral  con  el  fin  de  medír  la  percepción  de  los  funcionarios  de  la
administración  depanamental  estableciendo e  implementando  accíones de  mejora
enprodefavorecerdelbienestardek}strabajadorestantoanivelfísicocomomental
y emocional.

De esta forma,  el equípo  ha realizado  la medición del clima organizacional y laboral
con    base   a    las   variables   de   orientación   organizacional,    estilo   de   dírección,
comunicación,    integración,    trabajo    en    equipo,    capacidades    profesionales    y
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serie   de   recomendaciones   encaminadas   a   fortalecer   los   lazps   con   los   jefes
inmediatos y por ende contribuyendo a  las  relaciones interpersonales en  el trabajo.
AsÍ  mismo,  trabajar de  la  mano  con  el  área  de  talento  humano  y  cada  una  de  las
secretarias y dependencias  mediante el fortalecimiento  de  los  estílos  de  dirección,

:3oiau:i::;offísn,::°#::ta:nd:3¡deov:'Taasc:Óonbrreeca:'rzgaadsa,a3'ourda'iers°:#fasp::::,:tna:sa;
el cargo que se encuentra acompaña,do de estrés laboral.              ."

Por  o{ra  parte,  el  equipo  de  bienestar  social  se  centrara  en  concien{izar  a     los
funcionarios    de    la    administración    departamental    en    la    importancia    de    las
capacitaciones y el desarrollo de las mismas para el  manejo de las capacidades en
busca  de  un  mejor  desempeño  laboral,  igualmente,  las  e-strategias  del  equipo
bienestar social se encontrarán encaminadas a  la  orientación y párticipación  de
diferentes  actividades  programadas  que   lograran   resultados  significatívos  en
productividad y relaciones  interpersonales.

Por  último,   es   necesario   resaltar  el   manejo   de   los   funcíonarios  frente   al   clima
organizacional    y    laboral    que    se  ,encuentre    direccíonado    a    una    excelente
comunicación  bjdireccionai,  escucha¡ activa  y  trabajo  en  equipoJ qué' favorezca  ei
logro de  las metas y efectívidad de los funcionarios en el ámbito  laboral  ,  para esto
se  realizarán  campañas  de  promoción  y  prevencíón  que  resalte  la  importancia  del
clima    laboral,    asertividad    y    relaciones    interpersonales   en    cada    una    de    las
secretarias y dependencias de  la  Gobernación  de Norte de Santander.

Avenida  5  calles 13 y 14 Palacio  de  Gobierno
Tel' 5956200 -018000185783 -Email: gobemacion@nortedesantander.gov.co
www.nartedes:antander.aov.co



APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 01

ORDEN DEL DIA

1.   Presentación del equipo de trabajo
2.   lntervención   por  parte  de   la   Profesional  de  Apoyo   Cristina   Briñez  con   los  temas:

Relacion con el código de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.
3.   Intervención por parte de la Profesional de Apoyo  Liliana Salazar con  los temas:  Tipos

de  personalidad,   Buen   liderazgo  y  tipos  de  liderazgo,   Reconocimiento  a   la  buena
labor,  Resolución de conflictos,  Resiliencia,  Conocimiento de sí mismo y Aplicación de
la   encuesta   de   satisfacción   laboral   y   personal   a   los  servidores   de   planta   de   la
institución.

4.   lntervención  por  parte  de  la  Profesíonal  de Apoyo  Mónica  Hernández  con  los  temas:
Relaciones  lnterpersonales,  Comunicación  asertiva,  Fomento de  los  buenos modales,
Ios cuatro acuerdos.

5.   Diligenciamiento de  los formatos y encuestas por parte de las  personas que asistieron
al encuentro.

6.   Entrega  de  refrigerios  y  agradecimiento  a  los  secretarios  de  despacho  y  al  personal

que participo de la actMdad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El día 13 del mes de Abril en las oficinas de la secretaria de desarrollo soci.al en el horario de
8:00 am a  11 :  00 am se socializo el taller Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
dirigido a los servidores públicos del área de desarrollo social.
Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el área de Talento Humano -
Bienestar Social.
Se culmina la actividad sjn ninguna complicación.
Se entrega soportes de listado de asistencia jnterna, evaluación del evento y acta de la
activjdad.



Acta No, título y carácter de la reunión

PROPOSICIONES Y VARIOS
Com  romisos, conservaciones y conclusiones)

RECOMENDACIONES:
1.Se oríentaron dos servidores públicos al servicio de acompañamiento psicosocial.2.Generarconfianzaapartjrdelatransparencia.

3.  Fomente el respeto y la igualdad.
4.  Crea un plan de comunicación interna y efectiva.
5.  Continuar con estos espacios que genera confianza y seguridad en cada uno como serjndividual.
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha:  13 de abril 2023 Hora de inicio:  8:00am

Lugar:  Secretaria  Desarrollo  Social

Hora de finalización:  11 :00am Responsable:  Bienestar Social-TH

Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha:  13 de abril 2023 Hora de  inicio:  8:00am Hora  de finalización:  11 :00am Responsable:  Bienestar Social-TH
Lugar:  Secretaria Desarrollo Social Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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ACTA DE REUNI0N

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 02

ORDEN DEL Dn

1.   Presentación del equipo de trabajo
2.   lntervención   por  parte  de   la   Profesional  de  Apoyo   Cristina   Briñez  con   los  temas:

Relacion con el código de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.
3.   lntervencíón por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con  los temas:  Tipos

de  personalidad,   Buen  liderazgo  y  tipos  de  liderazgo,   Reconocimiento  a  la  buena
labor,  Resolucíón de conflictos,  Resiliencia,  Conocimiento de si' mismo y Aplicación de
la   encuesta   de   satisfacción   laboral   y   personal   a   los   servidores   de   planta   de   la
institución.

4.   lntervención  por  parte  de  la  Profesional  de Apoyo  Mónica  Hemández  con  los  temas:
Relaciones  lnterpersonales,  Comunicación asertiva,  Fomento de  los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5.   Diljgenciamiento de  los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

6.   Entrega  de  refrigeríos  y  agradecimiento  a  los  secretarios  de  despacho  y  al  personal

que pariicipo de  la actividad.

DESARROLLO I)E LA REUNI0N

El día 14 del mes de Abril en las oficínas de la secretaria de archivo en el horario de 11 :00
am  a  12: 00 m se socializo el taller Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional dirigido alosservidorespúblicosdeláreadearchivo.

Esta actividad fue programada,  coordinada y ejecutada por el área de Talento Humano -BienestarSocial.

Se culmina  la activídad sin ninguna complicación.
Se entrega soportes de listado de asistencia interna,  evaluación del evento y acta de laactividad.
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ACTA I)E REUNION

Acta No, título y carácter de la reunión                                                                                                           2

PROPOSICIONES Y VARIOS
romisos conservaciones conclusiones

RECOMENDACIONES:

1.Realizar este tipo de evento en otro espacio más propiciar para el desarrollo de la actividad
para evitar tanta interrupción.

2.  Se oriento un servidor público al servicio de orientación  psicosocial.

3.  Un  buen  clima  laboral  favorece  el  logro  de  los  objetivos  generales,  mientras  que  un  mal
ambiente  provoca  situaciones  conflictivas  y poco  motivadoras  para  los  empleados.  Por ello,
es  imprescindible que todas las empresas lleven  a cabo una estrategia de motivación  laboral
que  ayude  en  la  toma  de  decisiones.  En  este  momento  te  impartimos  10  recomendaciones
para  obtener  un  buen  clima  laboral  en  una  empresa:  Estrategia,  Comunicación,  Respeto,
Reconocimiento,   Flexibilidad,   Liderazgo,   Buen  estado  en  el  ambiente,   lniciativas  sociales,
Toma de decisiones y excelente trabajo en equipo.

4.   Ganarse  la  confianza  de  los  empleados  es  un  objetivo  primordial  par  un  buen  clima
organizacional.

ANEXOS                     Sl(   )   NO(   ) Fecha de aprobación del acta:



NANCY GALLO CONTRERAS
Secretario de despacho
secretaria de archivo

f#:##€£§aA#€
Bienestar Social -TH

mlmSL"
CRISTINA  BRIÑEZ
Profesional de apoyo
Bienestar Socjal -TH
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LISTADO  DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha:  14 de abril 2023

Lugar:  Secretaria Archivo

Hora  de  inicio:  10:00am Hora de finalización:  12:00m Responsable:  Bienestar Social-TH

Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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ACTA DE REUNI0N

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 03

Fecha:19  DE ABRIL 2023 Hora  de  inicio:          2:30  PM Hora  de finalización:  5:  30  PM

Lugar:  SECRETARIA DE  EQUIDAD Y
Responsable de  la  reunión: TH-BIENESTAR SOCIALGENERO

lnvítados:  PERSONAL DE  PLANTA Y CONTRATADOS DEL AREA DE EQUIDAD Y GENERO.

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

1 .   Presentación del equipo de trabajo
2.   lntervención   por  parte  de   la   Profesional   de  Apoyo   Cristina   Briñez  con   los  temas:

Relacion con el código de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.
3.   lntervención por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con  los temas:  Tipos

de  personalidad,   Buen   liderazgo  y  tipos  de  liderazgo,   Reconocimiento  a   la  buena
labor,  Resolución de conflictos,  Resiliencia,  Conocimiento de sí mismo y Aplicación de
la   encuesta   de   satisfacción   laboral  y   personal   a   los   servidores   de   planta   de   la
jnstitución.

4.   lntervención  por  parte  de  la  Profesional  de Apoyo  Mónica  Hernández  con  los  temas:
Relaciones  lnterpersonales,  Comuniffición asertiva,  Fomento de  los  buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5.   Diligenciamiento de  los fomatos y encuestas por parte de  las  personas que asistieron
al encuentro.

6.   Entrega  de  refrigerios  y  agradecimiento  a  los  secretarios  de  despacho  y  al  personal

que participo de  la actividad.

DESARROLLO DE IA REUNION

El día 19 del mes de Abr il en las oficinas de la secretaria de equidad y género en el horario
de 2:30 pm  a 5:  30 pm se socializo el taller Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
dirigido a los servidores públicos del área de secretaria de equidad y género
Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el área de Talento Humano -
Bienestar Social.
Se culmina la actividad sin ninguna complicación.
Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluación del evento y acta de la
actividad.

d.
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ACTA DE REUNION

Total,  de personal que participaron de la actMdad: 15 personas.

Personal de planta: 5 Mujer: 4 -Hombres:  1

personal de contrato:10 Mujer:  5 -Hombres 5.

Acía No, título y carácter de la reunión                                                                                                          2

PROPOSICIONES Y VARIOS
(£9mppmjsg:S,_c_onservaciones y conclusiones)

RECOMENDACIONES:

1.Genere confianza a pariir de la transparencia.
2.  Fomente el respeto y la igualdad.
3.  Crea un plan de comunicación  interna y efectiva.
4.  Lograr que la secretaria de despacho participe en estos encuentros de gran imporiancia
para fortalecer el buen clima laboral.

CONVOCATORIA

ANEXOS                      SI(   )    NO(  ) Fecha de aprobación del acta:
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COMUNICACI0NES INTERNAS Y EXTERNAS Páglm 3 de 3

ACTA DE REUNI0N

Zilil

:,:L#£Pd#esa#P
Bienestar Social -TH

fflsq+#R,ft£ÑA
Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha:  19 de abril 2023 Hora de  inicio:  2:30pm Hora de finalización:  5:30pm Responsable:  Bienestar Social-TH

Lugar:  Secretaria de equidad y genero Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional

# NOMBRES Y APELLIDOS DEPENDENCIA
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APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 04

ORDEN DEL I>m

1.   Presentación del equipo de trabaj.o
2.   lntervención   por  parte  de   la   Profesional   de  Apoyo   Cristina   Briñez  con   los  temas:

Relacion con el código de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.
3.   Intervención por parte de la Profesional de Apoyo Lilíana Salazar con  los temas:  Tipos

de  personalidad,   Buen  liderazgo  y  tipos  de  liderazgo,   Reconocimiento  a  la  buena
labor,  Resolución de conflictos,  Resiliencia,  Conocimiento de sí mismo y Aplicación de
la  encuesta
institución.

de   satjsfacción   laboral  y  personal   a   los   servidores   de   planta   de   la

4.   Intervención  por  parte  de  la  Profesional  de Apoyo  Mónica  Hemández  con  los  temas:
Relaciones  lnterpersonales,  Comunicación asertiva,  Fomento de los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5.   Diligenciamiento de  los formatos y encuestas por pahe de las personas que asistieron
al encuentro.

6.   Entrega  de  refrigerios  y  agradecimiento  a  los  secretarios  de  despacho  y  al  personal

que pahicipo de la actividad.

DESARROLLO I)E IA REUNI0N

El  día  20  del  mes  de  Abril  en  las  ofícjnas  de  la  secretaria  de  medio  ambiente  recursos
naturales  y   sostenibílidad   en   el   horario  de   8:00   am   a   11:   30   am   se   socializo   el   taller
Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional dirigido a los servidores públicos del área de
secretaria de vivienda y el medio ambiente.
Esta  actividad  fue  programada,  coordinada  y  ejecutada  por  el  área  de  Talento  Humano -
Bienestar Social.
Se culmina la actividad sin nin una com licación.
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MACROPROCESO ESTRATEGICO m-CG-CI-03

PROCESO: GESTIÓN DE COMUNICACI0NES FEclm01/07/202 1 VERSIÓN3

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Págim 2 de 3

ACTA DE REUNION

Se entrega soportes de listado de asistencia interna,
activídad.

evaluación del evento y acta de la

Total,  de personal que participaron de la actividad: 23 personas,

Personal de planta: 3 Mujer:  1  -Hombres: 2

personal de contrato: 20 Mujer:  10 -Hombres 10.

Acta No, título y carácter de la reunión                                                                                                          2

PROPOSICIONES Y VARIOS
romisos, conservaciones conclusiones

RECOMENDACIONES:

1 .  Generar confianza a partir de la transparencia.
2.  Fomente el respeto y la igualdad.
3.  Crea un plan de comunicación interna y efectiva.
4.  Lograr que los secretarios de despacho participen en estos encuentros de
importancia para fortalecer el buen clima laboral.

CONVOCATORIA

ANEXOS                      SI(   )    NO(  ) Fecha de aprobación del acta:
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COMUNICAcloNES INTERNAS Y EXTERNAS Página _ de _

LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha:  20 de abril 2023 Hora de  inicio:  8:00am

Lugar:  Secretaria de vivienda y el medio ambiente
Hora de finalización:  11 :00am Responsable:  Bienestar Social-TH

Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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LISTADO  DE ASISTENCIA INTERNA
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COMUNICACI0NES INTERNAS Y EXTERNAS Págína  1 de 3

ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 05

Fecha:25  DE ABRIL 2023 Hora de  in.icio:          2:30  PM Hora  de finalización:  5:  30  PM

Lugar:  OFICINA DE PENSIONES Responsable de  la  reunión:  TH-BIENESTAR SOCIAL

lnvitados;  PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATADOS DEL AREA DE PENSIONES.

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

1.   Presentación del equipo de trabajo
2.   lntervención   por  parte   de   la   Profesional  de  Apoyo   Cristína   Briñez  con   los  temas:

Relacion con el código de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.
3.   lntervención por parte de la Profesional de Apoyo  Liliana Salazar con  los temas:  Tipos

de  personalidad,   Buen   liderazgo  y  tipos  de  liderazgo,   Reconocimiento  a   la  buena
labor,  Resolución de conflictos,  Resiliencia,  Conocimiento de sí mismo y Aplicación de
la   encuesta  de   satisfacción   laboral   y  personal   a   los   servidores   de   planta   de   la
institución.

4.   lntervención  por  pafte  de  la  Profesional  de Apoyo  Mónica  Hemández  con  los  temas:
Relaciones  lnterpersonales,  Comunicación asertiva,  Fomento de  los  buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5.   Diligenciamiento de  los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

6.   Entrega  de  refrigerios  y  agradecimiento  a  los  secretarios  de  despacho  y  al  personal

que participo de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El día 25 del mes de Abril en las oficinas de la secretaria de pensiones en el horario de 2:30
pm  a 5: 30 pm se socializo el taller Aprendiendo a foftalecer el clima organizacional dirigido a
los servidores públicos del área de pensiones de la gobernación.
Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el área de Talento Humano -
Bienestar Social.
Se culmina  la actividad sin  ninguna complicación.
Se entrega sopoftes de listado de asistencia interna, evaluación del evento y acta de la
actividad.
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COMUNICACI0NES INTERNAS Y EXTERNAS Págim 2 de 3

ACTA DE REUNI0N

Total,  de personal que participaron de la actividad:11  personas.

Personal de planta: 4 Mujer:  4 -Hombres:  0

personal de contrato:  7  Mujer: 4 -Hombres 3.

Acta No, título y carácter de la reunión                                                                                                          2

PROPOSICIONES Y VARIOS
romisos conservaciones conclus.iones

RECOMENDACIONES:

1.Genere confianza a pamr de la transparencia.
2.  Fomente el respeto y la  igualdad.
3.  Crea un plan de comunicación  interna y efectiva.
4.  Lograr que los secretarios de despacho participe en estos encuentros de gran importancia
para fortalecer el buen clima laboral.

ANEXOS                     SI(   )   NO(  ) Fecha de aprobación del acta:
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COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Págim 3 de 3

ACTA DE REUNION

En constancia fiirman:

ZiilEü#23n"P:s?,SALAZAR
apoyo
al -TH

LILIANA  M

Profesion
Bienestar

&s=,N#R?Eúl.
Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH
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PROCESO: GESTIÓN  DE COMUNICACIONES FECHA29/06/2018 VERSIÓN6

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Página_de_

LISTADO  DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha:  25 de abril 2023 Hora de  inicio:  2:30pm Hora de finalización:  5:30pm Responsable:  Bienestar Social-TH

Lugar:  Oficina de Pensiones Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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MACROPROCESO ESTRATEGICO m-CG-CI-03

PROCESO: GESTIÓN DE COMUNICACI0NES FECHA01/07/202 1 VERSIÓN3

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Página 1 de 3

ACTA DE REUNI0N

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 06

Fecha:27 DE ABRIL 2023 Hora  de  inicio:          8:00 AM Hora  de  finalización:  11 :  00 AM

Lugar:  OFICINA DE CONTROL  INTERNO
Responsable de  la  reunión:  TH-BIENESTAR SOCIALDE  GESTION

lnvftados:  PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATADOS  DEL AREA DE CONTROL INTERNO  DE GESTION.

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

1.   Presentación del equipo de trabajo
2.   lntervención   por  parte  de   la   Profesional   de  Apoyo   Cristina   Briñez  con   los  temas:

Relacion con el código de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.
3.   lntervención  por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con  los temas:  Tipos

de  personalidad,   Buen   liderazgo  y  tipos  de  liderazgo,   Reconocimiento  a   la  buena
labor,  Resolución de conflictos,  Resiliencia,  Conocimiento de sí mismo y Aplicación de
la   encuesta   de   satisfacción   laboral  y   personal   a   los   servidores   de   planta   de   la
instítución.

4.   lntervención  por parte  de  la  Profesional  de Apoyo  Mónica  Hemández con  los  temas:
Relaciones  lnterpersonales,  Comunicacíón asertiva,  Fomento de  los buenos  modales,
los cuatro acuerdos.

5.   Diligenciamiento de  los formatos y encuestas por parte de las  personas que asistieron
al encuentro.

6.   Entrega  de  refrigerios  y  agradecimiento  a  los  secretarios  de  despacho  y  al  personal

que pahícipo de la actividad.

DESARROLLO DE IA REUNION

El día 25 del mes de Abril en las oficinas de la secretarra de control interno de gestión en el
horario de 8:00 am a  11 : 00 am se socializo el taller Aprendiendo a fortalecer el clima
organizacional dirigido a los servidores públicos del área de control interno de gestión de la
gobernación.
Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el área de Talento Humano -
Bienestar Social.
Se culmina la actividad sín ninguna complicación.
Se entreaa soportes de listado de asistencía interna, evaluación del evento y acta de la
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COMUNICACIONES "TERNAS Y EXTERNAS Págim 2 de 3

ACTA DE REUNION

actividad.

Total,  de personal que participaron de la actividad:9 personas.

Personal de planta:  5 Mujer: 4 -Hombres:  1

personal de contrato: 4 Mujer: 4 -Hombres 0.

Acta No, título y carácter de la reunión                                                                                                          2

PROPOSICIONES Y VARIOS
i_io_misos,conservaciones conclusiones

RECOMENDACIONES:

1.Genere confianza a partir de la transparencia.
2.  Fomente el respeto y la igualdad.
3.  Crea un plan de comunicación interna y efectiva.
4.  Mantén un entomo limpio y confohable.
5.  No sobrecargues de trabajo`
6.  Implementemos el djalogo oportuno y eficiente.
7.  Lograr que los secretarios de despacho participe en estos encuentros de gran importancia
para foftalecer el buen clima laboral.



En constancia fiirman:

¥o:I¥L#L3
LIZAFiAZO

Secretario de despacho           '
Oficina de control interno de gestión

rofesional de apoyo
Bienestar Social

E^#:T3#f
Bienestar Social -TH

&sF#RIN&P,-
Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH
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LISTADO  DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 27 de abril 2023 Hora de  inicio:  8:00am Hora de finalización:  11 :00am Responsable:  Bienestar Social-TH
Lugar:  Oficina de control  interno de gestión Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Página  1 de 3

ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 07

Fecha:02  DE  MAYO 2023 Hora  de  inicio:          2:30  PM Hora  de  finalización:  5:  30  PM

Lugar:  OFICINA DE SERVICIOS
Responsable de la  reunión:  TH-BIENESTAR SOCIAL

ADMINISTRATIVOS

lnvítados:  PERSONAL DE  PLANTA Y CONTRATADOS DE LA OFICINA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Ausentes:

ORDEN DEL I)IA

1.   Presentación del equipo de trabajo
2.   lntervención   por  parie   de   la   Profesional   de  Apoyo   Cristína   Briñez  con   los  temas:

Relacion con el código de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.
3.   lntervención por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con  los temas:  Tipos

de  personalidad,   Buen   liderazgo  y  tipos  de  liderazgo,   Reconocimiento  a   la  buena
labor,  Resolución de conflictos,  Resiliencia,  Conocimiento de sí mismo y Aplicación de
la   encuesta   de   satisfacción   laboral   y  personal   a   los   servidores   de   planta   de   la
institución.

4.   lntervención  por  pafte  de  la  Profesional  de Apoyo  Mónica  Hernández  con  los  temas:
Relaciones  lnterpersonales,  Comunicación aseriiva,  Fomento de  los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5.   Diligenciamiento de  los formatos y encuestas por paíte de  las personas que asistieron
al encuentro.

6.   Entrega  de  refrigerios  y  agradecimiento  a  los  secretarios  de  despacho  y  al  personal

que pafticipo de la actividad.

DESARROLI,O DE LA REUNION

El día 02 del mes de Mayo en las oficinas de servicios administrativos en el horario de 2:30
pm a 5:  30 pm se socializo el taller Aprendiendo a forialecer el clima organizacional dirigido a
los servidores públicos del área de servicios administrativos de la gobemación.
Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el área de Talento Humano -
Bienestar Social.
Se culmina  la actividad sin  ninguna complicación.
Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluación del evento y ac{a de la
activjdad.



;..-..i..i-.!

MACROPROCES0 E STRATEGICO m-CG-CI-03

PROCESO: GESTIÓN DE COMUNICACI0NES FECHA01/07/2021 VERSIÓN3

COMUNICACIONES "TERNAS Y EXTERNAS Págim 2 de 3

ACTA DE REUNION

Total,  de personal que participaron de la actividad:16 personas.

Personal de planta:  8 Mujer:  3 - Hombres:  5

personal de contrato: 8 Mujer:  5 -Hombres 3.

Acta No, título y carácter de la reunión                                                                                                           2

PROPOSICIONES Y VARIOS
rp!p!sQs_,_€Qnservaciones conclusiones

RECOMENDACIONES:

1. Aprender a respetar al compañero cuando habla "La escucha activa"
2.  Fomente el respeto y la igualdad.
3.  Crea un plan de comunicación  interna y efectiva.
4.  Mantén un entomo limpio y confortable.
5.  No sobrecargues de trabajo.
6.  lmplementemos el dialogo oportuno y eficiente.
7.  Resaltar el compromiso y dísponibilidad del secretario de despacho.
8.  El clima organízacional en la oficina se evidencia aparentemente satisfactorio.

ANEXOS                     Sl(  )   NO(  ) Fecha de aprobación del acta:
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ACTA DE REUNI0N

En constancia firman:

Secretario de despacho
Oficina de servicios administrativos

;`-.t::.`_..."l..,,

LILIAN

Bienestar

PsAffip-
e apoyo

-TH

(!R,€i,NA.t.i#1i\Íi,]-
Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH
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ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 12

Fecna:09 DE MAYO 2023 Hora  de  inicio:           8:30 AM Hora  de  fínalización:  11 :  30 AM

Lugar:  SECRETARIA DE VIAS Responsable de  la  reunión: TH-BIENESTAR SOCIAL

lnvitados: PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATADOS DE LA  SECRETARIA DE VIAS

Ausentes:

ORDEN DEL I)IA

1.   Presentación del equipo de trabajo
2.   lntervención   por  parte  de   la   Profesional  de  Apoyo   Cristina   Briñez  con   los  temas:

Relacion con el código de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.
3.   lntervención por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con  los temas:  Tipos

de  personalidad,   Buen   liderazgo  y  tipos  de  liderazgo,   Reconocimiento  a   la  buena
labor,  Resolución de conflictos,  Resiliencia,  Conocimiento de sí mismo y Aplicación de
la   encuesta   de   satisfacción   laboral   y   personal   a   los   servidores   de   planta   de   la
institución.

4.   lntervención  por  parte  de  la  Profesional  de Apoyo  Mónica  Hemández  con  los  temas:
Relaciones  lnterpersonales,  Comunicación asertiva,  Fomento de  los  buenos  modales,
los cuatro acuerdos.

5.   Diligenciamiento de  los formatos y encuestas por parte de  las personas que asistieron
al encuentro.

6.   Entrega  de  refrigerios  y  agradecimiento  a  los  secretarios  de  despacho  y  al  personal

que pafticipo de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El día 09 de Mayo en las secretaria de vías en el horario de 8:30 am a 11 :  30am se socializo
el taller Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional dirigido a los servidores públjcos de
la secretaria de vías de la gobernación.
Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el área de Talento Humano -
Bienestar Socjal.

;:t,;id:i::::ao;:tr:'gaddei,'sntanánogá:aa:,:re:':=::É:rna,eva,uac,Ónde,eventoyactade,a\
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ACTA DE REUNION

Total,  de personal que participaron de la actMdad:  27 personas.

Perscinal de planta.15 Mujer.  7 -Hombres. 8

personal de contrato:12 Mujer: 4 -Hombres 8.

Acta No, título y carácíer de la reunión                                                                                                          2

PROPOSICIONES Y VARIOS
rpp]jsos, conservaciones conclusiones

RECOMENDACIONES:

1.  Continuar fomentando el respeto y la igualdad entre compañeros.
2.  Seguir fortaleciendo la comunicación interna y efectiva.
3.  Mantén un entomo limpio y conforiable.
4.  Fonalecer el dialogo oportuno y eficiente.
5.  Seguir trabajando estos temas que forialecen el clima organizacional y el área Índivídual
de cada funcionario.

ANEXOS                     SI(   )   NO(   ) Fecha de aprobación del acta:

Elaboró: Revisó: Aprobó.                            \

\



;   ..-. . i.   .E-.  É

MACROPROCESO ESTRATEGICO m-CGCI-03

PROCESO: GESTIÓN DE COMUNICACIONES FEcm01/07/2021 VERSIÓN3

COMUNICACIONES "TERNAS Y EXTERNAS Págim 3 de 3

ACTA I)E REUNION

ofesional de apoyo
nestar Social

Er###dAe#RP`
Bienestar Soéial -TH

Q,\sHk#R#
Profesional de apoyo
Bíenestar Social -TH
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ACTA DE REUNI0N

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 11

Fecha:11  DE MAYO 2023 Hora de  inicio:          8:30 AM Hora de finalización:  11 :  30 AM

Lugar:  SECRETARIA DE
Responsable de la  reunión:  TH-BIENESTAR SOCIALCONTRATACION

lnvftados: PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATADOS DE LA SECRETARIA DE CONTRATACION

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

1.   Presentación del equipo de trabajo
2.   lntervención   por  parte  de   la   Profesional   de  Apoyo   Cristina   Briñez  con   los  temas:

Relacion con el código de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.
3.   lntervención por parte de la Profesional de Apoyo  Liliana Salazar con  los temas:  Tipos

de  personalidad,   Buen   liderazgo  y  tipos  de  liderazgo,   Reconocimiento  a   la  buena
labor,  Resolución de conflictos,  Resiliencia,  Conocimiento de sÍ mismo y Aplicación de
la   encuesta   de   satisfacción   laboral  y   personal   a   los   servidores   de   planta   de   la
institución.

4.   Intervención  por  parte  de  la  Profesional  de Apoyo  Mónica  Hemández  con  los  temas:
Relaciones  lnterpersonales,  Comunicación asertiva,  Fomento de  los buenos  modales,
los cuatro acuerdos.

5.   Diligenciamiento de  los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

6.   Entrega  de  refrigerios  y  agradecimiento  a  los  secretarios  de  despacho  y  al  personal

que participo de la actividad.

I)ESARROLLO DE IÁ REUNION

El día 11  de Mayo en las secretaria de contratación en el horario de 8:30 am a 11 :  30am se
socializo el taller Aprendiendo a fortalecer el clíma organizacional dirigído a los servidores
públícos de la secretaria de contrataciónde la gobernación.
Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el área de Talento Humano -
Bienestar Social.
Se culmina  la actividad sin  ninguna complicación.
Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluación del evento y acta de la
actividad.
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ACTA DE REUNION

Total,  de personal que partjciparon de la actividad:  16 personas.

Personal de planta.4 Mujer. 2 -Hombres: 2

personal de contrato:12 Mujer:  7 -Hombres 5.

Acía No, título y carácíer de la reunión                                                                                                           2

PROPOSICIONES Y VARIOS
romisos, conservaciones conclusiones

RECOMENDACIONES:

1.  Continuar fomentando el respeto y la igualdad entre compañeros.
2.  Seguir fortaleciendo la comunicación Ínterna y efectiva.
3.  Mantén un entomo limpio y confortable.
4.  Fortalecer el dialogo oportuno y eficiente.
5.  Seguir trabajando estos temas que fortalecen el clima organizacional y el área personal.
6. Solicítar al área de seguridad y salud en el trabajo que tengan presente que las
herramientas de trabajo como sillas, puesto de trabajo "en general" que no se encuentran en
las mejores condiciones para desempeñar un trabajo efícíente.
7.  Se remitieron don servidores públjcos al servicio de orientación psicosocial.

CONVOCATORIA

ANEXOS                     Sl(   )   NO(  ) Fecha de aprobación del acta:
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ACTA DE REUNION

En constancia firman:

lr#1

`.,.:,,...`.,

NICA HER##toHÁ
Fl:%itoanraé::,a:poyo

LILIANA MARIA SALAZAR
Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH

Q ffiN\A#R[#H¢(ñ5L5>-
Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha:  11  Mayo 2023 Hora de  inicio:  8:30am Hora de finalización:  11 :30am Responsable:  Bienestar Social-TH

Lugar:  Secretaria de contratacion Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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MACROPROCESO ESTRATEGICO "-CG-CI-03

PROCESO: GESTIÓN DE COMUNICACIONES FECHA01/07/2021 VERSIÓN3

COMUNICACI0NES INTERNAS Y EXTERNAS Págim 1 de 3

ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 10

ORDEN DEL DIA

1.   Presentación del equipo de trabajo
2.   lntervención   por  parte  de   la   Profesional   de  Apoyo   Cristina   Briñez  con   los  temas:

Relacion con el código de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.
3.   lntervención por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con  los temas:  Tipos

de  personalidad,   Buen  liderazgo  y  tipos  de  liderazgo,   Reconocimiento  a  la  buena
labor,  Resolucíón de conflictos,  Resiliencia,  Conocimiento de sÍ mismo y Aplícación de
la   encuesta   de   satisfacción   laboral   y   personal   a   los  servidores   de   planta   de   la
institución.

4.   lntervención  por  parte  de  la  Profesional  de Apoyo  Mónica  Hernández  con  los  temas:
Relaciones  lnterpersonales,  Comunicación aseriiva,  Fomento de los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5.   Diligenciamjento de los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

6.   Entrega  de  refrigerios  y  agradecimiento  a  los  secretarios  de  despacho  y  al  personal

que participo de la actividad.

DESARROLLO DE IA REUNI0N

El día 12 de Mayo en las secretaria de gobiemo en el horario de 8:30 am a 11 : 30am se
socializo el taller Aprendiendo a fortalecer el cljma organizacional dirigido a los servidores
públicos de la secretaria de gobierno de la gobernación.
Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el área de Talento Humano -
Bienestar Social.
Se culmina  la actividad sin  ninguna compljcación.
Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluación del evento y acta de la
actividad.
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MACROPROCESO ESTRATEGICO m-CG-CI-03

PROCESO: GESTIÓN DE COMUNICACI0NES FEcm01/07/2021 VERSIÓN3

COMUNICACIONES "TERNAS Y EXTERNAS Págim 2 de 3

ACTA DE REUNI0N

Total, de personal que participaron de la actívidad:  25 personas.

Personal de planta:4 Mujer:  3 -Hombres:  1

personal de contrato:21  Mujer:  9 -Hombres 12.

Acta No, título y carácter de la reunión                                                                                                          2

PROPOSICIONES Y VARIOS
romisos, oonservaciones conclusiones

RECOMENDACIONES:

1. Aprender a respetar al compañero cuando habla importancia de "La escucha activa"
2.  Continuar fomentando el respeto y la igualdad entre compañeros.
3.  Seguir fortaleciendo la comunicación Ínterna y efectiva.
4.  Mantén un entomo limpio y confortable.
5.  lmplementar actividades de compariir con los compañeros de las oficinas.
6.  Fortalecer el dialogo oportuno y eficiente.
7.  Seguir trabajando estos temas que son de gran importancia para todo el personal.
8.  La fecha de la actividad fue agendada con tiempo,  más sin embargo se cruzo con dos
reuniones internas de la oficina que afecto el desarrollo efectivo del tema a socializar.

CONVOCATORIA

ANEXOS                     Sl(  )   NO(  ) Fecha de aprobación del acla:
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MACROPROCESO ESTRATEGICO m-CG-CI-03

PROCESO: GESTIÓN I)E COMUNICACI0NES FECHA01/07/2021 VERSIÓN3

COMUNICACIONES "TERNAS Y EXTERNAS Págim 3 de 3

ACTA DE REUNION

enestar Social

í###RP
Bienestar Social -TH

ülg\m&(-riEA
CRISTINA BRIÑEZ
Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH
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MACROPROCESO ESTRATEGICO ME-CG-Cl-02

PROCESO: GESTIÓN  DE COMUNICACIONES FECHA29/06/2018 VERSIÓN6

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Página _ de _

LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha:  12 Mayo 2023 Hora de  inicio:  8..30am

Lugar:  Secretaria de gobierno
Hora de finalización:  11 :30am Responsable:  Bienestar Social-TH

Tema.. Aprendjendo a fortalecer el clima organizacional
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MACROPROCESO ESTRATEGICO ME-CG-CI-02

PROCESO: GESTIÓN  DE COMUNICACIONES FECHA29/06/2018 VERSIÓN6

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Página _ de _

LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha:  12 Mayo 2023 Hora de inicio:  8:30am

Lugar:  Secretaria de gobierno
Hora  de finaljzación:  11..30am Responsable:  Bienestar Social-TH

Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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PROCESO: GESTIÓN DE COMUNICACIONES FECHA01/07/2021 VERSIÓN3

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Págim 1 de 3

ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 13

Fecha:08  DE JUNIO 2023 Hora de inicio:          8:30 AM Hora  de finalización:  11 :  30 AM

Lugar:  SECRETARIA DE MINAS Responsable de  la  reuníón: TH-BIENESTAR SOCIAL

lnvftados: PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATADOS DE LA SECRETARIA DE MINAS

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

1.   Presentación del equipo de trabajo
2.   lntervención   por  parte  de   la   Profesional   de  Apoyo   Cristina   Briñez  con   los  temas:

Relacion con el código de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.
3.   lntervención por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con  los temas:  Tipos

de  personalidad,   Buen  liderazgo  y  tipos  de  liderazgo,   Reconocimiento  a  la  buena
labor,  Resolución de conflictos,  Resiliencia,  Conocimiento de sí mismo y Aplicación de
la  encuesta  de  satisfacción   laboral  y  personal  a   los  servidores  de   planta  de   la
institución.

4.   lntervención  por parte  de  la  Profesional de Apoyo  Mónica  Hemández con  los temas:
Relaciones  lnterpersonales,  Comunicación asertiva,  Fomento de  los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5.   Diligenciamiento de  los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

6.   Entrega  de  refrigerios  y  agradecimiento  a  los  secretarios  de  despacho  y  al  personal

que participo de la actividad.

DESARROLLO DE IÁ REUNION

El día Os de Junio en las secretaria de minas en el horario de 8:30 am a 11 : 30am se
socializo el taller Aprendíendo a fortalecer el clima organizacional dirigido a los servidores
públicos de la secretaria de minas de la gobemación.
Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el área de Talento Humano -
Bienestar Social.
Se culmina  la actividad sin ninguna complicación.
Se entrega sopones de listado de asistencia interna, evaluación del evento y acta de la
actividad.
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PROCESO: GESTIÓN DE COMUNICACIONES FEclm01/07/2021 VERSIÓN3

COMUNICACIONES "TERNAS Y EXTERNAS Págim 2 de 3

ACTA DE REUNI0N

Total,  de personal que participaron de la actividad:  17 personas.

Personal de planta:  6                              Mujer:  1  -      Hombres:  5

personal de contrato:11                         Mujer:  5 -Hombres 6.

Acta No, título y carácter de la reunión                                                                                                          2

CONVOCATORIA

ANEXOS                     SI(  )   NO(  ) Fecha de aprobación del acía:
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MACROPROCESO ESTRATEGICO nm-cG-cl-o3

PROCESO: GESTIÓN DE COMUT`UCACI0NES FECHA01/07/202] VERSIÓN3

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Página 3 de 3

ACTA DE REUNION

En constancia fiirman:

VEGA DUARTE
acho

MÓNICA HERNÁNDEZ
Profesional de apoyo
Bienestar Social

1##:a#p

Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH
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PROCESO: GESTIÓN DE COMUNICACIONES FECHA29/06/2018 VERSIÓN6

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Página _ de _

LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha:  08 Junio 2023 Hora de  inicio:  8:30am Hora de finalización:  11 :30am Responsable:  Bienestar Social-TH

Lugar:  Secretaria de Minas Tema: Aprendiendo a forialecer el clima organizacional
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PROCESO: GESTIÓN DE COMUNICACIONES FEclm01/07/202 1 VERSIÓN3

COMUNICACIONES "TERNAS Y EXTERNAS Página  1 de 3

ACTA DE REUNI0N

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 14

Fecha:09  DE JUNIO 2023 Hora  de  inicio:          3:00PM Hora  de  finalización:  5:  30  PM

Lugar:  OFICINA DE PASAPORTES Responsable de  la  reunión:  TH-BIENESTAR SOCIAL

lnvitados:  PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATADOS DE LA OFICINA DE PASAPORTES

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

1.   Presentación del equipo de trabajo
2.   lntervención   por  parte  de   la   Profesional  de  Apoyo   Cristina   Briñez  con   los  temas:

Relacion con el código de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.
3.   lntervención por parte de la Profesional de Apoyo Hliana Salazar con  los temas:  Tipos

de  personalidad,   Buen  liderazgo  y  tipos  de  liderazgo,   Reconocimiento  a  la  buena
labor,  Resolución de conflictos,  Resiliencia,  Conocjmiento de sÍ mismo y Aplicación de
la   encuesta   de   satisfacción   laboral  y   personal   a   los   servidores  de   planta   de   la
institución.

4.   lntervención  por  parie  de  la  Profesional  de Apoyo  Mónica  Hernández  con  los  temas:
Relaciones  lnterpersonales,  Comunicación asertiva,  Fomento de los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5.   Diligenciamiento de  los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

6.   Entrega  de  refrigerios  y  agradecimiento  a  los  secretarios  de  despacho  y  al  personal

que participo de la actividad.

DESARROLLO I)E IA REUNION

El día 09 de Junio en las Oficina de pasaportes en el horario de 3:00 pm  a 5:  30pm se
socializo el taller Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional dirigido a los servidores
públicos de la oficina de pasaportes de la gobernación.
Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el área de Talento Humano -
Bienestar Social.
Se culmina la actividad sín ninguna complicación.
Se entrega soportes de ljstado de asistencia interna, evaluación del evento y acta de la
actividad.
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PROCESO: GESTIÓN DE COMUNICACIONES FECHA01/07/2021 VERSIÓN3

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Págim 2 de 3

ACTA DE REUNION

Total,  de personal que participaron de la actividad:  16 personas.

Personal de planta:3                         Mujer:  1  -          Hombres:  2

personal de contrato:13                  Mujer:  7 -          Hombres 6.

Acta No, título y carácíer de la reunión                                                                                                          2

PROPOSICIONES Y VARIOS
romisos conservaciones conclusiones

COMPROMISOS:

1.  Continuar fomentando el respeto y la igualdad entre compañeros y buscar estrategias de
solución a los conflictos interpersonales.
2.  Seguir fonaleciendo la comunicación interna asertiva, efectiva y afectiva.
3.  Las directrices de la oficina siempre estarán a cargo del Jefe inmediato y preferiblemente

que se hagan de forma escrita.
4.  Fortalecer el dialogo oportuno y eficiente entre compañeros.
5.  Cada uno de los servidores deben evaluarse consigo mismo para posteriormente mejorar
el diálogo interno y por ende el excelente servicio en  la atención al cliente.
6.  Fortalecer día a día el sentido de pertenencia hacia la institucíón.
7.Respeto por parte de sus compañeros a cada uno como seres único e irrepetible evitando
malas palabras,  apodos, discriminación entre pares.
8.  Seguir trabajando estos temas que fohalecen el clima organizacional y el área individual
de cada servidor publico con el fin de concientizar la imporiancia del trabajo en equipo y el
buen servicio al cliente.

CONVOCATom
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PROCESO: GESTIÓN DE COMUNICACI0NES FECHA01/07/2021 VERSIÓN3

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Págim 3 de 3

ACTA DE REUNION

ANEXOS                     Sl(   )    NO(  ) Fecha de aprobación del acta:

En constancia firman:

+ó[!sA@kTñ&offlo
Secretario de despacho
Oficína de Pasaportes Bienestar

)A&EmRP
de apoyo
ocÍ`al  -TH

Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH
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PROCESO: GESTIÓN  DE COMUNICACIONES
FECHA29/06/2018 VERSIÓN6

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Página _ de _

LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha:  09 Junio 2023 Hora de inicio.  3:00pm Hora de finalización:  5:00pm Responsable:  Bienestar Social-TH

Lugar:  Oficina de Pasaportes Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA
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APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 15

ORDEN DEL DIA

1.   Presentación del equipo de trabajo
2.   lntervencjón   por  parte  de   la   Profesjonal  de  Apoyo   Cristina   Briñez  con   los  temas:

Relacion con el código de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.
3.   Intervención por parte de la  Profesional de Apoyo Ljliana Salazar con  los temas:  Tipos

de  personalidad,   Buen  liderazgo  y  tipos  de  liderazgo,   Reconocimiento  a  la  buena
labor,  Resolución de conflictos,  Resiliencia,  Conocimiento de sí mismo y Aplicación de
la   encuesta   de  satjsfacción   laboral  y  personal   a   los   servidores   de   planta   de   la
institución.

4.   lntervención  por  parte  de  la  Profesional  de Apoyo  Mónica  Hemández  con  los  temas:
Relaciones  lnterpersonales,  Comunicación asertiva,  Fomento de los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5.   Díligenciamiento de los fomatos y encuestas por parte de  las personas que asistieron
al encuentro.

6.   Entrega  de  refrigerios  y  agradecimiento  a  los  secretarios  de  despacho  y  al  personal

que pafticipo de la activjdad.

DESARROLL0 DE IA REUNION

El día 14 de Junio en las secretaria de cultura en el horario de 8:30 am a 11 :  30am sesocializoeltallerAprendíendoafoftalecerelclimaorganizacionaldirigidoalosservídorespúblicosdelasecretariadeculturadelagobernación.

Esta actividad fue programada,  coordinada y ejecutada por el área de Talento Humano -BienestarSocial.

Se culmjna  la actividad sin ninguna complicación.
Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluación del evento y acta de laactividad.
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MACROPROCES0 ESTRATEGICO mcG-CI-03

PROCESO: GESTIÓN DE COMUNICACIONES FECHA01/07/2021 VERSIÓN3

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Págim 2 de 3

ACTA DE REUNION

Total,  de personal que participaron de la actividad:  16 personas.

Personal de planta:6                        Mujer:  3 -          Hombres:  3

personal de contrato:10                  Mujer: 6 -          Hombres: 4.

Acía No, título y carác{er de la reunión                                                                                                           2

PROPOSICIONES Y VARIOS
romisos, conservaciones conclusiones

RECOMENDACIONES:

1.  Continuar fomentando el respeto y la igualdad entre compañeros y solucionar los conflictos
donde se encuentren las dos partes para dialogar sobre acuerdos mutuos.
2.  Seguir fortaleciendo la comunicación interna asertiva, efectiva y afectiva.
3.  Fortalecer el dialogo oportuno y eficiente entre pares.
4.  Foftalecer día a día el sentido de pertenencia hacia la institución.
5.Respeto por parie de sus compañeros a cada uno como seres único e irrepetible.
6.  Seguir trabajando estos temas que fortalecen el clima organizacional y el área individual
de cada servidor publico con el fin de concientizar la importancia del trabajo en equipo y el
buen servicio al cliente.

CONVOCATORIA

ANEXOS                     Sl(   )   NO(   ) Fecha de aprobación del acla:
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PROCESO: GESTIÓN DE COMUNICACI0NES FECHA01/07/2021 VERSIÓN3
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ACTA DE REUNI0N

Tk#,AüsA#P
Profe
Bien

Q apoyo
cial -TH

(;,É,tt'\Á`Átiik.Lti`..>
Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH
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COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Página_de_

Fecha:  14 Junio 2023 Hora de  inicio:  8:30am

Lugar:  Secretaria de cultura
Hora de finalización:  11 :30am Responsable:  Bienestar Socíal-TH

Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacional
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ACTA DE REUNI0N

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 16

Fecha:20 DE JUNIO 2023 Hora  de  inicio:           8:30AM Hora  de finalización:  11 :  30 AM

Lugar:  SECRETARIA DE  DESARROLLO
Responsable de la reunión:  TH-BIENESTAR SOCIALECONOMICO-SECRETARIA  DE

HABITAT
lnvitados:  PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATADOS  DE LA SECRETARIA DE  DESARROLLO
ECONOMICO-SECRETARIA DE HABITAT

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

1.   Presentación del equipo de trabajo
2.   lntervencíón   por  parte  de   la   Profesional  de  Apoyo   Cristina   Briñez  con   los  temas:

Relacion con el código de integridad, Trabajo decente y Tjpos de acoso laboral.
3.   lntervención  por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con  los temas:  Tipos

de  personalidad,   Buen   liderazgo  y  tipos  de  liderazgo,   Reconocimiento  a   la  buena
labor,  Resolución de conflictos,  Resiljencia,  Conocimiento de sí mismo y Aplicación de
la   encuesta   de   satisfacción   laboral   y   personal   a   los  servidores   de   planta   de   la
institución.

4.   Intervención  por  parte  de  la  Profesional  de Apoyo  Mónica  Hernández  con  los  temas:
Relaciones  lnterpersonales,  Comunicación asertiva,  Fomento de  los  buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5.   Diligenciamiento de  los formatos y encuestas por parte de  las personas que asistieron
al encuentro.

6.   Entrega  de  refrigerios  y  agradecimiento  a  los  secretarios  de  despacho  y  al  personal

que pafticipo de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El día 20 de Junio en las secretaria de desarrollo económico-secretaria de hábitat en el
horarío de 8:30 am a  11 : 30am se socializo el taller Aprendiendo a foftalecer el clima
organizacional dirigido a los servidores públicos de la secretaria de desarrollo económico-
secretaria de hábitat.
Esta actividad fue programada, coordinada y ejecutada por el área de Talento Humano -
Bienestar Social.



Acta No, título y carácter de la reunión                                                                                                           2

PROPOSICIONES Y VARIOS
rpppisos,conservaciones conclusiones

RECOMENDACIONES:

1.  Continuar fomentando el respeto y la igualdad entre compañeros.
2.  Seguir fortaleciendo la comunicación interna asertiva, efectiva y afectiva.
3.  Fortalecer el dialogo oportuno y eficiente entre pares.
4.  Foftalecer día a día el sentido de pertenencia hacia la institución.
5. Respeto por parte de sus compañeros a cada uno como seres único e irrepetible.
6.  Seguir trabajando estos temas que fortalecen el clima organizacional y el área individual
de cada servidor publico con el fin de concientizar la importancia del trabajo en equipo y el
buen  servicio al cliente.
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ACTA DE REUNI0N

ANEXOS                     SI(   )   NO(  ) Fecha de aprobación del acía:

u,lsitN#r#HÑ,¿`
Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH
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Fecha: 20 Junio 2023 Hora de  inicío:  8:30am
Lugar:  Secretaria de desarrollo económjco -
de Habitati

Hora de finalizacjón:  11 :30am

Secretaría
Responsable..  Bíenestar Social-TH

Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacíonal
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 20 Junio 2023 Hora de  inicio:  8:30am Hora  de finalización:  11 :30am

Lugar:  Secretaria de desarrollo económico -Secretaría
de Habitaú.

Responsable:  Bienestar Social-TH

Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organizacíonal
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ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 18

Fecha:21  DE JUNIO 2023 Hora  de  inicio:          9:00AM Hora  de finalización:  12:  00  M

Lugar:  SECRETARIA DE TRANSITO
Responsable de  la  reunión: TH-BIENESTAR SOCIALDEPARTAMENTAL

lnvitados:  PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATADOS DE LA SECRETARIA DE TRANSITO
DEPARTAMENTAL

Ausentes:

ORDEN DEL I)IA

1.   Presentación del equipo de trabajo
2.   lntervención   por  parte  de   la   Profesional  de  Apoyo   Cristina   Briñez  con   los  temas:

Relacion con el código de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.
3.   lntervención por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con  los temas:  Tipos

de  personalidad,   Buen   liderazgo  y  tipos  de  liderazgo,   Reconocimiento  a  la  buena
labor,  Resolución de conflictos,  Resiliencia,  Conocimiento de sí mismo y Aplicación de
la   encuesta   de   satisfacción   laboral  y   personal   a   los   servidores   de   planta   de   la
institución.

4.   lntervención  por  parte  de  la  Profesional  de Apoyo  Mónica  Hemández  con  los  temas:
Relaciones  lnterpersonales,  Comunicación asertiva,  Fomento de los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5.   Diligenciamiento de  los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

6.   Entrega  de  refrigerios  y  agradecimiento  a  los  secretarios  de  despacho  y  al  personal

que padicipo de la actMdad.

DESARROLLO DE IA REUNION

El  día 21  de Junio en  la secretaria de tránsito departamental  en  el  horario de  9:00 am  a  12:
00  m  se  socializo  el  taller  Aprendiendo  a  fortalecer  el  clima  organizacional  djrjgido  a  los
servidores públicos de la secretaria de tránsito departamental de la gobernación.
Esta  actjvidad  fue  programada,  coordinada  y  ejecutada  por  el  área  de  Talento  Humano  -
Bienestar Social.
Se culmina la actMdad sin ninguna complicación.
Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluación del evento y acta de la



Acta No, título y carácter de la reunión

PROPOSICIONES Y VARIOS
r_omisos,conservaciones conclusiones

RECOIVIENDACIONES:

1.  Continuar fomentando el respeto y la igualdad entre compañeros y solucionar los conflictos
donde se encuentren las dos partes.
2.  Seguir fortaleciendo la comunicación intema asertiva,  efectiva y afectiva.
3.  Fortalecer el dialogo oportuno y eficiente entre pares.
4.  Fortalecer día a día el sentido de pertenencia hacja la institución.
5.Respeto por parte de sus compañeros a cada uno como seres único e irrepetible.
6.  Seguir trabajando estos temas que fortalecen el clima organizacional y el área individual
de cada servidor publico con el fin de concientizar la importancía del trabajo en equipo y el
buen servicio al clíente.



En constan ia firman

Secretario de
Secretaria d

flwri„
LILIAN lA Sffip

Transito Departamental Bienesta
de,apoyo
Ocial -TH

UÑÁ#ÑEwffis©
Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha:  21  Junio 2023 Hora de  inicio:  9:00am Hora de finalización:  12:000m Responsable:  Bienestar Social-TH
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APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 19

ORDEN I)EL DIA

1.   Presentación del equipo de trabajo
2.   lntervención  por  parte  de  la  Profesional  de  Apoyo  Cristina  Briñez  con   los  temas:

Relacjon con el código de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral`
3.   lntervención por parte de  la Profesional de Apoyo  Liliana Salazar con  los temas:  Tipos

de  personalidad,   Buen   liderazgo  y  tipos  de  liderazgo,   Reconocimiento  a   la  buena
labor,  Resolución de conflictos,  Resiliencia,  Conocimiento de sí mismo y Aplicación de
la  encuesta de  satisfacción   laboral  y  personal   a   los  servidores   de   planta   de   la
institución.

4.   lntervención  por  parte  de  la  Profesional  de Apoyo  Mónica  Hemández  con  los  temas:
Relaciones  lnterpersonales,  Comunicación asertiva,  Fomento de  los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5.   Diligenciamiento de  los fomatos y encuestas por parte de las  personas que asistieron
al encuentro.

6.   Entrega  de  refrigerios  y  agradecimiento  a  los  secretarios  de  despacho  y  al  personal

que participo de la actividad.

DESARROLLO DE IA REUNION

El  día 22  de Junio en  la  Secretaria  de Agrícultura  Departamental en el  horario de  8:30 am  a11:30msesocializoeltallerAprendiendoafoftalecerelclimaorganizacionaldirigidoalosservidorespúblicosdelasecretariadeAgriculturaDepartamentaldelaGobernación.Estaactividadfueprogramada,coordinadayejecutadaporeláreadeTalentoHumano-BienestarSocial.

Se culmina  la actividad sin ninguna complicación.
Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluación del evento y acta de laactividad.
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COMUNICACI0NES INTERNAS Y EXTERNAS Págim 2 de 3

ACTA DE REUNI0N

Total, de personal que participaron de la actividad: 24 personas.

Personal de planta:7                         Mujer:  3 -          Hombres: 4.

personal de contrato:17                  Mujer:  12 -        Hombres:  5.

Acta No, título y carácter de la reunión                                                                                                          2

PROPOSICIONES Y VARIOS
romisos conservac.iones conclusiones

RECOMENDACIONES:

1.  Seguir fortaleciendo la comunicación interna asertiva, efectiva y afectiva.
2.  Forialecer el dialogo oportuno y eficíente entre pares.
3.  Fortalecer día a día el sentido de pertenencia hacia la instítución.
4.Respeto por parte de sus compañeros a cada uno como seres único e irrepetible.
5.  Seguir trabajando estos temas que fortalecen el clima organizacional y el área individual
de cada servidor publico con el fin de concientizar la importancia del trabajo en equipo y el
buen servicio al cliente.

ANEXOS                     Sl(   )    NO(  ) Fecha de aprobación del acta:



En constancia firman:

HOLGER LOPEZ VERGEL
Secretario de Despacho
Secretaria de Agricultura

1
L#Ím@SAfflp`

de apoyoProfesí
Bienes

Q&ffiÁti,ÑÉt&-
Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 22 Junío 2023 Hora de  inicio:  8:30am

Lugar:  Secretaria de agricultura
Hora de finaljzación:  11 :30am Responsable:  Bíenestar Social-TH

Tema: Aprendiendo a fortalecer el clima organjzacional
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ACTA DE REUNI0N

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 20

ORDEN DEL DIA

1.   Presentación del equipo de trabajo
2.   Intervención   por  parte  de   la   Profesional   de  Apoyo   Cristina   Briñez  con   los  temas:

Relacion con el código de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.
3.   Intervención por parte de la Profesional de Apoyo Líliana Salazar con  los temas:  Tipos

de  personalidad,   Buen  liderazgo  y  tipos  de  ljderazgo,   Reconocimiento  a  la  buena
labor,  Resolución de confljctos,  Resiliencia,  Conocimiento de sí mismo y Aplicación de
la   encuesta   de  satisfacción   laboral  y   personal   a   los   servidores   de   planta   de   la
institución.

4.   lntervención  por parte de  la  Profesional  de Apoyo  Mónica  Hemández con  los temas:
Relaciones  lnterpersonales,  Comunicación aseftiva,  Fomento de los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5.   Diligenciamiento de  los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

6.   Entrega  de  refrjgerios  y  agradecimiento  a  los  secretarios  de  despacho  y  al  personal

que participo de la actividad.

'DESARROLLO DE LA REUNION

El día 23 de Junio en  la Secretaria de Hacienda Departamental en el horario de 4:00 pm a 6:00pmsesocializoeltallerAprendiendoafortalecerelclimaorganizacionaldirigídoalosservidorespúblicosdelaSecretariadeHaciendaDepartamentaldelaGobernación.

Esta  actividad  fue  programada,  coordinada  y  ejecutada  por  el  área  de  Talento  Humano  -
Bienestar Social.
Se culmina la actividad  sin  ninguna complicación.
Se entrega soportes de listado de asistencia interna, evaluación del evento y acta de laactMdad.
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ACTA DE REUNION

Total,  de personal que pariiciparon de la actividad:  52 personas.

Personal de planta:21                           Mujer:  14 -           Hombres:  7.

personal de contrato:31                       Mujer:  13-        Hombres:  18.

Acta No, título y carácter de la reunión                                                                                                         2

PROPOSICIONES Y VARIOS
romisos, conservaciones conclus.iones

RECOMENDACIONES:

1.  Foftalecer el dialogo oportuno y eficiente entre pares..
2.  Seguir forialeciendo la comunicación interna asertiva,  efectiva y afectíva.
3.  Fortalecer día a día el sentido de pertenencia hacia la Ínstitución.
4.Respeto por parte de sus compañeros a cada uno como seres único e irrepetible.
5.  Seguir trabajando estos temas que fortalecen el clima organizacional y el área indMdual
de cada servidor publico con el fin de concientizar la importancia del trabajo en equipo y el
buen servicio al cliente.

CONVOCATORIA

ANEXOS                     SI(  )    NO(  ) Fecha de aprobación del acta:
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ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 22

Fecha:11  JULIO -2023 Hora  de  inicio:          4:00PM Hora de finalización: 6:  00  PM

Lugar:  SECRETARIA DE  HACIENDA
Responsable de la  reunión: TH-BIENESTAR SOCIALDEPARTAMENTAL

lnvftados:  PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATADOS  DE LA SECRETARIA DE  HACIENDA
DEPARTAMENTAL

ALisentes:

ORDEN DEL DIA

1.   Presentación del equipo de trabajo
2.   lntervención   por  parte  de   la   Profesional  de  Apoyo   Cristina   Briñez  con   los  temas:

Relacion con el código de integrjdad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.
3.   lntervención por parte de la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con  los temas:  Tipos

de  personalidad,   Buen   liderazgo  y  tipos  de  liderazgo,   Reconocimiento  a  la  buena
labor,  Resolución de conflictos,  Resiliencia,  Conocimiento de sí mismo y Aplicación de
la   encuesta   de   satisfacción   laboral  y  personal   a   los   servidores   de   planta   de   la
institución.

4.   lntervención  por  parte  de  la  Profesional  de Apoyo  Mónica  Hemández  con  los  temas:
Relaciones  lnterpersonales,  Comunicación aseftiva,  Fomento de  los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5.   Diligenciamiento de los fomatos y encuestas por parte de las personas que asistíeron
al encuentro.

6.   Entrega  de  refrigerios  y  agradecimiento  a  los  secretarios  de  despacho  y  al  personal

que participo de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El  día  11  de Julio en  la  secretaria de hacienda depanamental  segundo piso en el  horario de
4:00  pm  a  6:  00  pm  se  socializo  el  taller  Aprendiendo  a  fortalecer  el  clima  organizacional
dirigido   a   los   servidores   públicos   de   la   Secretaria   de   Hacienda   Departamental   de   la
Gobernación de Norte de Santander.
Esta  actividad  fue  programada,  coordinada  y  ejecutada  por  el  área  de  Talento  Humano -
Bienestar Social.
Se culmina la actividad sin ninguna complicación.
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ACTA DE REUNION

Se entrega soportes de  listado de asistencia interna,  evaluación del evento y acta de la
actividad.

Total,  de personal que participaron de la actividad:60 personas.

Personal de planta:25                          Mujer:  17 -          Hombres: 8.

personal de contrato:35                      Mujer:  14-        Hombres: 21.

Acta No, título y carácíer de la reunión                                                                                                         2

PROPOSICIONES Y VARIOS
romisos, conservaciones conclusiones

RECOMENDACIONES Y/O COMPROMISOS:

1.  Sensibilizar a todo el personal de planta y contratista trimestralmente.
2.  Fortalecer día a día el sentído de pertenencia hacia la institución.
3.Respeto por pahe de sus compañeros a cada uno como seres único e irrepetible.
4.  Seguir trabajando  estos temas  que fortalecen  el  clima  organizacional  y  el  área  individual
de  cada  servidor publico  con el fin  de  concientizar  la  importancia  del  trabajo  en  equipo  y  el
buen servicio al clíente.
5.   Desde   el   área   de   seguridad   y   salud   en   el   trabajo   seguir  fortaleciendo   y   haciendo
acompañamiento  permanente  a  la  prevención  y  promoción  de  la  salud  en  el  trabajo,   la
identificación del origen de las enfermedades profesionales y de las acciones a identificar.
6.Es   impohante   que   los   secretarios   de   despacho   se   encuentren   presente   en   estos
encuentros.

CONVOCATORIA
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ACTA DE REUNION

ANEXOS                      SI(   )    NO(  ) Fecha de aprobación del acta:

MÓNICA HERNÁNDEZ
Profesional de apoyo
Bienestar Social

Bienestar

ffip.
Ocial  -TH

c%T\NFÉRWE#Wñ
Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH
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LISTADO  DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha:  11  Juljo 2023 Hora de inicio: 4:00pm Hora de finalización: 6:00 pm Responsable:  Bienestar Social- TH

Lugar: Secretaria de Hacienda Departamental Tema:  Sensibilización aprendiendo a fortalecer el clima organizacional.
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APRENDIEND0 A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 21

ORDEN I)EL DIA

1.   Presentación del equipo de trabajo
2.   lntervención   por  parte  de   la   Profesional  de  Apoyo   Cristina   Briñez  con   los  temas:

Relacion con el código de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.
3.   lntervención por pafte de la  Profesional de Apoyo Líliana Salazar con  los temas:  Tipos

de  personalidad,   Buen  liderazgo  y  tipos  de  liderazgo,   Reconocimiento  a  la  buena
labor,  Resolucíón de conflictos,  Resiliencia,  Conocimiento de sÍ mismo y Aplicación de
la   encuesta   de   satisfacción   laboral  y   personal   a   los   servidores   de   planta   de   la
institución.

4.   lntervención  por  parte  de  la  Profesional  de Apoyo  Mónica  Hemández  con  los  temas:
Relaciones  lnterpersonales,  Comunicación asertiva,  Fomento de  los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5.   Diligenciamiento de  los formatos y encuestas por parte de  las  personas que asistieron
al encuentro.

6.   Entrega  de  refrigerios  y  agradecimiento  a  los  secretarios  de  despacho  y  al  personal

que pafticipo de la actividad.

DESARROLLO DE I.A REUNION

El día  13 de Julio en  la secretaria de victima paz y conflicto en el horario de 8:30 am a  11 :  30
m   se   socializo   el   taller  Aprendiendo   a  fortalecer   el   clima   organizacional   dirigido   a   losservidorespúblicosdelaSecretariadevictimapazyconflictoDepartamentaldelaGobernación.

Esta  actividad  fue  programada,  coordinada  y  ejecutada  por  el  área  de  Talento  Humano -BienestarSocial.

Se culmina la actividad sin ninguna complicacjón.
Se entreaa sopohes de listado de asistencia Íntema, evaluación del evento y acta de la
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COMUNICACIONES "TERNAS Y EXTERNAS Págim 2 de 3

ACTA DE REUNI0N

actividad.

Total, de personal que particíparon de la actividad:15 personas.

Personal de planta:6                          Mujer: 2 -          Hombres: 4.

personal de contrato:9                     Mujer: 6-       Hombres:  3.

Acta No, título y carácter de la reunión                                                                                                           2

PROPOSICIONES Y VARI0S
rpip!isos,conservaciones conclusiones

RECOMENDACIONES Y/O COMPROMISOS:

1.  Seguir fortaleciendo la comunicación interna asertiva, efectiva y afectiva`
2.  Fortalecer el dialogo oportuno y efíciente entre pares.
3.  Fonalecer día a día el sentido de perienencia hacia la institución.
4.Respeto por parte de sus compañeros a cada uno como seres único e irrepetible.
5.  Seguir trabajando estos temas que fortalecen el clima organizacional y el área indivjdual
de cada servidor publico con el fin de concientizar la importancia del trabajo en equipo y el
buen servicio al cliente.
6.  Desde el área de seguridad y salud en el trabajo seguir fortaleciendo y haciendo
acompañamiento permanente a la prevención y promoción de la salud en el trabajo,  la
identificación del origen de las enfermedades profesionales y de las acciones a jdentíficar.
7.  Realizar trimestralmente estos encuentros que fortalecen  las debilidades del trabajo en
equjpo.
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ACTA DE REUNI0N

ANEXOS                     Sl(   )   NO(  ) Fecha de aprobación del acta:

RIGUEZ
Secretario de Despacho
Secretaria de paz y conflicto

MÓNICA HERNÁNDEZ
Profesional de apoyo
Bienestar Social

:%e##Ae#
Bienestar Social -TH

cQ?s!#AÍ#Ñff%
Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha:  13 Julio 2023 Hora de  inicio:  8:30am Hora de finalización: 11 :30 am Responsable:  Bienestar Social- TH

Lugar:  Secretaria de Victima  Paz y Conflicto Tema:  Sensibilización aprendiendo a fortalecer el clima organizacional.
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ACTA DE REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 22

Fecha:18 JULIO -2023 Hora de  inicio:          8:30AM Hora  de finalización:  11 :  30 AM

Lugar:  SECRETARIA DE AGUA
Responsable de  la  reunión:  TH-BIENESTAF2 SOCIALPOTABLE Y SANEAMIENTO  BASICO

lnvHados:  PERSONAL DE  PLANTA Y CONTRATADOS  DE LA SECRETARIA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO  BASICO

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

1.   Presentación del equipo de trabajo
2.   lntervención   por  parte  de   la   Profesional  de  Apoyo   Cristina   Briñez  con   los  temas:

Relacion con el código de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.
3.   lntervención  por parte de la  Profesional de Apoyo Liliana Salazar con  los temas:  Tipos

de  personalidad,   Buen  liderazgo  y  tipos  de  liderazgo,   Reconocimiento  a  la  buena
labor,  Resolución de conflictos,  Resiliencia,  Conocimiento de sí mismo y Aplicación de
la   encuesta   de   satisfacción   laboral  y   personal   a   los   servidores   de   planta   de   la
institución.

4.   lntervención  por  parte  de  la  Profesional  de Apoyo  Mónica  Hemández  con  los  temas:
Relaciones  lnterpersonales,  Comunicación asertiva,  Fomento de  los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5.   Diligenciamiento de  los formatos y encuestas por parte de  las personas que asistieron
al encuentro.

6.   Entrega  de  refrigerios  y  agradecimiento  a  los  secretarios  de  despacho  y  al  personal

que pariicipo de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El  día  18 de Julio en  la secretaria de agua y saneamiento  básico en  el  horario de 8:30  am  a
11 :  30  m  se  socializo el taller Aprendiendo a fortalecer el  clima organizacional  dirigido  a  los
servidores públicos de la secretaria de agua potable y saneamiento básico Departamental de
la Gobernación.
Esta  actividad  fue  programada,  coordinada  y  ejecutada  por  el  área  de  Talento  HLimano -
Bienestar Social.
Se culmina  la actividad sin  nin una com licación.
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ACTA DE REUNI0N

Se entrega sopoftes de ljstado de asistencia interna,
actividad.

evaluación del evento y acta de la

Total,  de personal que participaron de la actividad:27 personas.

Personal de planta:6                          Mujer: 2 -          Hombres: 4.

personal de contrato:21                    Mujer:  14-       Hombres:  7.

Acta No, título y carácter de la reunión                                                                                                          2

PROPOSICIONES Y VARIOS
rH2Pm_i_S9S,Conservaciones conclus.iones

RECOMENDACIONES Y/O COMPROMISOS:

1.    lncluir   al   personal   de   contrato   en   todas   las   capacitación   y   encuentros   que   estén

programados  pues  es  un  número  bastante  signifícativo  que  pueden  ser  multiplicador  de  la
información,   puesto  que  el  personal  de  planta  en   la  mayoría  de  las  ocasiones  no  tiene
disponibilidad de tiempo porque ya están programados para otros encuentros.
2.  Sensibilizar a todo el personal en general trimestralmente.
3.  Fortalecer día a día el sentido de pertenencia hacia la institución.
4.Respeto por pahe de sus compañeros a cada uno como seres único e irrepetíble.
5.  Seguir trabajando  estos  temas  que fortalecen  el  clima  organizacional  y  el  área  individual
de  cada  servidor publico  con  el  fin  de  concientizar  la  importancia  del  trabajo  en  equipo  y  el
buen servicio al cljente.
6.   Desde   el   área   de   seguridad   y   salud   en   el   trabajo   seguír  fortaleciendo   y   haciendo
acompañamiento  permanente  a  la  prevención  y  promoción  de  la  salud  en  el  trabajo,   la
identificación del origen de las enfemedades profesionales y de las acciones a identifícar.
7.  Realizar  trimestralmente  estos  encuentros  que  forialecen  las  debilidades  del  trabajo  en
equípo.
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ACTA DE REUNION

CONVOCATORIA

ANEXOS                     Sl(   )   NO(  ) Fecha de aprobación del acta..

MÓNICA  HERNÁNDEZ
Profesional de apoyo
Bienestar Social

LILIANA MARIA SALAZAR
Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH

cü""NÉÑb^
Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH
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LISTADO  DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha:  18 Julio 2023 Hora de inicio:  8:30am Hora  de finalización:  11 :30  am Responsable:  Bienestar Social- TH

Lugar: Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Básicx) Tema:  Sensibilización aprendiendo a fortalecer el clima organizacional.
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha:  18 Julio 2023 Hora de inicío:  8:30am Hora de fínalización:  11 :30 am Responsable:  Bienestar Social- TH

Lugar: Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Básico Tema:  Sensibilización aprendiendo a fortalecer el clima organizacional.
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ACTA DE REUNI0N
`

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 25

ORI)EN DEL DIA

1.   Presentacíón del equipo de trabajo
2.   lntervencíón   por  parte  de  la   Profesional  de  Apoyo   Cristina   Briñez  con   los  temas:

Relacíon con el código de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.
3.   Intervención  por pahe de  la Profesional de Apoyo Liliana  Salazar con  los temas: Tipos

de  personalidad,   Buen  liderazgo  y  tipos  de  liderazgo,   Reconocímiento  a  la  buena
labor,  Resolucjón de conflictos,  Resilíencia,  Conocimiento de sí mismo y Aplicación de
la  encuesta
instjtución.

de   satisfacción   laboral  y  personal   a   los   servidores   de   planta   de   la

4.   lntervención  por parte  de  la  Profesional  de Apoyo  Móníca  Hernández  con  los  temas:
Relaciones  lnterpersonales,  Comunicación  asertiva,  Fomento  de  los  buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5.   DÍIígenciamiento de  los formatos y encuestas por parte de las personas que asistieron
al encuentro.

6.   Entrega  de  refrigerios  y  agradecimiento  a  los  secretarios  de  despacho  y  al  personal

que participo de la actívidad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El día 25 de Julio en  la Secretaria de la Tecnología y la Comunicación en el horario de 8:3oAM
a  ii:  3o AM  se  sensibilizo  el  taller Aprendiendo  a  fortalecer  el  clima  organizacional  dirigido  a
los   servidores   públicos   de   la   Secretaria   de   la   Tecnología   y   la   Comunicación   de   la
Gobernación de Norte de Santander.
Esta  actividad  fue  programada,  coordinada  y  ejecutada  por  el  área  de  Talento  Humano -
Bienestar Social.



!..-..i..É-.Í

MACROPROCES0 ESTRATEGICO m-CG-CI-03
PROCESO: GESTIÓN I)E COMUNICACIONES FECHA01/07/ VERSIÓN

COMUNICACIONES "TERNAS Y EXTENAS
2021               3Págim2de3

ACTA DE REUNION

ninguna complicación.Se culmina  la actividad sin
SeentregasoportesdelistadodeasistenciaÍnterna,evaluacíóndeleventoyactadela\,          __   _  _.''[-.._-_._,  '.

actividad.

Total,  de personal que participaron de la actividad; 17 personas.

Personaldeplanta:4                            Mujer: 0-          Hombres:  4.

personal de contrato:13                      Mujer:7-          Hombres: 6.

Acta No, título y carácter de la reunión

PROPOSICIONES Y VARIOS
c_9nservaciones conclusiones

RECOMENDACIONES Y/O COMPROMISOS:

1. Afjanzar el trabajo en equipo en la secretaria de las TIC.
2.  Fohalecer día a día el sentido de pertenencia hacia la jnstitución.
3.Respetoporpanedesuscompañerosacadaunocomoseresúnicoeirrepetible.
4.  Seguir trabaj.ando  estos  temas  que foftalecen  el  clima  organizacional  y  el  área  individual
de  cada  servidor publico  con  el  fin  de  concientizar  la  importancia  del  trabajo  en  equipo  y  el
buen servicio al cliente.
5.   Desde   el   área   de   seguridad   y  saw   en   el   trabajo   seguir  fortaleciendo   y   haciendo
acompañamiento  permanente  a  la  prevención  y  promoción  de  la  salud  en  el  trabajo,   la
Ídentificación del origen de las enfermedades profesionales y de las acciones a identificar.
6.Es   importante   que   los   secretarios   de   despacho   se   encuentren   presente   en   estos
encuentros.
7.  Garantizar desde  el  área  de  seguridad  y  salud  en  el  trabajo  las  condiciones  adecuadas

para  la  búsqueda  permanente  de  la  prevención  y  promoción  de  la  salud  en  el  trabajo  y  la
identificación del origen de las necesidades profesionales.
8.  Mejorar los malos hábitos como puntualidad,  responsabilidad que afecta el desempeño de
la productividad de la secretari'a.
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ACTA DE REUNION

MÓNICA HERNÁNDEZ
Profesional de apoyo
Bienestar Social

Profesjona
Bienestar

e apoyo
3ia' -TH

CRISTINA BRIÑEZ
Profesional de apoyo
Bíenestar Social -TH



ii=°ntíorn#d:ec!8n

MACROPROCESO ESTRATEGICO m-CG-CI-03

PROCESO: GESTIÓN I)E COMUNICACIONES FECHA01/07/202 1 VERSIÓN3

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Págim 3 de 3

ACTA DE REUNI0N

ANEXOS                     Sl(  )   NO(  ) Fecha de aprobación del acta:

MÓNICA HERNÁNDEZ
Profesional de apoyo
Bienestar Social

Profesiona
Bienestar

e apoyo
3ial  -TH

CR[STINA BRIÑEZ
Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH



MACROPROCESO ESTRATEGICO ME-CG-Cl-02

PROCESO: GESTIÓN DE COMUNICACIONES FECHA29/06/201 8 VERSIÓN6

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS Página_de_

LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 25 Julio 2023 Hora de inicío:  8:30am Hora de finalización:  11 :30 am

Secretaria de la Tecnología y la Comunicación ( TIC)
Responsable:  Bienestar Social-TH

Tema:  Sensibílización aprendiendo a fortalecer el clima organjzacíonal.
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ACTA I)E REUNION

APRENDIENDO A FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ACTA No 24

Fecha:27 JULIO -2023 Hora de  inicio:          8:30AM Hora  de finalización:  11 :  30 AM

Lugar:  SECRETARIA GENEFWL Responsable de  la  reunión:  TH-BIENESTAR SOCIAL

lnvitados:  PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATADOS DE LA SECRETARIA GENERAL

Ausentes:

ORDEN DEL DIA

1.   Presentación del equipo de trabajo
2.   lntervención   por  parte  de   la   Profesional   de  Apoyo   Cristina   Briñez  con   los  temas:

Relacion con el código de integridad, Trabajo decente y Tipos de acoso laboral.
3.   Intervención por parte de  la Profesional de Apoyo Liliana Salazar con  los temas:  Tipos

de  personalidad,   Buen  liderazgo  y  tipos  de  liderazgo,   Reconocimiento  a  la  buena
labor,  Resolucíón de conflictos,  Resiliencia,  Conocimiento de sí mismo y Aplicación de
la   encuesta   de   satisfacción   laboral   y   personal   a   los   servidores   de   planta   de   la
institución.

4.   lntervención  por pahe de  la  Profesional  de Apoyo  Mónica  Hemández con  los temas:
Relaciones  lnterpersonales,  Comunicación asertjva,  Fomento de  los buenos modales,
los cuatro acuerdos.

5.   Diligenciamiento de  los formatos y encuestas por parte de  las  personas que asistieron
al encuentro.

6.   Entrega  de  refrigerios  y  agradecímiento  a  los  secretarios  de  despacho  y  al  personal

que pahicipo de la actividad.

DESARROLLO DE LA REUNION

El día 27 de Julio en la Secretaria General en el horario de 8:3oAM  a  i i : 3o AM se sensibilizo el
taller Aprendiendo a forialecer el clima organizacional dirigido a  los servidores públicos de la
Secretaria General de la Gobernación de Norte de Santander.
Esta  actividad  fue  programada,  coordinada  y  ejecutada  por  el  área  de  Talento  Humano  -
Bienestar Social.
Se culmina  la actividad sin  ninguna complicación.
Se entrega sopories de listado de asistencia interna, evaluación del evento y acta de la
actividad.



i..-..i..É-.E

MACROPROCESO ESTRATEGICO m-CG-CI-03

PROCESO: GESTIÓN DE COMUNICACI0NES FECHA01/07/202 1 VERSIÓN3

COMUNICACI0NES "TERNAS Y EXTERNAS Págim 2 de 3

ACTA DE REUNION

Total, de personal que participaron de la activídad:9 personas.

Personal  de planta:6                             Mujer:  5 -           Hombres:  1.

personal de contrato:3                        Mujer:  3 -          Hombres:  0.

Acta No, título y carácter de la reunión                                                                                                           2

PROPOSICIONES Y VARIOS
romisos conservaciones conclus.iones

RECOMENDACIONES Y/O COMPROMISOS:

1.  Sensibilizar a todo el personal de planta y contratista trimestralmente.
2.  Foftalecer día a día el sentido de pertenencia hacia la institución.
3.Respeto por pafte de sus compañeros a cada uno como seres único e irrepetible.
4.  Seguir trabajando  estos  temas  que  fortalecen  el  clima  organízacional  y  el  área  individual
de  cada  servidor  publico  con  el  fin  de concientizar  la  importancia  del  trabajo  en  equipo  y  el
buen servicio al cliente.
5.   Desde   el   área   de   seguridad   y   salud   en   el   trabajo   seguir  forialeciendo   y   haciendo
acompañamiento  permanente  a  la  prevención  y  promoción  de  la  salud  en  el  trabajo,   la
identificación del origen de las enfermedades profesionales y de las acciones a identificar.
6.Es   impoftante   que   los   secretaríos   de   despacho   se   encuentren   presente   en   estos
encuentros.
7.  Garantizar  desde  el  área  de  seguridad  y salud  en  el  trabajo  las  condiciones  adecuadas

para  la  búsqueda  permanente  de  la  prevención  y  promoción  de  la  salud  en  el  trabajo  y  la
identificación del origen de las necesidades profesionales .

CONVOCATORIA
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ACTA DE REUNION

ANEXOS                     Sl(  )   NO(  ) Fecha de aprobación del acta:

4 MÓNICA HERNÁNDEZ
Profesional de apoyo
Bienestar Social

#ff!R£:#P

CSTÍN{ASBÚGm
Profesional de apoyo
Bienestar Social -TH
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LISTADO DE ASISTENCIA INTERNA

Fecha: 27 Julio 2023 Hora de inicio:  8:30am Hora de finalización:  11 :30 am Responsable:  Bienestar Social- TH

Lugar:  Secretaria General Tema:  Sensibilización aprendiendo a fohalecer el clima organizacional.
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