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APLICACION Y SEGUIMIENTO

Seguimiento al

codigo de
integridad

2023

El sistema de seguimiento a la integridad
es un instrumento de medicion que ha
desarrollado la funcién publica con el fin
de conocer el grado de apropiacion de
los valores en todas las entidades
publicas. Esta compuesto por dos
mecanismos de evaluacioén: el primero te
permite realizar un diagnoéstico de la
entidad antes de la implementacion de
las actividades propuestas en la caja de
herramientas; y la segunda, te permite
analizar el comportamiento de los
servidores publicos basados en una
encuesta de percepcion.



Test de percepcion de
integridad

Se plantea de acuerdo a la caja de herramientas el test de percepcion de
integridad para la Gobernacion de Norte de Santander abarcando todas
sus oficinas, con la finalidad de tener una vista globalizada del
pensamiento de los funcionarios con respecto al cédigo de integridad.

ayudar a los colombianos.

Analisis preguntas

El servicio ami pais por medio de mis labores diarias es una
vocacion que brinda sus frutos con la satisfaccion de los
ciudadanos

1% oo

= Totalmente de acuerdo
De acuerdo
= Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Al momento de tomar la decision de ser servidor publico,
tomé como compromiso vivir los valores promulgados en

mi entidad.

0% 0%

26%
» Totalmente de acuerdo

De acuerdo
= Desacuerdo

» Totalmente en desacuerdo

(‘



Gobernacién
- de Norte de
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] sécretaria General

El ser servidor publico consiste en desempefiar
correctamente mis labores para construir la confianza
que la sociedad necesita.

9 0%
O.‘E_V_

= Totalmente de acuerdo
- De acuerdo
= Desacuerdo

» Totalmente en desacuerdo

Como servidor publico he aprendido que mi

desempefio diario es la clave para construir
la confianza que la sociedad necesita.

0%

0%

= Totalmente de acuerdo
» De acuerdo
= Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Como servidor publico he aprendido a cumplir con todo lo
que me ordenan sin importar si esta bien o mal para mi
entidad y la sociedad.

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo
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Secretlaria General

Como servidor publico doy lo mejor de mi todos los dias
pues tengo claro que represento a mi pais frente a
cualquier persona o empresa.

1% — 1%

|

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Un servidor publico tiene claro que es referente de
comportamiento frente a cualquier ciudadano, por lo cual
debe esforzarse por resolver todos los problemas
personales o profesionales de forma transparente.

3% 0%

‘ = Totalmente de acuerdo
» De acuerdo
= Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

En las entidades del sector publico, los
trabajadores han eliminado la practica de
decir mentiras para salir de aprietos.

2%

“ * Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Desacuerdo

» Totalmente en desacuerdo

AVEMIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
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Secrelaria General

Un servidor publico no utiliza su trabajo para recibir
beneficios adicionales de terceros, pues es consciente
que esto trae consecuencias negativas para la sociedad.

4% 1%

l‘ = Totalmente de acuerdo

* De acuerdo
= Desacuerdo

» Totalmente en desacuerdo

Un servidor publico no interviene en los procesos de
seleccién de su entidad para beneficiar a ninguna
persona conocida, pues conoce que los cargos se

adjudican por meritocracia.

1%
l = Totalmente de acuerdo

» De acuerdo

= Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Un abogado que ocupara un cargo en el sector
publico ha decidido entregar una relacion de los
clientes de los cuales recibid honorarios por trabajos
de consultorias.

. = Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
» Desacuerdo

s Totalmente en desacuerdo
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] sécretaria General

Un servidor publico conoce que, cuando los
ciudadanos u otros servidores publicos le plantean
reclamos con actitudes emocionales fuertes debe
ignorarlos y no ayudarlos.

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Desacuerdo

» Totalmente en desacuerdo

Cuando una persona dafa bienes publicos, un
servidor publico tiene como obligacién corregir o
llamar |la atencion de esa persona, pues los recurso
destinados a estos bienes son de todos los
ciudadanos.

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Desacuerdo

» Totalmente en desacuerdo

Los servidores publicos han aprendido a no
discriminar a sus compafneros por posiciones
politicas, ni sexuales, de religion, edad, clases

social, etc.

0%

= Totalmente de acuerdo
» De acuerdo
= Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

AVEMIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
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] sécretaria General

Un servidor publico ha aprendido a hablar
abiertamente, trabajar en equipo y respetar el punto
de vista de los demas. por lo cual no le incomoda
que alguno de sus compafieros corrija su trabajo.

0%

= Totalmente de acuerdo
« De acuerdo
» Desacuerdo

s Totalmente en desacuerdo

Para ser responsable de sus actos, un servidor
publico debe acostumbrarse a escuchar los gritos de
su jefe cuando algo sale mal.

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
s Desacuerdo

» Totalmente en desacuerdo

Cuando existe un trabajo urgente y un servidor
publico ha terminado sus labores, es su deber
ayudar a sus companieros, pues la meta del grupo

es entregar a tiempo la tarea.

0%

» Totalmente de acuerdo
» De acuerdo
= Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

AVEMIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
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Una persona decidid aplicar sus conocimientos
profesional en el sector privado, sin embargo esta
utilizando para su beneficio economico la
informacion que reunid mientras se desempeniaba
como servidor publico. El argumenta que esta
actuando como lo haria e

3%

= Totalmente de acuerdo
» De acuerdo
= Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Cuando un servidor publico tiene falencias en su
trabajo, debe asumirlas con responsabilidad. no
debe descargar su obligacion en los demas, pues
esto no genera un compromiso con la entidad y la
sociedad.

5

E

0%

= Totalmente de acuerdo
» De acuerdo
» Desacuerdo

» Totalmente en desacuerdo

Un servidor publico debe aceptar un trabajo
de contrato freelance (sin ocupacion de
tiempo especifica), pues esto no afecta su
horario laboral.

= Totalmente de acuerdo
« De acuerdo
= Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

AVEMIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobemacion@notedesantander.gov.co
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] sécretaria General

Un servidor publico debe proponerlo a su nuevo jefe
algunos cambios que mejoran su trabajo, pues ha
observado que sus obligaciones han sido rezagadas
desde que él ingreso a la entidad.

0%
4%

Un servidor publico debe ser selectivo a la hora de
realizar su trabajo, aceptando las problematicas que
se presentan con soluciones faciles. Cuando la labor

sea dificil de resolver, debe ignorarlay no
solucionarla.

= Totalmente de acuerdo
» De acuerdo
= Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

3%

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo
= Desacuerdo
» Totalmente en desacuerdo

Cuando un servidor publico comisiona regularmente
y nota que el valor de sus viaticos son mayores a los
gastos que tiene en territorio, debe hospedarse y
comer en lugares mas costoso con el fin de gastar
todos los recursos que le han destinado.

6%

V =

= Totalmente de acuerdo
» De acuerdo
» Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

AVENIDA S5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobemacion@notedesantander.gov.co
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Secrelaria General

En la reunidon semanal de su grupo, el jefe ha notado
que uno de sus servidores no cumple con las tareas
designadas a tiempo, por lo cual siempre debe pedir
ayuda y tiempo adicional para cumplirlas; como es
muy amable y genera un clima laboral favorable.

= Totalmente de acuerdo
» De acuerdo
= Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Siempre que sea eficiente, no es tan grave que un
servidor publico tenga una mala actitud con el
ciudadano u otro companero de trabajo.

' = Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
» Desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Cuando un servidor publico es desordenado, debe
realizar un cronograma de actividades como método
de eficiencia. asi no olvidara ninguna de sus
obligacionesy las cumplira a cabalidad.

4% 0%

= Totalmente de acuerdo
« De acuerdo
» Desacuerdo

s Totalmente en desacuerdo

AVEMIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
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En su trabajo diario, los servidores publicos deben
darle un trato igualitario a todos sus companeros.

3% 0%

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
» Desacuerdo

» Totalmente en desacuerdo

Un servidor publico conoce toda la informacion
clara, precisa y transparente antes de tomar una
decision.

» Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

En todas las entidades del Estado, la meritocracia
se ha convertido en la practica concurrente para la

contratacién de personal.

2%

= Totalmente de acuerdo
» De acuerdo
= Desacuerdo

* Totalmente en desacuerdo
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Los servidores publicos son promotores de igualdad
en su vida diaria, por lo tanto, brindar las mismas
oportunidades a todas las personas.

1% - _0%

» Totalmente de acuerdo
« De acuerdo
= Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL, 57558568 - 5710290 - 5710590 email - gnhemamnn@nm‘lmesanl:-mder Qo GO
www.nortedesantander gov.co
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AnaIISIS Mediante la herramienta brindada por

funcion publica se realiza el analisis del

test aplicado en la Gobernacion de Norte
te St de Santander en el ano 2023

INDICADOR Eégéggsgi LA
CODIGO DE s
INTEGRIDAD
HONESTIDAD 36%
RESPETO 67%
COMPROMISO 79%
DILIGENCIA %
JUSTICIA 84

De acuerdo a las mediciones que entrega la
hoja de calcula brindada en la caja de
herramienta se deja evidenciar que el
comportamiento del cédigo de integridad en la
entidad sigue en un nivel alto - muy alto,
gracias a la aplicacion de estrategias y brindar
la informacion oportuna a cada uno de los
funcionarios para el fomento de los valores y
ambientes laborales integros.

AVENIDA S CALLES 13 Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobemacion@nonedesantander.gov.co
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’ ° °
AH&I]_SIS Comparativa de las mediciones anuales

del codigo de integridad en la

te St 2 O 2 8 Cobernacion de Norte de Santander.

INDICADOR 2021 2022 2023
HONESTIDAD 81% 81% 867%
RESPETO 85% 85% 67%
COMPROMISO 597% 76% 79%
DILIGENCIA 57% 73% 71%
JUSTICIA 76% 84% 84%

Con la finalidad de conocer el comportamiento
de coémo se encuentra la percepcion de
integridad en la entidad se relaciona la
informacion correspondiente a las vigencias
2021-2023 evidenciando como los indicativos de
percepcion de cada medicidn se encuentra
entre un rango estable de mediciones altas y
muy altas.

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION




Gobernacién

de Norte de
Santander
Secrelaria General

s aboras con anspaiescia
y i, ¥ sempor foeonecienda
ol Infersa gersaml|
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Gobernacion
28 0 i de Norte de
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Plan de Accion Politica de integridad ano
2023 Gobernacion de Norte de Santander

Luego del analisis realizado al proceso de diagnostico de integridad
aplicado a la gobernacion de Norte de Santander se logra identificar que
se debe plantear acciones en fortalecimiento y aplicacion de los
siguientes valores:

e Respeto
« Compromiso
« Diligencia

Buscando subir su nivel de mediciéon durante la presente vigencia, se
llevara a cabo las siguientes actividades las cuales son obtenidas de la
linea base de aplicacion del codigo de integridad en entidades publicas.

AVEMNIDA S CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERMNACION
TEL. 57556856 - 5710290 - 5710590 email - gobemadcon@notedesantander.go,co
www noredesantander.gov.co




Gobernacion
de Norte de
Santander

u‘f’% ,;

Actividades plan de
accion 2023

1.Exposicidon cédigo de integridad: Exposicion
de piezas graficas fisicas que contienen toda la
informacion del cddigo de integridad (valores
Respeto, Compromiso y diligencia - principios
de accion).

Objetivo:

T T T TR | m o Acercamiento a los valores y contenido del

- cddigo de integridad

e« Presentar la informacion de wuna forma
llamativa que genera una recordacion visual

Cantidad: 12 pendones

ENIDA 5 CALL 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

EL. 5755656 - 5710290
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Eﬁf Santander

Actividades plan de
accion 2023

|
i

l| 2. Baul de los malos habitos: Esta actividad de
| reflexién consiste en el reconocimiento de parte
de los servidores publico de ciertos malos habitos
gue con el tiempo hemos normalizado, una vez
reconocidos, cada persona los escribira vy
desechara en el baul de los malos habitados

T 1 T . mn 1 Objetivo:

.« Es un acto simbdlico que busca activar el
codigo de integridad cuando los participantes
reflexionen sobre su situacion cotidianas que
todos vivimos como servidores publicos, que
nos parecen relativamente normales, pero
afectan los principios de acciéon de los valores
del codigo de integridad

Cantidad: 43 (baules) unidades

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710




+ ' Gobernacion
b | Era de MNorte de
“@.w/ Santander

Actividades plan de
accion 2023

k|

3. Difusion de valores: Mediante piezas graficas
virtuales que seran difundidas por medios
electronicos como, pagina web, correos
institucionales y via comunicaciones digitales en
las cuales se representara cada uno de los valores
y como se deben aplicar en la Gobernacion de
Norte de Santander, junto con la explicacion de
conflicto de intereses y como estos pueden ser
prevenidos en la entidad.

Objetivo:

-Fomentar y activar el cédigo de integridad en la
entidad dandole mayor prevalencia a los valores
gue tuvieron una calificacion menor en el analisis
del test de integridad 2023.

Cantidad: 30 Piezas graficas

VALORES DEL
SERVICIO PUBLICO
o Inagidod

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710520 email - g
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Actividades plan de
accion 2023

i

e

4. El dia de la integridad: Evento el cual consistira
en ejemplificar y comprometer mediante la
invitacion de los funcionarios de la entidad a una
exposicion por parte de un conferencista el cual
hablara sobre la importancia del cdédigo de
integridad y brindara las herramientas para
aplicarlo dia a dia de los funcionarios (lo que hago
—lo que no hago).

En dicho evento también se realizara la actividad
de mural de compromisos el cual consiste en:
Una actividad que invita a los servidores a
completar una frase o responde una pregunta,
relacionada con el mejoramiento del servicio
publico desde la integridad, Estas piezas estaran
montadas en un muro de la entidad.

Objetivo:

-Participacion activa por parte de los servidores
publicos para conocer su percepcion e ideas
frente a como se puede mejorar el servicio
publico desde la integridad.

Cantidad: 1 conferencista, 1 salon adecuado (sillas
y mesas, sonido), 1 penddn con soporte para llevar
a cabo la actividad de mural de compromisos.

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5
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Dia de la integridad:

P APPSRt . - A SN DI \\ D

Mural de compromisos

Capacitacion en integridad y
conflicto de intereses
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