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“Por medio del cual se actualiza el Plan Institucional de Capacitacion de la EICE
FARO DEL CATATUMBO S.A.S. para la vigencia 2024”

EL GERENTE DE LA EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO FARO
DEL CATATUMBO S.A.S., en uso de sus facultades constitucionales, legales y
estatutarias, y, en especial las contenidas en el Decreto 1083 de 2015y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto 1567 de 1998, se cred el Sistema Nacional de Capacitacion y el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, con el propésito de generar en las
entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de
accion, en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion, actuando para
ello de manera coordinada y con unidad de criterios. Alli, se prevé como obligacion de
cada entidad publica la de formular el Plan Institucional de Capacitacion, el cual debera
tener concordancia con los parametros impartidos por el Gobierno Nacional a través del
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, con los principios establecidos en el decreto-
ley 1567 de 1998, y con la planeacion institucional.

Que, mediante Decreto No. 682 de 2001 se adoptd el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion de Servidores Publicos, el cual fue objeto de actualizacion a través de la
Resolucion 425 de 2003, emanada del Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica. Asi mismo, mediante Decreto No. 4665 del 29 de noviembre de 2007, se adopto
una nueva actualizacién del referido Plan, el cual incluye las orientaciones de la
capacitacidon por competencias y los requerimientos de las entidades territoriales en
materia de capacitacion y formacion para cumplir con eficiencia los objetivos del aludido
Plan y las politicas del Gobierno Nacional.

De esta forma, la Politica Nacional de Capacitacién que enmarca el proceso de formacion
de los PIC ha tenido un cambio sustancial que conlleva a una redefinicion de los roles
que desempefan cada uno de los participes del proceso de formacion y capacitacion,
pasando de una educacion tradicional donde quien capacitaba era el protagonista del
proceso, a una educacion por competencias donde quien se capacita asuma un rol activo
y responsable.

Asi mismo, se esta igualmente dando cumplimiento a la preceptiva contenida en el
articulo 36 de la Ley 909 de 2004, segun la cual el proceso de capacitacion y formacion
de los empleados publicos esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, facilitando asi el desarrollo profesional y el
mejoramiento en la prestacion de los servicios.

Que €l Decreto No. 4665 del 29 de noviembre de 2007, en su articulo 2° concedio al
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y a la Escuela Superior de
Administracién Publica, un término de seis meses para el disefio y divulgacion de los
instrumentos necesarios para la formulacion e implementacion de los Planes
Institucionales de Capacitacion con base en Proyectos de Aprendizaje por Competencias,
habiéndose expedido por parte de estos dos organismos el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacién de Empleados Publicos para el Desarrollo de Competencias y la Guia para
la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion —PIC con Base en Proyectos de
Aprendizaje en Equipo, de fecha 30 de mayo de 2008.

Que, el Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
unico Reglamentario del sector de Funcion Publica” en su articulo 2.2.9.1 establece que
los Planes de capacitacion deben responder a estudios técnicos que identifiquen
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necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para
desarrollar los Planes Anuales de Gobierno, Plan de Desarrollo, el Plan Operativo Anual
de Inversién y los Planes de Accién Institucionales y las competencias laborales.

Que, el Decreto 1499 de 2017 actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, que es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Que la Ley 1960 de 2019, la cual en su Articulo 3 modificé el literal g) del Articulo 6 del
Decreto-Ley 1567 de 1998 en relacién con la profesionalizacion del servicio publico, asi:
“g) Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores publicos independientemente
de su tipo de vinculacién con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion
y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto
asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los
empleados con derechos de carrera administrativa.”

Que, mediante Resolucién 104 del 04 de marzo de 2020 el Departamento Administrativo
de la Funcion Puablica actualizé el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion.

Que, mediante el Documento del “Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-
2030, el director del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el director de
la Escuela Superior de Administracién Publica, formularon los lineamientos para la
Actualizacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion adoptado mediante
Resolucion No. 390 de 2017.

Que, en el sector plblico, los programas de aprendizaje se enmarcan en tres modalidades
diferentes de instruccion: capacitacién, el entrenamiento y la induccion-reinduccion, cada
una con un proposito diferente y resultados especificos. Del mismo modo, el aprendizaje
organizacional contribuye a la generacién de valor publico en la gestion de Talento
Humano.

Que, una vez socializada la metodologia del nuevo Plan Institucional de Capacitacion por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se reviso el Plan Institucional de
Capacitacidn de la presente vigencia y se priorizaron cada una de las tematicas teniendo
en cuenta cada uno de los ejes establecidos en el nuevo plan encontrandose la necesidad
de seleccionar aquellas necesidades de capacitacién que abarquen en conjunto las
necesidades institucionales, por area y por puesto de trabajo detectadas en el diagnodstico
de necesidades que dio origen al plan.

Que, en virtud de lo expuesto,

RESUELVE:
ARTICULO 1°: ACTUALIZAR el Plan Institucional de Capacitacion para los empleados
de la EICE FARO DEL CATATUMBO S.A.S., con vigencia de un afio, de conformidad con

lo expuesto en la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO 2°: El Plan de Capacitacién a ejecutar durante la vigencia es el siguiente:




]

==lq  Farodel
%@éﬁ"" Catatumbo

s B A e A f\‘ @ Lihenud.v Orden
}:? *\.}f‘," Q-:’J]‘ depithiican de U alembia

/ Resolucién No. 1o 2024
(31 ENE 20%4

“Por medio del cual se actualiza el Plan Institucional de Capacitacion de la EICE
FARO DEL CATATUMBO S.A.S. para la vigencia 2024”

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION 2024

Mes
THEEEREEBEE
No Actividad AEIE R M
. e hE g
a A
1. Tracajo en equipc
2. | Actualizacion rormatividac presupuestai y/o cantanie
3. Induccion
4 Reinduccion
5 Gestion Documental
6. Contratacicn publica y privaca
7. NMIPG
8. Marcos estratégicos de gestién, planeacidn, direccicnamiento
9. Servicies digitales ciudacancs
10. | Prevencion vy atencidn 2 las violencias contra las mujeres vy
discriminacion raciai
11. | Actualizacion rormatividad arouitectura y/o ingenieria
12. | Seguridad y salud en el trabaje
13. | Seguridad de la infcrmacion
14. | Saiuc osteocmuscular

ARTICULO 3°: Este Plan de Capacitacion se podra modificar o ajustar de acuerdo a las
necesidades de los servidores publicos.

ARTICULOQ 4°: La presente resolucion rige a partir de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

B 1 ENE 200¢

Dado en San José de Cucuta, a los

VICTOR OLI A [IANDONADO

Nombres y Apellidos Cargo IN Firma
Revisé 1 José Felix Cruz Contreras Secretario General LR
Elabor6: | Javier Andrés Perozo Hernéndez Asesor Extorno NAY
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones legales y/o técnicas vigentes y por fo
tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma del Remitente.
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ANEXO 1.

PLAN DE CAPACITACION EICE FARO DEL CATATUMBO S.A.S.
VIGENCIA 2024
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PRESENTACION

El Talento Humano es el capital mas valioso de nuestra Empresa, la Alta Gerencia esta
comprometida con el cumplimiento de la Mision Institucional, considerando prioritario el
mejoramiento de las competencias y habilidades de los servidores publicos de la Empresa.

Con este propdsito y en cumplimiento de los lineamientos normativos, se formula el presente Plan
Institucional de Capacitacion - PIC 2024e. El Plan Institucional de Capacitacion, PIC de acuerdo
con lo sefialado en la Guia Metodolégica de la ESAP y Funcién Publica y lo contemplado en el
Decreto 1567 de 1998 es “el conjunto coherente de acciones de capacitacion y formacion, que
durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de
competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad
laboral de los empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas
institucionales establecidos en una entidad publica”.

Mediante este documento se presenta el Plan de Capacitacion Institucional PIC, de la EMPRESA
INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO FARO DEL CATATUMBO S.AS., a ejecutarse en
vigencia 2022.
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I MARCO NORMATIVO

El marco normativo que rige el presente Plan Institucional de Capacitacion, lo integran las
siguientes disposiciones:

1. Decreto Ley 1567 de 1998, Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el
Sistema de Estimulos para empleados del Estado.

2. Ley 115 de 1994, Por la cual se expide fa Ley general de Educacion.

3. Ley 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en Jos numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.”

4. Ley 909 de 2004, Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico y la carrera
administrativa, gerencia pliblica y se dictan otras disposiciones.

5. Ley 1960 de 2019 Por la cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de
1998 y se dictan otras disposiciones. Articulo 3 modificé el literal g) del Articulo 6 del
Decreto-Ley 1567 de 1998 en relacién con la profesionalizacion def servicio publico, asi:
“g) Profesionalizacién del servicio Publico. Los servidores publicos independientemente
de su tipo de vinculacién con el Estado, podrén acceder a los programas de capacitacion
y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto
asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dard prioridad a los
empleados con derechos de carrera administrativa.

6. Decreto 1953 de 2012. Por el cual se crea la Comisién Intersectorial para la Gestion del
Recurso Humano y se dictan otras disposiciones.

7. Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica.

8. Resolucion 104 del 04 de marzo de 2020, por la cual el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica actualizé el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion

il DEFINICIONES DEL PLAN DE CAPACITACION

El presente instrumento definira los conceptos de la siguiente forma, para efectos de hacer
explicita la interpretacion del Plan:

e Aprendizaje basado en problemas: Los problemas deben entenderse como una
oportunidad para aprender a través de cuestionamientos realizados sobre la realidad
laboral cotidiana, haciendo énfasis en aquellos aspectos que los individuos deben
investigar, proponer y ejercitar para mejorar su desempefio y el de sus companeros de

trabajo.
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e Aprendizaje: Es el proceso social de construccion de conocimiento en forma colaborativa
en el cual interactian dos o mas sujetos para construirlo, a través de la discusion, reflexion
y toma de decisiones, este proceso social trae como resultado la generacion de
conocimiento compartido, que representa el entendimiento comun de un grupo con
respecto al contenido de un dominio especifico.

e Capacitacion: Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal
o educacion para el trabajo y el desarrollo humano (Ley 1064 de 2006) como a la informal,
de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacién inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo
de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual
y colectiva para contribuir al cumplimiento de la Plan Institucional de Capacitacion.

e Competencias: Es la capacidad de una persona para desempefar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector
publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y
demostrar el empleado.

e Constructivista: Enfoque pedagdgico que fundamenta el conocimiento como
descubrimiento o construccion. El ser humano construye su conocimiento a partir de su
propia forma de ser, participa activamente en el proceso y se conoce la realidad a través
de los modelos que construimos para explicarla y que pueden ser cambiados y mejorados.

e Dimensién hacer: Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos necesarios
para el desempefio de una actividad, mediante los cuales se pone en practica el
conocimiento que se posee. Se refiere a la utilizacion de materiales, equipos y diferentes
herramientas. Debe identificarse lo que debe saber hacer la persona, es decir, los
procedimientos y las técnicas requeridas para asegurar la solucion al problema.

« Dimension saber: Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos que se
requieren para poder desarrollar las acciones previstas o resolver los retos laborales que
se reciben del medio ambiente, de un texto, un docente o cualquier otra fuente de
informacioén.

e« Dimension ser: Comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivacion,
compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que resultan determinantes
para la realizacion personal, el trabajo en equipo, el desempefio superior que genera valor
agregado y el desarrollo personal dentro de las organizaciones.
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e Educacién formal: Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en
establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con
sujecion a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados y titulos. (Ley 115 de
1994 — Decreto Ley 1567 de 1998 Ar.4 — Decreto 1227 de 2005 Art. 73).

e Educacion informal: Conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de
personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios impresos, tradiciones,
costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados.

¢ Educacion no formal: La Educacioén No Formal, hoy denominada Educacién para el trabajo
y el Desarrollo Humano (segun la ley 1064 de 2006), comprende la formacion permanente,
personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcién integral de la persona,
que una institucion organiza en un proyecto educativo institucional, y que estructura en
curriculos flexibles sin sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacion
formal. (Ley 115 de 1994 -Decreto 2888/2007).

il OBJETIVOS INSTITUCIONALES

3.1 Objetivo General.

Fortalecer, contribuir, promocionar e impulsar el desarrollo de capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias, mejorando la productividad a través del proceso constante
de formalizacion de las habilidades, capacitacidon y perfeccionamiento de su desemperio,
desarrollando integralmente las competencias de los empleados de la EMPRESA, para el
cumplimiento de su objeto misional.

3.2 Objetivos especificos.

» l|dentificar las necesidades de formacion y capacitacion manifestadas por los servidores.

e Planear las acciones de Capacitacion, para la respectiva vigencia, apoyando al
mejoramiento institucional.

¢ Fomentar un ambiente laboral que promueva el logro de las metas y la satisfaccion de las
necesidades sentidas, en un ambiente agradable, ameno y descomplicado, pero con una
exigencia personal y colectiva.

e Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos,
habilidades y actitudes para el mejor desempefio institucional.

e Fortalecer las competencias laborales de los servidores con el fin de minimizar las brechas
que puedan existir entre los conocimientos que tenga el servidor y las capacidades y
conocimientos puntuales que requiera para el ejercicio de su cargo.
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e Generar conocimientos mediante acciones de formacion y capacitacion, con el fin de
fortalecer las competencias comunes y comportamentales de los servidores de acuerdo a
sus perfiles.

e Capacitar a los funcionarios en el manejo de las metodologias e instrumentos que hagan
viable el control de lo publico

e Realzar procesos que propicien sentido de pertenencia y compromiso con la entidad.

o Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los planes,
programas, proyectos, objetivos y procesos de la entidad.

e Eliminar las brechas del no saber respecto de los procesos internos de las empresas

industriales y comerciales del Estado.

Fomentar el compartir de el saber.

V. LINEAMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA APLICACION DEL PLAN DE
CAPACITACION INSTITUCIONAL

El Plan debera articularse con los planes, programas y proyectos institucionales y sectoriales y
guardara concordancia con los pardmetros que imparta el Gobierno Nacional a través del Plan
Naciona!l de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor
Puablico y la Guia Metodoldgica para la implementacién del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion (PNFC): Profesionalizacién y Desarrolio de los Servidores Puablicos.

El Plan tendra como eje central la visiéon y la mision de la empresa frente al desarrollo integral del
servidor publico, procurando su crecimiento arménico, el desarrollo de las competencias laborales
y capacidades individuales, por lo que se procurarda el desarrollo de competencias
comportamentales asi como aquellas que la empresa requieran para la consolidacion de una
cultura organizacional de valores institucionales definidos.

La formacion, la capacitacion y el aprendizaje es un proceso de crecimiento continuo que apoya
el desarrollo de los servidores y debe corresponder con las funciones que esta ejerciendo el
beneficiario de la misma, por lo que sera determinante que todos los empleados, entendidos como
servidores del Estado, podran acceder a los programas de capacitacion que se adelanten,
guardando los criterios de poblacién objetivo y poblaciéon beneficiaria definidos en la
normatividad vigente y en los requisitos establecidos para ello.

La capacitaciéon de los servidores es una obligacién de la administracion y es un derecho y un
deber de los funcionarios cuando es patrocinada y/o autorizada por la entidad, por lo que se debe
permitir y garantizar la asistencia a los programas de capacitacion que agende la empresa.

V. DESTINATARIOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
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Son destinatarios del Plan de Capacitacion Institucional PIC, los servidores de libre nombramiento
y remocion, los de carrera administrativa y todos aquellos provisionales que participen en los
proceso de induccion, reinduccion y las capacitaciones enfocadas a entrenamiento en el puesto
de trabajo. Los empleados de carrera, de libre nombramiento y remocion tienen derecho a recibir
los programas de capacitacion. Los empleados con nombramiento provisional solo se
beneficiaran de los programas de induccién y adiestramiento en el puesto de trabajo.

Vi FUNCIONAMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION

Este programa pretende desarrollar actividades de formacion y capacitacion para los empleados
de la empresa, a través de la generacion de conocimientos, el desarrollo de competencias, con
el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
mision y objetivos institucionales, mejorando la calidad en la prestacion del servicio a la
ciudadania y el eficaz desempefio del cargo.

El Plan funcionara a través del programa de induccién, el cual tiene por objeto iniciar al funcionario
en su integracion, a la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo
con el servicio publico, instruirlo acerca de la estructura organizacional, historia, mision, vision y
objetivos institucionales, funciones y crear sentido de pertenencia a la entidad.

VIl.  FINES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION.

El presente plan tiene como propdsito principal impulsar la eficacia y eficiencia de capacitacion y
realzar los valores humanos, profesionales y misionales de cada uno de los funcionarios que
cumplen sus funciones y prestan sus servicios a la empresa, asi como mejorar la interaccion entre
los funcionarios, despertar el interés por optimizar la calidad del servicio prestado, generar
conductas positivas que contribuyan al mejoramiento del clima laboral, promover la salud fisica y
mental en aras de prevenir accidentes de trabajo y mantener un ambiente seguro, mantener al
funcionario actualizado en las cambios normativos y tecnologicos.

Vill. METODOLOGIA DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES

La Secretaria General, en Coordinacion con el Area Administrativa y Financiera para dar
viabilidad a la ejecucidn del Plan de Capacitacidn, ejecutd una evaluacion a los empleados con
el fin de obtener un diagnéstico que identificara las necesidades de capacitacion de los mismos,
teniendo en cuenta el orden prioritario de las necesidades que cada uno requiere para el
desempeno laboral.

El instrumento aplicado se denomind "Diagnéstico de necesidades Plan Institucional de
Capacitacion”, la cual estaba dirigida a todos los funcionarios de la entidad con el fin de fortalecer
las competencias del ser, hacer y saber.
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La misma se dispuso de manera digital lograr la participacion efectiva de los funcionarios vy el
informe de resultados hace parte integral del presente documento.

IX. ESTRATEGIAS

Se sabe en la actualidad que existen diferentes formas de llevar a cabo un plan de capacitacion,
apoyados en la tecnologia existente, se pueden utilizar como la red de internet, foros, talleres,
seminarios y en general todos los medios de comunicacion disponibles, con el fin de aplicar las
metodologias de austeridad previstas en el Decreto 1068 de 2015.

X. APOYO INSTITUCIONAL

Las entidades publicas para cumplir con su principal objetivo misional, fomentaran diferentes
capacitaciones que involucran temas de administracién publica, las cuales se desarrollan
generalmente con instituciones como el Departamento Administrativo de Funcidén Pubiica, la
Escuela Superior de Administracién Pablica, el Servicio Nacional de Aprendizaje y la Escuela de
Gestion Publica y Participacion Ciudadana.

XL CAPACITACIONES CON ENTIDADES PRIVADAS

Las capacitaciones con entidades privadas se realizaran con las Aseguradoras de Riesgos
Laborales LA PREVISORA, en desarrollo con los temas de riesgo psicosocial, clima laboral,
higiene postural, pausas activas, orden y aseo, entre otros; asi como las Cajas de Compensacion
Familiar y los convenios que para tal efecto se celebren con las Universidades.

Xll.  AREAS DE CAPACITACION Y EJES TEMATICOS PRIORIZADOS POR LA
ENTIDAD.

De acuerdo con los nuevos lineamientos del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-
2030 del DAFP y la ESAP y la Guia Para la Formulacion, Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion
del Plan Institucional de Capacitacion del DAFP y ESAP, las tematicas en las cuales se pueden
capacitar se enmarcan en seis ejes tematicos los cuales son:
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EJE 1: PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS.

Se orienta hacia la transformacion institucional y cultural de servidores publicos, a partir un
direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo simboélico y propiciar escenarios de
construccion de paz y la garantia de los derechos. Lo anterior, responde al papel fundamental
que tienen las administraciones publicas en la construccion de la paz en una sociedad, ya que
son las encargadas de gestionar y coordinar politicas publicas y servicios que impactan
directamente en la convivencia y el bienestar de la poblacién.
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Este eje esta dirigido a servidoras y servidores publicos, con el fin de interpretar y comprender
los territorios como constructo social, sustento material y simbdlico de las relaciones entre
sociedad y naturaleza. Lo cual facilitara observar el territorio como una categoria conceptual y
analitica de la geografia humana, donde se denota una porcién del espacio geografico en la cual
se pueden identificar y coexisten armoniosa o contradictoriamente las manifestaciones de las
relaciones de poder, relaciones que se ejercen de diversas formas y a través de diversos medios,
expresandose en espacialidades vy territorialidades, donde el poder es ejercido a través de
instituciones, personas, organizaciones, colectivos o comunidades.

El objetivo de contar con un proceso de formacion e informacion alrededor del eje: “Territorio,
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vida y ambiente” es dar claridad a partir de enfogques criticos, que faciliten a las servidoras y los
servidores publicos la comprension de estas propuestas enmarcadas en un cambio hacia el
reordenamiento territorial como eje fundamental en la orientacion de la economia hacia la
promocion de un desarrollo econémico, social y ambientalmente biodiverso que apalanque el
proceso de paz total y justicia social como meta del Gobierno. Es asi, como se posiciona el
reordenamiento del espacio social y ambiental como un pilar esencial en la ruta que traza el
Gobierno, hacia un pais que se posicione como lider de la lucha mundial por la vida, la humanidad
y la naturaleza.

Este eje tiene como objetivo generar en las y los servidores publicos la compresion de las
representaciones de caracter histérico, econémico, cultural, entre otras, que se producen en el
territorio y a través de metodologias etnogréficas participativas que indagan la produccion de
sentidos que se establecen en las relaciones comunicativas entre territorio y sociedad. Se busca
implementar la vision de reordenamiento territorial en funcion de su unidad minima, la cuenca
hidrografica, que retoma la apuesta por la vida y sus derechos ambientales.

El territorio produce representaciones de caracter sociohistorico, mientras que la naturaleza social
produce tejidos y redes. El territorio es objeto y resultado de la intervencién de los agentes
sociales, factor de impuisc y factor explicativo del desarrolio social. L.as transformaciones en la
produccion, el tiempo, la memoria, la nocion de territorio y las interrelaciones entre las personas
y las entidades son fundamentales para pensar los problemas, ahora en una era digital que reta
mucho mas la imaginacién colectiva.
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EJE 3: MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD.

Este eje propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades publicas, en el
enfoque de género, interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestion publica y su
desarrollo, en el marco de la Ley 2294 de 2023, para lograr las cinco transformaciones propuestas
en pro de la construccién de un nuevo contrato social para alcanzar una cultura de paz, en donde
la vida en dignidad y el cuidado de la casa comun sea el foco del desarrollo y fortalecimiento
institucional.

En este sentido las y los servidores publicos deben desarrollar habilidades y conocimientos que
les permitan realizar su trabajo, mediante el disefo, implementacién y monitoreo de planes,
programas, estrategias y politicas reales y efectivas para superar las relaciones desiguales entre
hombres y mujeres, las exclusiones histéricas de las poblaciones diversas que componen al
Estado colombiano y la corresponsabilidad de las labores del cuidado.

En este contexto, es importante tener en cuenta que cada entidad es un mundo, por lo que cada
cual tendra que identificar las fortalezas y debilidades en las que se debe poner énfasis para
lograr la incorporacion de los enfoques en la cultura organizacional de la entidad a partir de un
plan de accién sistematico y permanente gue no solo tenga en cuenta la apertura de la entidad a
la inclusion y la diversidad, sino que genere las politicas necesarias tanto para sus grupos de
valor como en el talento humano, pues el crecimiento, bienestar y desarrollo del talento humano
de cada entidad es debe ser proporcional al servicio que la ciudadania pueda encontrar en las
instituciones.

En este sentido las acciones, planes e iniciativas que se logren construir de cara al talento
humano de las entidades como de la sociedad en general en el marco de la garantia de derechos
de las mujeres, las identidades diversas no hegemaénicas, las poblaciones étnicas, las personas
con discapacidad, las poblaciones migrantes, las y los jovenes, las infancias, el campesinado,
entre otras poblaciones-, deberan serlo a partir del enfoque de género, interseccional y diferencial,
para que los alcances no sean fragmentados ni compartimentados en instituciones sino que sean
integrales, reales y efectivos.

Esta mirada debe ser desarrollada desde la concientizacion y sensibilizacion del talento humano
en temas de derechos humanos de las mujeres para superar estereotipos culturales y sesgos de
género que favorecen la perpetuidad de los roles desiguales de hombres y mujeres. Asi como
desde el conocimiento y reconocimiento de practicas patriarcales que profundizan las
desigualdades y normalizan las violencias que se ejercen contra las mujeres en sus diversidades,
con el fin de desmontar y deconstruir los patrones culturales que permiten estos dispositivos de
control, en primer lugar sobre las mujeres, como primer referente de subordinacion de lo femenino
frente lo masculino.
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EJE 4: TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA.

La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y entidades
reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas beneficios gracias
a la digitalizacién de los procesos y a la implementacion dinamica de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién de manera articulada con y por el ser humano.

En esta era de cambios provocados por la influencia de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) surgen nuevos conceptos inspirados en el uso de las TIC como
herramientas transformadoras de los procesos tradicionales, de esta manera, desde el Gobierno
nacional se generan lineamientos alrededor de la transformacion digital de la sociedad y del
Estado.

La capacitacion y la formacion de las y los servidores publicos debe pasar por conocer, asimilar
y aplicar los fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucién Industrial y de la
trasformacion digital en el sector publico, pues los procesos de transformacién de la economia
en el mundo, sus conceptos, enfoques y modelos propuestos alrededor de las tendencias en la
industria impactan de una u otra manera a la administracion publica. De aqui se deriva una
premisa que orienta este Plan y es que a futuro, todas y todos los servidores pulblicos deben
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desarrollar herramientas cognitivas, destrezas y conductas éticas que se orienten al manejo y
uso de las herramientas que ofrece este enfoque de la industria 4.0, de manera tal que el cambio
cultural y organizacional en el sector publico, sea un resultado de la formacion de las
competencias laborales en esta materia y que esta vision transforme la manera en la que el
Estado produce los bienes y servicios a su cargo y las relaciones con la ciudadania de forma
positiva. Mas que industria hablemos de una vez de Servidor Publico 4.0.
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EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO.

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazon y en su raciocinio,
parte de lo es la identificacion de un impulso inherente de reconocerse en valores,
comportamientos, costumbres y actitudes de figuras significativas en su entorno social; visto asi,
las personas persiguen activamente la identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo.

Por otro lado, todo ser humano busca mejorar y proteger la identidad. Desde esta perspectiva, el
principal rasgo de identidad del servidor publico debe ser la ética de lo publico. En este sentido,
vale la pena mencionar que una identidad es todo aqguello que hace lo que una cosa o algo sea.

En tal sentido, constituye una propiedad de los actores, que son todas las entidades publicas
motivacionales y conductuales de lo que representa el servir desde el sector publico para que
Colombia y su sociedad sean cada dia mejores.
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Ahora bien, “la identidad es fundamentalmente una cualidad subjetiva o de caracter individual,
arraigada en el entendimiento del actor sobre si mismo y, en gran medida, sobre la sociedad en
la que vive”. Lo que implica que, si cada uno de las y los servidores publicos y colaboraderes del
Estado reflejan en su actuar cotidiano esta caracteristica, que de hecho hace parte de su perfil
profesional y de su actitud hacia el trabajo, incidira positivamente en que la dependencia y la
entidad preste un mejor servicio al ciudadano y, si esto sucede, se reflejard en la confianza del
ciudadano en el Estado.

Adicionalmente, para el desarrollo de las conductas asociadas a las competencias
comportamentales del sector publico, es importante formar habitos en las y los servidores
publicos, de manera tal, que hagan propios estos comportamientos y todos aquellos necesarios
para la construccion de su identidad y de una cultura organizacional en la gestién publica
orientada a la eficacia, la eficiencia y a la integridad del servicio.

La capacitacion en ética y probidad es especialmente importante en el contexto actual, en el que
la corrupcion y el mal uso de los recursos piblicos son una preocupacion creciente en muchos
paises. Los servidores publicos deben ser conscientes de las implicaciones éticas de sus
acciones y decisiones, y estar preparados para enfrentar situaciones en las que se pueda
presentar un conflicto de interés o una tentacion de actuar de manera indebida. Se deben
establecer mecanismos para la prevencion, deteccion y tratamiento del soborno y la corrupcion,
garantizando el acceso a la informacién publica, la participacion ciudadana y la colaboracion,
como pilares de un gobierno abierto.

La probidad, ética e identidad de lo publico debera garantizar la defensa de los derechos humanos
y la inclusion de sectores sociales marginados histéricamente; diversidades sexuales, mujeres,
jovenes, adultos mayores, pueblos étnicos y nifios, nifas y adolescentes deberan ser sectores
sociales que participen de la gestidén publica y la transparencia estatal.

EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS.
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La administracion publica es la encargada de la planeacién, gestién, ejecuciéon y evaluacion de
los procesos a cargo del Estado. Por mandato constitucional, la funcion publica colombiana debe
estar orientada a resultados y, para ello, es necesario el disefio de la cadena de valor (insumos,
mapa de procesos, productos efectos e impactos) que, de manera organizada, contribuyan al
cumplimiento de los fines esenciales del Estado. En ese sentido, la administracion publica
también es la responsable, entre ofros aspectos, de la gestion del talento humano con el que
cuenta para la consecucion de sus metas y el desarrolio de las obligaciones a su cargo.

Las condiciones de calidad y oportunidad del quehacer publico dependen, en gran medida, de la
planeacion, desarrollo y fortalecimiento de los aspectos asociados al ciclo de vida de los
servidores publicos (ingreso, desarrollo y retiro), por lo tanto, desde este punto de vista, la gestion
del talento humano debe ser innovadora y creativa, de tal manera que llegue a ser aliada
estratégica en el cumplimiento de la misionalidad de las entidades.

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales, que permitan
complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta materia de y articular los
componentes clave como la construccion de empleos tipo, de cuadros funcionales y el diccionario
o catalogo de competencias para lograr en la gestion estratégica del talento humano, un
diferencial valioso que incremente el valor publico desde el rol del servidor publico.

Tematicas Sdm‘d_dai i

Xill.  TIPOS, MODALIDADES Y NIVELES DE CAPACITACION

Capacitacion inductiva: Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracion a la
cultura organizacional durante los cuatro meses siguientes a su vinculacion. Normalmente se
desarrolla como parte del proceso de seleccién de personal, pero también puede realizarse de
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forma previa. En tal caso, se organizan programas de capacitaciéon para postulantes y se
selecciona a los que muestran mejor aprovechamiento y mejores condiciones técnicas.

Capacitacion re inductiva: Esta dirigida a reorientar la integracion del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se
refieren sus objetivos, que mas adelante se senalan.

Capacitacion preventiva: Es aquella orientada a prever los cambios que se producen en el
personal, toda vez que su desempefio puede variar con los afos, sus desirezas pueden
aminorarse y pueden verse afectados sus conocimientos con los avances tecnolégicos. Por ello,
fa capacitacion preventiva tiene como objeto la utilizacién de metodologias de trabajo, nuevas
tecnologias o la utilizacion de equipos llevandolos a cabo en estrecha relacion al proceso de
desarrollo institucional.

Capacitacion correctiva: Como su nombre lo indica, esta orientada a solucionar situaciones que
se presentan en el desempefio de las actividades del servidor.

Las modalidades de capacitacion son:

- Formacién: su fin es impartir conocimientos bésicos orientados a proporcionar una vision
general y amplia con relacién al contexto de desenvolvimientos.

- Actualizacion: Se orienta a proporcionar conocimientos y experiencias derivados de
recientes avances cientificos y tecnolégicos a un area de determinada actividad.

- Especializacién: se orienta a la profundizacién y dominio de conocimientos vy
experiencias o al desarrollo de habilidades, respecto de un area determinada de actividad.

- Perfeccionamiento: Se propone completar, ampliar o desarrollar el nivel de
conocimientos y experiencias a fin de potenciar el desempefio de funciones técnicas,
profesionales o directivas o de gestion.

- Complementacién: Su proposito es reforzar la formacién de un colaborador que maneja
solo parte de los conocimientos o habilidades demandados por su puesto y requiere
alcanzar el nivel que este exige.

Los niveles de capacitacion son:

1. Baésico: Se orienta a la persona que se inicia en el desempefio de una ocupacion o area
especifica de la entidad. Tiene por objeto proporcionar informacién, conocimientos y
habilidades esenciales requeridas.

2. Intermedio: Se orienta al personal que requiere profundizar conocimientos y experiencias
en una ocupacion determinada o un aspecto de ella. Su objeto es ampliar conocimientos
y perfeccionar habilidades.

3. Avanzado: Se orienta a funcionarios que requieren una vision integral y profunda sobre
un area de actividad o campo relacionado con esta.
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XIV. CAPACITACION

Estas actividades se desarrollan de acuerdo a la priorizacion establecida en la consolidacién del
Plan, el cual se disefd de acuerdo con los resultados de diagndstico de necesidades:

Eje 1: Paz Total, Memoria y Derechos Humanos
Tema 1: La paz esencia del Gobierno
Tema 2: Cultura de la paz
Tema 3: Participacion ciudadana
Tema 4. Gobernabilidad para la paz
Tema 5. Dialogo ciudadano

Eje 2: Territorio, vida y ambiente.
Tema 1: Territorialidades en clave con la paz.
Tema 2: Promocion de la convivencia, La Paz y los Derechos Humanos
Tema 3: Mejoramiento de la comunicacion.
Tema 4: Lenguaje claro y comprensible.
Tema 5: Promocion de la convivencia, la paz y los Derechos Humanos con enfoque territorial.

Eje 3: Mujeres, inclusién y diversidad
Tema 1: Comunicacion asertiva
Tema 2: Empatia
Tema 3: Pensamiento critico y estratégico
Tema 4. Resiliencia
_Tema 5: Dialogo social

Eje 4: Transformacién digital y cibercultura
Tema 1: Automatizacion de procesos
Tema 2: Comunicacién y lenguaje tecnologico
Tema 3: Creatividad
Tema 4: Etica en el contexto digital y de manejo de datos
Tema 5: Trabajo en equipo
Tema 6: Adaptacién al cambio.

Eje 5: Probidad, ética e identidad de lo publico
Tema 1: Conocimiento critico de los medios
Tema 2: Analizar las raices
‘Tema 3: Politica de integridad (Cddigo de Integridad — Conflictos de Interés)

Tema 4: Planeacion con Enfoque diferencial y responsabilidad ambiental
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Tema 5: Transparencia
Tema 6: Honradez

Eje 6: Habilidades y competencias
Tema 1: Aprendizaje continto
Tema 2: Orientacion a resultados
Tema 3: orientacion al usuario y a los ciudadanos
Tema 4: Compromiso con la organizacién
Tema 5: Trabajo en equipo
Tema 6: Comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo, resolucion de problemas y conflictos.

Los servidores publicos de la Empresa, tendran acceso a los programas de capacitacion a través
de los foros, conferencias, simposios, paneles, congresos, encuentros, seminarios, talleres,
cursos, diplomados y deméas actividades que se desarrollen dentro de la categorizacion de
educacion no formal e informal, guardando los parametros que para cada caso prevé la ley
general de la educacion.

Para acceder a los eventos de capacitacién, seminarios, talleres, foros, se atendera el perfil
ocupacional y académico del empleado conformando grupos homogéneos para cada actividad
de ser necesario.

La Gerencia podra acceder a la participacion individualizada del funcionaric y a su peticion
personal en seminarios, foros, congresos y otros eventos particulares con caracteristicas de
educacion No formal e informal, siempre y cuando la temética que desarrollen, estén dirigidas a
las areas funcionales de su desempefio desde el punto de vista de la gestion publica.

Se gestionara con entidades tales como el DAFP, ESAP, CNSC, ARL, Caja de Compensacion
Familiar, Universidades entre otras, capacitaciones para los funcionarios de la Entidad.

XV. RECURSOS

Humanos: Estara conformado por los participantes, facilitadores y expositores especializados en
cada una de las teméticas incluidas en el plan de capacitacion.

Materiales: Se compone de la infraestructura que integran los ambientes facilitados por la
empresa y de otras entidades de apoyo, asi como por las carpetas, mesas de trabajo, papel,
boligrafos, tableros, portafolios, tecnologias de la informacion y comunicaciones, etc.

XVI. EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

La evaluacion del PIC se debe hacer utilizando indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad.
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La evaluacion cubre la Gestion del PIC. — Cumplimiento de los objetivos propuestos y ejecucion
del plan de capacitacion de forma cuatrimestral, siguiendo la metodologia de evaluacién prevista.

XVIl. PLAN DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION 2024
Mes
wf o] LA E A AL A 2l 8

No Actividad EERENEHEHE NN
1 Traocajc en equipo

2. Actualizacior normatividad presupuestai y/o contabie

3. induccion

4. Reinduccicn

5. Gestion Documental

6 Contratacion publica y orivaca

£ VPG

8. Marces estratégicos de gestion, planeacidn, direccionamiento

9. | Servicics digitales ciudadanos

10. | Prevencon y atencidn & las wiolencias contra las mujeres vy

discriminacion racial

11 Actualizacidn normatividad arguttectura y/o ingenieria

12. | Seguridad y salud en el trabajo

13. | Seguridad de la informacidn

14, | Saluc osteomuscular
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