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|NTRODUCC|ON SECRETARIA GENERAL

La Gobernacion de Norte de Santander es una entidad territorial de gestion publica.

La Secretaria General y el Area de Talento Humano de la Gobernacién de Norte de
Santander a través de este Plan define las lineas de accion que orientaran los
proyectos y practicas de la Gestion del Talento Humano desde el fortalecimiento de
los procesos de ingreso, permanencia y retiro con miras al cumplimiento de los
objetivos misionales de la entidad.

El modelo integrado de planeacion y gestion MIPG integra y ademas simplifica los
sistemas de desarrollo administrativo y consolida en un solo lugar, todos los
elementos que se requieren para que una entidad publica funciones de manera
efectiva. Es por ello que la primera dimensiéon que abarca MIPG es la dimension
del Talento Humano mediante la cual se reconoce la importancia que tienen los
servidores publicos en el cumplimiento misional a cargo de las entidades publicas,
constituyéndolos como el activo mas preciado y el corazéon del modelo.

De acuerdo con lo anterior, la Gobernacion de Norte de Santander, en aras de dar
cumplimiento a lo establecido por el Departamento de la Funcién Publica, ha
establecido en el presente Plan Estratégico de Talento Humano, las acciones
necesarias en cada uno de los programas que lo conforman, para enaltecer al
servidor publico y su labor, a través del ciclo de vida del servidor publico (planeacion,
ingreso, desarrollo y retiro), a través del reconocimiento de la importancia de la
transformaciéon digital en los procesos que se realizan, y el desarrollo de
competencias digitales y complementarias que requieren los servidores para crear
valor en la mision que tiene la Gobernacion de Norte de Santander frente a las
necesidades propias de sus grupos de valor, con respuestas oportunas y efectivas
a la solucién de sus problemas.

Asi mismo, dar a conocer a los servidores publicos de la entidad la forma como se
desarrollara esta politica, en torno a: Plan Anual de Vacantes, Plan de Prevision del
Recurso Humano, Plan de Bienestar Social e Incentivos, Plan Institucional de
Capacitacion y Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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1. CONTEXTO

1.1 REFERENTES ESTRATEGICOS ORIENTADORES

De acuerdo con ley 2200 de 2022 “por la cual se dictan normas tendientes a
modernizar la organizacion y el funcionamiento de los departamentos” (Congreso
de la Republica, 2022), segun el articulo 2 “Los departamentos forman parte de la
organizacion territorial del Estado y como entidad territorial tienen autonomia para
la administracion de los asuntos seccionales, la planificacion, promocion,
coordinacion del desarrollo econdmico, ambiental y social en los asuntos
seccionales. Son instrumento de complementariedad de la accion municipal y

enlace de las actividades y servicios que prestan los municipios y la Nacion....

...Los departamentos son personas juridicas de derecho publico, actuan bajo el
principio de autonomia dentro de los limites legales y constitucionales, administran
recursos propios y las otras fuentes de recursos transferidas a los mismos, se
gobiernan por autoridades propias, ejercen las competencias que les correspondan,
establecen los tributos necesarios conforme a la ley para el cumplimiento de sus

funciones y participan en las rentas nacionales”

De conformidad con el decreto 000341 del 9 de marzo de 2023 “Por el cual se
establece la estructura organica del nivel central de la Gobernacion de Norte de
Santander, se determina el propésito y funciones de sus dependencias y se dictan
otras disposiciones” en su capitulo 1 se establece la orientacion estratégica de la

Gobernacién de Norte de Santander de la siguiente manera:

MISION. La Gobernacién de Norte de Santander es una entidad territorial de gestién

publica ubicada en la zona de frontera del nororiente colombiano, que lidera el

desarrollo integral y sostenible del departamento a través de la formulacion, gestion

e implementacion de politicas publicas y la coordinacion entre la nacion
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municipios para impulsar y fortalecer un territorio productivo, competitivo, seguro. ..

equitativo e incluyente con la participacion ciudadana.

VISION. En el afio 2040 la Gobernacion de Norte de Santander sera la institucion
modelo en administracién publica territorial de los departamentos de frontera, por
su planeacidon y gestion estratégica basada en la generacion y aplicacion de
conocimiento, tecnologia e innovacion que permita crear las condiciones para un
territorio sostenible, productivo, competitivo y equitativo, con fundamento en los

valores de honestidad, compromiso, justicia, diligencia y respeto.

POLITICA DE CALIDAD. En la gobernacién de Norte de Santander planeamos y
ejecutamos el desarrollo integral y sostenible del departamento, prestando servicios
oportunos y en armonia ambiental, con talento humano competente, procesos
eficaces, eficientes y efectivos y criterios de transparencia y equidad; garantizando
permanentemente la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la
comunidad, comprometidos con el mejoramiento continuo a todo nivel en busca de

una adecuada gestion de riesgos coherente con los fines esenciales del estado.

PRINCIPIOS RECTORES. La gestidon de la gobernaciéon de Norte de Santander se
sujeta a principios rectores derivados de la base legal y que se muestran a

continuacion:

a) IGUALDAD: Generacion de garantias para los sujetos de las actuaciones
administrativas buscando brindar las mismas oportunidades para intervenir y

controvertir sus decisiones.

b) RESPONSABILIDAD: Se asume los deberes y obligaciones, reconociendo y
aceptando las consecuencias de un hecho realizado u omitido en la prestacion

del servicio.
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c) SOLIDARIDAD: Se trabaja en equipo y contribuyendo con_nuestras ..
capacidades y competencias al beneficio de la entidad, los compafieros y la

comunidad.

d) HONESTIDAD: Se garantiza el manejo transparente y el uso eficiente de los
recursos humanos, fisicos, técnicos y financieros, disponibles para ennoblecer

la prestacién del servicio.

e) RESPETO: Se actua en convivencia sana y pacifica, reconociendo los

derechos fundamentales de las personas.

f) TRANSPARENCIA: Se facilita el acceso oportuno a la informacién publica, sin

restricciones.

g) TOLERANCIA: Respetamos a las personas en su individualidad y su
diferencia, aun cuando éstas sean contrarias a las nuestras, propendiendo por

una convivencia pacifica.

h) JUSTICIA: Reconocimiento de la igualdad de derechos que toda persona
tiene, actuando con equidad para brindar igual posibilidad de acceder a

nuestra entidad, sin distincién alguna.

i) LEALTAD: Se asume los compromisos con fidelidad, confianza y sentido de

pertenencia por nuestra entidad.

j) HUMILDAD: Desarrollo de la conciencia acerca de lo que somos, de nuestras
fortalezas y debilidades como seres humanos. "Es humilde aquel que es

grande y reconoce publicamente sus errores".
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k) PRUDENCIA: Pensar antes de hablar o actuar y lo hacemos con precaucion,. ..,
logrando el equilibrio en cada uno de nuestros actos al servicio de la

comunidad.

CODIGO DE INTEGRIDAD:

La Gobernacion de Norte de Santander a través de la Resolucién No. 00000279 de
07 de marzo de 2019 adopta los valores éticos establecidos por Funcion Publica

para los funcionarios de la Administracion Departamental:

1. HONESTIDAD. Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo
mis deberes con transparencia y rectitud y siempre favoreciendo el interés

general.

2. RESPETO. Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas
con sus virtudes y defectos sin importar su labor, su procedencia, titulos o

cualquier otra condicion.

3. COMPROMISO. Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mi labor cotidiana,

buscando siempre mejorar su bienestar.

4. DILIGENCIA. Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud y

eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del estado.

5. JUSTICIA. Actuo con imparcialidad, garantizando los derechos de las

personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

FUENTE: Resolucion No. 00000279 de 07 de marzo de 2019.
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1.2 OBJETIVOS ESTARTEGICOS DE LA ENTIDAD

1. Garantizar permanentemente la ejecucion de acciones que permitan la
orientacion de la satisfaccion de los ciudadanos.

2. Asesorar que exista el ambiente y las condiciones de trabajo necesarias en
todas las dependencias que permitan el bienestar y el logro de los objetivos
por parte de los servidores publicos.

3. Asesorar la competencia del personal que incide en la calidad de los servicios
prestados a la comunidad.

4. Garantizar la consecucion y administracion eficiente y transparente de los
recursos necesarios para Establecer el Plan de Desarrollo Departamental.

5. Garantizar permanentemente a la comunidad la accesibilidad, oportunidad y
confiabilidad de la informacion generada por las diferentes dependencias de

la entidad.

1.3 NORMATIVIDAD APLICABLE

Ley 909 del 23 de

Decreto 1567 del 05
de agosto de 1998.
Crea el Sistema
Nacional de
Capacitacion y Sistema
de Estimulos para los
empleados del estado.

William Villamizar

GOBERNADOR DE NORTE DE SANTANDER

Ley 489 de 1998.
Articulo 26. Estimulos
a los servidores
publicos. Articulo 17.
politicas de Desarrollo
Administrativo.
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Ley 1010 del 23 de

enero de
2006.Medidas para
prevenir, corregir 'y
sancionar el acoso
laboral y otros

hostigamientos en el
marco de las relaciones
de trabajo.




Ley 1064 del 26 de
julio de 2006. Dicta
normas para el apoyo y
fortalecimiento de la
educacion  para el
trabajo y el desarrollo
humano establecida
como educacién no
formal en la ley general
de educacion.

Ley 1712 de 2014. Por
medio de la cual se
crea la Ley de
Transparencia y del
Derecho de Acceso a
la Informacién Publica
Nacional y se dictan
otras disposiciones.

b
Rl
*

Ley 1221 del 16 de
julio de
2008.Establece normas
para promover y
regular el teletrabajo.

Decreto 1072 del 26 de mayo

de 2015. Decreto  Unico
Reglamentario del sector
Trabajo.

Ley 1811 del 21 de octubre de
2016. Otorga incentivos para
promover el uso de la bicicleta
en el territorio nacional.
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de mayo de 2015. Por
medio del cual se
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Unico  Reglamentario
del sector de Funciéon
Publica

Cédigo de Integridad del
Servidor Publico 2017. DAFP
crea el Codigo de Integridad
para ser aplicable a todos los
servidores de las entidades
publicas de la rama ejecutiva
colombiana
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Resolucién 390 del 30 de
mayo de 2017. Actualiza el Plan
Nacional de Capacitacion para
los servidores publicos.

Decreto 894 de 2017
articulos 1y 2. Por el cual se
dictan normas en materia de
empleo con el fin de facilitar y
asegurar la implementacion y
desarrollo normativo del
Acuerdo Final para la
Terminacién del Conflicto y la
Construcciéon de wuna Paz
Estable y Duradera.
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Decreto 2011 de 2017 .Por el
cual se adiciona el Capitulo 2 al
Titulo 12 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector
de Funcion Pdublica, en lo
relacionado con el porcentaje de
vinculacion laboral de personas
con discapacidad en el sector
publico.

Decreto 726 del 26 de
abril de 2018. Por el
cual se modifica el
Capitulo 2 del Titulo 9
de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1833 de
2016, que compila las
normas del Sistema
General de Pensiones
y se crea el Sistema de
Certificacion

Electronica de Tiempos

Laborados (CETIL) con Decreto 1273 de 2018.

destino al Nuevas reglas para
reconocimiento de Independientes en el
prestaciones pago de aportes de
pensionales. seguridad social.

Decreto 815 de 2018. Resolucion No. 6667

Por el cual se de 2018. Por medio de
modifica el Decreto la cual se adopta el
1083 de 2015. Unico catalogo de
Reglamentario del competencias

Sector de Funcion funcionales para las
Publica, en lo areas 0  procesos
relacionado con las transversales de las
competencias laborales entidades publicas.
generales para los

empleos publicos de

los distintos niveles

jerérquicos.
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Ley 1952 de 2019.
Expide el  Cddigo
General Disciplinario y
deroga la Ley 734 de
2002 y algunas
disposiciones de la ley
1474 de 2011
relacionadas con
derecho disciplinario.
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Ley 1960 de 2019. Por
el cual se modifican la
Ley 909 de 2004, el
Decreto Ley 1567 de
1998 y se dictan otras
disposiciones.

Funcién Pablica.
Manual Operativo
MIPG. Dimension 1.

Resolucion No. 312
de 2019. Por la cual se
definen los Estandares
Minimos del Sistema
de Gestion de
Seguridad y Salud en
el Trabajo. SG-SST.

Funcién Publica . Guia de
Gestién Estrategica de Talento

Humano.

Funcién Publica. Programa
Nacional de Bienestar Social
2023 - 2026.

Funcién Publica. Plan Nacional
de Formacién y Capaciotacion
2023- 2030.

1.4 ORIENTACIONES ESTRATEGICAS GENERALES DEL AREA DE TALENTO

HUMANO

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en su tercera dimension

Gestion con valores para resultados en su politica de Fortalecimien

Organizacional y Simplificacion de Procesos, fortalece las
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organizacionales mediante la alineacion entre la estrategia institucional yelmodelo ..
de operacién por procesos, la estructura y la planta de personal para generar mayor
valor publico en la prestacion de bienes y servicios, aumentando la productividad

estatal.

La gestion por procesos es fundamental para alcanzar los objetivos estratégicos de
la entidad y su misién, por lo tanto el Area de Talento Humano debe enfocarse en
los resultados que obtiene, como los obtiene, suplir necesidades y trabajar en
equipo para alcanzar lo que se propone en su planeacion y tener control sobre las
actividades que realiza. Para ello debe realizar sus actividades bajo el enfoque
basado en procesos que fue adoptado por la entidad y que tiene como herramienta
fundamental el Ciclo PHVA que permite mejorar continuamente el proceso de

Gestion de Talento Humano.

A continuacion se presenta como funciona el Ciclo PHVA como herramienta de

evaluacion:

CICLO PHVA COMO HERRAMIENTA DE EVALUACION

;Qué aprendizajes hubo? gé}uléén?ﬁn%a ¥y para qué
4 Qué logros y errores? p

. ,Se hizo con base en las
g?t:ﬁ:; égﬁ’n%e necesidades y expectativas

de los usuarios/as?

¢ Quién, cuando, como
donde y con qué recursos
haria lo planeado?

+Como se evaluaria lo
realizado? ;Con qué
datos? ;Qué se haria con
los resultados?

;Qué acciones
correctivas se tomaron?

£ Qué cambios se
adoptaron para el nuevo
ciclo de mejoramiento?

Lo ejecutado es
coherente con lo
planeado? ;El control
de la ejecucion fué
adecuado? ;Se
lograron los resultados?
¢Queé indicadores lo

LComo se ejecutd lo
planeado? ;Quién lo hizo?
LCuando y como lo hizo?
;Con qué recursos?

£ Qué registros se dejaron?

demuestran? £ Qué datos se

;Qué analisis se hizo de recolectaron?

los resultados? ;A quién £ Se controlé lo ejecutada?
se presentd?
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De acuerdo a lo anterior, el trabajo del Area de Talento Humano es_un ciclo =
constante que requiere iniciar con una adecuada planeacién. Este trabajo debe
corresponder a un analisis juicioso de todas las actividades, responsabilidades y
circunstancias asociadas al talento humano y que debe estar articulado con el

direccionamiento estratégico de la entidad.

Dicha planeacién se debe ejecutar de acuerdo a lo establecido en cada uno de los
programas que hacen parte de la Gestion de Talento Humano y debe tener un

propésito definido que contribuya al logro de los objetivos de la entidad.

2. INFORMACION DE BASE

2.1PLANTA DE PERSONAL ACTUAL

La planta de personal del Nivel Central de la Gobernacién es una planta Global, el
cual segun Funcion Publica, en este tipo de plantas, se especifican solo para una
dependencia, los cargos que correspondan a libre nombramiento y remocion que lo
son asi por su condicion de confianza y que pueden tener asignadas funciones de
asesoria institucional, asistenciales o de apoyo y que estén al servicio directo e
inmediato y adscritos a estos despachos como el caso del gobernador. Esto a fin de
guardar concordancia con la base legal aplicable a la carrera la administrativa. En
tanto que los demas cargos de todos niveles, siendo de la planta de personal global
se compondra por un determinado numero de cargos que en todo caso se
identificaran y clasificaran segun el sistema de nomenclatura y tendran la

remuneracion que segun la entidad le corresponda.

La Gobernaciéon a través Decreto No. 001825 del 05 de junio de 2023 “Por medio
del cual se establece la planta de personal del Nivel Central de la Gobernacion de

Norte de Santander y se dictan otras disposiciones”.
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A continuacion se da a conocer la Planta de Personal del Nivel Central_de la. ...
Gobernacion donde se especifica la denominacion del cargo, el cédigo, grado, el
No. De cargos y el tipo para que ejecute las funciones correspondientes a las
dependencias de la estructura organica en correspondencia con el modelo de

operacion ‘por procesos.

2.1.1PLANTA DE PERSONAL DEL DESPACHO DEL GOBERNADOR

Denominacién cargo Codigo Categoria Cargos
EMPLEADOS PUBLICOS

Total Cargos Nivel Directivo 30
Gobernador 001 15 1
Jefe de Oficina 006 14 2
Jefe de Oficina 006 13 2
Secretario de Despacho 020 14 22
Subsecretario de Despacho 045 13 3
Total Cargos Nivel Asesor 20
Asesor 115 14 2
Jefe de Oficina Asesora 115 13 1
Asesor 105 13 16
Asesor 105 11 1
Total Cargos Nivel Profesional 14
Tesorero General 201 13 1
Profesional Especializado 222 12 7
Profesional Especializado 222 11 3
Amacenista General 215 8 0
Profesional Universitario 219 8 3
Profesional Universitario (Medio Tiempo) 219 6 0
Total Cargos Nivel Técnico 4
Técnico Operativo 314 7 3
Técnico Operativo 314 6 1
Total Cargos Nivel Asistencial 15
Secretario Ejecutivo 425 6 1
Secretario 440 4 2
Auxiliar Administrativo 407 5 1
Auxiliar Administrativo 407 4
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Auxiliar Administrativo 407 3 e e EyE———
Operario 487 2 2
Conductor Mecanico 480 3 3
Auxiliar Servicios Generales 470 2 3
TOTAL EMPLEADOS PUBLICOS 83

2.1.2 PLANTA DE PERSONAL GLOBAL

Denominacién cargo Codigo Categoria Cargos
EMPLEADOS PUBLICOS
Total Cargos Nivel Profesional 163
Profesional Especializado 222 12 4
Profesional Especializado 222 10 72
Amacenista General 215 10 1
Profesional Universitario 219 8 72
Profesional Universitario (Medio Tiempo) 219 6 14
Total Cargos Nivel Técnico 62
Técnico Operativo 314 7 35
Técnico Operativo 314 6 27
Total Cargos Nivel Asistencial 113
Secretario Ejecutivo 425 6 11
Secretario 440 5 10
Secretario 440 4 12
Secretario 440 3 5
Auxiliar Administrativo 407 6 2
Auxiliar Administrativo 407 5 16
Auxiliar Administrativo 407 4 14
Auxiliar Administrativo 407 3 10
Auxiliar Administrativo 407 2 2
Operario 487 2 6
Ayudante 472 2 6
Conductor 480 2 12
Auxiliar Servicios Generales 470 2 7
TOTAL EMPLEADOS PUBLICOS 338

La planta del Despacho del Gobernador se encuentra distribuida por nivel y tipo de

vinculacion de la siguiente manera:
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Nivel Provistos | No provistos Total NERAL
Directivo 30 00 30
Asesor 20 00 20
Profesional 14 00 14
Técnico 04 00 04
Asistencial 13 02 15
Total 81 02 83

Y por tipo de nombramiento los empleos provistos se encuentran distribuidos de la

siguiente forma:

. Periodo Nombramiento total
Titular de ..
de encargo provisional
carrera
prueba

Profesional 46 00 58 54 158
Técnico 14 00 18 22 54
Asistencial 36 00 10 48 94
Total 96 00 86 124 306

2.2 RECURSOS REQUERIDOS

Mediante ordenanza No. 0016 del 28 de diciembre de 2023, se establecid la escala
de remuneracion salarial para los diferentes empleos que conforman la Planta del
Nivel Central del Departamento Norte de Santander para la vigencia fiscal del afo
2024.

Asi mismo, mediante ordenanza No. 0012 del 20 de diciembre de 2023 “Por la cual
se aprueba el presupuesto general de rentas, recursos de capital y gastos del
Departamento Norte de Santander para la vigencia fiscal del primero (1°) de enero
al treinta y uno (31) de diciembre del afio dos mil veinticuatro (2024) “(PO — 013),se
encuentran asegurados los recursos en el rubro 2.1.1 Gastos de personal por valor
de 46.176.623.479,20.
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2.2 SISTEMAS DE INFORMACION

SECRETARIA GENERAL

La Gobernacion de Norte de Santander cuenta con sistemas de informacién para el
eficaz desarrollo de sus funciones, lo que le permite mejorar la prestacién del

servicio en la entidad y optimizar el uso de los recursos y herramientas tecnoldgicas.

El Area de Talento Humano cuenta con los siguientes Sistemas de Informacion:

2.3.1 TNS SOFTWARE: Esta herramienta permite manejar la informacién de la
planta de personal, generar reportes, procesar eficaz, rapido y seguro la
noémina.

2.3.2 SIGEP: Es una herramienta al servicio de la administracion publica y le
permite a la entidad consolidar, administrar y ‘procesar la informacion
relacionada con los datos personales, experiencia laboral, formacién
académica, escala salarial, estructura, planta, denominacion del empleo,
codigo, grado salarial, tipo de nombramiento, tipo de vinculacion, antiguedad
en la entidad, nivel académico, evaluaciones de desempefio y relaciéon de
cargos en vacancia definitiva y temporal entre otros.

2.3.3 SIEP DOCUMENTAL.: Es un software de gestion documental y de procesos
que permite gestionar electronicamente la produccion, el tramite, el
almacenamiento digital y la recuperacién de documentos, garantizando la
seguridad de la informacion y la trazabilidad de cualquier proceso.

2.3.4 CETIL: Es una herramienta a través de la cual se expiden todas las
certificaciones de tiempo laborado y salarios del personal para tramite

pensional.

2.4 RIESGOS
La Gobernacion de Norte de Santander tiene identificados los riesgos por procesos.

Para el proceso Gestion de Talento Humano se identificaron los siguientes:

» Posibilidad de afectacion reputacional por nombrar un funcionario que no

cumpla con los requisitos profesionales del cargo, bajo la aprobacién del
funcionario encargado, debido a la omision de los parametrg
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normativos del proceso e incumplimiento de los perfiles ocupacionales . ...,

establecidos.

> Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por pago inadecuado de
nominas y prestaciones sociales, debido al error en las liquidaciones de

nomina y prestaciones.

> Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por no provisién de
vacantes definitivas de la planta de personal por reporte inoportuno a la
Comision Nacional del Servicio Civil, debido al incumplimiento del marco

normativo legal y disciplinario de la Comision Nacional del Servicio Civil.

» Posibilidad de afectacibn econdmica y reputacional por favorecimiento
personal, familiar o a terceros en programas de bienestar social, planes de
capacitaciéon o incentivos, debido a la manipulacion de beneficios y recursos

de ley.

> Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por favorecimiento a
personas que estén incursas en situaciones de conflictos de intereses,
debido a la vulneracion del debido proceso de investigacidon como lo estable
laley 2013 del 2019y - la Ley 1437 de 2011, articulo 11.

» Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por recibir dadivas o
beneficios a nombre propio o de terceros para modificar los formatos CETIL,
debido a la manipulacién indebida de la informacion de tiempos de servicio

de las historias laborales.

» Posibilidad de afectacion reputacional por control inadecuado de las historias
laborales, debido a la manipulacién y uso indebido de la informacion de la
Historia Laboral del funcionario en beneficio.

» Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por pago de pensiones

sustitutivas que no corresponden al beneficiario, debido a
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economicos, particulares (fraudes procesales) o tramites negociados, ¥ o
propuestos para beneficios personales relacionados con el pago de

pensiones sustitutivas.

» Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por pago indebido de
mesadas pensionales a jubilados fallecidos, debido a la falta de conocimiento

a tiempo del fallecimiento del pensionado.

» Posibilidad de afectacion reputacional por favorecimiento en accion u omisién
de las actuaciones en el proceso disciplinario, debido a la falta de ética
profesional, favorecimiento personal o de un tercero, violacion a la reserva

del proceso.

» Posibilidad de afectacion reputacional por vencimiento de los términos de la
actuacion de los procesos disciplinarios, debido a que no se inicio el proceso
por acumulacion de trabajo, por traslado de competencias de parte de la
procuraduria proximo a vencimiento de términos, o por falta de prorroga de

la actuacion.

» Posibilidad de afectacion reputacional por recibo tardio de las quejas o

procesos, debido a la mala o tardia reasignacion.

Esta informacion se puede consultar en el documento de Excel anexo Matriz — Mapa

de Riesgos Talento Humano.

2.5 CARACTERIZACION DEL TALENTO HUMANO

La Gobernacion de Norte de Santander cuenta con informacién detallada y
actualizada de los funcionarios de la Administracion Departamental en un
documento de Excel como: informacion general, académica, laboral, antigiedad en
el cargo, situacion de discapacidad, condicién de pre -pensionado, fuero sindical y

caracterizacion familiar.
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2.6 ACUERDOS SINDICALES CECRETARIA GENERAL
Mediante Decreto No. 001098 del 08 de agosto de 2022, se adoptaron los acuerdos
sindicales de empleo en la Gobernacion de Norte de Santander producto de la

negociacion del Pliego de Peticiones unificado.

Este documento se encuentra publicado en la pagina web de la entidad.

https://www.nortedesantander.gov.co/#/transparencia/directorio-de-funcionarios-y-

contratistas/decreto-no-1098-del-08-de-agosto-del-2022?type=talento-
humano&id=6397

2.7 MANUAL DE FUNCIONES

En la vigencia 2023 la entidad llevo a cabo el redisefio para el Fortalecimiento
Organizacional y Modernizacion del Nivel Central de la Gobernacién de Norte de
Santander, donde a partir de los resultados de la fase de diseiio y con base en el
diagndstico uno de los productos era la actualizacion del Manual de Funciones y

Competencias Laborales, quedando de la siguiente manera:

Mediante el Decreto No. 001830 del 06 de junio de 2023 se establecen los
lineamientos generales del Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales para los empleados de la planta de personal del Nivel Central de la
Gobernacién de Norte de Santander y se dictan otras disposiciones. Asi mismo, se
estableciéo que mediante resolucién individual por nivel jerarquico, se adoptara la
descripcion de las funciones tanto comunes como especificas de cada empleo de

la planta de personal, relacionandose a continuacion cada resolucion.

Resolucion No. 000305 del 28 de diciembre de 2023 “Por medio del cual se modifica

la Resolucion 120 de 2023 Manual especifico de funciones y competencias

laborales para los empleados del nivel directivo de la planta de personal del nivel

central de la Gobernacion de Norte de Santander y se dictan otras disposicio
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Resoluciéon No.00306 del 28 de diciembre de 2023 “Por medio del cual se modifica
la Resolucion 121 de 2023 Manual especifico de funciones y competencias
laborales para los empleados del nivel asesor de la planta de personal del nivel
central de la Gobernacién del Departamento Norte de Santander y se dictan otras

disposiciones”.

Resolucion No. 000307 del 28 de diciembre de 2023 “Por medio del cual se modifica
la Resolucion 00122 del 28 de diciembre de 2023 Manual especifico de funciones y
competencias laborales para los empleados del nivel profesional de la planta de
personal del nivel central de la Gobernacion del Departamento Norte de Santander

y se dictan otras disposiciones”.

Resolucién No. 000123 del 22 de junio de 2023 “Por la cual se adopta el Manual
especifico de funciones y competencias laborales para los empleados del nivel
técnico de la planta de personal del nivel central de la Gobernacion del

Departamento Norte de Santander y se dictan otras disposiciones”.

Resoluciéon No. 000124 del 22 de junio de 2023 “Por la cual se adopta el Manual
especifico de funciones y competencias laborales para los empleados del nivel
asistencial de la planta de personal del nivel central de la Gobernaciéon del

Departamento Norte de Santander y se dictan otras disposiciones”.

3. DIAGNOSTICOS

El Area de Talento Humano para la planeacién de cada uno de sus programas, tiene

en cuenta los siguientes diagnosticos:

3.1 MATRIZ AUTODIAGNOSTICO GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO
HUMANO - GETH
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Para llevar a cabo el diagnéstico de la Gestion Estratégica de Talento "i&r&z@&%m'@msp AL
Gobernacion, utilizé la herramienta de Autodiagnostico de Gestion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la cual contiene un inventario de los
requisitos que el area de Talento Humano debe cumplir para ajustarse a los

lineamientos de la politica.
El autodiagndstico esta compuesto por las siguientes columnas:

COMPONENTES: Se refiere a los 4 grandes temas que componen la politica de

talento humano: Planeacion, Ingreso, Desarrollo y Retiro.

CALIFICACION: Muestra la calificacién para cada uno de los componentes. Se

calcula automaticamente.

CATEGORIA: Agrupaciones de temas claves de acuerdo con cada uno de los

componentes establecidos.

CALIFICACION: Muestra la calificacion para cada una de las categorias. Se calcula

automaticamente.

ACTIVIDADES DE GESTION: Actividades puntuales que estan enmarcadas dentro

de la Gestidn Estratégica del Talento Humano

PUNTAUJE: s la casilla donde la entidad se autocalificara de acuerdo con los criterios

establecidos, en una escala de 0 a 100

OBSERVACIONES: en este espacio, podra hacer las anotaciones o comentarios
que considere pertinente.

Para la calificacion se establecié una escala de 5 niveles asi:
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Puntaje Nivel Color
0-20 1
21-40 2
41 - 60 3 .
61780 i Nivel Transformacion

Para cada actividad de gestion, se especifican los criterios que se deben tener en

cuenta al momento de establecer el puntaje segun la escala.

RUTAS

Las rutas de creacion de valor son una forma de ver los resultados agrupados para

poder generar planes de accion efectivos que prioricen los recursos disponibles.

"Las rutas son cinco (5), y cada una agrupa algunas de las variables de la Matriz

por temas que son prioritarios para la Gestion Estratégica del Talento Humano:

1. RUTA DE LA FELICIDAD. LA FELICIDAD NOS HACE PRODUCTIVOS: En
la medida en que un servidor esté mas contento en su trabajo tendra mas

probabilidad de ser mas productivo.

2. RUTA DEL CRECIMIENTO. LIDERANDO TALENTO: La responsabilidad de
liderar, capacitar y motivar a los servidores es de cada uno de los jefes, y la
entidad debe apuntar a empoderarlos para que lideren adecuadamente a su
talento humano.

3. RUTA DEL SERVICIO. AL SERVICIO DE LOS CIUDADANOS: Todos los

servidores publicos tienen la responsabilidad de prestar un excelente servicio

al ciudadano, independientemente de la labor que desarrollen.
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4. RUTA DE LA CALIDAD. LA CULTURA DE HACER LAS COSAS BIEN:
Todos los servidores publicos tienen la responsabilidad de cumplir con todos

los requisitos que su labor exige, con la mayor calidad posible.

5. RUTA DEL ANALISIS DE DATOS. CONOCIENDO EL TALENTO: En la
medida en que la entidad conozca a sus servidores, podré establecer planes
y programas que realmente tengan un impacto en su calidad de vida y en su

desempeiio.”

De acuerdo a la metodologia explicada anteriormente, se procedio a realizar el
Autodiagnéstico de Gestion Estratégica de Talento Humano de la Gobernacion

de Norte de Santander, obteniendo los siguientes resultados:

[ 2 2
n modelo integrado o M it
] m ;;::e:f: clon &h : w RESULTADOS
AUTODIAGNOSTICO DE GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO
ENTIDAD PUNTAJE FINAL

Gobernacién de Norte de Santander 78,3

Cd
: Actividades de Gestion Criterio de P”;"’"“ Puntaje ——
(Variables) Calificacion (0-100)

le
analisis

Hdia 91

le 12 nomatividad aplicable 13

falmente I3 normatividad aplicable la gestidn del
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De acuerdo a la calificacion obtenida en el Autodiagnostico de la Matriz de la Gestion
Estratégica de Talento Humano — GETH nos encontramos en el Nivel 4

Transformacion.

FORMULARIO UNICO DE REPORTE DE AVANCE A LA GESTION - FURAG

Para el autodiagnostico y la linea base del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién - MIPG, asi como para la evaluacion de la gestion, la Gobernacién
desarrollé la medicion del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion —

Furag. El Furag consolida las evaluaciones de todas las dimensiones del Modelo.

A continuacion, se presentan los resultados del autodiagnodstico mediante el
diligenciamiento del FURAG 2022. Estos resultados no son comparables con los
resultados de las mediciones de las vigencias anteriores, ya que se realizaron
cambios significativos a las preguntas de las politicas, dado los procesos de

actualizacion de las tematicas y directrices.

INDICES POR DIMENSION

De acuerdo a los resultados la dimension de Talento Humano obtuvo un puntaje

de 53.1 como se observa en la grafica.

e Puntaje consultado » Promedio de referencia

Dimension Puntaje
consultado
D1 -
D1: Talento Humano 53,1
D2 Y D2: Direccionamiento 69,4
y Planeacion
D3 T D3: Gestion para 58,2
Resultados
b4 | 634] D4: Evaluacion de 63,4
Resultados
- I D5: Informacién y 56,3
D5 3 £
Comunicacion
[ 435 D6: Gestion del 43,5
D6 Conocimiento
D7: Control Interno 64,5

N
o
&
o
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INDICES POR POLITICAS

La Politica de Gestion estratégica de Talento Humano obtuvo un puntaje de

63.1 y la Politica de Integridad 48.4 de acuerdo a la grafica.

I1l. Indices de las politicas de gestion y desempefio
POLITICAS

? E -
POLO1: Gestion Estratégica del Talento
Humano
POLOZ: Integridad
POLO3: Planeacitn Institucional
POLOS: Compras y Contratacidn Pablica
POLOG: Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

801
65,3 64.3 = 64,5 P et :
3, 'OLO7: Gobierno Digital
POLOS: Seguridad Digital
54,8 1557 POLO09: Defensa Juridica
515 50,3 POL10: Mejora Normativa
= POL11: Servicio al ciudadano
Rk POL12: Racionalizacion de Tramites
379 POL13: Participacién Ciudadana en la
' Gestidn Puablica
POL14: Seguimiento y Evaluacion del
Desempeifio Institucional
POL15: Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la Corrupcién
POL16: Gestion Documental
POL1T7: Gestion de la Informacion
Estadistica
POL18: Gestidn del Conocimiento
POL19: Control Interno

FOLO1 POLOZ POLO3 POLOS POLOG POLOT POLDE POLO9 POL10 POL1 POL1Z POL13 POL14 POL1S POL1E POL1T POL1E POL19

80

60

40

20

CRITERIOS DE MEDICION DE LAS POLITICAS

Los criterios de medicién de evaluacién para las dos politicas que conforman la

dimension de Talento Humano fueron los siguientes:

No. indice POLITICA 1 Gestién Estratégica del Talento Humano Puntaje
101 Calidad de la planeacion estratégica del Talento Humano 87,5
Eficiencia y eficacia de la seleccion meritocratica del
102 52,1
talento humano
103 Desarrollo del talento humano en la entidad 93,0
Desvinculacion asistida y retencion del conocimiento
104 generado por el talento humano 100,0
No. indice POLITICA 2 Integridad Puntaje
Cambio cultural basado en la implementacion del cédigo
105 . i M 5 47,8
de integridad del servicio publico
Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto
106 2 : 53,5
de interés

Esta calificacion es la linea base para 2024.
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3.2 NECESIDADES DE CAPACITACION
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Para la formulacion del Plan Institucional de la vigencia 2024, el Area de Talento
Humano hizo un analisis de las necesidades de Capacitacion de los funcionarios
de la Administracion Departamental reportadas a través del siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeVX RyasViezfocmITkA4omX isb09
J83XW-wDzZMoE2Tbgw/viewform?usp=sf _link.

A continuacion se presenta el resultado de la encuesta con relacion a los ejes

tematicos y necesidades de acuerdo a las funciones de los funcionarios:

De 388 funcionarios que conforman la planta de personal, 267 diligenciaron la

encuesta quedando de la siguiente manera por niveles:

Nivel

268 respuestas

@ Directivo

@ Asesor
Profesional

@ Técnico

@ Asistencial

El Nivel Directivo y Asesor tuvo muy poca participacion en el diligenciamiento de la

encuesta.

De acuerdo a los ejes tematicos que nos da el Plan Nacional de Formacion y

Capacitacion de Funcion Publica, los temas mas solicitados son los siguientes:

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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~ Temaspriorizados porejes

Eje 1. Gestion del
Conocimiento y

Innopvacion

1.

3.

Competitivida
d e Innovacion
(250)

Razonamiento
matematico
(235)

Analisis de
indicadores 'y
estadisticas (
235)

1.

Eje 2. Creacién de Eje
la valor publico

digital
Gerencia de 1.
Proyectos
(243)
Participacion 2.

ciudadana en
el disefio e
implementaci
on de
politicas
publicas (
240)
Formulacion 3.
de Proyectos
bajo la
metodologia
MGA (236)

3.

Transfpormacién

Operaciéon de
sistemas de
informacién y
plataformas
tecnoldgicas
para la gestién
de datos ( 228)
Instrumentos
de
georreferencia
cibn para la
planeacion y el
ordenamiento
territorial (213)

Solucion  de
problemas con
técnologia
(209)

Eje 4. Probidad y ética
de lo publico

1. Resoluciéon de
Conflictos de
interés ( 203)

2. Competencias
comportamental
es (203)

3. Empatiay
Solidaridad (
203)

3.2.1 NECESIDADES DE CAPACITACION ADMINISTRATIVAS

En el instrumento aplicado a los funcionarios de la Administracién Departamental

también se solicitd los temas de capacitacion que requieren para fortalecer sus

competencias y mejorar su desempeno en el puesto de trabajo, identificandose los

siguientes:

No. Nombre del
funcionario

1 Alejandra  Trinidad

GOBERNADOR DE NORTE DE SANTANDER

Serrano Rodriguez

2 Marco Antonio Vera
Ibarra
3 Lorena de JesUs
Alvarez Angarita
4 Diana Patricia
Escamilla Narvaez
William Villamizar

Temas de Capacitacién

Gestion

Renovables y Territorial

Manejo de Energias
las
Tecnologias  Transicion
Energética
X
X

www.nortedesantander.gov.co

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
Tel: 5956200 - 018000185783
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5  Doris Ramirez Lagos X SECRETARIAGENERAL
6  Soraya Lebolo X F
Lanzziano
7  Guillermo Pinzoén X
Blanco
8  Maribel Pérez Rozo X
9 Gelmis Suley X
Bayona Lemus
10 Nancy Gallo X
Contreras
11 Juan Carlos Rivera X
Ortega
12  Belky Esperanza X
Hernandez Jaimes
13 Diego José X
Quifionez Estupifian
14 Diego Armando X
Ortega Contreras
15 Ludy Esperanza X
Torres Castilla
16 Carmen Cecilia X
Carrillo Garcia
17 Edgar Florez X
18 Sonia Haydee X
Izaquita Flérez
19 Gelmis Suley X
Bayona Lemus
20 Alvaro Camargo X
Pefa
21 Eduardo Vejar X
Calderén
22 Ciro Alfonso Rojas X
Pefaranda
23 Maria Soledad X
Ortega Pedraza
24  Edward Gabiriel X
Cérdenas Moncada
25 Carlos Angel X
Torregroza Ofiate
26  Yuliet Guerrero X
Villareal
27 Maria Elena Rojas X
Monsalve
28 Leismel Hernando X
Pérez Remolina
Total 25 1 1 1
Temas de Capacitacion
No. Nombre del Control Contratacion Auditoria Crecimiento
funcionario Interno Personal
1 Ledy Méarquez Caicedo X X X
2  Soraya Lebolo X
Lanzziano ‘
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3 Mauren Liliana Rangel X —
Mérquez SECRETARIA GEENERAL
4  Silecy Lozano Ropero X
5  Rubiela Amparo Medina X
Espinosa
6  Myriam Judith Lizarazo X
Ocampo
7 Juan José Botello X
Sanguino
8  Angela Bolivar X
9  Gloria Esperanza X
Aldana Pérez
10 Doris Portilla Sierra X
11 Manuel Fernando X
Suérez
12  Glenda Yorley Mendoza X
Duran
Total 1 9 3 1

Temas de Capacitacion
No. Nombre del Proyectos Manejo de Comunicacion Office y Excel
funcionario productivos  plataformas del Asertiva
ministerio  de
Hacienda y

Contraloria

1 Omar Villamizar Luciani X

2  Sergio Acevedo X
Delgado

3 Erica Bayona Tarazona X

4 Heidy Milena Rol6n X
Garcia

5 Mario César Varela X
Rojas

6 Emilce Cardenas X
Guerrero

7 José Gregorio Loépez X
Quifionez

8  Mauren Liliana Rangel X
Marquez

9 Henry Alonso Nufiez X
Rizo

10 Edison Fabian Acevedo X
Montafiez

11 Maria Juanita Fuentes X
Labarca

12 Martha Patricia X
Meneses Ramirez

13  Henry Toscano Nifio X

14  Maria Elizabeth Mantilla X
Ledn

15 Herminia Mise Landines
16 Ronald Leonardo Mora
Duran
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William Villamizar | v 5956200 - 018000185783
GOBERNADOR DE NORTE DE SANTANDER Email: gobermacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co



.o | Gobernacién
V) § de Norte de
¥ Santander

17 Jhon Albeiro Lizarazo X —
Téllez SECRETARIA GENERAL

18 Zunlay Andrade Parra X

19 Clara Patricia Pérez X
Tamara

20 Martha Liliana Parada X
Mateus

21 Mary Luz Lizarazo X
Téllez

22 Nidia Lucero Duarte X
Suarez

23 Jairo Sababana X
Sachayra Caraigdana

24 Rafael Dario Gutiérrez X
Forero

25 José del Carmen X
Serrano Guerrero

26 Doris Katherine Torres X
Albarracin

27  Wilmer Alexis Sanchez X
Amaya

28 Gloria Inés Caceres X
Yanez

29 Edward Gabriel X
Cardenas Moncada

30 Beatriz Adriana Esteban X
Robles

31 Luz Omaira Ramirez X
Rojas

32 Angélica Maria Rolon X
Goémez

Total 1 1 6 24

Temas de Capacitacion

No. Nombre del Atencion al Lenguaje de Relaciones Habilidades
funcionario Ciudadano sefias interpersonales  Blandas
1 Nancy Gallo Contreras X X X
2 Juan Carlos Rivera X
Ortega
3  Oliverio Castellanos X
Contreras
4  Ludy Esperanza X
Torres Castilla
5  Edgar Flérez X
6 Paola Andrea Ur6n X
Navarro
7 Nidia Lucero Duarte X
Suarez
8 Luis Ramiro Reyes X
Jacome
9 Oscar René Rincon X
Castillo

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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Omaira  Castiblanco X —
Rosario SECRETARIA GENERAL
Ana Karina Ramirez X
Villamizar
Yaira Milena Archila X
Pérez
Henry Orlando Carrillo X
Sanchez
Fermin Alberto Rol6n X
Lizarazo
Total 10 2 3 1
Temas de Capacitacién
Nombre del Manejo de Atencion a Presupuesto Sistema
funcionario emociones personas con General de
discapacidad Participaciones
Zunlay Andrade Parra X
Carmen Adriana X
Delgado Pabén
Sonia Ballesteros X X
Botello
Nancy Yaneth Amaya X
Arias
Gloria Esperanza X
Aldana Pérez
Jessica Paola Diaz X
Mendoza
Mayerli Zuley X
Barragan Pérez
Maria Carolina X
Sanchez Soler
Adriana Boada X
Arguello
Samuel Emiro Castilla X
soto
Andrea Juliana X
Cuervo Valencia
Total 2 1 8 1

3.2.2 DIPLOMADOS CON LA ESCUELA DE GESTION PUBLICA Y
PARTICIPACION CIUDADANA

En la encuesta aplicada a los funcionarios de la Administracion Departamental se

les preguntd si estarian interesados en alguno de los cuatro diplomados que nos

ofrece la Escuela de Gestion Publica y Participacion Ciudadana a través del

Wﬂllam Vlllamlzar Tel: 5956200 - 018000185783
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R
*

Convenio suscrito con la Gobernacion, quedando con el compromiso de asistir ya .

* % % %

que se realizaran en jornada laboral y hay recursos de por medio.

De acuerdo a lo anterior, los cuatro diplomados quedaron de la siguiente manera:

Diplomados

Diplomados D copiar

268 respuestas

Innovacion publica y
transformacion digital para el d._..

Actualizacion en Contratacion
. . T7(28.7%
Estatal con enfasis en formulac... ( )

Liderazgo, gestion de eguipos y ,
habilidades comporiamentales... 84 (31.3%)

Organizacion sindical y

N 48 (17.9%
legislacion laboral con enfoque. . ( !

Minguno de los anteriores

3.2.3 PROGRAMACION DE LAS CAPACITACIONES

En la encuesta se les pregunté a los funcionarios si les gustaria que la entidad

programara las capacitaciones en un solo dia a la semana obteniendo el siguiente
resultado:

Le gustaria que la entidad programara las capacitaciones en un solo dia a la semana

268 respuestas

® Si
@® No
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El 84% que equivale a 185 funcionarios manifestd que Siy el 16% que gquivale a. ...
58 funcionarios manifesto que No.

De acuerdo a este resultado las capacitaciones se realizarian una vez a la semana.

A los funcionarios que respondieron que Si se les pregunt6é que indicaran el dia,

arrojando lo siguiente:

Si su repuesta es Sl indique el dia

2253 respuestas

@ Lunes

® Mares
Miercoles

® Jueves

@ Viemes

El 41.3% que corresponde a 31 funcionarios, manifestaron que el dia viernes, el
22.2% que corresponde a 10 funcionarios el dia miercoles , el 13.8% que

corresponde a 5 funcionarios manifestaron que el dia jueves.

Asi mismo, se les pregunto a los funcionarios si les gustaria que las capacitaciones
se siguieran realizando de lunes a viernes de acuerdo a lo programado obteniendo

el siguiente resultado:

1. . . Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
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Le gustaria que las capacitaciones se siguieran realizando de lunes a viernes de
acuerdo a lo programado.

268 respuestas

®si
@® No

El 76.5% que corresponde a 185 funcionarios manifestaron que si, mientras que el

23.5 que corresponde a 58 funcionarios manifestaron que no.

3.3 NECESIDADES DE BIENESTAR E INCENTIVOS

El Area de Talento Humano aplicé la encuesta de deteccion de necesidades de
Bienestar Social donde de 387 funcionarios de planta, 199 diligenciaron la encuesta

lo que corresponde a un 51%.

El resultado obtenido es el siguiente:

1.5e siente motivado con lo gue la entidad le ofrece a través del Programa de |_|:| Copiar
Bienestar Social.

199 respuestas

@ si
@ No
ALGUNAS VECES
@ Mo tengo claridad de los programas
@ Mo tengo muy claro que me ofrece bie. ..
@ Mo he participado en ninguna
@ conozco algunos temas del programa. ..
@ Reqular

Si
146 (T3,4%) %

1m2wY
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En esta "pregunta 146 funcionarios que corresponde a un 73.4% manifestarop estar
motivados con el Programa de Bienestar social, mientras que 44 funcionarios que

corresponde al 22.1% respondieron que no, dando como respuestas las siguientes:

No tienen claridad del Programa
No tienen claridad en lo que ofrece el Programa de Bienestar Social,

v
v
v No he participado en ninguna actividad
v

Conozco algunos temas del Programa de Bienestar social

3.;Cual de los siguientes aspectos ha sido el motivo de su inasistencia a las I_D Copiar
actividades de Bienestar social?

199 respuestas

@ Carga Laboral
@ No tiene tiempo

Las actividades no son de su preferen. ..
@ Su jefe inmediato no le da autorizacion

@ Ninguno
@ S| HE ASISTIDO
Carga Laboral @ Ninguna
62 (31,2%) @ Si he participado
19V

En esta pregunta 62 funcionarios es decir un 31.2% manifestaron tener mucha
carga laboral; el 17% representa 34 funcionarios mencioné no tener tiempo vy el
15% respondié que la actividad no es de su preferencia es decir 31 servidores

publicos.
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Respuestas (ED)
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Configuracion

INERAL

4. Marque con una x la (s) actividad (s) en las que le gustaria participar 10 copiar

Empleo del Tiempo Libre

100 respuestas

club

Club de musica

club

club de caminantes

Ninguna de las

de lectura

de danza

anteriores

CLUB DE YOGA|"—2 (1 %)

Bailoterapias|®—1 (0.5 %)
Manualidades|*—1 (0.5 %)
AEROBIS|!—1 (0.5 %)

Club de Yoga y circulo de —1 (0.5 %)

Yoga o

aerobicos|t—1 (0.5 %)

DEPORTE[F—1 (0.5 %)
Pintura, arte[*—1 (0.5 %)

Teatro|+—1 (0.5 %)

NATACION|[+—1 (0.5 %)

Salidas al.campofi—1 (0,5 %)
Acondicionamiento fisico|t—1 (0,5 %)
Club de runners|—1 (0,5 %)

Creo que deberian sacar...[—1 (0.5 %)

Estudiar|i—1 (0,5 %)
TEATRO|—1 (0.5 %)

Actividades recreativas Y... [i—1 (0.5 %)

deportrd [F—1 (0.5 %)

EJERCICIOS AEROBICO —1 (0.5 %)

Ejercicios, Bail
otras actividades ff:

16 terapia.[*—1 (0.5 %)
sicas, g —1 (0.5 %)

Deportivos|+—1 (0.5 %)
Jugar golf.[+—1 (0.5 %)

—48 (24,1 %)
—43 (21,6 %)
—52 (26,1 %)
80 (302 2
50 (25,1 %)

En esta pregunta 60 funcionarios que corresponde a un 30.2% manifestaron que les

gustaria participar en el club de caminantes, 52 funcionarios que corresponde al

26.1% respondieron club de danza, el 25.1% que corresponde a 50 funcionarios

manifestaron no querer participar en Ninguna de las actividades, él 24,1%

correspondiente a 48 funcionarios les gustaria pertenecer al club de lectura, el

21,6% al club de musica, siendo estos los porcentajes mas representativos.

Marque con una x la (s) actividad (s) en las que |le gustaria participar |_|:| Copiar

Ampliar y Fortalecer ami

190 respuestas

Integraciones de trabajo
Dinamicas relacionadas

Tours

Convivencias, retiros como los....
Intercambic con otras depende._..
Actividades Widicas

Trabajo en equipo junto al man...
Minguna

Salidas recreacionales a pueblos.
Manualidades

Jugar golf.

Deportes

stades

—2 (1 %)
—1 (0,5 %)
—1 (0,5 %)
—1 (0,5 %)
—1 (0,5 %)
—2 (1 %)
—1 (0,5 %)
—1 (0,5 %)
—1 (0,5 %)
—1 (0,5 %)
0

50

134 (67,3 %)
78 (39,2 %)

100 150

En este item el 67.3% corresponde a 134 servidores publicos los cuales contestaron

que prefieren integraciones de trabajo y el 39.2% respectivamente a 78 servidores

publicos seleccionaron dinamicas relacionadas.
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Competencia SNERAL

199 respuestas

Escuela de formacion d._ —44 (22 1 %)

Escuela de formacion d. .. —30 (15,1 %)

Escuela de Formacion d.. —23 (11,6 %)

Minguna de las anteriores —86 (43,2 %)

Bailoterapia|m™—2 (1 %)
MNatacion|—3 (1.5 %)
Juegos d3[—1 (0,5 %)
Tejo|[—1 (0,5 %)
Caminar|—1 (0,5 %)
Artes|—1 (0.5 %)

Competencias de ajedre. |1 (0.5 %)
Escuela de Yoga y circul. . [—1 (0,5 %)
MNatacion, ciclismo o atle. .. |1 (0,5 2z)
BOLAS CRIOLLAS RA._.|—1 (0,5 %)

Escuela de Danza y canto|—1 (0,5 %)
Tenis|—1 (0,5 %)

artistica musical |—1 (0.5 %)
Danzal—1 (0,5 %)

NATACION 1 (0.5 %)
Senderismo|—1 (0,5 %)

Escuela de Natacionft—1 (0,5 %)
Pilates|—1 (0.5 %)

Actividades de gimnasio... [—1 (0,5 %)
ENYOGA([—1 (0.5 %)

Rehabilitacion fisica|—1 (0.5 %)
Aerobicos[—1 (0.5 %)

Bolas cricllas|—1 (0,5 %)

natacion, gimnasio[—1 (0,5 %)
Convenios con gimnasios|—1 (0.5 %)
Jueaqos de meza. didacti._. [+—1 (0.5 %)

En este item el 42.3% que corresponde a 86 funcionarios manifestaron no querer
participar en ninguna actividad de competencia, el 22.1% que corresponde a 44
funcionarios manifestaron escuela de formacion de futbol, el 15.1% que
corresponde a 30 funcionarios manifestaron escuela de baloncesto, el 11.6% que
corresponde a 23 funcionarios que manifestaron escuela de voleibol y un porcentaje

muy minimo manifestaron otras disciplinas.

¢Participaria en las actividades de Bienestar Social para? |_|:| Copiar

Disminuir el stress

192 respuestas

Yoga 75 (39,1 %)

Pausas activas —126 (65,6 %)

1. . . Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno
William Villamizar | v 5956200 - 018000185783
GOBERNADOR DE NORTE DE SANTANDER Email: gobermacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co



% | Gobernacion
i ¥ de Norte de
¥ Santander

En este item el 65.6% que corresponde a 126 servidores publicos seleccionaronlas. ...,
pausas activas como instrumento para disminuir el stress y el 39.1% que

corresponde a 75 funcionarios contestaron yoga.

Practicar Deporte

199 respuestas

futbol —46 (23,1 %)
baloncesto —36 (18,1 %)
voleibol —28 (14,1 %)
Ninguna de las anteriores - B0 (402"
Natacion —5 (2,5 %)

natacion|®—2 (1 %)
—2 (1 %)
Danzaf@—2 (1 %)
Juegos de rana, bolas cr... f—1 (0,5 %

)
Clases de baile o zumbafi—1 (0,5 %)
Tejoli—1 (0,5 %)

Yo puedo solo caminar|i—1 (0,5 %)
Artesfi—1 (0,5 %)

Ajedrez y domind|t—1 (0.5 %)
Caminatas y bicicletafi—1 (0,5 %)
Caminatas|#—2 (1 %)

)
Pin pon, rana y juegos d.__[i—1 (0.5 %)
ajedrezfi—1 (0.5 %)

TENIS DE MESA[J—1 (0,5 %)

Juegos de sala y =alon, i [—1 (0.5 %)
tejofi—1 (0.5 %)

BAILOTERAPIAS[—1 (0,5 %)
Actividades de gimnasio... |1 (0,5 %)
YOGA[—1 (0.5 %)

Aerobicos|i—1 (0,5 %)

Bolas criollasfi—1 (0,5 %)
Bailoterapiafi—1 (0.5 %)

natacion|i—1 (0,5 %)

Gimnasioi—1 (0.5 %)

En este ITEM el 40.2 % que corresponde a 80 funcionarios manifestaron no estar
interesados en ninguna de las opciones, el 23.1% que corresponde a 46
funcionarios manifestaron que les gustaria practicar futbol, el 18.1% que
corresponde a 36 servidores publicos prefirieron baloncesto y el 14.1% que

corresponde a 28 funcionarios manifestaron voleibol.
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5. En que actividades cree que debe asignarse mas recurso economico?

199 respuestas

Deporiivas

Recreativas

Culturales

Autocuidado

Todas las anteriores

Minguna de las anteriores
lguamente se debe asignar ma. ..

Estudios superiores

0

36 (18,1 %)
50 (296 %)
34 (17,1 %)
24 (12,1 %)

—4(2%)

—1(0,5 %)
—1(0,5 %)

25 50 75

fouuk | Gobernacion
i ¥ de Norte de
y Santander

ENERAL

|_D Copiar

117 (58,8 %)

100 125

En este item el 58.8% que corresponde a 117 servidores publicos seleccionaron

que se debe asignar mas recurso en todas las actividades mencionadas, el 29.6%

recreativas, 18.1% deportivas, el 17.1% culturales y el 12.1% en autocuidado.

6.De las siguientes actividades propuestas indique las de su interés:

Deportivas: |_|:| Copiar
199 respuestas
Futbol —40 (20,1 %)
—24 (12,1 %)
Baloncesto —37 (18,6 %)
—53 (26,6 %)
Bolo americano —32 (16,1 %)
—5(2,5%)
Ninguno —4 (2 %)
—5(2,5%)

Minitejo —4 (2 %)

—4 (2 %)
NINGUNO|=—2 (1 %)
—2{1%)
ninguno|=—2 (1 %)
—2{1%)
minitejo|*—1 (0,5 %)
—1(0,5 %)
Arabis{—1 (0,5 %)
—1(0,5 %)
Clasea de baile| —1 (0,5 %)
—1(0,5 %)
Danzas, musico terapi...[—1 (0.5 %)
—1(0,5 %)
Ajedrez y domino|—1 (0,5 %)
—1(0,5 %)
Aerobicos|—1 (0.5 %)
—1(0,5 %)
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En este item el 26.6% que corresponde a 53 servidores publicos seleccionargn,bolg
americano, el 20.1% que corresponde a 40 Funcionarios seleccionaron futbol y el

18.6% que corresponde a 37 funcionarios seleccionaron baloncesto.

7. De las siguientes actividades propuestas indique las de su interés |_|:| Copiar
Recreativas:

199 respuestas

Dia de la Mujer —85 (42,7 %)
Dia de la Secretaria —41 (20,6 %)
Dia del Nifio —59 (29,6 %)
Dia de la Familia —140 (70,4 %)
Dia del Empleado Departam... —145 (72,9 %)
Novenas —96 (48,2 %)
Vacaciones recreativas —71 (35,7 %)
MNinguna de las anteriores| —3 (1,5 %)
todas|—1 (0,5 %)
Culturales|—1 (0,5 %)
Halloween para los hijos, el...|—1 (0,5 %)
Reunion fin de afio|—1 (0,5 %)
Todas las Anteriores|—1 (0,5 %)
Profesiones|—1 (0,5 %)
incentivo a las personas que... [—1 (0,5 %)

0 50 100 150

En este item se evidencia que el 72.9% que corresponde a 145 funcionarios
prefieren la conmemoracion del dia del Empleado Departamental; el 70,4% que
corresponde a 140 funcionarios manifestaron conmemoracion dia de la familia;
48.2% que corresponde a 96 funcionarios manifestaron vacaciones recreativas , el
42.7% que corresponde a 85 funcionarios manifestaron dia de la mujer; el 29.6%
que corresponde 59 funcionarios manifestaron dia del nifo; el 20.6% que

corresponde a 41 funcionarios tienen como preferencia el dia de la secretaria.
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ENERAL

8. De las siguientes actividades propuestas indique las de su interés Promocion y |_|:| Copiar

Prevencion de la Salud

199 respusstas

Higiene Oral —79 (39,7 %)
Salud Visual —113 (56,8 %)

Tamizaje cardiovascula

r —90 (45,2 %)

Manejo del Estrés —116 (58,3 %)
Brigadas de emergencias —44 (22,1 %)
Semana de la salud —108 (54,3 %)
Minguna de las anteriores —3 (1,5 %)

Convenig con gimnasios |—11(0,5 %)
Citologias , vacunas [—11(0,5 %)
Todas Anteriores  |—1 (0,5 %)

0 25 50 75 100 125

En este item el 58.3% que corresponde al 116 de servidores publicos prefieren

actividades en manejo del stress; el 56.8% que corresponde a 113 funcionarios

seleccionaron salud

manifestaron seman

visual; el 54.3% que corresponde a 108 servidores publicos

a de la salud; el 45.2% que corresponde a 90 funcionarios

seleccionaron tamizaje cardiovascular; el 22,1% que corresponde a 44 funcionarios

manifestaron brigada de emergencias.

9. De las siguientes actividades propuestas indigue las de su interés |_|:| Copiar

Autocuidado:

199 respuestas

Aerdbicos

Yoga

Pilates

Rumba

Zumba

Ninguna de las anteriores
GIMNASIO

Natacian

Gimnasio.

caminatas ecoldgicas, visita...
Step, combat,

GIMNASIA DIRIGIDA PARA. ..
Todas Anteriores

patinaje

0

William Villamizar

GOBERNADOR DE NORTE DE SANTANDER

—93 (46,7 %)
73 (36,7 %)
37 (18,6 %)
—72 (36,2 %)
—51 (25,6 %)
—35 (17,6 %)
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En este item la preferencia de 93 funcionarios que corresponde al 46.7%.,€8.10S. . ..,

aerobicos; el 36.7% que corresponde a 73 funcionarios es el yoga; el 36.2% que

corresponde a 72 funcionarios es la rumba; el 25.6% que corresponde a 51

funcionarios es la zumba; el 18.6% que corresponde a 37 funcionarios es Pilates y

el 17.6% que corresponde a 35 funcionarios ninguna de las anteriores.

10. De |as siguientes actividades propuestas indique las de su interés |_|:| Copiar
Capacitacion informal en artes y arfesanias

199 respuestas

Misica —65 (32,7 %)
Pintura —60 (30,2 %)
Cocina —101 (50,8 %)
Belleza —50 (25,1 %)
Ninguna de las anteriores —27 (13,6 %)
Artesanias|—1 (0,5 %)
Arcilla|—1 (0,5 %)
baile[—1 (0,5 %)
Astronomia[—1 (0,5 %)
Adomos de navidad, tejer o...|—1 (0.5 %)
Reposteria|—1 (0.5 %)
Variedad deportiva|—1 (0.5 %)
CURSO ADORNOS NAVID... [—1 (0,5 %)
Baild terapia|—1 (0.5 %)
0 25 50 75 100 125

En este item la preferencia de 101 servidores publicos que corresponde al 50.8%

es la cocina; 65 funcionarios que corresponde al 32.7% es la musica; 60

funcionarios que corresponde al 30.2% manifestaron pintura; 50 funcionarios que

corresponde al 25.1% manifestaron curso de belleza y 27 funcionarios que

corresponde al 13% ninguna de las anteriores.
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A GENERAL
11. De las siguienies actividades propuestas indigue las de su interés |_|:| Copiar

Clima Laboral

199 respuestas

Wanejo del Estrés —117 (58,8 %)
Inteligencia Emocional —03 (46,7 %)
Trabajo en Equipo —03 (49,2 %)
Comunicacion Asertiva —731(36,7 %)
Educacion financiera —81 (40,7 %)

Minguna de las anteriores —8 (4 %)

Manejo de relaciones interpers_.. [—1 (0,5 %)

0 25 50 75 100 125

En este item la preferencia de 117 servidores publicos que corresponde al 58.8%
manifestaron manejo del stress; 98 funcionarios que corresponde al 49.2%
prefieren el trabajo en equipo; 81 funcionarios que corresponde al 40.7% prefirieren
educacion financiera y 93 funcionarios que corresponde al 46.7% seleccionaron

inteligencia emocional.

12.¢;Le gustaria que se desarrollaran actividades al aire libre (contacto con la ID Copiar
naturaleza)?

199 respuestas

gl 186 (93 5 %)
NO —16 (8 %)
En este clima, es mejor salon ¢ |—1 (0,5 %)
Por problemas de salud|—1(0,5 %)
Caminatas ecologicas|—1 (0,5 %)
CAMINATAS|—1 (0,5 %)

Fuera de la empresa|—1 (0,5 %)

YALO HE SOLICITADO SALID... | —1 (0,5 %)

0 50 100 150 200
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En este item 186 servidores publicos que corresponden al 93.5% manifestaren gue. . ...
les gustaria que se desarrollaran actividades al aire libre y 16 funcionarios que

corresponde al 8% manifestaron que no.

3.3.1 DESVINCULACION LABORAL ASISTIDA
El Area de Talento Humano aplicé la encuesta de necesidades del Programa de
Desvinculacion Laboral Asistida a 90 funcionarios que estan proximos al retiro y fue

respondida por 75 funcionarios identificandose las siguientes necesidades:

RUTA DE EMPLEABILIDAD: Promover capacitaciones y talleres por medio de
cajas de compensacién y entidades externas de manera virtual o presencial que

permitan reconocer las posibles rutas de empleabilidad.

RUTA DE EMPRENDIMIENTO: Activacion de redes externas que oferten talleres y
capacitaciones en diferentes ambitos atendiendo a lo estipulado en la recoleccion
de informacion en la encuesta de necesidades para el programa de desvinculacién

laboral asistida.

JORNADAS DE EMPRENDIMIENTO: Crear espacios que permitan la creacién de
emprendimientos el cual ya que desde el analisis de los resultados en la encuesta
de necesidades se observa que 57 funcionarios que equivale a un 76% convocado

a diligenciar la encuesta, asi lo manifestaron.

RUTA DE ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL: En la transicion al término del ciclo
de vida laboral segun la ley, el individuo se sumerge en la dualidad en donde el
proyecto de vida se ve afectado por los cambios que puede proporcionar la accion
del retiro laboral, analizar las condiciones de vida y establecer una linea de apoyo
psicosocial en donde el funcionario pueda recibir la orientacién desde el area

emocional, familiar y juridica.

El andlisis de la encuesta arrojo las siguientes recomendaciones:
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1. Sensibilizar y concientizar a los funcionarios sobre el éxito (concepto, RASQS, &, cneral

seqguir para alcanzar el éxito, manejo adecuado del éxito, adaptacion al fracaso,

resiliencia).

2. Capacitar a los funcionarios en temas relacionados con (evaluandome,

reconociendo mis logros... ya tengo éxito).

3. Capacitar a los funcionarios en el manejo adecuado de los recursos econdmicos

una vez se hayan pensionado.

3.3.2 PLAN DE INCENTIVOS Y ESTIMULOS

El Area de Talento Humano para conocer la percepcién de los funcionarios de la
Administracion Departamental en relacion con el Plan de Incentivos y estimulos,
elaboré y aplicd una encuesta que estaba estructurada de la siguiente manera:

(3) Preguntas cerradas con unica respuesta Si o No,

(4) Preguntas de seleccion multiple con unica respuesta

(6) Preguntas abiertas

(2) Preguntas utilizando la escala de Likertde 1 a 5

De acuerdo a lo anterior, la encuesta se aplico a los 388 funcionarios de la
Gobernacion de Norte de Santander, y al aplicar el método de muestreo

probabilistico aleatorio simple se obtuvo un tamafo de muestra de 172 respuestas.

Como conclusién de los resultados obtenidos del andlisis de cada una de las
preguntas que se aplicaron en la encuesta, se pudo identificar las debilidades y
fortalezas que tiene la entidad en relacion al Programa de Incentivos y Estimulos y

se relacionan a continuacion:
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Debilidades

El 62,8% de los funcionarios
desconocen los beneficios que
ofrece el Plan de Incentivos y
Estimulos de la Gobernacion

Fortalezas

Los funcionarios de la Gobernacion de Norte
de Santander estan de acuerdo que se
establezca dentro de los incentivos no
pecuniarios, programas de postgrados como

AL

Clima Laboral

encuestados afirman que el
entorno laboral es una razoén
por la que no se sienten
motivados

w
c
@]
@)
(2}
@)
2
= & |de Norte de Santander especializaciones, maestrias y doctorados.
o >
n =
c
2 @
©
S = El 68,6% de los encuestados les gustaria
S A recibir dentro del programa de Incentivos que
C =7
© , .__|ofrece la Gobernacion de Norte de Santander,
< g |El 81,4% de los funcionarios : .
= . o programas de turismo social.
o < |afirman que no han recibido un
P S lincentivo por parte de la
Q a |entidad como reconocimiento e
~_|Las becas para educacién y los bonos por
© or su buen desempefio % : .
= Eaboral P desempeiio hacen parte de los incentivos
D ' pecuniarios que los encuestados eligen para
7 que se establezcan dentro de la actualizacion
E del programa de incentivos.
Mas del 50% de los

La mayoria de los funcionarios manifiestan
que tener un Plan de Incentivos y Estimulos
es fundamental para mantenerlos motivados
en sus funciones diarias.

entre
genera

La diferencia salarial
funcionarios
desmotivacion.

El Programa de Incentivos y Estimulos debe
ser actualizado y promovido de manera
eficiente para beneficio de los funcionarios.

La mayoria de los funcionarios
encuestados afirman que
carecen de implementos de
oficina para desarrollar sus
actividades diarias.

La entidad ofrece a sus empleados
reconocimientos por su buen desempefio.

Asi mismo, se documentaron los Incentivos y Estimulos que contemplara el Plan

con sus respectivos requisitos para que los funcionarios de la Administracion

Departamental puedan participar durante la vigencia 2024.
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3.4 ANALISIS DE LA CARACTERIZACION DEL TALENTO HUMANO

wrveneimram i NERAL

La Gobernacion de Norte de Santander se encuentra caracterizada de la siguiente

manera:

Etiquetas de fila
Femenino
Masculino

Total general

Rango de edad

Rango de Edad
Entre 18 y 28 afos
Entre 29 y 39 anos
Entre 40 y 49 afos
Entre 50 y 62 anos
Mayor a 63 afos
TOTAL

Estadistica por Genero

Sexo
Planta Despacho Planta Global
01 05
18 54
33 89
24 128
05 30
81 306

Formaciéon académica

Nivel Académico

Doctorado
Magister

Profesional Especializado

Profesional

William Villamizar
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Planta Despacho

01
10
33
20
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B Femenino

B Masculino

195
159
354

TOTAL
05
57
98

135
25
387

Planta Global




Técnico/Tecndélogo

Bachiller

SANITAS

NUEVA EPS

MEDIMAS EPS

FOSYGA

COOSALUD MOVILIDAD
COOMEVA
COMPENSAR
COMPARTA EPS
COMFAORIENTE EPS

Etiquetas de fila
Comfaoriente EPS
Comparta EPS
Compensar
Coomeva
Coosalud Movilidad
Fosyga

Medimas EPS
Nueva EPS
Sanitas

Total general

William Villamizar

GOBERNADOR DE NORTE DE SANTANDER
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02
09

SECRETARIA GENERAL

Afiliados por EPS

100

120 140 160 180

Cuenta de 6. 4 EPS a la cual esta afiliado?

158
106
354

Estadistica estrato socioeconomico

B 1 - Bajo - Bajo.
m2 Bajo.
3 Medio - Bajo.
4 Medio.
B 5 Medio - Alto.

m6 Alto.
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Etiquetas de fila Estrato .
1 - Bajo - Bajo.
2 Bajo. 108
3 Medio - Bajo. 139
4 Medio. 81
5 Medio - Alto. 16
6 Alto. 1
Total general 354
é¢Antes de ingresar a la Gobernacion,
Cotizo pension ?
Etiquetas de fila Cuenta de 7. ; Antes de ingresar a la Gobernacién, Cotizé pension?
No 84
Si 270
Total general 354

Libreta Militar

no aplica; 60%

Etiquetas de fila

No aplica 60%

Libreta militar de segunda clase 35%
Libreta Militar de primera clase5%
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Estadistica por estado civil E—
M Casado.
m Soltero.
M Unidn libre.
Viudo (a)
Etiquetas de fila Estado civil.
Casado. 145
Soltero. 132
Union libre. 71
Viudo (a) 6
Total general 354
Grupo etario de los hijos
(EN BLANCO)
5. ADULTEZ (30 - 64) ANOS.
4. JUVENTUD (15 - 29 ) ANOS.
3.ADOLESCENCIA (10 - 14 ) ANOS.
2. NINEZ (5 - 9) ANOS.
1.INFANCIA (0 -4) ANOS.
80 100
Etiquetas de fila Cuenta de 77. Grupo Etario de los hijos.
1. Infancia (0 -4) afos. 27
2. Nifiez (5 - 9) afos. 52
3. Adolescencia (10 - 14)
afios. 64

4. Juventud (15 - 29) afos.
5. Adultez (30 - 64) anos.
(en blanco)

Total general
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¢Es usted cabeza de familia?
Etiquetas de fila Cuenta de 20. 4 Es usted cabeza de familia?
No 209
Si 145
Total general 354
Estadistica Nivel de Ingles
g A1-A2: |A2-Bl:Pre-|  BI: B2: | it
Principiante - . . . |Intermedio-
_ Basico. |intermedio.|Intermedio. A Avanzado.
Total 195 120 20 16 2 il
Etiquetas de fila Cuenta de 26. Nivel de Inglés
AOQ: Principiante. 195
A1-A2: Basico. 120
A2-B1: Pre-
intermedio. 20

B1: Intermedio.

B2: Intermedio-Alto.
C1-C2: Avanzado.
Total general
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éActualmente se encuentra en condicidn HACERERA
de discapacidad?

Etiquetas de fila Cuenta de 63. ;Actualmente se encuentra en condicion de discapacidad?
No 347
Si 7
Total general 354

Cuenta de 66. ¢ Actualmente goza de

fuero sindical?

Etiquetas de fila Cuenta de 66. s Actualmente goza de fuero sindical?
No 312
Si 42
Total general 354

Personal préximo por pensionarse

En la Gobernacion de Norte de Santander hay 62 funcionarias que tienen mas de

54 afios y 40 funcionarias con los requisitos de edad y tiempo de servicio
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para pensionarse. De igual manera, hay 37 funcionarios que tienen mas dg. 59 afios. ...
de edad y 17 de ellos con los requisitos de edad y tiempo de servicio cumplidos para

obtener la pension de vejez.

3.5 MEDICION DE CLIMA ORGANIZACIONAL

El Area de Talento Humano realizé medicién del clima organizacional en la vigencia
2022 y continuara interviniendo durante la vigencia 2024 las acciones que se
establecieron de acuerdo a las siguientes necesidades identificadas en dicho

diagnostico:

1. Se observa que la entidad tiene una Cultura Organizacional débil ya que los
funcionarios no le dan la importancia que requieren el diligenciamiento de
esta informacion para tomar acciones que permitan mejorar el Clima

Organizacional y Laboral de la entidad.

2. Analizando los resultados del instrumento de medicion, se observa que aun
se siguen presentando falencias en el clima organizacional y laboral en las
21 secretarias de la Gobernacion Norte de Santander, sin embargo, desde el
area de Talento Humano se ha venido trabajando en los programas de
Capacitacion y Bienestar Social en el fortalecimiento del clima laboral y
organizacional a través de capacitaciones, sensibilizaciones en temas de
comunicacién asertiva, actividades de recreaciéon, trabajo en equipo,

realizacion de pausas activas y jornadas de promocion y prevencion.

3. Existen falencias en el estilo de direccion, en cuanto a la comunicacién
asertiva, la forma de incentivar, reconocer y motivar a los funcionarios.
También se observa debilidad por parte de los jefes para resolver los
conflictos que se presentan al interior de las dependencias con los

funcionarios a cargo.

4. En la variable de capacidad profesional, aunque los resultados
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altos en relacion al conocimiento, habilidades y destrezas de los fupcignarios. ...
con el cargo que desempefian, desde el area de Talento Humano en los
programas de capacitacion y bienestar social se sigue fortaleciendo la
capacidad profesional de los funcionarios a través de actividades que

contribuyan al buen desempefio y cumplimiento de sus responsabilidades.

5. Existe una sobre carga laboral y trabajo bajo presion en algunos funcionarios,

por lo tanto, uno de los factores mas relevantes es el estrés laboral.

6. Algunos puestos de trabajo no cuentan con las condiciones ergonémicas, lo
gue impide que los funcionarios realicen sus actividades diarias de manera

eficiente.

7. Algunas oficinas tienen contaminacién auditiva, iluminacion inadecuada, y
falta de mantenimiento de la infraestructura. En el analisis de los resultados
se evidencia que el mayor porcentaje de los funcionarios reportan carga
laboral debido al escaso personal de planta, ya que son funcionarios de
permanencia y de cumplimiento de las metas que se requiere en el area o
dependencia. Asi mismo, manifiestan estrés laboral debido a la misma
situacién de carga laboral que presentan, sin embargo, desde el area de
talento humano dentro de sus programas de capacitacion y bienestar social
se instruye al funcionario ha desarrolle estrategias que le permitan manejar

adecuadamente el estrés laboral

De acuerdo a lo anterior, se recomienda:

1. Fortalecer los lazos con los jefes inmediatos, aunque las encuestas arrojaron
un grado alto de satisfaccion se requiere seguir fortaleciendo estas relaciones

interpersonales.

2. Seguir trabajando en el fortalecimiento en los estilos de direccion, ya que
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funcionarios reportan y describen agotamiento fisico y mental dehidg a las. ...
sobrecargas laborales, la responsabilidad en el cumplimento de objetivos y el
estrés laboral generado por estas situaciones. Asi mismo se sugiere mas
personal idoneo, con conocimiento, compromiso y habilidades en el ejercicio de
sus funciones en el cual esta accion genere menos sobrecarga laboral y mayor

satisfaccién en los funcionarios.

3. Concientizar a los funcionarios sobre la importancia de asistir a las
capacitaciones que son convocados ya que estas les permiten desarrollar o
fortalecer sus capacidades para mejorar su desemparfio laboral.

4. Brindar mayor reconocimiento a los funcionarios de acuerdo al cumplimiento de
las metas y objetivos en el cual se beneficia el area, dependencia y la entidad,
asi mismo, seguir incentivando la motivacion de los servidores publicos teniendo
en cuenta sus inquietudes y necesidades que requieren para desempefar

eficientemente y satisfactoriamente su labor.

5. Continuar con capacitaciones para fortalecer habilidades de liderazgo,
comunicacién asertiva, resolucion de conflictos, afectividad, manejo del estrés,
trabajo bajo presion y resiliencia en los Secretarios de Despacho, Jefes de

Oficina y funcionarios de la Administracién Departamental.

6. Fortalecer en las diferentes areas de trabajo la comunicacion efectiva, la

integracion del jefe inmediato hacia los funcionarios.

7. Realizar reuniones de seguimiento en relacién al clima laboral y organizacional
en temas como: respeto, escucha activa y trabajo en equipo. Asi mismo, realizar
actividades de esparcimiento, de comunicacion e integraciébn con los

funcionarios donde se permita reforzar las tematicas descritas anteriormente

8. Se recomienda intervenir el Clima Laboral y Organizacional de todas las

dependencias con un profesional idoneo, aunque en la encuesta no lo

[y

manifiesten se hace necesario la intervencion ya sea en jornadas de pro
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9. Realizar jornadas de orden y aseo en todas las dependencias y oficinas como
minimo 4 veces al afio, evitando asi las malas condiciones de aseo y presencia

de animales transmisores de bacterias y virus.

10.Desde el area de servicios generales debe revisar y dar cumplimiento a las
solicitudes generadas en el mantenimiento de las instalaciones y las

condiciones ergonomicas de los puestos de trabajo.

3.6 DIAGNOSTICO DEL RIESGO PSICOSOCIAL

El Area de Talento Humano, utilizé los siguientes cuestionarios para la evaluacion:
e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Intralaboral (segun nivel
ocupacional A o B)
e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Extralaboral
e Cuestionario para la evaluacion del estrés

¢ Ficha de datos generales

Esta informacion fue tabulada y analizada con base en los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Proteccion Social en el documento publicado en el afio 2010

“Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial’.

En el formato Intralaboral, se aplicé Forma A y Forma B, segun la siguiente
clasificacion:
* FORMA A: Jefatura —Tiene personal a cargo, profesional, analista, técnico

especializado

* FORMA B: Asistente administrativo, auxiliar, asistente técnico, ayudante, servicios

generales.
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Los items de los cuestionarios tienen una escala de respuestas tipo Likert,enlague
el trabajador selecciona una unica opcion de respuesta, aquella que mejor refleja
su forma de pensar, brindando cinco opciones de respuestas asi: siempre, casi

siempre, algunas veces casi hunca y nunca.

MODELO DE ANALISIS DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES CONDICIONES
INTRALABORALES

Las condiciones Intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del
trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo. El
instrumento permite evaluar cuatro tipos de dominios los cuales estan compuestos
a su vez por un grupo de dimensiones que permiten evaluar de forma integral los
aspectos que desde la organizacién pueden convertirse en factor de riesgo o
aquellos que si son apropiadamente gestionados seran factores protectores para
los trabajadores desde el aspecto psicosocial y en la comunidad laboral en la que

se desenvuelven.

Los dominios considerados son las demandas del trabajo, el control, el liderazgo y
las relaciones sociales, y la recompensa. Los dominios y como fueron concebidos

en los instrumentos de la bateria, se definen a continuacion:

a) DEMANDAS DEL TRABAJO: se refieren a las exigencias que el trabajo
impone al individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas,
cognitivas o mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico
laboral y de la jornada de trabajo. Las dimensiones que lo conforman son:

« DEMANDAS CUANTITATIVAS: exigencias relativas a la cantidad de

trabajo que se debe realizar en relaciéon con el tiempo disponible para

hacerlo.

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno

Wﬂllam Vlllamlzar Tel: 5956200 - 018000185783

GOBERNADOR DE NORTE DE SANTANDER Email: gobermacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co



o I Gobernacién
i ¥ de Norte de
y Santander

* DEMANDAS DE CARGA MENTAL: exigencias de procesamientQ.cognitiv:

que implica la tarea y que involucran procesos mentales superiores de

NERAL

atencién, memoria y analisis de informacion.

« DEMANDAS EMOCIONALES: situaciones afectivas y emocionales
propias del contenido de la tarea que tienen el potencial de interferir con los

sentimientos y emociones del trabajador.

* EXIGENCIAS DE RESPONSABILIDAD DEL CARGO: se refiere a la
responsabilidad por resultados, direccién, bienes, informacion confidencial,
salud y seguridad de otros que tiene un impacto importante en la empresa o

en otras personas.

+ DEMANDAS AMBIENTALES Y DE ESFUERZO FiSICO: son las
condiciones del lugar de trabajo y la carga fisica que conlleva las actividades

gue se desarrollan.

* DEMANDAS DE LA JORNADA DE TRABAJO: exigencias que se le hacen
al trabajador en términos de duracién y horario de la jornada, incluye ademas

los periodos destinados a pausas y descansos.

* CONSISTENCIA DEL ROL: consistencia entre las exigencias relacionadas
con los principios de eficiencia, calidad técnica y ética, propios del servicio o

producto que tiene un trabajador desempefiando su cargo.

* INFLUENCIA SOBRE EL ENTORNO EXTRALABORAL: condicién que se
presenta cuando las exigencias del tiempo y esfuerzo que se le hacen a un

individuo en su trabajo impactan su vida extralaboral.

b) CONTROL SOBRE EL TRABAJO: posibilidad que el trabajo ofrece al

individuo para influir y tomar decisiones sobre los diversos aspecto
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intervienen en su realizacion. La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollode =
habilidades y conocimientos, la participacién y manejo del cambio, la claridad
de rol y la capacitacién son aspectos que le dan al individuo la posibilidad de

influir sobre su trabajo.

Las dimensiones que lo conforman son:
» Control y autonomia sobre el trabajo: es el margen de decisién que tiene un
individuo sobre el orden de actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de

trabajar, las pausas durante la jornada y tiempos de descanso.

* Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas: es la
posibilidad que el trabajo le brinda al individuo de aprender y desarrollar sus

habilidades y conocimientos.

* Participacion y manejo del cambio: conjunto de mecanismos que utiliza la
empresa para incrementar la adaptacion de los trabajadores a los cambios

organizaciones.

» Claridad del rol: definicion y comunicacién del papel que se espera

desemperie el trabajador dentro de la organizacion.

» Capacitacion: son las actividades de induccion, entrenamiento y formacion
que la empresa brinda al trabajador para desarrollar y fortalecer sus

habilidades y conocimientos.

c) LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO: el liderazgo
alude a un tipo particular de relacién social que se establece entre los
superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas caracteristicas influyen

en laforma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area. El concepto

de relaciones sociales en el trabajo indica la interaccion que se establece con

otras personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la posiili
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de contactos, las caracteristicas de las interacciones, los _aspectos ...
funcionales de las interacciones como la retroalimentacion del desempefio,
el trabajo en equipo y el apoyo social, y los aspectos emocionales, como la

cohesioén. Las dimensiones que lo conforman son:

e CARACTERISTICAS DEL LIDERAZGO: son los atributos de la
gestion de los jefes inmediatos en relacidon con la planificacion y
asignacion del trabajo, consecucion de resultados, solucion de

conflictos, motivacion, apoyo y comunicacion con sus colaboradores.

e RELACION CON LOS COLABORADORES (SUBORDINADOS): se
refiere a los atributos de la gestion de los subordinados en relacion
con la ejecucion del trabajo, consecucion de resultados, solucion de

conflictos y participacion.

e RETROALIMENTACION DEL DESEMPENO: es la informacion que

recibe el trabajador sobre la forma como realiza su trabajo.

e RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO: son las interacciones

gue se establecen con otras personas en el trabajo.

d) RECOMPENSA: este término trata de la retribucién que el trabajador obtiene

a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales.

e) ESTE DOMINIO COMPRENDE DIVERSOS TIPOS DE RETRIBUCION: la
financiera (compensacion economica por el trabajo), de estima
(compensaciéon psicolégica, que comprende el reconocimiento del grupo
social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de promocion y

seguridad en el trabajo. Otras formas de retribucion que se consideran en

este dominio comprenden las posibilidades de educacion, la satisfaccion y la

identificacion con el trabajo y con la organizacién. Las dimensi
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* Reconocimiento y compensacion: conjunto de retribuciones que la
organizacion le otorga al trabajador en contraprestacion al esfuerzo realizado

en el trabajo.

* Recompensas derivadas de la pertenencia la organizacion del trabajo que
realiza: se refiere al sentimiento de orgullo y a la percepcion de estabilidad

laboral que experimenta un individuo.

CONDICIONES EXTRALABORALES
Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador. A
su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud
y bienestar del individuo. Las dimensiones extralaborales que se evaluan a través

de la bateria se presentan a continuacion:

a. TIEMPO FUERA DEL TRABAJO: se refiere al tiempo que el trabajador
dedica a actividades diferentes a las laborales tales como descansar, estar

con la familia y amigos, actividades de recreacion entre otros.

b. RELACIONES FAMILIARES: caracteristicas de las interacciones que tiene

el individuo con su grupo familiar.

c. COMUNICACION Y RELACIONES INTERPERSONALES: cualidades que
caracterizan las comunicaciones e interacciones del individuo con sus

amistades.

d. SITUACION ECONOMICA DEL GRUPO FAMILIAR: se refiere a la
disponibilidad de recursos econémicos que tiene el trabajador para atender

sus gastos basicos.
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e. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA Y SU ENTORNO:__son, |
condiciones de infraestructura, ubicacion y entorno de la residencia habitual

del trabajador.

f. INFLUENCIA DEL ENTORNO EXTRALABORAL SOBRE EL TRABAJO:
se refiere al influjo de las exigencias de los roles familiares y personales en

el bienestar y desempefio laboral del trabajador.

g. DESPLAZAMIENTO VIVIENDA - TRABAJO - VIVIENDA: son las
condiciones en que se realiza el traslado del trabajador desde su lugar de

residencia hasta el trabajo y viceversa.
Entiéndase entonces como:

DIMENSION: Agrupacion de condiciones psicosociales que constituyen un sélo
factor. EI modelo sobre el que se basa el presente instrumento contempla 19

dimensiones de factores intralaborales.

DOMINIO: Conjunto de dimensiones que conforman un grupo de factores
psicosociales. EI modelo sobre el que se basa el presente instrumento reconoce
cuatro dominios de factores psicosociales intralaborales: demandas de trabajo,

relaciones sociales en el trabajo, control sobre el trabajo y recompensa.

POBLACION
La poblacién participante estuvo conformada por 498 trabajadores, 224 en el grupo
ocupacional forma A, mientras que del grupo ocupacional forma B corresponde a
274 funcionarios, a partir de los cargos de los participantes y sus funciones, se
establecieron las siguientes categorias o grupos ocupacionales: Forma A:
Funcionarios con cargos de jefatura, profesionales y técnicos. Forma B:

Funcionarios con cargos de auxiliares y operarios.
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Grafica 4. Poblacién evaluada. i
RIA GENERAL

POBLACION

MForma A HFormaB

METODOLOGIA

Se convoca a los funcionarios mediante memorando, en el marco de la norma 2764
de 2022 “Por la cual se adopta |la Bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la promocion,
prevencion e intervencién de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion
trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones”, a la
aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial, por medio de un link, del aplicativo
Alissta, herramienta aprobada por el Ministerio del Trabajo.

PROCEDIMIENTO

El presente informe se realiz6 en base al siguiente paso a paso:
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Gréfica 5. Procedimiento del Estudio de Riesgo Psicosocial J{ERAL

Se estableci el andlisis [*] Interpretacion y analisis
Se determinaron las ocupacional de las de la informacién
categorias ‘ocupacionales categorias mediante Iz triada
ocupacionales metodologica.

Serevisd [3 informacién

Diligenciamiento del Se determinaron
consentimiento factores de riesgo y de
informado proteccion,

Aplicacidn de los instrumentos para
|2 evalustion de factores de riesgn
peicosocialinfra, extra; varsbles
sodiodemograficas y sintomatologa
denvada de! astrés

Como resultado de la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial, los resultados
se pueden verificar en el informe de Bateria de Riesgo Psicosocial que soporta este

documento, donde se obtuvo como programa de intervencion lo siguiente:

PROGRAMA DE INTERVENCION

La presente propuesta, esta dirigida a intervenir en los tres factores:
* Los factores intralaborales.
* Los factores extralaborales.

* Los aspectos individuales y estrés.

En este orden de ideas se propone trabajar implementando programas o planes de

capacitacion, campanas y talleres, con el fin de tener objetivos claros, definidos, en

los siguientes factores:
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1. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: CECRETARIA GENERAL
- Retroalimentacion del desemperio.
2. Control sobre el trabajo:
- Capacitacion.
- Participacion y manejo del cambio.
- Control y autonomia sobre el trabajo.
3. Demandas del trabajo:
- Demandas cuantitativas.
- Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral.
- Exigencias de responsabilidad del cargo.
- Demandas carga menta
4. Extralaboral:

- Situacién econdémica del grupo familiar.
3.7 DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Teniendo en cuenta el reporte anual de cumplimiento de los estandares minimos de
Seguridad y Salud en el Trabajo con base en la Resolucién 0312 de 2019 ante la
ARL POSITIVA y el Ministerio de Trabajo, se logra establecer el siguiente

diagndstico a fecha diciembre de 2023:
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{A GENERAL
CONSTANCIA

Positiva Compania de Seguros 5.A, hace constar gue la empresa Departamental Norte De Santander,
identificada con NI 800103927 afiliada en el ramo de riesgos laborales, aplico el 26/12/2023 |a autoevaluadon de los
Estandares Minimos del Sisterna de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-55T para la vigencia 2023

conforme a la Resoclucion 0312 del 2019. Aplicando el capitulolll yobteniendo un resultado del 98,00%,
ACEPTABLE.

La presentacion de los resultados de los Estandares Minimos con su Plan de Mejoramiento a POSITIVA ARL lo realizo
la empresa el

Resultados Evaluacion por Ciclo

100
90 100.00
11}
]
5 Ed
g T 6
: B
Ea H an
g 0
E 20
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1] I
5 PLANEAR HACER YERIFICAR ACTUAR
[=] Cicly
o
=3
-
@
o=
I. HACER
L VERFICAR
CKLD RESULTADO ESPERADO | RESULTADO OBTEMIDD | PORCENTAJE DEL CICLO OBTENIDOD
PLAMEAR 25,00% 23,00% 52,00%
HACER 60,00 &0,00% 100,00%
VERIFICAR 500% 5,00% 100,00%
ACTUAR 10,00% 10,00% 100,00%
TOTAL 100% 38,00% 38,00%
Poaitiva Compafiio de Seguros 5.4,
Mit: B0, 01L153-6 - Linea grotulta naclonak: 01-B000-111=170 Teléfone: (601) 130-7000 LA ASEGURADORA CoLoM
Dalensor del Consumidor Finonelero: Ano Moo Girakdo Finctn - defensordelcliente@positvagoy.co DE TODOS LOS Y
Canara 114 No 88 - 51 Oficing 206 Bogotd. Tekdeno: (501) 610 8164 COLOMBIANDS WD
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VIGILADD ESUPERINTENDENCLY FINANCIERS

I Resultados Esperados Resultades Obtenidos
30
.00
5
“ .00
16.005.00
15 5.
10.00 10.000.00 10.000.00
10 #.00
5.005.00
: =
o L | | L | L | — L |
1 RECURSOS 3 GESTION DE LA 3 GEETION DE 7 VE SORMANENTD:
PORCENT AJE
AN RESULTADO RESULTADD DEL
DAR ESPERADD | OBTEMIDO | ESTANDAR
EVALUADD
1 RECURISDS {10%) 10,00% B.00% 8%
FLAMEAR 2 GESTIGN INTEGRAL DEL SESTEMA
GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL 15.00% 15,00% 100%
TRAZAID [15%]
3 GESTION DE LA SALUD [20%:) 20, 00 20,00% 100%
HACER 4 GESTION DE PELIGROS ¥ RIESGOS [30%] 10,00% 10,00% 100%
5 GESTION DE AMENAZAS [109%] 10,00% 10,00% 100%
VERIFICAR EVERIRCACION DEL 5G-55T (5%} 5.00% 5,00% 100%
ACTUAR T MEJCRAMIENTO {10%) 10,00% 10,00% 100%
TOTAL 98, D%

Las actividades a desarrollar de acuerdo a los resultados obtenidos, seran ejecutadas por la empresa como
parte de la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y 5alud en el Trabajo SG-55T.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado.
Fecha de expedicion: 26 didembre 2023.

La autenticidad de este documento electronico puede
zar verificado dando click en el siguiente enlace:
(https://alissta.gov.co/EvaluacionEstanda ivinimo\CEnI?
token=ZRTY+T1BWWT0ISqgQEcAKA ==

FCCCTCTE T T E LTI T LT LTI T

H
H
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3.7.1 DIAGNOSTICO PROGRAMA DE DESORDENES MUSCULO
ESQUELETICOS

SECRETARIA GENERAL

A continuacioén, se describe los resultados de la encuesta de condiciones de
salud tomada del informe anual 2023 y realizada por IPS Gesi Salud S.A.S:

Tabla 1. Factores de riesgo expuestos
Factores de Riesgo
600

500
400
3
2
1
0
@\';*0 & Kad & &

Con respecto a los trabajadores evaluados de la empresa
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER S.A.S se
observo que la percepcion de exposicion en sus puestos de
trabajo han sido el factor ergonomico, quimico, ruido,
tluminacion, psicosociales, temperatura, mecanicos Yy
biologicos.

g 8 8

Tabla 2. Informacion de antecedentes personales

ANTECEDENTES PERSONALES

B CARDIOMAPIA

m VENA VARICOSA

 HIPERCOLESTEROLEMIA
TENDIHITIS BICEPS

M EPISODIO DEPRESIVO

M EPICONDILITIS LATERAL

B TRASTORNOS DE DISCOS
B ASMA
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SECRETARIA GENERAL

Con respecto a los antecedentes personales de los trabajadores evaluados de la
entidad GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER, se evidencio que la
mayoria de ellos presentan alteraciones visuales, en segundo lugar, predominando
las infectocontagiosas-cardiovascular, y en tercer lugar, los trastornos o sintomas

osteomusculares.
A continuacion, se describen los resultados de la encuesta de desdérdenes musculo
esqueléticos relacionada con el riesgo biomecanico y la cual abarca para la vigencia

2021-2023:

Tabla 3. Resultados de las caracteristicas sociodemograficas de los

trabajadores
Caracterlstlcairs;%:;)addeor:\:sgraﬁcas de los % Total
Masculino 41,63%
Genero 100%
Femenino 58,37%
18-40 anos 47,76%
Edad Entre 40-50 afios 24,05% 100%
Entre 50 o mas 28,19%
De planta (carrera
administrativa,
Tipo de provisionali.d,ad, libre 46,27% 100%
contrato remociony
nombramiento.
Contratista 53,73%
Administrativo 81,43%
Puesto de Servicios generales 2,16% 100%
trabajo Conductores 1,00%
operativos 15,42%

En la tabla 1, se evidencian los resultados obtenidos de los datos generales de la

aplicacion de las encuestas sobre enfermedades o sintomas osteomusculares
asociados al riesgo biomecanico, utilizando el instrumento de informacién general

personal como ficha recolectora de la informacién, cabe de

Avenida 5 calles 13 y 14 Palacio de Gobierno

Wﬂllam Vlllamlzar Tel: 5956200 - 018000185783

GOBERNADOR DE NORTE DE SANTANDER Email: gobermacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co



.o | Gobernacién
i ¥ de Norte de
y Santander

caracterizacion se realizo a 603 trabajadores de la muestra total entre persgnal de. ...

planta y contratistas pertenecientes a la Gobernacion de Norte de Santander.

En concordancia con lo mencionado, los principales resultados de los datos
generales arrojaron en cuanto a la variable género un 41,63% de la muestra es
femenina y el 58,37% restante masculino a los cuales se les aplico las encuestas;
por otro lado, el 47,76% de poblacion evaluada se encuentra en un rango de edad
de 18 a 40 anos, diferente al 24,05% que pertenece al rango de 40 a 50 afios,
mientras que el otro 28,19% que se ubica en 50 afios 0 mas. Asi mismo, el tipo de
contrato para el 46,27% de la poblacion es de planta (carrera administrativa,
provisionalidad, libre remocion y nombramiento, y el otro §3,73% cuenta con un

contrato por prestacion de servicios.

Respecto a la variable de puestos de trabajo, se encuentra que el 81,43% de la
muestra son administrativos desempefiando funciones en los cargos de auxiliares,
técnicos, profesionales universitarios o especializados en diferentes grados;
igualmente el 2,16% de la poblaciéon encuestada desempefian cargos de servicios
generales; ademas el 1,0% cumple funciones de conduccién; y el 15,42% restante

del total evaluado ejecutan funciones en el area de operativa.

Tabla 4. Resultados por secretarias y oficinas encuestadas.

Secretarias a las que pertenecen N %

Control interno de gestidn 11 1,82%
Control interno disciplinario 8 1,33%
Despacho del Gobernador 17 2,82%
Oficina de pasaportes 9 1,49%
Oficina de pensiones 12 1,99%
Secretarias u Secretaria de agricultura 34 5,64%
oficinas Secretaria de aguas 17 2,82%
Secretaria de cultura 33 5,47%
Secretaria de desarrollo econémico 34 5,64%
Secretaria de educacion 51 8,46%

Secretaria de fronteras 3 0,50%
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Secretaria de gestion minero 25 4’%:5fé:TARE | CENERAL
Secretaria de Gobierno 15 2,49%
Secretaria de Habitat 14 2,32%
Secretaria de hacienda 101 16,75%
Secretaria de la mujer 9 1,49%
Secretaria de las TIC 12 1,99%
Secretaria de medio ambiente 6 1,00%
Secretaria de planeacion 24 3,98%
Secretaria de transito 17 2,82%
Secretaria de vias 31 5,14%
Secretaria de Victimas 1 0,17%
Secretaria general 67 11,11%
Secretaria juridica 18 2,99%
Secretaria privada 3 0,50%

Respecto a la tabla 2, se logra evidenciar la distribucién de los trabajadores
encuestados por secretarias y oficinas encontrandose de la siguiente manera:
entre 0,1% y 0,99% para la secretaria privada y fronteras, entre un 1% y 2% para
control interno de gestion, control interno disciplinario, pasaportes, pensiones,
secretaria de la mujer, tics y medio ambientes; entre 2,1% y 3% correspondiente al
despacho del gobernador, secretaria de aguas, gobierno, habitat, transito y
juridica; asi mismo un rango de 3,1% y 6% para las secretaria de agricultura,
cultura, gestidbn minera, planeacion y vias. Con un 8,46% la secretaria de
educacion, un 11,11% respectivo a la secretaria general, y un 16,75 % a la
secretaria de hacienda logrando de esta manera un total de 100% pertenecientes
tanto al personal de planta como contratistas de la Gobernacion de Norte de

Santander.

Tabla 5. Resultados del tiempo de trabajo en determinada postura

Por cuanto tiempo
Posicion Labora Nunca mf:::z:\(: 2 Entre2y4 | Mds de o
habitualmente horas 4 horas
horas
% % % % % %
Sedente 88% 0,50% 19,07% 31,67% 48,76% 100%
Bipeda 1%
Caminando
sobre 0%
escaleras
Caminando 8%
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Ninguno 0%
Total 100%

SECRETARIA GENERAL

Con relacion a la tabla 3, correspondiente a la encuesta sobre enfermedades o
sintomas osteomusculares asociados al riesgo biomecanico en el criterio de
posicion y duracién por tiempos en determinadas posturas al cumplir las funciones
o actividades que demandan los diferentes puestos de trabajo en la Gobernacién
de Norte de Santander; se evidencian los siguientes resultados: al ejecutar las
tareas en posicion sedente se encontré que el 88% de la muestra permanece en
esta posicion, diferente al 4% las desempefia en posicion bipeda, y el 8% las llevan
a cabo en posicién bipeda caminando. En concordancia con lo mencionado, es
necesario resaltar por cuanto tiempo permanecen en la posicidn evidenciando que
el 19,07% permanece entre 30 minutos a 2 horas, el 31,67% realizan las funciones
entre 2 y 4 horas, diferente al 48,76% que permanece por mas de 4 horas.

Tabla 6. Resultados del tiempo de trabajo en determinada posicion con
relacion a la estructura corporal (cuello)

Por cuanto tiempo la repiten o mantiene fija
.. Labora En.tre 30 | Bt Mas de . Lé
Posicion . Nunca | minutos ya Total | larepiten | mantiene | Nunca | Total
habitualmente 4 horas .
y 2 horas | horas n fija
% % % % % % % % % %

Cuello

hacia 56% 17,58% | 34,00% | 21,89% | 26,53% | 100% 71% 10% 19% 100%
delante

Cuello

hacia 3%

atras

Cuello
hacia un 5%

lado o

ambos

Girar la 20%

cabeza
Ninguna 17%

Total 100%

Con base a la tabla 4, correspondiente a la encuesta sobre enfermedades o
sintomas osteomusculares asociados al riesgo biomecanico en el criterio de
duracién en determinada posicion (cuello) al cumplir con las funciones que

demandan los diferentes puestos de trabajo dentro de la organizacién, se

evidencian los siguientes resultados: un 56% requiere de realizar flexion de cuello
al momento de desarrollar las tareas, diferente al 3% que adoptan la accion en

extension de cuello, otro 5% mueve el cuello para un lado o ambos ,
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cabeza ante el cumplimiento de las actividades, mientras que el 17% restante de la_ .
muestra total no necesitan ejecutar acciones durante la jornada laboral. Por otra
parte, es necesario resaltar por cuanto tiempo permanecen en la posicion
evidenciando que el 34% permanece entre 30 minutos a 2 horas, el 21,89% realizan
las funciones entre 2 y 4 horas, diferente al 26,53% que permanece por mas de 4
horas. Cabe resaltar, que el 71% de la poblacion repite las acciones de cuello y el

10% la mantiene fija.

Tabla 7. Resultados del tiempo de trabajo en determinada posicién o realizando
movimientos con relacion a la estructura corporal (espalda/tronco)

Por cuanto tiempo la repiten o mantiene fija
_ Labora I::ntre 30 Entre2y | Masde 4 - La mantienen
Posicion . Nunca | minutosy 2 Total | la repiten . Nunca | Total
habitualmente 4 horas horas fija
horas
% % % % % % % % % %
T“:j":l:r:'taec'a 28% 47,76% | 29,68% 11,28% | 11,28% |100%| 45% 6% 48% | 100%

Tronco hacia

70
atras %

Tronco hacia

un lado o 3%
ambos
Girar el tronco 12%
Ninguna 50%
Total 100%

En la tabla 5, se evidencia en la encuesta sobre enfermedades o sintomas
osteomusculares asociados al riesgo biomecanico en el criterio de duraciéon en
determinada posicion (espalda/tronco) al cumplir con las funciones que demandan
los diferentes puestos de trabajo dentro de la organizacion, observando los
siguientes resultados: un 28% requieren de realizar flexion de tronco al momento de
desarrollar las tareas, diferente al 7% que adopta la accion en extensién, otro 3% la
realiza moviendo el tronco hacia un lado o ambos, el 12% gira el tronco en el
cumplimento de las tareas, mientras que el 50% no requiere de realizar ningun tipo
de accion. Por otra parte, es necesario resaltar por cuanto tiempo permanecen en

la posicidn evidenciando que el 29,68% permanece entre 30 minutos a 2 horas, el

11,28% realizan las funciones entre 2 y 4 horas, diferente al 11,28% que permanece
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por mas de 4 horas. Cabe resaltar, que el 45% de la poblacion repite la acgion de .

tronco y el 6% la mantiene fija.

Tabla 8. Resultados del tiempo de trabajo en determinada posicién con
relacion a la estructura corporal (hombro, mufiecay tobillos/pie)

Por cuanto tiempo la repiten o mantiene fija
Labora Entre 30 | Entre 2 Mas de
Posicién . Nunca | minutos y ya Total | la repiten | La mantienen fija | Nunca | Total
habitualmente 4 horas
2 horas horas
% % % % % % % % % %
Manos por
encima de la
cabeza o codos 9% 29,85% 25,04% 20,07% | 25,04% | 100% 65% 5% 30% | 100%
por encima de
los hombros
Una o ambas
muiecas
dobladas hacia 55%
algun lado,
arriba o abajo
Ejerciendo
presién con uno 4%
de los pies
Ninguna 32%
Total 100%

Con base a la tabla 6, correspondiente a la encuesta sobre enfermedades o
sintomas osteomusculares asociados al riesgo biomecanico en el criterio de
duracion en determinada posicion (hombro, muneca, tobillos y pie) al cumplir con
las funciones que demandan los diferentes puestos de trabajo dentro de la
organizacion, se observan los siguientes resultados: un 9% requiere de realizar
alcances por encima de cabeza, hombros o codos al momento de desarrollar las
tareas, diferente al 55% que realiza giros de mufeca y antebrazo o flexién y
extension de muneca, otro 4% requiere de ejercer presion sobre uno de los pies,
mientras que el 32% no ejecuta ningun tipo de accién mencionada. Por otra parte,
es necesario resaltar por cuanto tiempo permanecen en la accién evidenciando que
el 25,04% permanece entre 30 minutos a 2 horas, el 20,07% realizan las funciones
entre 2 y 4 horas, diferente al 25,04% que permanece por mas de 4 horas. Cabe

resaltar, que el 65% de la poblacion repite algunas de las acciones y el 5% la

mantiene fija.
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SECRETARIA GENERAL
Tabla 9. Resultados del tiempo de trabajo ejecutando acciones con las manos

Por cuanto tiempo la repiten o mantiene fija
Entre 30 Entre 2
Lab a
Posicion . anora Nunca | minutosy va Mas de Total | la repiten | La mantienen fija | Nunca | Total
habitualmente 4 horas
2 horas horas
% % % % % % % % % %
Sostener en
forma de 3% 11,44% | 22,39% 26,53% | 39,64% | 100% 77% 8% 15% | 100%
pinza

Agarrar

objetos con 4%
las manos
Utilizar de
) marTera 30%
intensiva las
manos
Ninguna 13%
Total 100%

Con relacion a la tabla 7, correspondiente la encuesta sobre enfermedades o
sintomas osteomusculares asociados al riesgo biomecanico en el criterio de tiempo
de trabajo al ejecutar acciones con las manos para cumplir las funciones que
demandan los diferentes puestos de trabajo dentro de la organizacién, se observan
los siguientes resultados: al ejecutar movimientos finos sosteniendo, presionando,
levantando objetos o herramientas con los dedos en forma de pinza se encontro
que el 3% de la muestra realiza las acciones mencionadas, diferente al 4% requiere
de agarrar o sujetar objetos con fuerza, el 80% requiere de la utilizacién intensiva
de las manos y dedos (movimientos repetitivos) ante el cumplimiento de las
funciones, y en cuanto al 13% no realiza ninguna de las acciones mencionadas. Por
otra parte, es necesario resaltar por cuanto tiempo permanecen en la accion
evidenciando que el 22,39% permanece entre 30 minutos a 2 horas, el 26,53%
realizan las funciones entre 2 y 4 horas, diferente al 39,64% que permanece por
mas de 4 horas. Cabe resaltar, que el 77% de la poblacién repite alguna de las

acciones ya mencionadas y el 8% la mantiene fija.

Tabla 10. Resultados de cuando se presentan los sintomas

Cuando se presentan los

. %
sintomas

Al realizar mi trabajo 11%
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SECRETARIA GENERAL

En la tabla 8, se evidencian los resultados obtenidos a través de la encuesta de

sintomas osteomusculares encontrando que el 11% presenta los sintomas al

realizar las funciones que demanda el puesto de trabajo, el 43% manifiestan los

sintomas al final del dia después de haber ejecutado las actividades. Asi mismo, el

6% presentan los sintomas al final de la semana después de haber desarrollado

funciones; el 12% presenta todo el tiempo la sintomatologia, mientras que el 3% en

la casa y el 25% restante nunca presentan molestias.

Tabla 11. Resultados del tiempo desde que se estan presentando las molestias

Tiempo desde que se estan presentando

las molestias

%

1 semana

8%

1-3 meses

17%

3-6 meses

21%

Mas de 12 meses

28%

Nunca

26%

Total

100%

En cuanto a la tabla 11, se observa que un 8% presenta las molestias desde hace

1 semana, un 17% desde hace 1- 3 meses tiene la sintomatologia, el 21% restante

presentan las molestias desde hace 3 - 6 meses, un 28% presenta desde mas de

12 meses, al igual el 26% no lleva presentando ningun sintoma.

Tabla 12. Resultados por cuanto tiempo permanecen los sintomas

Por cuanto tiempo permanecen los

sintomas N %

De 1 a 7 dias 55 9%
De 8 a 30 dias 11 2%
Menos de 24 horas 260 43%
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En cuanto a la tabla 12, se observa que un 9% le permanecen los sintomas de 1 a

7 dias, el 2% de 8 a 30 dias, el 43% por menos de 24 horas, el 20% son de manera

permanente y el 26% no presenta sintomatologia asociada.

Tabla 13. Resultados de los sintomas en los segmentos corporales

Sintomas
Segmento corporal Dolor Hormigueo Adormecimiento Molestias
% % % %
Ninguno 25% 48% 55% 31%
Cuello, hombro y espalda dorsal 5% 2% 0% 4%
Espalda lumbar 8% 2% 2% 8%
Codo 0% 0% 0% 0%
Antebrazo, mufeca y manos 4% 17% 14% 4%
Pierna 1% 5% 7% 2%
Rodilla 1% 0% 1% 2%
Pie 1% 4% 4% 2%
Total 46% 78% 84% 53%

En la tabla 13, se evidencia el estado de los sintomas presentes en los trabajadores

de la siguiente manera: en los segmentos corporales cuello, hombro y espalda

dorsal existe dolor en un 5% de la muestra; en espalda lumbar el 8% presenta dolor,

asi mismo a nivel del antebrazo, mufieca y manos el 4% de los evaluados presentan

dolor; por otro lado, un 1% tienen dolor en la pierna, rodilla y pie, de igual manera el

25% no presenta dolor en ningun segmento corporal, mientras que el otro 54% lo

manifiesta en los diferentes segmentos corporales.

En cuanto al hormigueo, se logra evidenciar en los segmentos corporales cuello,
hombro y espalda dorsal persiste en el 2% de la muestra, al igual que en espalda

lumbar, asi mismo a nivel del antebrazo, mufieca y manos el 17% de los €
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presentan hormigueo; por otro lado, un 5% y 4% tienen hormigueo en Ig pierna Y., cqa.
pie, de igual manera el 48% no presenta hormigueo en ningun segmento corporal,

mientras que el otro 22% lo manifiesta en los diferentes segmentos corporales.

Con relacién al adormecimiento, se logra evidenciar en espalda lumbar el 2%
presenta este sintoma, asi mismo a nivel del antebrazo, mufieca y manos el 14%
de los evaluados presentan adormecimiento; por otro lado, un 7%, 1% y 4% tienen
adormecimiento en las piernas, rodillas y pies, de igual manera el 55% no presenta
adormecimiento en ningun segmento corporal, mientras que el otro 16% lo

manifiesta en los diferentes segmentos corporales.

Respecto a las molestias, se logra evidenciar en los segmentos corporales cuello,
hombro y espalda dorsal persiste en el 4% de la muestra, al igual que en espalda
lumbar en el 8% de la muestra evaluada, asi mismo a nivel del antebrazo, mufieca
y manos el 4% de los evaluados presentan molestias; por otro lado, un 2% las
presenta en las piernas, rodillas y pies, de igual manera el 31% no presenta
molestias en ningun segmento corporal, mientras que el otro 47% lo manifiesta en

los diferentes segmentos corporales.

Tabla 14. Resultados de la intensidad en la que se presenta el dolor por segmento

corporal
Intensidad de dolor N %
0 133 22%
1 25 4%
2 45 7%
3 60 10%
4 68 11%
5 74 12%
6 74 12%
7 68 11%
8 31 5%
9 14 2%
10 11 2%
Total 603 100%

En la tabla 12, se evidencia la intensidad de dolor presentes en los trabaja
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la siguiente manera: el 22% no manifiesta ningun tipo de intensidad, el 4%5@5@%‘3&%:\@“
intensidad de dolor en 1, el 7% con intensidad de 2, el 21% presenta la intensidad
entre 3 y 4, mientras que el 24% se encuentra en el rango de 5y 6 de intensidad,
ademas el 16% con intensidad de 7 y 8. Un 4% de la muestra presenta la intensidad

mas alta en el rango de 9 y 10 influyendo en el ejercicio de las funciones.

3.7.2 DIAGNOSTICO DE ANALISIS DE INDICADORES DE AUSENTISMO

Continge Ene Febre Mar Abr Ma Juni Juli Agos Septiem Octub Noviem Diciem Tot

ncia ro ro zo il yo o o to bre re bre bre al

Accidente 7 10 16 8 5 11 13 12 18 5 14 7 126
de trabajo

Enfermed 37 68 36 56 13 6 61 72 34 0 0 0 383
ad general

Enfermed 2 1 0O O 0 0 0 0 0 0 0 0 3
ad laboral

Licencia 6 0 14 O 0 0 5 0 0 0 0 0 25
de luto

Licencia 0 0 0 O 0 0 40 91 90 93 58 6 378
de

maternida

d

Otros 128 49 65 31 83 105 55 7 0 0 4 1 528
permisos

remunera

do

Permiso 3 0 0 O 0 0 4 0 0 0 0 0 7
de Estudio
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Dias de Ausentismo por Contingencia FNERAL
600
528
500
383 378
400
300
200
126
100
3 25 7
. - By A
Accidente de Enfermedad Enfermedad Licenciade Licencia de Otros Permiso de
Trabajo general laboral luto maternidad permisos Estudio

remunerado

Se concluye de acuerdo con el analisis estadistico por tipo de contingencia se

presentaron un total de 1.450 dias de ausentismo donde el 26.41% corresponde a

Enfermedad de

Remunerados.

Origen Comun y el 36.41% corresponden a Permisos

4. DEFINICION ESTRATEGICA

4.1 ALCANCE

El Plan Estratégico del Talento Humano de la Gobernacién de Norte de Santander

inicia con la deteccidon de necesidades en los componentes de Bienestar Social,

Capacitacion, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Incentivos,

provision, plan de vacantes y termina con el seguimiento y control de las actividades

desarrolladas en los mismos.

Aplica a la poblacion de servidores publicos en lo relacionado con los componentes
Plan de Vacantes, Plan de Prevision de Recursos Humanos, Plan Insti
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Capacitacion, Plan de Bienestar Social y extensivo a la poblacion de colaboraderes. ...
y terceros (Plan de Trabajo de Seguridad y Salud) teniendo en cuenta las partes

interesadas que interactuan de manera permanente
4.2 POLITICAS ESPECIFICAS DE TALENTO HUMANO

Mediante Resolucion No. 000637 del 24 de noviembre de 2008, se establecieron
las Politicas de Desarrollo del Talento Humano para el Nivel Central de la
Gobernacién de Norte de Santander, quedando establecida como Politica General

de Desarrollo del Talento Humano la siguiente:

La Gobernacion de Norte de Santander atendiendo la importancia que poseen los
Servidores Publicos en el desarrollo de la funcion publica a cargo de la
Administracion Departamental, y consciente de que sélo a través de un modelo de
talento humano eficiente, competente, comprometido, con sentido de pertenencia
hacia la Entidad, afianzado en los principios éticos construidos en forma
participativa, actuando bajo buenas practicas de manejo y uso eficiente de los
recursos publicos, y generando crecimiento individual, podra lograr el cumplimientos
de sus funciones constitucionales y ,llegales, se compromete a cumplir las

siguientes politicas:

e Garantizar los derechos de los Servidores Publicos, buscando su desarrollo
integral a través de condiciones laborales justas y equitativas.

e Generar espacios que permitan la integracion de las dependencias de la
Administracion Departamental, mejorando asi la comunicacion vy
coordinacion en el desarrollo de las funciones de los Servidores Publicos.

e Realizar, con una periodicidad no inferior a tres meses, una autoevaluacion
de resultados de los equipos de trabajo, donde deberan intervenir la totalidad

de los funcionarios adscritos a cada Area de Trabajo y/o dependencia, con el

fin de establecer el cumplimiento de los objetivos y resultados esperados de
conformidad a los Planes de Accion y Proyectos de cada Secretaria
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Asesora, acorde con el Plan de Desarrollo. SECRETARIA GENERAL
e Los Servidores Publicos al servicio de la Gobernacion de Norte de Santander
se comprometen a velar por la implementacion, puesta en marcha,
mejoramiento continuo y ajustes al Sistema de Control Interno y Sistema de
Gestion de la Calidad de la Administracion Departamental.
Asi mismo, quedaron establecidas las politicas de seleccion, de induccion,
reinduccién, entrenamiento, formacién y capacitacion, evaluacion de desempefio,

de Bienestar Social y Seguridad y Salud en el Trabajo.
4.3 OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO

Fortalecer el talento humano de la Gobernacion de Norte de Santander de tal
manera que sea el motor de la generacion de resultados con valores de manera
eficiente y efectiva, a través de la formacién y capacitacion, seleccion de personal
por méritos, una gestion de la compensacion que genere motivacion y que todo ello

redunde en ofrecer mejores resultados en términos de servicio para los ciudadanos.

ESPECIFICOS

e Estructurar y actualizar la informacion de los cargos vacantes que conforman
la planta de personal de la Gobernacion de Norte de Santander con el fin de

establecer la provision de éstos favoreciendo el cumplimiento del objeto.

e Fortalecer y / o desarrollar las habilidades y competencias a través de
actividades de capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccion, acordes
con las necesidades identificadas en los diagndsticos realizados y en funcién

de la mejora continua en el desempefio institucional.

e Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los
servidores publicos de la entidad y su desempefio laboral, generand

espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion famili
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programas que fomenten el desarrollo integral y atendiendo las negesjdades. ...

de los servidores y el modelo de cultura organizacional.

e Propiciar estrategias para garantizar la seguridad y salud de los servidores y
colaboradores de la Gobernacion de Norte de Santander previniendo
enfermedades y accidentes laborales y promoviendo habitos de vida

saludable.

o Verificar, valorar y cuantificar el desemperio de los servidores con relacion al
logro de las metas y los objetivos institucionales, en el marco de las funciones

asignadas, garantizando la buena prestacién del servicio publico.

e Fortalecer la transformacion de la cultura organizacional para apoyar la
estrategia y fortalecer las relaciones de servicio basadas en el liderazgo, la

transparencia y la comunicacion.

e Potenciar el desarrollo del talento humano orientado a la cultura del servicio,

de forma que se incremente el nivel de confianza de la ciudadania.

e Promover la cultura de la autogestion, autocontrol y autoevaluacion en la

busqueda de mejores practicas de la gestion publica.

e Realizar el seguimiento a todas las fases de evaluacion del desempefio de
los servidores publicos que laboran en la Gobernacion de Norte de Santander
teniendo en cuenta el cumplimiento de las funciones que le son asignadas,
los compromisos laborales y comportamentales concertados, para el logro

de los objetivos institucionales.

e Promover el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

para la optimizacién de los procesos y mejora del desempefio institucional.
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SECRETARIA GENERAL

4.4 ESTRATEGIAS AIMPLEMENTAR

La Secretaria General a través del Area de Talento Humano establece las
siguientes estartegias para dar cumplimiento a los Programas que hacen parte de

este Plan Estrategico de Talento Humano 2024.
4.4.1 ESTRATEGIA DE VINCULACION

La Secretaria General — Area de Talento Humano, garantizara la vinculacion del
Talento Humano competente, eficiente, eficaz, con sentido de pertenencia y valores
éticos solidos, mediante Concurso de Méritos y a través del mejoramiento continuo

de su Recurso Humano.

Asi mismo, la Gobernacion adelantara acciones para dar cumplimiento al Decreto
2011 de 2017, en lo relacionado con el porcentaje de vinculacién laboral de
personas con discapacidad en el sector publico, asi como la gestién para la

vinculacion de integrantes de grupos étnicos.

Se fortaleceran los mecanismos de informaciéon que permitan visualizar en tiempo
real el estado actual de la planta de personal para la toma de decisiones por parte

del Nivel Directivo y Profesional Especializado de Talento Humano.

La Secretaria General a través del Area de Talento Humano, llevara a cabo el
Programa de Induccion a través del uso de herramientas tecnoldgicas para facilitar
a los funcionarios la realizacion de la induccién, donde se les dara a conocer la parte
estratégica de la entidad y demas temas que se requieran para el cumplimiento de
los objetivos institucionales y el desarrollo especifico de sus funciones y

competencias laborales.

4.4.2 ESTRATEGIAS PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC
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La Gobernacion destinara un presupuesto para la ejecucion del Plan Ingtitucional ..

de Capacitacion de la vigencia 2024.

El Area de Talento Humano socializara a la Comisién de Personal de la entidad y a
los representantes de los Sindicatos el diagndstico de necesidades de Capacitacion
y presentara la propuesta de Capacitacion para la vigencia 20224 la cual estara
sujeta a cualquier modificacién que se considere por parte de la Comision y los

Sindicatos.

La Secretaria General a través del Area de Talento Humano de la Gobernacion |,
actualizara el Plan Institucional de Capacitacion - PIC para la vigencia 2024 a través
de acto administrativo, conforme a lo establecido por Funcién Publica en el Plan

Nacional de Formacion y Capacitacion 2023 — 2030.

La Secretaria General gestionara la suscripcidn de convenios con aliados

estratégicos para dar cumplimiento al Plan Institucional de Capacitacion.

Se tendran en cuenta las ofertas de capacitacion de los siguientes aliados
estratégicos: Escuela Superior de Administracion Publica - Esap, Funcién Publica,
Comisién Nacional del Servicio Civil, ARL Positiva, Caja de Compensacion Familiar
— Comfaoriente , Porvenir, Proteccidn entre otras, para fortalecer las competencias

y habilidades de los servidores publicos de la Gobernacion.

La Secretaria General a través del Area de Talento Humano llevara a cabo el
proceso de Formacion y Capacitacion de los funcionarios de la Administracion
Departamental, teniendo en cuenta el cronograma establecido en el Acto

Administrativo y realizando la convocatoria del personal mediante memorando.

El Area de Talento Humano con el apoyo del equipo de Capacitadores internos

realizara la reinduccion a todo el personal en la actualizacion de los temas

realcionados con la reestructuracion realizada en la vigencia 2023.
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SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General y el Area de Talento Humano seran las encargadas de la

logistica para llevar a cabo el Plan Institucional de Capacitacion.

La Secretaria General a través del Area de Talento Humano solicitara a los
Secretarios de Despacho y Jefes de Oficinas Asesoras , realizar el entrenamiento
en el puesto de trabajo a los funcionarios nuevos o a los funcionarios que sean
trasladados de dependencia, dejando como evidencia la Constancia de
entrenamiento recibido firmada por el entrenador y entrenado, la cual reposara en

la historia laboral del funcionario.

La Secretaria General a través del Area de Talento Humano evaluara la efectividad

de las capacitaciones impartidas a los funcionarios durante la vigencia 2024.

Todos los eventos de capacitacion seran evaluados con el fin de recibir
retroalimentacion por parte de los funcionarios y de esta manera identificar los

capacitadores que cumplen con sus expectativas.
4.4.3 ESTRATEGIAS PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

La Gobernacion destinard un presupuesto para la ejecucion del Programa de
Bienestar Social y para el reconocimiento de los incentivos pecuniarios en los que
incurra la entidad.

El Area de Talento Humano socializara a la Comisién de Personal de la entidad y a
los representantes de los Sindicatos el Diagnéstico de necesidades de Bienestar
Social y presentara la propuesta de las actividades a desarrollar en la vigencia 2024
la cual estara sujeta a cualquier modificacion que se considere por parte de la

Comisién y los Sindicatos.
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La Secretaria General a través del Area de Talento Humano actualizara el Jgggg;\gm&wp AL
de Bienestar Social de la entidad para la vigencia 2024 mediante Acto

Administrativo.

El Area de Talento Humano de la Gobernacién desarrollara actividades enmarcadas
dentro de los nuevos ejes del Programa de Bienestar Social 2023 — 2026, de
acuerdo al diagndstico de necesidades de Bienestar Social, con el fin de contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios y , a su vez se refleje el
aumento en la productividad gracias a la motivacion, al crecimiento y al desarrollo

profesional y personal.

La Gobernaciéon de Norte de Santander desarrollara el Programa de Bienestar
Social teniendo en cuenta las alianzas estratégicas con entidades como Caja de
Compensacion Familiar — COMFAORIENTE, Fondo de Pensiones Porvenir,
Biblioteca Publica Julio Pérez Ferrero, Banco Pichincha, Davivienda, Indenorte,
Seguros Bolivar, Secretaria de Cultura entre otros. Asi mismo, buscara aliados
estratégicos para programar las vacaciones recreativas para los hijos de los

funcionarios menores de 12 anos.

La Secretaria General estudiara la posibilidad de establecer un Convenio
Interadministrativo con Cine Mark, Gimnasio, Biblioteca Publica o con otra entidad
que permita la ejecucion de actividades relacionadas con el Programa de Bienestar

Social.

La Secretaria General para fortalecer el bienestar de sus servidores, dara

cumplimiento a los acuerdos sindicales vigentes.

El Area de Talento Humano evaluara el impacto de las actividades realizadas
durante la vigencia 2024.
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4.4.4 ESTRATEGIAS PLAN DE INCENTIVOS SECRETARIA GENERAL
El Area de Talento Humano socializara a la Comisién de Personal y a los
representantes de los Sindicatos el Plan de Incentivos y Estimulos el cual estara
sujeto a modificaciones si es necesario para luego ser presentado al Secretario

General.

La Secretaria General aprobara el Plan de Incentivos, creara el Comité de
estimulos, e iniciara su implementacion en la entidad. Asi mismo se publicara en el

Banner de la pagina web para que los funcionarios lo puedan consultar.

La Secretaria General a través del Area de Talento Humano, establecera el
procedimiento para la seleccion de los mejores empleados de Carrera
Administrativa y de Libre Nombramiento y Remocién, asi como para la seleccion y
evaluacion de los equipos de trabajo como lo establece el Articulo 79 del Decreto
1227 de 2005.

4.4.5 ESTRATEGIA PROGRAMA DESVINCULACION LABORAL ASISTIDA

El Area de Talento Humano de la Gobernacién continuara con la implementacion
del Programa de Desvinculacion Laboral Asistida, a través de la sensibilizacion,
capacitacion, formacion y orientacién a los funcionarios pensionados y los que estan
proximos a pensionarse, con el propdsito de fortalecer sus competencias,
sentimientos, actitudes y emociones, para que puedan asumir la situacion de

desempleo o cambio de vida con actitud.

También, se brindara apoyo sicologico en la elaboracién del duelo propio de todo
proceso de separacién a los funcionarios de la Administracion Departamental que

estén proximos al retiro del servicio, facilitando la comunicacion para que transmitan

informacion, manifiesten sentimientos y se puedan realizar acciones especificas.
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La Secretaria General a través del Area de Talento Humano, solicitara el apoyQ, a., ...,
Colpensiones, Porvenir, Proteccion y Colfondos para capacitar a los funcionarios

que estan proximos al retiro.

La Secretaria General a través del Area de Talento Humano solicitara el apoyo a la
ARL Positiva y a las EPS en la realizacion de actividades, talleres, charlas y
sensibilizaciones sobre promocion, cuidado y prevencion de la salud fisica y

Psicoldgica de los funcionarios, manejo del estrés y habitos saludables.
4.4.6 ESTRATEGIAS EVALUACION DE DESEMPENO

El Area de Talento Humano dara cumplimiento a los lineamientos establecidos por
la Comisiéon Nacional del Servicio Civil para el proceso de evaluacion de los

funcionarios de Carrera Administrativa, mediante Acto Administrativo.

La Secretaria General solicitara a los Secretarios de Despacho realizar seguimiento
a los funcionarios de Carrera Administrativa y si es necesario formular los Planes de

Mejoramiento Individual.

El area de Talento Humano actualizara el registro de Carrera Administrativa de los

funcionarios de la Planta del Nivel Central.

El Area de Talento Humano continuara con el acompafamiento a los funcionarios
de Carrera Administrativa en la implementacién de la herramienta informatica de

Evaluacion de Desempeiio Laboral — SEDEL.

El Area de Talento Humano capacitara a los funcionarios de Carrera Administrativa
en los cambios que la Comision Nacional del Servicio Civil realice al Sistema Tipo
de Evaluacion de Desempefio.
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El Area de Talento Humano hara extensivas a todos los funcionarios de Garrera., ...,
Administrativa las capacitaciones que realice la Comision Nacional del Servicio Civil

en temas de Evaluacién de Desempefio.
4.4.7 ESTRATEGIAS SIGEP

El Area de Talento Humano mantendra actualizada la plataforma del Sigep para
proporcionar reportes que faciliten la toma de decisiones por parte del Nivel

Directivo.
4.4.8 ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Secretaria General a través del Area de Talento Humano, llevara a cabo las
siguientes estrategias para dar cumplimiento al Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

El Plan anual y el Plan de Capacitacion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
vigencia del afio 2024 programo un total de 295 actividades entre capacitaciones,
charlas, brigadas, inducciones, jornadas de salud y de prevencion de riesgos de
acuerdo a las lineas de accion como lo son los programas de promocion y
prevencion, orden y aseo, comité de convivencia laboral, comité paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo, inspecciones, ademas de los riegos y peligros a
los que estan expuestos los funcionarios en los diferentes centros de trabajo como
alturas, condiciones de seguridad, quimico, bioldgico, biomecanico, psicosocial y

seguridad vial con el fin de mitigar y controlar los mismos.

Para lo mencionado, se implementaran estrategias a cada una de las lineas de
accion que estaran apoyadas por la ARL positiva, la IPS Gesi Salud, las EPS y la

Caja de Compensacion Familiar- Comfaoriente quienes permitiran y facilitaran el

proceso y cumplimiento del plan en el ambito de SST, las actividades seran
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encaminadas a los funcionarios y grupos focalizados segln la necesidad y los. ...

informes realizados.

Por ultimo, la implementacion del Plan Anual y del Plan de Capacitacion de SST de
la Gobernacion de Norte de Santander se encontrard liderado por parte de la
Secretaria General y el equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo con profesionales
idoneos en cada una de las ramas y lineas de accién mencionadas, los cuales seran
los encargados de garantizar el cumplimiento a la legislacion y normatividad, como
requisito para el buen funcionamiento de toda la organizacion, ademas de priorizar
las necesidades de los funcionarios, la promocion de la salud y la prevencion de
cualquier tipo de riesgo, accidente o enfermedad que pudiese llegar afectar la

integridad fisica o psicosocial.

Generar los recursos suficientes para la contratacion de los profesionales que se
requieren para cumplir las actividades de cada programa y de esta forma dar
cobertura a todos los lineamientos del sistema:
Ingeniero industrial especialista en seguridad y salud en el trabajo, terapeuta
ocupacional especialista en seguridad y salud en el trabajo, profesional en salud
ocupacional especialista en seguridad y salud en el trabajo, trabajador social,
psicologos con especializacion en seguridad en el trabajo, en juridica solicitar que
se contrate abogado con especializacion en seguridad y salud en el trabajo, auxiliar

de enfermeria, medico con especializacion en seguridad y salud en el trabajo.

Generar los recursos para: exadmenes ocupacionales, capacitar, entrenar y certificar
a los trabajadores con exposicion al riesgo, asi como mejorar las condiciones de

los controles de ingenieria.

Establecer un mecanismo virtual para la gestién del cambio de la capacitacion de

induccion a funcionarios de planta y contratistas, Asi mismo establecer la

obligatoriedad como un requisito de contratacion.
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Oficiar a los jefes de cada oficina que tengan relacion con la contratacion de.. ...
proveedores o contratistas de bienes o servicios con la entrega obligatoria de los
requisitos: Inicial, mensual y final. Asi mismo, mantener los registros del

seguimiento.

Mejorar la contratacion del personal profesional de trabajo social, fisioterapia o
terapia ocupacional, profesional SST, Psicologo Especialista en SST, con el fin de

dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Resolucion 3050 de 2022.
Realizar seguimientos a casos nuevos Yy a los identificados.

Se hace necesario contar con un vehiculo cada que se debe desplazar los
profesionales de seguridad y salud en el trabajo a los municipios donde se debe
realizar el seguimiento a los funcionarios con recomendaciones y restricciones en

sus labores.

Solicitar al Gobernador la independencia de la oficina de Seguridad y Salud en el
Trabajo para el manejo del Sistema de Gestidn y asi mismo se pueda adecuar un
lugar seguro para la atencion de emergencias donde sea posible velar por la
privacidad de la atencion de las condiciones de salud de los funcionarios, esta
solicitud se hace ya que hemos tenido que realizar atencion medica en los pasillos
o evacuar los funcionarios de las oficinas para que el medico tenga privacidad para
atender el paciente.

Asi mismo es importante resaltar que la oficina de seguridad y salud en el trabajo
maneja informacién confidencial de los casos de salud de los funcionarios, por tal

motivo solicitamos tener la privacidad.

Mantener la contratacion con AME asistencia médica ya que ellos realizan la

atencion medica cuando se requiere para los funcionarios o visitantes.
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Generar reporte mensual a la oficina de Talento humano y control disciplingrio.del, ...
incumplimiento por parte de los funcionarios.
Asi mismo dejar soporte de citacion ya sea por medio fisico o virtual en los canales

de comunicacion establecidos.
4.4.9 OTRAS ESTRATEGIAS

La Secretaria General — Area de Talento Humano se apoyara en el Programa
Estado Joven en su duodécima convocatoria de practicas laborales en un periodo
de cinco meses para dar cumplimiento a las necesidades que tiene el area y de esta

manera cumplir con las metas establecidas.

La Secretaria General — Area de Talento Humano dar4 inicio a la Formalizacion del
empleo Publico aplicando herramientas y orientaciones técnicas que permitan
obtener un diagndstico para ajustar la planta de personal del nivel central y empezar
la transicion para eliminar la modalidad de contratos de prestacion de servicios en

la entidad.

4.5 PRIORIDADES IDENTIFICADAS EN EL AUTODIAGNOSTICO - MATRIZ
GETH

El Area de Talento Humano una vez realizado el Autodiagndstico de la Matriz de
Gestidn Estratégica de Talento Humano en sus cuatro componentes:

1. Planeacion

2. Ingreso

3. Permanencia

4. Retiro
Donde cada categoria obtuvo una calificacion de acuerdo a la valoracion, ha
priorizado las siguientes actividades que hacen parte del Plan de Accion:
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5. PLANES TEMATICOS

El Plan Estratégico de Talento Humano de la Gobernacién de Norte de Santander

esta conformado por los siguientes planes:

5.1 PLAN ANUAL DE VACANTES: Contiene la informacion actualizada de los
empleos de Carrera Administrativa de la Gobernacion de Norte de

Santander que se encuentran en vacancia y su forma de provision.

5.2 PLA DE PREVISION DEL RECURSO HUMANO: Este Plan contiene las

estrategias que permiten establecer la disponibilidad del personal que puede

desempeiiar un empleo en la Gobernacién de Norte de Santander.
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5.3 PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS. Atiende las necesidaég&ggmllp&NEpAL
funcionarios de la Gobernacion de Norte de Santander como la proteccion,
ocio e identidad, para mejorar sus condiciones de salud, vivienda,
recreacion, cultura y educacion. Asi mismo, otorgar reconocimientos a los

funcionarios por su buen desempefio, tiempo de servicio entre otros.

5.4 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION: Contiene las acciones de
capacitacion y formacion que se van a realizar durante la vigencia para el
desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos de la entidad

y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los funcionarios.

5.5 PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Contiene las acciones
relacionadas con la investigacion de accidentes y enfermedades laborales,
las inspecciones a los lugares y puestos de trabajo, las capacitaciones y
demas temas relacionados con Seguridad y Salud en el trabajo.

6. TEMAS ADICIONALES

6.1 NEGOCIACION COLECTIVA
La Gobernacion de Norte de Santander a través de la Secretaria General continuara

dando cumplimiento a las negociaciones colectivas establecidas en el Decreto No.
1098 del 08 de agosto de 2022.

6.2 DESVINCULACION LABORAL ASISTIDA
La Secretaria General a través del Area de Talento Humano de la Gobernacion
llevara a cabo las acciones establecidas en el diagnédstico realizado con el apoyo de

personal del area de la Salud (Psicologas).

6.3 TRANFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

La Secretaria General a través del Area de Talento Humano continuara con la

implementacion del formato de retencién del conocimiento para el pe
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pensiona o se desvincula por cualquier otro motivo. Asi mismo, al personalyincylado ..
a la entidad en la modalidad de érdenes de prestacidon de servicio — OPS antes de

que se termine el contrato con la entidad.

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se realizara seguimiento a la ejecucion de cada uno de los Programas que hacen
parte del Plan estratégico de Talento Humano . Asi mismo, se realizaran reuniones
mensuales con la Comision de Personal y los representantes de los Sindicatos para
dar avances de lo que se ha realizado y como se van a ejecutar las actividades
programadas para el siguiente mes, con el fin de que nos ayuden a promocionar las
actividades y a que los Secretarios de Despacho les permitan a los funcionarios

asistir a dichos eventos a los cuales son convocados.

La evaluacién de cada uno de los Programas se llevara a cabo a través de los

indicadores establecidos en cada uno de ellos.

Se continuara con la evaluacién del FURAG que mide la gestion y desempefio de
la entidad en el marco de los criterios y estructura tematica , tanto de MIPG como
de MECI y se realizaran las acciones de mejora que sean necesarias para una mejor
gestion y desempefio por parte del Area de Talento Humano en relacién con la

Dimensioén de Talento Humano.

También se evaluara la eficacia ( impacto) de cada uno de los planes y programas,
aplicando los indicadores que se han establecido para cada uno de ellos y se

tomaran las acciones pertinentes.

8. MEJORAMIENTO CONTINUO

La Gobernacion de Norte de Santander para tomar acciones correctiva, preventivas

y de mejora, utilizara las siguientes herramientas.
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8.1 AUTODIAGNOSTICO MATRIZ GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO
HUMANO

La autoevaluacion arroja los resultados de la vigencia y se establece el Plan de

Accion.
8.2 EVALUACION POR DEPENDENCIAS

La Oficina de Control Interno realizara la evaluacion de la gestion de las
dependencias, la cual debe ser tenida en cuenta para evaluar a los funcionarios de

Carrera Administrativa.

8.3 FURAG Il (FORMATO UNICO DE REPORTE DE AVANCE DE LA GESTION)
Esta herramienta verifica, mide y evalua la gestion institucional de la entidad en
cada uno de sus componentes entre ellos el Talento Humano. Esta evaluacion se
realizara en las fechas previamente establecidas por Funcion Publica y con el apoyo
y asesoria de la Secretaria de Planeacién y Desarrollo Territorial.

Con los resultados obtenidos en esta medicion, se formulara el Plan de Accion.

8.4 AUDITORIAS INTERNAS

La oficina de Control Interno de Gestidén Audita los diferentes Programas con el fin

de darle cumplimiento a las funciones, actividades, responsabilidades y procesos

establecidos dentro de las politacas de la entidad.

Elaboré. Sandra Yaneth Quintero Martinez — Profesional Especializado de Talento Humano

Aprobd: Julio Cesar Silva Rincén — Secretario General
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