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ACTUALIZACION
PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL
VIGENCIA 2024

SECRETARIA GENERAL

INTRODUCCION

El Programa de Bienestar e Incentivos 2024 de la Gobernacion de Norte de
Santander forma parte integral del Plan Estratégico de Talento Humano y se disefia
con el fin de contribuir al bienestar general y mejoramiento de la calidad de vida de
nuestras servidoras y servidores publicos, los cuales constituyen el activo mas
importante de la Gobernacion de Norte de Santander.

El Programa de Bienestar e Incentivos se elaboré teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
y la normatividad vigente para la materia. Esta herramienta de gestion permite a la
Secretaria General desarrollar iniciativas y estrategias en pro del bienestar de sus
funcionarios, atendiendo las necesidades detectadas en la encuesta de deteccion de
necesidades de bienestar social y de esta manera elevar los niveles de satisfaccion,
eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la
entidad.
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SECRETARIA GENERAL

e Constitucion politica de 1991 el Bienestar general y el mejoramiento de calidad
de vida de la poblacion son finalidades sociales del estado.

e Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del estado junto con
las politicas de bienestar social, orientados a la planeacion, ejecucion y
evaluacion de programas y proyectos que den respuesta a las necesidades de
los funcionarios para su identificacion y compromiso con la mision y vision
institucional”.

e Adicionalmente, en su capitulo I, articulo 19 del Decreto 1567/1998 define: “Las
entidades publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente
Decreto-ley estan en la obligacién de organizar anualmente, para sus empleados,
programas de bienestar social e incentivos”.

e Ley 909 de 2004. Paragrafo Articulo 36, establece que: “con el propdsito de elevar
los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e
incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente
ley”. (en concordancia con el Decreto 1227 de 2005).

e Decreto 1227 de 2005 (Capitulo I, articulos 69 al 85 — Sistema de Estimulos):
Reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004.

e Decreto 4661 del 19 de diciembre de 2005. Por el cual se modifica el paragrafo
1° del articulo 70 del Decreto 1227 de 2005, relacionado con los beneficiarios de
los programas de educacion no formal y de educacion formal basica, primaria,
secundaria y media, o de educacién superior.

e Decreto 1443 de 2014. Por el cual se dictan disposiciones para la implementacién
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

e Decreto 1083 de 2015, Titulo 10: Sistema de Estimulos. (Articulos 2.2.10.1 al
2.2.10.17); se definen los lineamientos respecto a programas de estimulos,
programas de bienestar y planes de incentivos.

e Ley 1811 de 2016 Por el cual se otorgan incentivos para promover el uso de la
bicicleta en el territorio nacional

e Ley 1823 de 2017 Por el cual se adopta la estrategia salas amigas de la familia
lactante del entorno laboral en entidades publicas.
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e Ley 1857 de 2017 Por medio del cual se modifica la ley 1361 de_2009, para ...
adicionar y complementar las medidas de proteccién de la familia y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 2191 de 2022 Por medio de la cual se regula la desconexion laboral

e Ley 1952 de 2019 (articulo 37, numerales 4 y 5): Se contemplan los derechos
que tienen los funcionarios publicos:

4. Participar en todos los programas de bienestar social que para
los servidores publicos y sus familiares establezca el Estado, tales
como los de vivienda, educacidn, recreacién, cultura, deporte y
vacacionales.

5. Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones
legales o convencionales vigentes.

OBJETIVO GENERAL

Generar condiciones y estrategias de bienestar laboral para los servidores publicos
de la Gobernacion de Norte de Santander que contribuyan al mejoramiento de su
calidad de vida personal, familiar y laboral y a su vez, se refleje en el aumento de su
productividad gracias a la motivacion, al crecimiento y al desarrollo profesional y
personal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las necesidades de bienestar social de los servidores publicos de
la Administracion Departamental, a través de la aplicacion de encuestas que
permitan la formulacién del plan de bienestar social e incentivos.

2. Realizar actividades de promocion y prevencion orientadas a la salud fisica y
mental de los servidores publicos de la Administracion Departamental
mediante estrategias tanto virtuales como presenciales.

3. Adelantar acciones orientadas a fortalecer la cultura organizacional y las
buenas practicas en los entornos laborales, familiares y personales de los
servidores publicos.

4. Desarrollar acciones encaminadas al equilibrio de la vida laboral y familiar de
los servidores publicos en escenarios normales y de crisis.

5. Implementar mecanismos de bienestar laboral por medios virtuales en
marco de la transformacion digital.
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6. Contribuir al mejoramiento del Clima Organizacional de la entidad.

7. Fortalecer en los funcionarios vinculos de comunicacién asertiva, inteligencia
emocional, y trabajo en equipo en las diferentes secretarias en la entidad, que
nos encaminen al cumplimiento de uno de los requisitos del trabajo decente.

ALCANCE
BENEFICIARIOS

Seran beneficiarios de los programas de Bienestar Social todos los servidores
publicos de la planta de personal administrativo de la Gobernacién de Norte de
Santander y su grupo familiar. Se entendera por grupo familiar el cényuge o
companiero(a) permanente, los padres del empleado (en caso de que el funcionario
sea soltero) y los hijos menores de veinticinco (25) anos o en situacion de
discapacidad, mayores de edad que dependan econémicamente de él.

En los programas de incentivos pecuniarios y no pecuniarios seran beneficiarios los
empleados de Carrera Administrativa y de Libre Nombramiento y Remocion de la
Planta de cargos de la Gobernacion de Norte de Santander, en los niveles
profesional, técnico y asistencial que cumplan con los siguientes requisitos:

Llevar por lo menos un afio de servicio continuo a la entidad.

No haber sido sancionado disciplinariamente en la vigencia inmediatamente
anterior a la fecha de postulacién o durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel sobresaliente en la evaluacion del desempefio en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

1.
2.

Que por su desempefio individual sean calificados en el Nivel Sobresaliente y/o que
participen en el desarrollo de un proyecto como parte de un equipo de trabajo.

RESPONSABLES

La Secretaria General, a través del Area de Talento Humano tiene la responsabilidad
de coordinar y ejecutar las actividades y acciones del Programa de Bienestar Social
e Incentivos 2024.

EJES DEL PROGRAMA A INTERVENIR

El Programa de Bienestar social e incentivos 2024 fue elaborado a partir de la
identificacion de necesidades que afectan el bienestar de los servidores publicos,
con el fin de mejorar su calidad de vida y fomentar la motivacion y efectividad en el
servicio prestado. Dicho analisis forma parte integral del presente documento.
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De igual manera, el programa de bienestar social se desarroll6 teniendo_gn cuenta ...
los nuevos lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica a través del Programa Nacional de Bienestar 2023-2026.

Dicho Programa de Bienestar Social esta conformado por cinco ejes: 1. Eje de

Equilibrio Psicosocial; 2. Eje Salud Mental; 3. Diversidad e inclusion 4. Eje de
Transformacién Digital 5. Identidad y Vocacion por el Servicio Publico

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

EJE 1: EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

Hace referencia a la nueva forma de adaptacion laboral producto de los diferentes
entornos que se derivaron durante y después de la pandemia del Coronavirus COVID
-19. Hace referencia a temas que permitan a las servidoras y los servidores publicos
afrontar los cambios y las diferentes circunstancias que inciden en su estabilidad
laboral y emocional, entre otros.

A. FACTORES PSICOSOCIALES

Actividades que contribuyen a promover, mantener, conservar la salud fisica,
psiquica y social de las servidoras y servidores publicos a través de acciones que
humanicen el trabajo con iniciativas como el salario emocional, esto a su vez
generara Bienestar laboral, aumento de la productividad, disminucién del ausentismo
laboral y a su vez la gestion y retencion del talento humano.
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estén interesados

ACTIVIDAD O | FECHA (QUIENES TIENEN | RESPONSABLE

PROGRAMA ACCESQO?

Celebracion 14 de febrero de 2024 | Funcionarios que | Secretaria General —

Eucaristica para la profesen la religiéon | Talento Humano

imposicibn de la catélica

ceniza

Dia de la mujer 8 de marzo de 2024 Mujeres de la | Secretaria General —
Administracion Talento Humano
Departamental

Dia del hombre 19 de marzo de 2024 | Hombres de la | Secretaria General —
Administracion Talento Humano
Departamental

Dia de la secretaria 26 de Abril de 2024 Funcionarios que | Secretaria General —
cumplan con el | Talento Humano
requisito

Dia de la nifiez y la | Abril y Octubre de | Funcionarios que | Secretaria General —

Recreacién 2024 cumplan el requisito y | Talento Humano

Dia de la actividad
fisica y la Seguridad y
Salud en el trabajo

Mes de abril de 2024

Funcionarios
interesados
participar

en

Secretaria

Talento Humano

General —

ylo artesanias u otras

agosto de 2024

planta y nucleo familiar

Dia del Maestro 15 de mayo de 2024 Funcionarios Secretaria de
Docentes y Directivos | Educacion
Docentes Departamental

Dia del Administrativo | 15 Mayo de 2024 Personal Secretaria de
Administrativo de | Educacion
Establecimientos Departamental
educativos

Conmemoracion  del | Mayo de 2024 Funcionarios gue | Secretaria General —

dia de la madre cumplan con el | Talento Humano
requisito

Conmemoraciéon dia | Junio de 2024 Funcionarios que | Secretaria General —

del padre cumplan con el | Talento Humano
requisito

Jornada de | junio de 2024 Todo el Personal de | Secretaria General —

Integracién Dia de la | diciembre de 2024 planta Talento Humano

Familia

Dia  Nacional del | 27 de junio de 2024 Todo el Personal de | Secretaria General —

Servidor Publico planta Talento Humano

Capacitacién en Artes | Meses de junio a | Todo el personal de | Secretaria General —

Talento Humano

actividades que interesado en

involucren la participar

creatividad (Taller de

cocina, musica,

pintura, belleza,

danza, teatro)

Feria del | Agosto de 2024 Todo el personal de | Secretaria General

emprendimiento planta y nicleo familiar | Talento Huma
interesado en
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segun su profesion

ACTIVIDAD O | FECHA (QUIENES TIENEN RESPONSéCBFg_EI;ARI,AGE
PROGRAMA ACCESO?
participar
Conmemoracion  del | Julio de 2024 Funcionarios que | Secretaria General —
dia del conductor cumplan con el | Talento Humano
requisito
Actividades con | Segun sea el caso Todos los funcionarios | Secretaria General —
ocasion del gque cumplan las | Talento Humano
reconocimiento a condiciones
servidores publicos

Semana de la Salud

mayo de 2024

Todo el personal de
planta

Secretaria General —
Talento Humano

Actividades del
Programa de Entorno
Laboral Saludable

Marzo a octubre de
2024

Personal de planta
interesado en asistir

Secretaria General —
Talento Humano

Dia del Abuelo

26 de agosto de 2024

Personal que cumple
con el requisito

Secretaria General —
Talento Humano

Culturales con el
apoyo de la secretaria
de cultura

que se reciban

interesado en asistir

Juegos Nacionales de | Septiembre de 2024 Personal de planta | Secretaria General —
Servidores  Publicos que cumpla los | Talento Humano
CORDEMO con sede requisitos y  esté
en (Barranquilla) interesado
Conmemoracion  del | Septiembre de 2024 Personal de planta | Secretaria General —
Dia del Empleado que cumpla los | Talento Humano
Departamental requisitos 'y  esté

interesado
Eventos artisticos y | Segun las invitaciones | Personal de planta | Secretaria General —

Talento Humano

Dia del Trabajo
decente (Jornada de
humanizacion y
socializacion del
salario emocional)

7 de octubre de 2024

Todo el personal de
planta

Secretaria General —
Talento Humano

Novenas Navidefias

Diciembre de 2024

Todo el personal de
planta

Secretaria General —
Talento Humano

INDICADOR DE LA ACTIVIDAD = Total de servidores participantes / Total de

servidores inscritos.

Tabla 2. EQUILIBRIO SICOSOCIAL - Equilibrio entre la vida personal, familiar y

laboral.
ACTIVIDAD O | FECHA ¢ QUIENES TIENEN | RESPONSABLE
PROGRAMA ACCESO?

Horarios Flexibles

Segun la solicitud
gue realice el
funcionario

Funcionarios que cumplan
con los requisitos de la
Resolucién No. 328 del 25
de noviembre de 2022

Secretaria General —
Talento Humano

Jornadas Integracion

Junio y diciembre

Funcionarios y su ndcleo
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Familiar

de 2024

familiar directo

Secretaria General —
Talento Humano

Promocién del Uso de
la Bicicleta

febrero a octubre
de 2024

Funcionarios interesados

Secretaria General —
Talento Humano

Sala amiga lactantes
(horarios para
lactancia)

Enero — diciembre
de 2024

Funcionarias que
adquieran el derecho

Secretaria General —
Talento Humano

Jornadas de
sensibilizacién del uso
efectivo del tiempo

Marzo — junio —
octubre de 2024

Funcionarios de planta

Secretaria General —
Talento Humano

INDICADOR DE LA ACTIVIDAD = Total de servidores participantes / Total de

servidores inscritos

Tabla 3. EJE EQUILIBRIO PSICOSOCIAL - Calidad de Vida Laboral

ACTIVIDAD o
PROGRAMA

FECHA

¢QUIENES
ACCESO?

TIENEN

RESPONSABLE

Actividades con
ocasion del
reconocimiento a
servidores publicos
segun su profesion
(Dia del administrador,
del abogado, del
ingeniero, del
comunicador social,
entre otros)

Segun sea el
caso

Todos los funcionarios que
cumplan las condiciones

Secretaria General —
Talento Humano

Dia Nacional del
Servidor Publico

27 de junio de
2024

Todos los servidores
publicos de la entidad

Secretaria General —
Talento Humano

Reconocimiento de la
labor del funcionario
cuando se retira por
pensién (Actividades
Programa de
Desvinculacion
Asistida)

Marzo a octubre
de 2024

Funcionarios que cumplan
el requisito

Secretaria General —
Talento Humano

Reconocimiento por su
desempeiio laboral

segun sea el caso

Funcionarios que cumplan
el requisito

Secretaria General —
Talento Humano y
superior inmediato

Reconocimiento
Quinquenios

Octubre de 2024

Funcionarios que cumplan
el requisito

Secretaria General —
Talento Humano y
superior inmediato

Actividades de
Coaching

Fecha por definir

Funcionarios de planta

Secretaria General —
Talento Humano y
superior inmediato

Promocion del
Programa servimos

Febrero y Junio
de 2024

Funcionarios de planta

Secretaria General —
Talento Humano
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SECTRETARTA GENERAL

INDICADOR DE LA ACTIVIDAD = Total de servidores participantes / Total de
servidores inscritos

EJE 2. SALUD MENTAL

Este eje comprende acciones dirigidas a contribuir a la salud mental de las servidoras
y servidores publicos, con el fin de lograr un estado de bienestar donde estos sean
conscientes de sus propias aptitudes y manejen el estrés inherente al cargo que
ocupan y las funciones que desempefan para mantener su productividad. Este eje
desarrolla actividades del programa de entorno laboral saludable, acciones
orientadas a mantener la salud mental de nuestros servidores con el fin de mantener
su bienestar y en procura de mejorar su calidad de vida.

Para dar cumplimiento a este eje, la Secretaria General a través del Area de Talento
Humano y en articulacion con el grupo de seguridad y salud en el trabajo trabajan de
la mano en los protocolos de prevencion y atencion del riesgo sicosocial, teniendo
como poblacion objetivo la que se identificé cuando se realizé la bateria de riesgo
sicosocial y aquellos casos que han sido identificados desde la entrevista con sus
superiores inmediatos y los mismos funcionarios. De la misma manera nos
apoyaremos con nuestros aliados estratégicos para el desarrollo de las actividades
tales como POSITIVA ARL, GESISALUD IPS, HOSPITAL MENTAL RUDESINDO
SOTO, HOSPITAL ERASMO MEOZ, SEGUROS BOLIVAR, entre otros.

Tabla 7. SALUD MENTAL - Higiene Mental o Sicolégica

ACTIVIDAD O | FECHA ¢ QUIENES TIENEN | RESPONSABLE
PROGRAMA ACCESO?

Campafias de | Marzo, abril, | Todos los servidores de | Secretaria General —
sensibilizacion en | mayo y Junio de | planta a nivel preventivoy la | Talento Humano
temas como: | 2024 poblacién focalizada en la

identificacion de bateria de riesgo sicosocial

conductas suicidas,
tabaquismo, alcohol y
sustancias sicoactivas,
violencia  fisica vy
sexual, burnout,

Semana de la Salud, | mayo de 2024 Todos los servidores de | Secretaria General —
abordando temas de planta a nivel preventivo y la | Talento Humano
autocuidado, poblacién focalizada en la

alimentacion bateria de riesgo sicosocial

saludable, importancia

del suefio,

mindfulness, estrés

laboral

Jornadas de educacién | Mayo de 2024 Todos los servidores de | Secretaria General —
financiera planta Talento Humano
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Tabla 8. SALUD MENTAL - Prevencién de nuevos riesgos a la salud

SECRETARIA GENERAL

ACTIVIDAD O | FECHA ¢ QUIENES TIENEN | RESPONSABLE

PROGRAMA ACCESO?

Actividades del | Marzo — | Todos los servidores de | Secretaria General —

Programa de entorno | noviembre de | planta Talento Humano

laboral saludable. 2024

Senderismo Ecolégico | Julio de 2024 Todos los servidores de | Secretaria General —
planta Talento Humano

Socializacion linea de | Marzo — octubre | Todos los servidores de | Secretaria General —

tele orientacién | de 2024 planta Talento Humano

sicolégica que ofrece

Positiva SA

INDICADOR DE LA ACTIVIDAD = Total de servidores asistentes / Total de
servidores de la entidad.

EJE 3. DIVERSIDAD E INCLUSION

En este eje se hace referencia a las acciones que la entidad debe implementar en
materia de diversidad, inclusion y equidad, asi como la prevencion y atencion y
medidas de proteccion de todas las formas de violencia contra mujeres y basadas
en género y/o cualquier otro tipo de discriminacion por raza, etnia, religion,
discapacidad u otra razon.

La Secretaria General a través del Area de Talento Humano en articulacién con la
Secretaria de la Mujer y equidad de género realizara campanas de sensibilizacion
en temas de inclusién laboral, diversidad y equidad en el ambito laboral y prevencion
de practicas irregulares socializando rutas de atencion de las posibles situaciones
que afecten los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales de los
servidores publicos.

Tabla 15. DIVERSIDAD E INCLUSION. Fomento de la inclusion, la diversidad y

la Equidad.
ACTIVIDAD O | FECHA ¢ QUIENES TIENEN | RESPONSABLE
PROGRAMA ACCESO?
Charlas para crear una | Febrero a octubre | Todo el personal de planta | Secretaria General —
cultura inclusiva, de | de 2024 Area de Talento
trato digno e igualitario Humano
para todos los Secretaria de la Mujer
servidores publicos.

INDICADOR DE LA ACTIVIDAD = Total de servidores beneficiados / Total de
servidores inscritos
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Tabla 16. DIVERSIDAD E INCLUSION. Prevencion, atencion y medidas de ..

proteccién.

ACTIVIDAD O | FECHA ¢QUIENES TIENEN | RESPONSABLE
PROGRAMA ACCESO?

Talleres de | Abril de 2024 Personal de planta Secretaria General —
identificacién y Area de Talento
deteccion de Humano, Comité de

situaciones de acoso
laboral

Convivencia Laboral

Prevencion y atencion
a las violencias contra
las mujeres y
discriminacién  racial
en el ambito del trabajo
de la Funcion Publica

Talleres de | Agosto de 2024 Personal de planta Secretaria General —
identificacion y Area de  Talento
deteccion de Humano, Comité de
situaciones de Convivencia Laboral
violencia, fisica,

sexual, sicolégica.

Fomentar la | Marzo a octubre | Todos los funcionarios de | Secretaria General —
participacion en el | de 2024 planta Area de Talento
curso para la Humano,

INDICADOR DE LA ACTIVIDAD = Servidores publicos participantes / Total de
servidores publicos de la entidad

EJE 4: TRANSFORMACION DIGITAL

Este eje hace referencia a las transformaciones que ha traido consigo la cuarta
revolucién industrial a las entidades publicas, con el fin de migrar hacia el servidor
4.0 aplicando la tecnologia, la informacién y las nuevas herramientas digitales para
la busqueda del bienestar de los funcionarios.

Tabla 23. TRANSFORMACION DIGITAL. Creacion de cultura digital para el

bienestar.
ACTIVIDAD O | FECHA ¢QUIENES TIENEN | RESPONSABLE
PROGRAMA ACCESO?
Campafias de | Marzo a octubre | Todo el personal de planta Secretaria General

socializacién del uso de
las herramientas
tecnolégicas con las
que cuenta la entidad
para optimizacién de
los procesos

de 2024

Secretaria de las TIC
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Sensibilizacion  sobre | Marzo de 2024 Todo el personal de planta Secretaria General

aprovechamiento de la Secretaria de las TIC
informacién en la nube
y software gratuito que
permita el
mejoramiento  de la
calidad de vida del

funcionario

Elaborar un diagnéstico | Mayo a agosto de | Todo el personal de planta Secretaria General
sobre el manejo de | 2024 Secretaria de las TIC
herramientas

tecnoldgicas que

manejan los

funcionarios

INDICADOR DE LA ACTIVIDAD 1 = Total de Servidores publicos acompanados/
Total de servidores publicos de la entidad

EJE 5. IDENTIDAD Y VOCACION POR EL SERVICIO PUBLICO

Este eje comprende acciones encaminadas a promover en el servidor publico el
sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio publico, con el fin de interiorizar
e implementar los valores definidos en el codigo de integridad para lo cual se debe
incentivar una cultura organizacional en este sentido.

Tabla 25. IDENTIDAD Y VOCACION POR EL SERVICIO PUBLICO. Fomento del
sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio publico.

ACTIVIDAD O | FECHA ¢QUIENES TIENEN | RESPONSABLE
PROGRAMA ACCESO?

Camparias de | Marzo a julio de | Todo el personal de planta | Secretaria General —
sensibilizacion  sobre | 2024 Area de Talento
los valores del cédigo Humano

de integridad

Campafias de | Marzo a julio de | Todo el personal de planta | Secretaria General —
sensibilizacion de la | 2024 Area de  Talento
cultura organizacional Humano

Elaborar el diagnéstico | Agosto a octubre | Todo el personal de planta | Secretaria General —
de clima | de 2024 Area de Talento
organizacional Humano

INDICADOR DE LA ACTIVIDAD 1 = Total de Servidores publicos participantes/ Total
de servidores publicos de la entidad.
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