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1. INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Control Interno de la Gobernacién del Norte de Santander,
fundamentada en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, Ley 87 de
1993 frente a los roles de la Oficina de Control Interno como son la valoracion del
riesgo, acompafamiento y asesoria, evaluacion y seguimiento, ademas conforme a
lo contemplado en el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014 “Por el cual se actualiza
el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)*, Decreto 124 del 26 de Enero de
2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”,
llevé a cabo la evaluacion y seguimiento de las actividades descritas en cada
componente del Plan Anticorrupcién del tercer cuatrimestre con corte al 31 de
diciembre de 2023, cuya finalidad se basa en que la alta direccién conozca el
avance alcanzado de las actividades programadas y realizadas por las Secretarias
objeto de verificacion.

2. ALCANCE

Realizar seguimiento y evaluacion al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, con enfoque preventivo a través de la verificacion al cumplimiento de
las actividades programadas, indicando el porcentaje de avance, debidamente
soportado, en aplicacion a lo normado, para el tercer cuatrimestre con corte a 31 de
diciembre de 2023.

3. OBJETIVOS

GENERALES: Evaluar el cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Gobernacion de Norte de Santander
para la vigencia 2023, de conformidad con el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano.

ESPECIFICOS: Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades
programadas en los diferentes componentes descritos en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, con corte al 31 de diciembre de 2023.

Determinar en términos de porcentaje el avance por cada actividad programada a
corte del 31 de diciembre de 2023
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COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2023y ASESORA CONTROL
INTERNO DE GESTION

Gestidon del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de

Componente # 1 ) 5K
Riesgos de Corrupcion

Componente # 2 Racionalizacidon de tramites

Componente # 3 Rendicion de cuentas

Componente # 4 Mecanismos para Mejorar la Atencidn al Ciudadano
Mecanismos para la transparencia y acceso a la

Componente # 5 informacion

Iniciativas adicionales Iniciativas adicionales

4. REFERENTES NORMATIVOS

1. Ley87de 1993 " Por el cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”.

2. ley 1474 de 2011 | “Por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacidn y sancidn de actos de
corrupcidn y la efectividad del control de la gestién publica”.

Art. 73: Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano; Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal deber3
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y
de atencion al ciudadano. La metodologia para construir esta
estrategia estd a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion.

Art. 76: El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién debe sefialar los
estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

3. Decreto 1081 de | "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
2015 Sector Presidencia de la Replblica",

Arts. 2.1.4.1 y siguientes: Sefiala la metodologia para elaborar la "V
estrategia de lucha contra la corrupcidn contenida en el documento
“Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”
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Art. 2.2.22.1 y siguientes: Establece que el Plan Anticorgupgign.yde .
Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo IAtEERIGESES
Planeacion y Gestidn.

4. Decreto 1083 de
2015

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Pablica”.

Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes: Adopta la actualizacion del MECI.

Titulo 24: Regula el procedimiento para establecer modificar los
tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos
efectos.

5. Ley 962 de 2005:

“Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacidn de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.”

6. Decreto Ley 019
de 2012

“Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracion Puiblica.”

7. Lley1712 de 2014

" Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacidn Pdblica Nacional y se dictan
otras disposiciones.

Art. 9: Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacién
del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano.

8. Ley 1757 de 2015

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccidn del derecho a la participacién democratica”

Arts. 48 y siguientes: La estrategia de rendicion de cuentas, hace
parte del Plan Anticorrupcién.

9. Decreto 1649 de
2014:

Por el cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica.”

Art. 15: Funciones de la secretaria de Transparencia: 14) Sefialar los
estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas para
las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

10. Ley 1755 de 2015

“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticidn y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Art. 12, Regulacidn del derecho de Peticidn.
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5. METODOLOGIA INTERNO DE GESTION

La Oficina de Control Interno de Gestion, en ejercicio de sus funciones a través del
Rol de “Evaluacion y Seguimiento” segun el articulo 171 del Decreto 648 de 2017
realiza de manera cuatrimestral el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano 2023. El seguimiento y verificacion efectuado corresponde a todas las
actividades reportadas en cada uno de sus componentes, con el propésito de dar
cumplimiento a las disposiciones legales e informar sobre el avance del Plan, en
ese contexto, se llevaron a cabo las siguientes actividades para el cumplimiento de
los objetivos utilizando la siguiente metodologia:

A través de Memorandos No. 1200-038 del 19 de diciembre de 2023 con radicado
2023-012000-353833, se solicitd a los responsables de las actividades contenidas
en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, soportes y evidencias para el
seguimiento de los avances de las actividades reportadas en el TERCER
CUATRIMESTRE DEL 2023.

Seguidamente se revisa la informacién suministrada por cada componente
conforme a las actividades programadas y cumplidas, indicando el nivel de avance
en términos de porcentaje con las respectivas observaciones y responsables de las
diferentes Secretarias que integran cada componente asi:

1°. Gestion del Riesgo de corrupcion m- Mapa de Riesgos de Corrupcion.
2°. Estrategia de racionalizacion de tramites

3°. Rendicién de cuentas

4°. Atencién al Ciudadano

5°. Transparencia y Acceso a la informacién Publica

6°. Iniciativas Adicionales

6. FORTALEZAS

1. La Sede electronica de la Gobernacion de Norte de Santander, ain cuando
esta actualizada, se vienen realizando mejoras continuas, con el objeto de
brindar a la Ciudadania en general, un mayor acceso a la informacion y alos
contenidos de obligatorio cumplimiento, exigidos en la Ley de Transparencia
1712 de 2014.

2. En la vigencia 2023, la Gobernacion Norte de Santander, realizé las
gestiones y capacitaciones que conllevaron a cumplir con las actividades ,
descritas en cada componente. ;?é(

o/

3. Las observaciones y recomendaciones fueron atendidas por las
Dependencias y funcionarios, competentes con el desarrollo de los
componentes del Plan Anticorrupcién.
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7. DEBILIDADES INTERNG DE GESTION

En cuanto a la Gestién de los Riesgos de Corrupcioén, se han podido evidenciar
algunas dificultades que continuaron retrasando el logro optimo y eficaz de la
materializacion de la Politica de Administracién de Riesgos, tanto en su etapa de
identificacion, como del cumplimiento de los roles de las lineas de defensa, toda vez

que la Entidad realizé una reorganizacion administrativa que se encuentra en etapa
de implementacion.

Pese a que en su gran mayoria las Dependencias tienen en cuenta las
observaciones efectuadas por la Oficina de Control Interno previamente a la
publicacion, y en los informes de vigencias anteriores, aun se observa que no todas
las areas han cumplido con las metas establecidas.

8. RECOMENDACIONES

En aras de dar cumplimiento a los roles propios de su quehacer, entre ellos el rol de
Enfoque hacia la Prevencion, la Oficina de Control Interno de la Gobernacién de
Norte de Santander, presenta las siguientes recomendaciones, con el firme
propésito de continuar avanzando en la ruta del mejoramiento continuo:

Afianzar la tematica de los roles de las lineas de defensa en la Gestion del Riesgo
de corrupcion.

Continuar fortaleciendo en todas las Secretarias de la Gobernacion de Norte de
Santander, a través de mesas de trabajo los estandares de publicacién en la Sede
electronica conforme a la Resolucion 1519 de 2020 “por la cual se definen los
estandares y directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del
2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”, sin desconocer las mejoras
logradas.

En los casos de las actividades que tienen fecha(s) de cumplimiento posterior(es) a
la presentacion de los informes de seguimiento al PAAC, se hace indispensable que
los responsables por cada Dependencia y/o Componente, inicien o materialicen
acciones que permitan evidenciar algun tipo de avance, ya que el porcentaje de
cumplimiento es acumulativo, y la administracion, aun cuando cuenta con temas
prioritarios, que no dejan de operar por no cumplir sus funciones misionales.

9. RESULTADO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Acorde a lo evidenciado y verificado por la Oficina de Control Interno, con co
31 de diciembre de 2023, tomando como marco de referencia el plan Aptig
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y de Atencion al Ciudadano -PAAC, aprobado y publicado en la sede elegirqnica 48, controL
Gobernacion de Norte de Santander el 31 de enero de 2023, a contine¢iéaE geToN
presentan evidencias de los diferentes componentes y en formato adjunto las
actividades programadas con su respectivo porcentaje de avance, responsables y
observaciones:

10. COMPONONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS (EVIDENCIAS)

1.GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
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3.RENDICION DE CUENTAS
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Elaborar el Componente de
Comunicaciones que  incluya
todos mecanismos necesarios y
disponibles para  estimular la
participacidn ciudadana en cada
una de las fases del proceso de
Rendicién de Cuentas, tales
como: : i. Establecimiento del
objetivo, metas y seguimiento,

ii. Seleccion de acciones para

Ellider de Gestion de
comunicaciones, presentay

. : Publicacion o socializalos sjustes realizados a

divulgar |2 informacidn  en B Oficina de A S
s . I A 4 o
lenguaje claro, i, Seleccidn de evldgncdas Aotat Comunicaciones § leE iy niégia de Comumioationes Componente de comunicaciones 100%
3 boletines mensules 2023, para los encuentros de

acciones para promaver § realizar A Prensa : + %
o diiiogu Consults 3l publicados dislogo y audiencias a realizarse

3 Y dentro del marco de rendicion de
ciudadano sobre los temas de cuanias

interes, iv. Seleccion de acciones
para generar incentivos a través
de  diversos  canales  de
comunicacidn, presenciales o
virtuales establecidos,
programacion  de las Visitas
Institusionales & Preaudiencias,
entre Oros aspecto.

Consultar y clasificar las PQRD| Cronogramadelos | Equipo Estratégico ;:ﬁ‘gﬂ?ﬁﬁlz‘ﬁiﬂz’im Bt : M
Identifi k i tpsittuee nonteds cantander. gov.eoMifrans
para identifioar las prioridades de| eventos de dislogo |  de Rendicién de %%

5% = Y it i 3 datdeiechos-de
informacin de la ciudadania con grupos focales Cuentas Consejo de Gobiermo, fueron parenciatdeiechosde-peticion
caigados ala sede electronics

Preparar al Equipo Técnico de la
Gobernacidn sobre el uso de los
formatos  [word y excel), la
metodologla, los temas elegidos

por la ciudadanis, los aspectos Se realizaron Talleres de trabajo

y contenidos minimos que cadal Encuentio de didlogo Dof:;:ll:?nﬁﬂ con ¢ Equipo Tésnico para aplicar| Cronograma y asistencia de las mesas de —
una de las dependencias del nivel ocon Infaneia ol ICBF Y | n las Formatos Iz informacion en trabajo sectorizles realizadas C
central y descentralizado del lenguaje clara
orden departamental debe tener
en cuenta para el informe de
rendicidn  de cuentas a Iz
cludadania
Eqipa  Teofien e § e etit etz o e Secretariade | Cada dependencia ha presentado
14f | Presents los informez|  entre 2y 4 ahos del Desarrolo Sacialy | elinfor Mo 100%
imestrales y final a la Secretaria| Centro de Desarrollo 4| SxRrQIhe 3 3% SAeH0S deltercer K
de Planeacion Infantil PILATUNAS HIcEE (RS Qe Aol
2 Revisidn y ajuste a los informes Personeros y Secretatia de A ‘: ik i ransparents/icfermes-sastion. o
" |vimestrales y final entregados | Contialores, Estudiantes Educacidn R G MR aivErimn.auditens Ripoeintormas. L
de 10y Tl grade, para sei publieados en la sede ik = e
electrinica, puditoriz-cestion
En Consejo de Gobiemno se
anglizan  los informes, los
contenidos  minmos  por
dependencia, e nivel de
cumplimiento de las metascomo|  Encuentro con los ; Los informes del tercer trimestre . .
un ejercicio de articulasion de los| Consejeros de Juventud Des:cmliwa d" del 2023 han sido socializados y M".‘ Coritejeide GUPI!MD.!’EDOSM sl Y
resulltados y de las acciones del departamenta ko ooy validados en Consejo de Gobierno et St Geitnd
Interingtitucionales ]
intersentoriales a desarrollar para
avanzar en el cumplimiento de lo
progiamado
Seoretaria de 2 :
L ) S Desartollo Sooial. Los informes del tercer trimestre
Realizacidn  de  los  ajustes| Publicacion de actay Educantbniil ' | el 2023 se ajustaron de acuerdo 3 it notedes ant 0 i
sugeridos  en Consejo  de| evidencias del Oici yia las observaciones presentadas por | (encafinfoimes. gestion-eyval 5 502
Gobierno a los informes focal reslizado tonade el Sefior Gabernador del ioiia?lipos infoume s-aydi o gestics
Comunicacionesy D
Brenss epartamenta
Disefio y revision del formato| Circular con radicado Despacho del Fieunicn con Equipo 'I:ecma!:Pala i
para el informe a publicar 2023-08400-020379-02 Gobernador pnrivnlulu': ?amen\i@ wigidos. (Founako elaboradoy sociaizado 1004
pata la transicion de goblerno
Equipo Estiategico 2 o "
Publicacion de informe en la web | Agenda y plan de trabajo | de Renﬁchénglde Agenda de Visitas institucionales fgendaajustads sl dsponibiidad defsefor 50
Ciicntas Gobernador,
Secretaria de
En Consejo de Gobierno realizar Planeacion, : - -
la programacién mensual de| Agendayplan de trabajo Jefatura de Agenda de Visitas institucionales Agenda duttady 4 1 disponbiidad & safior 80
visitas institucionales. Gabinete y Oficina Gabermador,
de Protocalo
Realizacion de visitas] SDPC::“!WIDH d.! penday Oficina de Visitas institucionaes programadas
institucionales - Encuentros dej ‘nd'i it Comunicaci al 1
W dlenciss oe rendlolén cionesy |, fe lRadas ¥ publ,cadas enla f"d'
didlogo 45 2k iertie Prensa electronica y medios de difusidn,




Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretarfa de las
Tecnologias dela P
Informacion y las ZONTROL
Comunicaciones, bN
Secretarfa de
& de actag § Mecanismos de diflago &G::::'r?:ée Documentar los a bt werwenortedesantander 8oy Co/#/
de cada uno de los encuentios S o dodiciil |vidkasinstiivcions = X i s 50
institucionales realizados P F S Viides RIUEAG S00isL. | WiSEAE grensa/noticias
Dficina de
Aelasionamiento
con el ciudadano y
oficina de
Comunicaciones y
Prensa
Publioacién  en  li  sede Jiadministrador noedesantander
electronica de la entidad de las Oficina delmagen |Evidenciasde lainstalacion dela | ESw.coiwp
evidencias de las  visitas| Moderador y reglamento Corporativay [ MesaDepartamental de Infanciay |corsent/upleads 2023712 /8F0 2000 00
institucionales como encuentros Protogolo Adolescencia 023 ENCUENTROS.DE-DIALOGO-Y.
de didlogo T s i
AUDIENCIA PURLICA pdf
Secretariade
Programacion de los Encuentros|  Informes elaborados y Planeacidn y SQMB i ";b:{?.d' ks =
de Dialogo con grupos focales publicados Desariollo '":l:i""? i Box
Territorial e
AF L.BLIPA.E-_g
Bt Ramirstrade nortedesantandar
Realizacién de encuentio focal| Audiencia Pblica de | E9UP0 ESISGIE0 |inyyisign e 1a mesa i 1007
con Infancia RENDINIAOS i Clepartamental de MA M“z 23/ 12{APC-2 %
T : Equipo Estratégico | Cumplimiento de la Agenda y
Realizacion de encuentio focal|  Audiencia Flblics de e z p
sen s Prienera hfaneia Qenatat de Rendicion de | metadologia propuesta para el 12/REC. > 100
Cuentas encuentro 1 DAL (00
ALHMENCIAPUBLICA pof
hizpsi//sdministrador noredessntandar
o Fielacidn de Equipo Estratégico | Cumplimiento de |z Agenday
Realizacion de encuentro focal S
con Infancia y Adolescecncia compromisos y de Rendicidn de | metodologia propuesta para el 1002
aguerdos Cuentas encuentro
",‘D!gh"ltF' gL\CA ot
Cadaunade las haeps "aﬁm:ﬂwszladw hprredesantander
d Pl o T Oy, e e
Realizacion de encuentro focal A:alrucedecumpllfnien(o e i de i Agenday ‘&4‘?&' 2 "
con s dswennsd le los compromisos y ulden centraly | metodologia propuesta para el contentfuploads/2023 00%
acuerdos descentralizado del | encuentio 2023-ERCUENTADS-D
departamenta
Publiseoion en 1. web de bz Aplicacidin de encuesta | Oficina de Contral | Resultado de 13 evaluacidn de la
evidenclas de los encuentros 1 P 100
Djsilgras parala evaluacidn Intetno de Gestidn | Audiencia.
piea-adolescEntas g ovBneL.
Frogramacién de las audiencias Acta de dletre Oficina de Control | Dos Audiencias Piiblicas de Las auidiencias se realizardn los dias 12y 20 de 1003
pliblicas de rendicidn de cuentas Interno de Gestidn | Reendicidn de Cuentas diciembre. i
herpsfiwven nertedusantandar pov. oo 8/
Publicacién en lasede - siaciaalaabistaad e o
Disefiar de plan de l?ibtb ¥ alectrdnica de ls entidad " DFlf:ma de A AR S B prenza/noticlas/nings-ning)
agenda para las i i ~Omi : fios sdelescentes-podran-concrerlos. 0
publicas de rendicion de cuentas e defas Prensa Alkesnelde FENDIM
sudiencias reiyliRdios-Oelgobisrmo.de-las
gpertunidades
Disefiar de plan de trabsjo y .?;i:::";;:‘:i " ;
agenda para las  audiencias| Link PQRD activoy \riulma:iém lis Agenda y plan de trabajo parala = - 505
publica de rendicion de cuentas mejorado Camw-ueaolcums Audiencia General sdciescentes-podran-conocerlos: 4
x s fgsultades-cel-gobiecng-de-lss-
Geriard] Secretar{a General s
gpocunidsdes
= hitpsifivawve nortedesantandar.gev co/8/
Ditusién y socializacion de la ) %
7 prensa/ngtisias/nincs.r QVECES-Y-
agenda y el plan de trabajo para| Estado de las PGRD Seg:;:l’:} dT;ICy Escenarios presenciales y virtuales H R ; '—:‘L CRERE 505
las  audienclas plblicas de publicado Denartamento | 0¢ socializacién adolescentes-podranconocer-los: i
rendicion de cuentas pa
Seoretaria de las
’ Tecnologias dela
" Establecer en la sede eleatrdnica . 5
de |3 entidad los mecanismos Crinales de d!&ogo Ty onm ylas Mecanismos de participacion : i wliaid H
A ¥ ciudadano abiertosy % 10024
vittuales y presenciales para achialleados dispuestos gov cofpars/par gobernscion 21
promover el difloga cludadano Comunicacionss y
Prensa
Definit e moderador y el Gobernadorysu | El Jefe de la Oficina de Imagen
2,18 |1=gl de las audienclas Buenas pricticas Consejo de Cotporativa cumple las funciones  |Fotos y videos 100
piblicas Gobierno de moderador




Gobernacion
de Norte de
Santander

OFICINA ASESORA CONTROL
INTERNO DE GESTION

Presentacion y publicacion dell Reconooimietno ala i
) Pl i g Intorme de Gestion y balance de T . — e
; 1tps/inoriedessntander sov coffiparti :
informe de Gestion y balanoe de|  Organizasidn que ha Gobemador | resukados 2020-2023, publicados | - BOUEL.E0v Lo RIR8M 1005
resultados 2020 - 2023 para la promavido la el e de dlsctioniod cipafrendicion-cuentas
Rendicidn de Cuentas participacién en la RPC :
R i I meier| Eaui . hitp s administrador potedesant ander acuecol
Realizacion de la  Audiencia ?ﬁmﬂ?&;gﬂm q::r:;-ﬂ:ﬂ:;;eg:cu Ejecucidn y publicacidn enla sede | wp-contentiuploadsi202 HI2EPE-2020.2023 10052
Piblica de RENOINIFDS oy i eléotronica, o O - AUTHE RIS
Reconocimiento ala Eauii L —
Realizacidn de la Audiencia| audiencia ppublica de qde r:n:;&sai;n d’;“ Se realizo el 20 de diclembre enlas | Falta publicar lainfografia en la sede 80
Piblica General rendicidn de cuentas con ke instalaciones de la Quinta Teresa. | electronica,
Mayor compromiso
Mesa de trabajo para analizar los
COMpIOMisOs y acuerdos e Secretariade
ri as ciudadana: me de los Enceuntros de ¥ . . )
productc de los encuentros de| TTrol dadanas | cobiomo del | !NFON Sl fupleads/ 2023042 /RFC-2020- 1003
i b RS capacitadas didlogo y Audiencia Publica.
didlogo y las audiencias pablicas Departamento CUENTROS-DE-DIALOG Y-
de rendicion de cuentas UBIENCIA-PLBLICA pat
brtps:/fwww nortedsssntander soy colef
oo 5 Secretaria de sark ndicioncic g
Publicacidn de los compromisos iy participa/rendicioncientasiplar-de.
Equipo de apoyo para el Flaneaciony ' , P — e 1002
y acum?os y el avance de su CTP Gasitals Pendiente Hamignterpc-2820-2023 norte de d
cumplimiento Territorial ntanderftypezrandicion-
cyentasfid=RE82
pans
Evaluacidn de las audiencias| PlanDepatamentaide | Secietaris General Pendiente aftendichon-puentasievaluacion-del-procesn-de 100%
plblicas de rendicidn de cuentas Capacitacidn del Departamento rendiclon-publica-de-cuyentas. i
MWM i?l*
g nortasesantarder sov. co i/
- a 4 - no— partici a,'re-rz-tfh:scr-cLawﬁasaeva!ua:aw-
ierrre de las audiencias plblicas roceso 3 — S
E: iente gl-proces -reng r-oublics-de- 10022
dé rendioion db cuentas onkisdn quipo Técnica | Pendien del-precase-de-rendicion-gublica-de.
L 2023 %ype=randicion.
Publicacién  en  la  sede
electrdnica de la entidad de lss X
J : 3 i P 100]
svideniolas: de | |35  sudiendlis Plan de mejora Equipa Técnico endiente
piblicas de rendicidn de cuentas
Fortalecimiento del link http:
http:iwww.nortedesantander.gov.
colSistema-
PORDICont%C3xAlcte para que Secretaria de ,
1 el ciudadano pueds elevar las Flan de mejora Planeacidny PRRASD sotive httgs. fisistemadezesticodocumentaings 25
" | solicitudes de su interés, tales socislizado Desarrolio v oy cofparsipor sobecnagion 3/ *
como; Peticiones de Interés Territorial
General o Particular, Guejas,
Feclamos,  Sugerencias o
Denuncias.
Publicar el estado de las PQRSD Saiiiata e
via internet, en el siguiente Publicacién Plan de = by Se enouentra publicado el informe
fink:hitp:tiwww.nortedesantander, metaca Da:se;floﬁlnoy delas PQRSD del tercer trimestre |peticign/tonseligado-informea-pored.a. 0%
gau:s:&slrfné—‘ " Territarial de 2023, trimestre. 2023 Rypesderechns-
GQROICont%C3%Alotenos tic i S e
Mantenimienta  de  canales + § R
permanentes de didlogo| Informes de seguimienta In?::’:"“d; CGO"tt'.o.' Canales dispuestos i::": e:louonlca. tedes sochiles. Emisore 100
ciudadano en laweb . RO aestion i
hitps/sdministrador nortedesantander
Identificar y resalar las buenas Aov.colwp-
pricticas institucionales en el Hishas nidiic Gncb'm'dm::u Banco de buenas priatioas del ;v. = \ 23 /06/Cansoiidac 1002
ejercicio de la gestion plblica yla P e gn:yp departamento Eantent/upitad 2/06/Consolidacion *
rendicion de cuentas BUeng gel-bsrco-ge-gxitos-Gobernacion-Norte.
geSantander-vizencia 2002 pdf
Identificar y exaltar la entidad u| Reconocimietno ala Gk . Las dependencias involucradas
mgamzamén que ha puumnuldn Organizacidn que ha %;‘“ _g'd": trabajarén articuladamente, parala a0
icipacidn en la i de pramovido la GQ:JP' ejecucidn de la Rendicidn de %
cuentas participacion en la RPC i cuentas,
i Resonooimiento al " " hittgs i i 3 i
Identificar y exaltar el encuentro Sy Loz encuentros de didiogo fuerdn
i 20 C.2020-2023.
de didlogo focal con mayor i:u::emn:f:::'::”r Oficina de Alcaldes | exitosos en cada uno de los grupas B Mljr"‘"\nmm: ﬂv’ :1 ARL ?;3 023 20z
compromiso institucional compromiso 40! etarios, PUBLICA oolf bl
Identiticar y exaltar la audiencia T En la rendicidn de cuentas de hitps-tad; adar. nc.;r;.m<m;1r,du. gow Gol
plblica de rendicidn de cuentas| Veedurias ciudadanas G::lem; d:; MMAJse trabsjo articuladamente | b 242 205 -
con mayor compromiso capacitadas Chepartamania. |0 ICBF. DS, INDEMORTE y las E!\.CL!EHTFL‘EEJIE Eﬁ&LCﬁ:’_{_ﬂhalﬁNﬂ& e
institucional Seoretarias lideres del proceso, FUBLICS pdf




Gobernacion
de Norte de
Santander

OFICINA ASESORA CONTROL

INTERNO DE GESTION

Capsoitacin  las veeduiss| Sectetariade | oapacitavion a veeduiias
38 |ciudadanas s través de convenio S 4 ciudadanas con la Escuela de Listados de asistencla, fotosy videos B0/
1 fortalecimiento del CTP Desarrolio
oon Organismos de Cantrol ; Gestion Publica
Territorial
Apoyo y asistencia técnica para PlanDe 2 ¥
g : partamental de | Secretaria General | Contratacion de personal de apoyo | Contratos ¢ informes que reposan en e archivo)
el L i Consrio Capacitaclén del Departamento |para el CTP. de la Secretaria do Planeacidn, e
Capatitacidn  a  servidores
piblicos y ciudadanos através de .
10 |convenio con  entidades de P'D::::;:‘Fc Equipo Téenico EI:;:; ﬁ‘:f:;ho'o“ Listados de asistencia 100
control, DAFP, SENA . ESAP,
universidades.
Evaluacién  del proceso  de Andlisis de |a evaluacion de RPC
rendicion  de cuentas en las Proceso de RPC T 2023 para elaborar estrategia de
g cualio fases por parte del evaluado Equipo Féanioo RFC 2024 0%
Equipo Téenica
hates Mlwwew poriedesaciander soy o8/
Disefiar plan de mejora paracada participafrendicioncueniasplasn-de-
una de las Fases por parte del Plan de mejora Equipo Técnico | Planes de Mejoramiento meloramignie-derechos-eogj-norteda- 10024
Equipo Téenico saniander Myce=rendicion.
Secretariade
Socializar los resultados en Plan de mejora Planeacion y
Consejo de Gobiemno sooializado Desarralic Fantens s
Territorial
Sectetarade
Publicar los planes de mejora en|  Publicacidn Plan de Planeaciény . o
|a sede electdnioa de la entidad mejora Desarrolio ailes L
Territorial
Seoretarlade
- : ’ Planeacién y . .
Seguimiento al Plan de Mejora | Informes de seguimiento Deamralls FPendiente 50
Tetitorlal
4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Componente 4: Mecanismos para mejorar la ateacion al cindadano 2023
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inferme  de ':’ Se estan realizando las encuestas de medicidn y hos=
cuestas e " z " s .
:'e:l:w: o andliale da anslisis de percepcidn del cliente de manera presencial, | petcionding
la  percepcidn  del :::‘:::::, s Atencidn al igualmente existe un banner permanente enla pagina |oume- 100
Cliente interne 9 i, Ciudadane de la Gobernacidn, esté para su tabulacidén y respectivo | enouesta-
externc, con ol fin de infarme, para conocer el nivel de satisfaccidn del mara-medid
conocer ¢l nivel de =
catizfaccién  de  la ciudadane. Lo
ciudadanfa frante sl satizfaccio
servicio recibide. n-als
MEWALg-
Ll
uimestre-
En este ouatrimestie no se llevaron a cabo las dos
jornadas de capacitacion, teniendo en cuenta lo
B'In?:‘:' oo Siguidnte: Consultar
senzibihaacion - TIPS . %
cspachactin. % |°: Secretsrls de lae | Vi0rnada dirigida a los ciudadanos: una vez designado PIC 2023
civdadanes en la Ley ipn';'l';:f::e, d;: TIC-Secretaria | @l rol del jefe de la oficina de Relacionamiento con el — 452
de Trancparencia | o General - Ares | Ciudadano se programata esta capacitacion para el mes e i -
3 . electronic
;"'“M ‘::f::;:;é: Talente Humans | 4o ootubre o noviembre. aoficlal
piblica, 2] jormada alos funcionarios publficios de |la entidad: )
Conforme al PIC 2023 esta cpacitacion esta agendada
para desarrollarse en septiembre u octubre segun

Componente ﬁ YHMBPAHEM:IA ¥ ACCESO A LA INFORMACION 2023

=1 R

Sin n‘n.'m. el picioeso de integracion de Ia sede eleciionica, &l dia 23 de mago 5% levo 4 cabola
sesion de evaluacion y diagnostico por parte de la AND respecto de las mejoras reslizadas alos

Finalizst o proceso deSede lineamientas de disefic, luncional, seguridad, scoesibiidad y usabilidsd establecidos en la SERRRY S0F o
t de I i 2893 de 2020 (Mintis]. La ultima evaluacion arrclo un 72%. conel d m’gfﬁ:’;’;ﬁ:“:‘
iectianics institocional ai| de 1a entidad| TIC , General |y cumplit confas observacianes dadas para reslicar 14 provima evaluicion nm patte de 2 AND. Esta bt ¥ Flan e e
portal unico del Estado|integiada 3| sctividad se trabajs de maners aniculads conls f‘:“n pk il
colembians GOWCD  |GOV.CO » cargo ls sdrministracion det sitio web, Ds otrs parte eon s in e ke i e
de integracion, la AND remitio a L2 entidad ¢l Plan e Trabajo u Hoja de Futa para su cumplimiento &l cual
debe cumplirse; este documento qual fue enviado & Genersl
Finglicar e prooeso de
Integracion  de  cuamo)
AT ol ek Elprocess de integracion de custio tramites en ines de|a enddad ol portal GOV CO, en éf mes de
GOVED Cuatro diciemnbre se logro 13 intregracian de tres trimites Mpuesta de Yehiculo automotol, cmmeademPan Se remiten cuatio ence|
2| tramites TIC, Salvo automotor, Impuesto de Registro Esta aotividad se trabaja de manera artioulad: i oo y 88
e, kDpOkRS | Miegrados al Hacienda | de hacienda ylos operadotes de los amites AP SYSTEM evaluacion de la AND del
Beglatia gwm GOV.CO el timite del Impuesto &l consumo de icores § speritivos extranjeras terming con porcentale 98 del | mes de junio
BESSUTR Wm . apsrador Thomas Greg pendients de intregracién
estianjeto y Cerbticado de
il
Integrar al portal unico del Ticylas
Estado colombano| Dos dependenciz
GOV.CO, dos nusvos|tramites, (] originatia | En sste periodo se logro vinculat & 1a carpets chudsdana digleal (CCD) dos tramites de La entidad (impussto,
ttamites, OPAs o CAIP|Cpas o CAP| de los de Registio y Certificado de pat y saluo sutomotor) que permite su corsults por ¢l Usuario 3 traves del 00%
que  se encuentren|integradas s bamitesa |ponsl GOY.CO
g e totsl  o/GOVCOD integrar
pacisimente en linea
En mesas de trabajo realizadas el 21y 29 de junio se conformaton los ties taleres de trabajo para defink s
Reker aweiiion & Lireabase de plicllndé«dv! 0% dehbsumgn servicios, OPAS § CAIP que serin digtakizados y
2 onlos plazosy el Decteto 056 de 2022. ot
watacterizacion ciudadana, | Informes, e et e ialieacia do
usuMios y giupos dejtesugados ustisiod y grupes deteres por madio dé 7 ejetploikss de PC 6o usc de medios digiales cuys inea biase
interes  pata  identitical | compromiso * i 7 i
ferencias,  inquietudes, s de| TIC, General, | °2 ¥ S0 de lramites que confc Hpikn de LFaacsgerings
pre ™ X Oficing e s | 207/01mG ¢l grups de trabaio asi: administador del SUIT, Operadores de 10s tramites adsaritos 3 las doBUTEnto word aneso §
e < b el aoin won| Sectetarias e educacidn, Transho y Juridica, Lidsr de Atencién sl Ciudadano g el equipo TIC responsable | matlz ence! de wamites 65
N i de la meta, La caracterizacion estata enfocads en ol principic de SERVICIOS CENTRADOS ENEL por oficinas
euen & ln entidad  afciudsdana, | elCludading UDADARND o doli ok
el 1 ofeitalusimios. g C para cONOCe! sUS idades " mejoia erla
o o digitalizacicn y de ramites. Com acciones e cuenta
digitales de  atenion| ineres b ’ it g
ckdadany \Il depmmclu pﬂ‘lmm(u El analisls y valoracion de los tramites se estan realizando por cada

dependenciay s¢ debeta remitir #5ta informacion amas lardar o funes 1l de septiembre.
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AMIEH LU | Linco 1b)
Desanollar estiateglas| conunios de
para urmentar la| datos
publicacion  de  dalos|sbiettos
abiertos  en el portal| publicados y|
nacional validados en
www datos.oonco que | www. datos.g
contengan informacion de| su.co
interes para los avtores
del ecosistema de datos
abigtos

e,
seotetarias,
oficinas y
conse|erias

Gobernacion
de Norte de
Santander

OFICINA ASESORA CONTROL
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DE
DECISIONES
BASADAS EN

& Realizar|
ejercicios  de  analitica|
descriptiva o disgnostica
con ¢ fin de describir y
entender  hechos
fenomenos lespecio  de Un  informe
los datos o infomacion| 4o analitics
publicada por la entidad. Lo descriptiva
anterior con el fin de bevar| o oisirada
a ocabo la  analitical o comité de
prediotiva que consiste en gestion i
predecir comportamientos! desempefio
que puedan lleyar
|soportat  la toma de
decisiones  basadas en
datas  respecta del
mejoramisnto de la oferta
institucional

e,
secielarias,
oficinas y
consejerias

No e ha realizado gestion en este periodo informado

o

(5]

Implementar el software|
CONMVERTIC  en  los

P )
ubicados enla Oficina de lal CONVERTIC
Relach &l Ciud instalado 1y
y articulsr con &l Mintic ls|en
capacitacion al personal| funcionamie
de la entidad § servicio de|nto
vigilancia y seguridad el|
funcionamiento y
‘opetacion del software

TIC, General,
Oficna de la
Felacion con
#l Ciudadano)

&0 sy ad

de equipos req:

La gestion de esta actividad queda sujeta alas disposiciones que seé adelanten por la Oficina de
Relscionamiento con el Ciudad.
con ¢l MINTIC |a instalacion de este programa

idas para que TIC pueda sticulsr

Ty
con los lideres de las|10 mesas de|
pofiicas  gel  modelo|trabajo
MIPG para monitcrear al{reaziadss,
cumplimiento € la| acts de
Resolucion 1519 de 2020,|reunion,

oon sus aneros 1, 2. 3y 4 y|compromiso
atender las indicaciones|s e infoime|
dadas por ls PGN en los|de svances
infoames ITA de (35

Lideres de

las politicas | No se ha realizado gestion en este periodo informado

MIPG

Apoyar a la Polltica de
Gestion del Conocimienta vy,

En este periodo no se
programo con la politica

la Innovacién con jormadas Jamapag de
o capamacib:\ do|capaciacien da GESCO estas jornadas. Se
$1  lnrovacion Publica & teis lnr!ny-adon Fiblica| Secretarias |espera que en el proximo MA
el Sk dirigida a los [TIC ¥y General jod: da articul
quipo de Calalizadores Aartet Bibiicos de periodo se pueda articular
de la Innowacion Version 9 tr enbdai F con el lider de esa politica
formades y cerlificados por
ue esta a cargo de
el Mintic en el afic 2020 9 g i
General esta gestion.
La jornada con los
funcionarios se tenia
programada en el PIC 2023
parallevarlaacaboenel
Realizar dos (2) talleres de ultimo trimestre, de
cocreacion para crear {?os ‘;alle:ss d de acuerdo a la di . ici
Iniciativas  que  Impulsen|°2% 890N e mens 'a Spodigon
——— Alidades Eaflt: dlmpulsar cTi que se tenian en el area de
inteligentes  solucionando ;:]sf:n:':' L'Z‘::‘;:fz Secretar talento humano para
e 2 cla, g ecretaria
21 |problematicas soclales en Tic agendar la fecha horay PIC 2023

el Departamento. Las dos
jornadas dirigidas a los
serddores publicos de la
entidad vy a la comunidad
respectivamente

fotografico, Informes de
las iniciativas
desarrolladas,
Ewvaluacion de los
eventos

lugar e igualmente la
jornada con la comunidad,
la cual se articularia con el
jefe de la oficina de
relacionamiento con el
ciudadano para realizarla
en el mes de noviembre
de 2023.
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i PANEALAZD LI FURERARID B »- » . it ) i b5id SORA CONTROL
: ECESTION

PLANTILLA DE INGRESO A LA PLATAFORMA MURMAND EN LINEA BARA INICIO DE TRAMITE DE
AUXILIO FUNERARIO

Como parte de las gestiones de esta actividad se anexa también la matriz Excel
con los tramites distribuidos por dependencias para su analisis y valoracion

Deferentemente,
- o
o S iks

RY LUZ LIZARAZO TELLEZ
Jefe Oficina Asesora Control Interno de Gestion
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~ ’é
Bl\igNA TELLEZ

RUTH/DEL CARM
Profésional Especializado




