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Por la cual se actualiza el Plan Institucional de Capacitacion de la Administracién Departamental

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER, en ejercicio de
sus facultades legales, en especial las conferidas por el Decreto 1567 de 1998, Decreto
68 de 2001, Ley 909 de 2004, Decreto 1227 de 2005, y,

CONSIDERANDO:

Que, a través del Decreto 1567 de 1998, se cred el Sistema Nacional de Capacitacion y
el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, con el propdsito de generar en
las entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de
accién, en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion, actuando para
ello de manera coordinada y con unidad de criterios. Alli, se prevé como obligacion de
cada entidad publica la de formular el Plan Institucional de Capacitacion, el cual debera
tener concordancia con los parametros impartidos por el Gobierno Nacional a traves del
Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, con los principios establecidos en el decreto-
ley 1567 de 1998, y con la planeacién institucional.

Que, el Decreto 1083 del 26 de maya de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del sector de Funcién Publica” en su articulo 2.2.9.1 establece que
los Planes de Capacitacién deben responder a estudios técnicos que identifiquen
necesidades y requerimientos de las areas de trabajo de los empleados, para desarrollar

Planes Anuales de Gobierno, Plan de Desarrollo, el Plan Operativo Anual de Inversion y
los Planes de Accion Institucionales y las Competencias Laborales.

Que la “Resolucion 390 de 2017 “Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico” incluye las
orientaciones de la capacitacién por competencias y los requerimientos de las entidades
territoriales en materia de Formacion y Capacitacién, para cumplir con eficiencia los
objetivos del citado Plan y las Politicas del Gobierno Nacional.

Que, el Decreto 1499 de 2017 actualiza el Modelo Integrado de Planeacion Y Gestion —
MIPG, que es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los Planes de Desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Que la Ley 1960 de 2019, la cual en su Articulo 3 modificé el literal g) del Articulo & del
Decreto — Ley 1567 de 1998 en relacion con la profesionalizacion del servicio publico, asi:
g) Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores publicos independientemente de
su tipo de vinculacién con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y
de bienestar que adelante la entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto
asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los
empleados con derechos de carrera administrativa.

Que, mediante Resolucién 104 del 04 de marzo de 2020 el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica actualizé el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.

Que, mediante el Documento del “Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-
2030”, el director del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el director de
la Escuela Superior de Administracién Publica, formularon los lineamientos para la
Actualizacién del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion adoptado mediante
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Resolucién No. 390 de 2017, estableciendo las tematicas prioritarias que establece el
Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022.

Que, en el sector publico, los programas de aprendizaje se enmarcan en tres
modalidades diferentes de instruccion: capacitacion, el entrenamiento y la induccion -
reinduccion, cada una con un propdsito diferente y resultados especificos. Del mismo
modo, el aprendizaje organizacional contribuye a la generaciéon de valor publico en la
gestion de Talento Humano.

Que, mediante Resolucion No. 000118 del 25 de enero de 2023 se actualizd el Plan
Institucional de Capacitacion de la Administracién Departamental.

Que, mediante el Documento del “Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-
2030", el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, la Escuela Superior de
Administracion Publica y el Centro Nacional de Memoria Histérica propusieron los nuevos
ejes que orientan la formacion y capacitacion del sector publico alineados con lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 Colombia Potencia Mundial de
la Vida.

Que, en virtud de lo expuesto, EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO NORTE DE
SANTANDER,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ACTUALIZAR el Plan Institucional de Capacitacién para los
empleados de la Administracién Departamental, con una vigencia de un afo.

1. MARCO NORMATIVO

e Decreto No. 1567 de 1998, mediante el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitaciéon y Sistema de Estimulos para los empleados del estado,
reglamentado por el Decreto No. 1227 de 2005.

e Plan Nacional de Formacién y capacitacion, adoptado mediante Decreto No. 682
de 2001, actualizado por la resolucion No. 415 de 2003, emanada del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

e Modelo Estandar de Control Interno en las entidades del Estado, MECI
1000:2005.

e Ley 909 de 2004 y sus Decretos reglamentarios No. 2539 y 770 de 2005, que
actualizan las normas para Empleo Publico.

o Decreto No. 4661 de 2005. “Por el cual se modifica el paragrafo 1° del articulo 70
del Decreto 1227 de 2005; Los programas de educacién no formal y de educacion
formal basica primaria, secundaria y media, o de educacién superior, estaran
dirigidos a los empleados publicos...”.
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e Decreto No. 4665 del 29 de noviembre de 2007 “Por el cual se adopta la
actualizacion del plan Nacicnal de Formacién y Capacitacién para los Servidores
Publicos”.

¢ Resolucion 390 del 30 de mayo de 2017 Por la cual se actualiza el Plan Nacional
de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y Profesionalizacion del Servidor
Publico.

o Decreto 1499 de 2017 actualiza el Modelo Integrado de Planeacion Y Gestion —
MIPG,

o Ley 1960 de 2019, la cual en su Articulo 3 modificé el literal g) del Articulo 6 del
Decreto — Ley 1567 de 1998 en relacion con la profesionalizacién del servicio
publico, asi: g) Profesionalizacién del servicio Publico

2. OBJETIVOS

El plan Institucional de Capacitaciéon constituye la guia de las acciones a desarrollar en
materia de capacitacion por parte de los entes publicos, como mecanismo eficaz para el
fortalecimiento del Talento Humano a su cargo. En este documento se identifican las
tematicas de acuerdo a cada uno de los ejes a desarrollar que permitan facilitar el
desarrollo integral de los servidores de la Administracién Departamental, fortaleciendo y
afianzando sus aptitudes, habilidades y conductas en sus dimensiones ética, creativa y
comunicativa, formando asi verdaderos lideres que participen activamente en el
mejoramiento de la gestion a cargo de la respectiva entidad, propendiendo por la
obtencion de la Vision previamente establecida “ La Gobernaciéon de Norte de
Santander en el afio 2040”

2.1 GENERAL

Garantizar el fortalecimiento de las capacidades, destrezas, habilidades, valores y el
mejoramiento continuo de las competencias laborales de los empleados de la
Administracion Departamental, para responder a las permanentes exigencias de la
entidad en el logro de los objetivos del Plan de Gobierno, Plan de Desarrollo
Departamental, el Plan Operativo Anual de Inversion y los Planes de Accion,
consolidando el programa de gobierno “Por Amor a Nuestra Gente del Norte” para las
vigencias 2024 - 2027, con funcionarios comprometidos en su rol de servidores publicos.

2.2 ESPECIFICOS

e Contribuir al fortalecimiento de competencias laborales necesarias en los
servidores publicos mediante procesos de Formacion y Capacitacion para el
Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico.

* Sensibilizar a los funcionarios de la Administracién Departamental sobre los
nuevos lineamientos que orientan la formacién y capacitacion en el sector publico.

» Ejecutar los programas de aprendizaje (induccion - re induccién, entrenamiento y
capacitacion) de acuerdo a la priorizacién de las necesidades de aprendizaje y a
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las tematicas establecidas en el Plan Nacional de Formaciéon y Capacitaciéon 2023
- 2030.

e Favorecer el mejoramiento institucional a través del desarrollo y profesionalizacién
de los servidores publicos departamentales y el fortalecimiento de la capacidad
gerencial y administrativa de la Gobernacién de Norte de Santander.

* Promover el Desarrollo integral del Talento Humano y el afianzamiento de la ética
y los valores de los servidores publicos departamentales.

e Verificar el cumplimiento y seguimiento del Plan Institucional de Capacitacion —
PIC mediante la aplicacion de los indicadores de gestién.

3. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios del Plan institucional de Capacitacion son todos los funcionarios de
planta de la Administracion Departamental, entendido este como el personal adscrito a
todas las secretarias.

4. METODOLOGIA

La actualizacion del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2022 — 2030 cont6 con
la participacion de expertos académicos de entidades como EI Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, la Escuela Superior de Administracion Publica -
ESAP y del Centro Nacional de Memoria quienes realizaron varias propuestas para la
actualizacién, recogieron ideas, experiencias , aplicaron una encuesta de percepcion a
los asistentes presenciales y virtuales en el marco del Primer Encuentro Nacional de
Jefes de Talento Humano obtenido como resultado el establecimiento de seis ejes
tematicos que orientan la formacién y capacitacion de los servidores publicos, alineados
con las metas del Plan de Desarrollo 2022 — 2026 Colombia potencia mundial de la vida.

El Plan Nacional de Formacién y Capacitacion continua con la estrategia del aprendizaje
organizacional, que se consolida mediante la preservacion de la memoria institucional al
identificar las buenas practicas y lecciones aprendidas.

Esta metodologia busca promover en los servidores publicos acciones de divulgacion
sobre buenas practicas administrativas en el disefio e implementacion de politicas
publicas. Asi mismo, el aprendizaje organizacional promueve el uso de las herramientas
derivadas de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), optimizando el
uso de los recursos que destina una entidad para la capacitacion de sus servidores.

PRIORIZACION TEMATICA, ESTRUCTURA Y PROPOSITO

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030 ofrece a las entidades
publicas las tematicas a través de los ejes tematicos que agregaran valor a la formacién y
capacitacion de las y los servidores publicos, y con ello contribuir a su desempefio
mediante el desarrollo integral y la orientacién del ejercicio de sus funciones:
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o Paz Total, Memoria y
Derechos Humanos

; Territorio, Vida y
Ambiente

2 Habilidades y
Competencias

Fuente: Direccién de Empleo Publico - Funcién Piblica y ESAP, 2023.

EJE 1: PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS

escenarios de construccién de paz y la garantia de los derechos.

TEMATICAS SUGERIDAS

COMPETENCIA

DIMENSION o posisiEs TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Historiz sodal, politica y acondmica del conflicts armado
La paz esenca del Gobierno

Construceién de paz

Acuerdo final 2016 v marco normative para b par
Desarme, desmovilizacién y reintegracién

Justitia transicional

Reforma institucionad para ta pag

Reparacdén a laz victimas

SABERES

COMPETENCIA
BIMENSION

* | POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES D CAPACITACION

Gobernabilidad para la paz
D , d vilizacitn y reintegracid

Proteccién y culdado de las vidss

Modelos de seguimiento 3 3 Imversidn plblics y medicién del desempefio
Construccion de indicadores

Evaluntitn de politicas plblicas

Esquemas asociativos territorisies

Andlisiz de impatto normativa robre pas

Tridrvites de paz

Ddlago v ia cooperncion: intargenerac

Desigusidad y la exclusion social

SJ \BER Rendicidn de cuentas de los acuerdos de A
HACER ‘o paz

Acreso 3 ia justicis
Reconciliacién y (o resoludén padhica de conflictos
Promacidn y proteccidn de ios derechos humanos

Lenguale co d ¥ no diserirninacio
Reparacisn

Cuituras de ta paz

Partcipadon ciudadana

Didlogo cudadanc

Seguaridad hurrana

Access a servicios bisicos come i salud, la educadion y ls vivienda, gue son fi
pars una vida digna y pars reducir las desiguatdaded :

Por la cual se actualiza el Plan Institucional de Capacitacién de la Administracién Departamental

A Mujer, Inclusion y :
) diversidad £

: Etica, probidad e : o { Transformacién Digitaly -
identidad de lo Pablico Thtnnsas A RN Cibercultura :

Se orienta hacia la transformacién institucional y cultural de servidores publicos, a partir
de un direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo simbdélico y propiciar
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POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACION

- Sentido y funddn del servidor en el gobierno del cambio
Participacién cludadana en et disefio e implementacién de politicas pablicas
Marco de politicas de transparencia y gobernanza pdblica

Transversalizacion del enfoque de paz, memoria y prateccidn de las vidas las politicas
SABER SER o :
Resoluciénimitigacidn de conflictos
Comunicacién interpersonal

Construccidn de redes

Por la cual se actualiza el Plan Institucional de Capacitacion de la Administracion Departamental

EJE 2. TERRITORIO, VIDAY AMBIENTE

material y simbolico de las relaciones entre sociedad y naturaleza.

TEMATICAS SUGERIDAS

Tiene como fin interpretar y comprender los territorios como constructo social, sustento

! COMPETENCIA
DIMENSION

SABERES

| COMPETENCIA
| DIMENSIGN

SABER
HACER

COMPETENCIA
| DAMEASION

SABER SER

POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACTTACIGR
Expacio, lugar y territoria,

imaginarios ¥ um

Capacidades y potencinlidades poblacionales y torritoriates.

Desarrolio endégeno ¥ desarrolio desde lo tocal

Politicas pablicas en a gestidn socio-tersitorial.

Enorgias limgias y conflictos sotivambientales.

Cambis Climético y desafios desde la dudadani

Cartografia paticipativa y £artografia social en La gestidn y planificacién del tarritario.
Enfogue aitio en la produccién de territorios y tersitorialidades,

Formulacidn de planas y proyectos desde f mapea partcpativo.

Sigternas de informacién Geografica en la gestién territorisl.

Reronocimiento de los impactas del conflicto asmado en los Territorios.

POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CARACITACION
o o prochactivided
Minimizaci  én de mstos.

Mejoramiento de la comunicacién,

Ruptura de franteras geograficas.
Capacidud de gestidn de conflictividades territoriales.

incrementos s ial

s dén de la convi La Puz y los Derechos Humanes con enfoque territadal.
Territorialidades en clave con ia pas total
Carrbict climati

Faltan temdticas de medio amblente
: POSISLES TEMATICAS Y RCTIVIDADES DE CAPACTTALION

Lenguaje claro y comprensible.

Servicio al cudadane. :

Prigrizacidn de {3 inversion social.

Participacién ciudadana en ol disefio e implementadén de politicas publices.

Comunicacién y lenguajes comunes.

Arte y Creatividad.

Promacdn de la comvivencia, La Paz y los Derechos Hurmnanos con enfoque territorial.
__Comunidades de interds en la gestidn territorial
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COMPETENCIA oo : Gt
CIMENSION o L POsInES T_!m\!xgi T ACTIVIDABES DE CAPACITACIEN
Goce det espacio y tiempo.
Creacién en equips.
Orientacién ol servic,
FlaxibRidad y adagtacitn ol carnbi

. Gestién por resultados.
Formas de interaccén,
SABER SER  cComunicacién ssartiva y no iolanta.
Do centrado en ol wsuaric.
Adaptabiided ot cambio.
Capacidad de gestivn de conflictividades territoriates.
Promacién de la.corwivencia, La Paz v los Desechos bumanos con enfoque territoral.

Garsntia de la participacién de mujeres, diversidades sexusles y comunidades de interés en @@
gestidn teeritorial

R i de lox impactos del confficte srmada en Loz territoring.

EJE 3. MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD

Propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades publicas, en el
enfoque de género, interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestion
publica y su desarrollo, en el marco de la Ley 2294 de 2023, para lograr las cinco
transformaciones propuestas en pro de la construccién de un nuevo contrato social para
alcanzar una cultura de paz, en donde la vida en dignidad y el cuidado de la casa comun
sea el foco del desarrollo y fortalecimiento institucional.

TEMATICAS SUGERIDAS

LOMPETENGIA
DIMERSIGN

POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES BE CAPADITACIR | -

Mareos i 31 aue i i enigensia y garantin de loy derechos
do las rujeres, las persanas con discapacidad v ios pusblos.

fusticha de género, étnica y racial

Conceptos daves du Llos el de génera, i iy vl an el marco do garasts
de Sorathos.

Lag buchas de fas mujeres desde e movimiants socal y feminists por L igusidaed de pénern y
ia garantis 8o &n sus etupag y dasde uny sogio-
SA " higkeica y oli
Vislenciss basadas on génern.
Discriminaciin per génera, raza, stnis, di Sedad, ciclo da vida, sdent o no Rege-
ménicas, 3

Dezolonislidad y epistematogies.
Cuidnese y equidad en o marco de los darechas.

Liderazga femening,

. POSWLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES GE EAPASITACHN

Acdiones afirmativas que contribuyan 3 escenarios inciuyentes

e pi s €00 p iva de géners
Administracién pablica inclusiva y desde ol amor efica
Andlisis con detos sessgregados
Generar estadizticas con enfoque de gdnero

SABER i e disefa, moni ¥ de s poiitices piblicas con enfogue de géners,
HACER intersucciconal y difarcecal.

Autodiagnéstico tnedir estado sctial de Las brechas de género am la entidad)

Pre da e, atenciéa v ibn de wi Sus y digerie
Ruts de Bidad para las con o

Merite & inclusion y diversidad

CuSiogo social

 POSWLES TEMATICAS ¥ ACTIVIBADES OF CAPALTACION

Comuricacon asertiva

Penzamients critico v estratégico
BABBRSER |

Consonda de s desigualoades

Empatia

Creatividasd
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POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Apertura a lus cambios
Resitiencia
Tolerancia cero a la vielencia de génaro

SABER SER

Reconocer un cambio actifudinal y profesional propio vinculado a La integracién del enfoque de
génera en el quehacer daric

EJE 4. TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA

La transformacién digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y
entidades reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas
beneficios gracias a la digitalizacion de los procesos y a la implementacion dinamica de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién de manera articulada con y por el ser
humano.

TEMATICAS SUGERIDAS

* PORISLES TEMATICAS ¥ ACTIVIBADES DE CAPACTIACKN - >

Mirturalend v exoluede & L wonologls

Y i s

Selucitn de proolers con temologlas
Tecnelogli y socedad
g Data.

SABERES  Cusria Revolucidn Industrial

Gobiernoe Dightal

anduntiia 4.0 :\fﬂﬂmmﬂ Estady
Porspecive intemadaat

Nugva nomagded

Marmatividiag vigimte on ol otesto del servider pddblice 40

g?ux::zg‘m #O9LES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES BE CAPRCTTACIN

Automatizackin ge procesds
M zachen g costos

tajorami dala P
Fupturs de Wmm;m
St rizacin de leefickenda
WP EITOS ustaridies e ba productividad

Atencite: ds mayor catidad, eportunidad y en Uempo reat

frsey dhe g parala iy ail. EED T T al

Oparaciden de shstemas 3¢ Informaddn y CAtalon s Mnobigicas Bara s Qastion de dates
SABER  Anilisis 8 datns para somiorios
HACER  ooiaun sigitat

Ftemoparabiidad

Trabsgo virtual

Teberrabigges

Autamatizecibn de procasos

Analitica o Datos

Programacddn e Pymon y R

Mancjo de tearkogia Blsdkchain

Rarnraesienta analitics

S Cithes v 50 relacidn con o Estuads
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COMPETENCIA
DIMENSION

: POSMBLEE TEMATICAS ¥ A;ni«mgs OE wﬁﬂfkiﬁﬁ
Cornunicacién y lenguaje teonelSgico
Creatividad '
Etica en <l comtexto digital ¥ de manejo de datos
Manajo del ternpo :
Pensamiento Sistémice
SABER SER Trabajo en equipo
Cibrroultura
Seguridad digital ¥ de La informacion
Efica an la 1A
Adaptacién ol cambio
Resolucidn de conflictos - Autonomia en i toma de decisiones, trabajo colaborative v en equipo

EJE 5. PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazoén y en su
raciocinio, parte de lo que Bloom planted que la identificacién es un impulso inherente de
reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y actitudes de figuras
significativas en su entorno social; visto asi, las personas persiguen activamente la
identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo ser humano busca
mejorar y proteger la identidad. Desde esta perspectiva, el principal rasgo de identidad
del servidor publico debe ser la ética de lo publico.

TEMATICAS SUGERIDAS

COMPETENCIA
DIMEMSION

POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Desarrolier fluider on varias forrmas de cxpresar deas centrales o difcrentes tpos de audiencia
{p2j. formal, no formal y comunidad educativa)

Conocimiento de diversus aproximaciones pedagigicas induyendo Alme, educacién popular,
narrativaftestimonio, multirnedia, historia oval, et

Utilizar narrativas, miitiples perspectivas y fuentes prirmarias en {a creadidn de herramientas
pedagdgicas

Comunicacitn asertiva

SABERES

Valores del servicio pGblico (respeto, honestidad, compromizo, justicia, diligencia)

Programacién neurolingiiistica asociada al entome pdblics

| COMPETENCIA

eyt POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES DE CAPACITACHIM

impactos psicoldgicos y empcionales de la violencia

Veer Las injusticios gue enfrantan otros (as) v los bmites que elio implica en ta libertad para.
= todos (as) :
SABER .
HACER identidad nacional y del servido pablics

identificar acciones y aprokimaciones que llamen Ls atencién en torno a tas desigusidades ko=
‘cales y globaies
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tanton s . - POSIBLES TENATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Canodimiams oritice de los medios

Ansiizar tas raoes ¢ impactns sctuales de bz fusrzas de denominacin

indager la idertidad v las formas desiguates de cudadania

Principios de la Funcién Piblea ;

Palitice de Integridad (Codige de Integridad - Conflictos de Interés)

Participacidn dudadana y rendicién de cusntas

Planeadén con Enfogue diferencial y responsabilidad ambiental

Modeios de pestién y presupussto orientado o resultados.
SABER SER Gobierns abierto

. Programas de Transparencia y Ctica Puiics (PTET] y Sistemas de Gestidn Antissbomno an enti-
dades pitiicas (Ley 2195 de 2022) :

. Integridad
 Objutividad
Transparencia

Haorader
Imparcialidad

&ngah':ﬁd

EJE 6. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

La administracién publica es la encargada de la planeacion, gestion, ejecucién vy
evaluacion de los procesos a cargo del Estado. Por mandato constitucional, la funcién
publica colombiana debe estar orientada a resultados y, para ello, es necesario el disefio
de la cadena de valor (insumos, mapa de procesos, productos efectos e impactos) que,
de manera organizada, contribuyan al cumplimiento de los fines esenciales del Estado. En
ese sentido, la administracién publica también es la responsable, entre otros aspectos, de
la gestion del talento humano con el que cuenta para la consecucién de sus metas y el
desarrollo de las obligaciones a su cargo.

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales, que
permitan complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta materia de y
articular los componentes clave como la construccion de empleos tipo, de cuadros
funcionales y el diccionario o catalogo de competencias para lograr en la gestion
estratégica del talento humano, un diferencial valioso que incremente el valor publico
desde el rol del servidor publico.

TEMATICAS SUGERIDAS

COMPETENCIA el i i VINADES DE '  ¢
gty i - . POSIBLES TEMATICAS Y ACTIVIDADES qg:amcjgc;oﬁ :

Aprendizaje continue
Orientacidn a resultados
Orientacitn al usuaric y a los dudadanos
Compromiso con s organizacida
SABER SER  Trabajo en equipo
Mdaptacién al carnbic
Resdliencia, Tolerancia
inteligencis ermncional
Comunicacitn, liderazgo, trabaio en equipo, resclucién da problemas v conflictos
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| COMPETENCIA

s e R R mlmv mmm;s.'#_z m&ci:ﬁc&ﬂu '
. Pensaminnte analitico
Pensamients criticn
Comunicacidn digital

SABERES  Liderazgo en entormos digitales

Creatividad e innovacién

Gastidn docymental

Control Interno Definicionex de las competencias de nivel jerdrquico cornespondientes

COMPETENCIA
DIMEHSION -

POSIBLES TEMATICAS ¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACIGH -

Herramientas para La obtencién de resultados
Cornunicacidn vfectiva v asertiva
Liderazgo efectivo
Gestitn del desacrollo de las personas
SABER Resolucidn de conflictps
HACER  Cestidn de procedimientos

Gestidn del Talento Hermano por Competenciaz

Gufa referencial Ibercarmericana de competencias
Plan Nacional de competencias laborales en el sectar plblico

Catdlogo de competencias funcionaies

FORMACION DE DIRECTIVOS PUBLICOS

La formacion, capacitacion e induccion de las y los servidores publicos que ocupan
posiciones de direccién en las diferentes secretarias u Oficinas estard a cargo de la
Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), a través de la Escuela de Alto
Gobierno, de conformidad con lo que ordena en la Ley 489 de 1998, Capitulo VI, articulos
30 y 3. La formacion capacitacion e induccién se orientara a promover la
profesionalizacién y el desarrollo de habilidades y destrezas para el ejercicio de la
direccion cualificada de la entidad o del cargo que desemperie y , por otra parte, alinearse
con los propdsitos y mandatos constitucionales, legales, reglamentarios e institucionales
que configuran el Estado Social de Derecho, en especial, en lo que corresponde a la
busqueda continua de la justicia ambiental, social y econémica, la generacion de valor
publico para la vida, el bienestar social cultural incluyente y la Paz.

LINEAS DEL PROGRAMA DE FORMACION, CAPACITACION E INDUCCION PARA LA
ALTA GERENCIA Y DIRECTIVOS Y DIRECTIVAS DEL ESTADO

Las lineas que se presentan a continuacion son la base del programa dirigido a la alta
gerencia del estado:
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LINEA 1. HABILIDADES PARA LA ALTA DIRECCION PUBLICA

LINEA TEMATICA

OBIETIVO

1 Habilidades Gerencialesy  decisiones estratégicas; la prospectiva v la planeaciin de erganizaciones, el
directivas liderazgo transformador, el trabajo en equipo y a gestidn del cambio, gerencia
y evaluacién del talento humano, colaboracibn, resolucidn de conflictos, inne-
waclén y gestidn del tiempo.
b ca li hnﬁmrymmamimﬁmdetasm,et-m;:rouoeeﬁemdmv
5 mmﬁfﬁn Digitaly procesos Inteligentes para La toma de decisiones basada en datos y eviden-
S IAcionUTEY  da, facilitar la interoperabilidad v (a innovacidn, el gebierna en linea, digital
Cibercultura : , ;
y abierto,
: R Desarrollo de ls dtica pdblica, sistemas de valores, trdmite trasparente, eon-
3 Gobiema y Etica Plblica ducta y comportamiento como funcionario pdblico.
X i  Drientada & generar las capacidades de la Alta Gerencia pafa taimpie-"
4 W“ Plblicayde  ponnacion de comunicacion plblica asertiva, estratégica y demwééﬁa del
' conocimiento yia Informacidn gubemamental y social. -
Crientada a generar competencias para la alta gerencia plblica en materia de
: contratacin estratégica para ordenadores de gasto. Con esto se busca dis-
g Gestidn Integral minuir los riesgos asociados a las malas précticas de contratscién estatal y
Contractual mejorar la forma en la que las instituciones pliblicas adquieren bienes y servi-
tios, reducir los riesgos de sanciones, generatos por errores de trémites.
Crientsda a prestar canacitacién y asistencia téenica al Congreso de la
6 Gestidn Estratégics Repiblica, las Asambleas Departamentales, los Concejos Municipales y Juntas
Finanzas Publicas Administradaras Locales, en temas como el abordaje de agendas curpmﬁm..
alta gerencla, politicas piblicas, demecratia, entre otros,
Crientads a prestar capacitaclén v aslstencla téenica al Cengreso de la
Republica, las Asambleas Departamentales, los Concejos Munidpales y Jun-
7 gglbief moy Corporaciones tas Administradoras Locates, en temas como el abordaje de agendas corpo-
rativas, alta gerencia, polfticas piblicas, democracia, legitimidad v filosofls de
lag narmas.
Orientada a promover ia consolidacidn del Medels |nteg£ar£a de Planeacién
Ueicids & -y Gestidn: planeatidn estratégica, gestién del talente humano, modalidades
8 m‘*’mmm“g‘m i de seleccidn y vinculacidn del personal a L3 administracién piblica, gestién
WIPG- Y de racurses plblicos, sistemas de informacién, sistema de control MP, CGR,
veedurias cksdadanas presupuesto pt’ibi:m '
Crientada hade la organizacidn y del funcionamients del Estado, ramas del
g Gobierno, Estado y poder pablico, pesos y contrapesos, contm! de tutela entre el sector central y
Administracidn Publica descentralizado, democracia y participacidn, derechos, diversidad,

Fortalecer las capacidades de la alta direccdn del Estado mediante el de-
sarrollo de habilidades para la gestion sistémica del conocimiento, toma de
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Busca Generar timamvenms para la territorializacidn de la paz total como pame de fag

1 Goblernc parala  agendas piblicas territoriales.
Paz Total Se orienta hacia la conceptuslizacidn y alineacitén programética del Sistema Nacional de
Paz con La estructurs de planeacidn del Estada
Orientada a generar linesmientos de politica ;ma fortalecer el disefio & implementacidn
. de acclones onentadas a la reforma rural Esto implica el recanocimiento de mecanls-
3 Goblerna pargla  mas ordentades a L3 integracidn regional que faciliten la democratizacién de (a tierra, la
Mueva Ruralidad  garantia del derecho hemano a la alimentacion, el cambio de paradigma sobre cultivos
iliitos, la implementacidn del Catastre Multipropdsito, el ordenamiento urbano-regional
eni tome a la protectién del campesinade y (a ruratidad, entre otros aspectos.
Goblerno Ovietjtada & fortalecer tos procesos de gobiemo tradicional v étnico, a través del recon-
3 Teadicional y odmiento de \as dindmicas del goblerno intercuitural, el andlisis de capadidades terri-
Ero torlates diferenciadas, el fortalecimiento de la autonomia de los goblernos étnicos v el
plo .
didtoego y cooperacién entre gobiemos.
Orientada a {2 acclén estratégica del alto gobierno para la preservacidn de (a cuenca
Goblerna pars amazbnica, entendidndole como uno de Lo princpales retes glanetarios liderados por
i la Preservacidn  Colomibsia, Ecte comarende el posicionamiento de La protectén smazdnica como tema 6&
de la Cuenca 13 agenda de cooperacion intemacional entre gobiemos y escuelas de gobierne, el apovo
Amazdaica a 1z implementacion de proceses de restauracién ecoldgics orentados a La contencion
de la deforestacion, el avence en el catastro muttipropdsits, entre otros aspectos.
Orientada a fortalacer las capacidades directivas del alto goblerno pera s gestidn in-
Gobierno para el stitucional del camblo cimdtico, como uno de los ejes articuladores det desarrollo
5 cambia climition spstentble del pais. Esto implica la gememéu} de lneamientns para el ardenamien-
to tersitorisl entorno al agua, la gestidn del riesgo de desastres, la revitalizacidn de
economias locales, la transformadcion de zonas forestales, entre otras medidas,
Orveﬁtida hacla el fortaledmiento de capacidaw para la gobernanza integeal del terd-
& Estado y Gobiemo  torio, el mejoramients del vinculo entre Esudw c;udmamay los mpara (& construc-
cide de la paz total.
Orientada s generar un efercico de prospactive determinandu escenarios de actuacidn
7 Gablerno en del alto gobierno frente 3 los retos relacionados con &l fortaledmiento de las entidades
Progpectiva- pliblicas tasritoriales y naclonales, asi como el fortaledmiente del vinculo Estado-du-
dadania.
Gobiano an actl Otientada a generar capacidades para el desarollo de procesps de activacidn acondmi-
8 i Econiomicy: ' territorial, con dnfasls en gestidn y promocidn twristica de destings, m@w&mﬁua la
" construcdin de aiternativas de producdidn econdmics sostenible.
g Geblerno delas  Orlentada a fortalecer los procesos e inclusitn de 1a migjer en los diferentes niveles de
mugeres goblerna.
Orientada a aumentar las capacidades para la toma de deddiones del alto gobierne, en
Planeacidn para  lorelacionado con el ordenamients v la planeacidn del desarrolls teritorial La ordent-
10 & Desarrollo acibn esta hacla la superacin de vision fragmentada de la planeacién, la armonizacién
Territorial y racionalizacion de los instrumentos de planeacion, La gobernanza multnivel y l&mma

: : de decisiones con participacién dudadans incidente.
B N 8 1 e L A S .5 B R R S TS FOFH b R 43 5.~ M O e R B RO B M.

5. EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE APRENDIZAJE
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LINEA 2. ASUNTOS ESTRATEGICOS PARA EL CAMBIO, EL BIENESTAR Y LA PAZ

Una vez consolidadas las necesidades de capacitacion detectadas en el diagnéstico, se
procedera a su ejecucion de acuerdo a su priorizacion.
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6. PROGRAMA DE INDUCCION
6.1 OBJETIVOS

1. Integrar al servidor publico con el Cédigo de Integridad adoptado por la entidad y
asi fortalecer su formacién ética.

2. Familiarizar al servidor publico vinculado con el servicio, organizacion y funciones
de este ente territorial.

3. Instruir al servidor publico sobre la misién, vision, funciones a cargo de la Entidad,
asi como acerca de sus responsabilidades, derechos y deberes.

4. Crear sentido de pertenencia e identidad en el servidor publico respecto de la
Entidad.

5. Sensibilizar y divulgar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
para todo el personal de la Administracién Departamental.

6. Sensibilizar y Divulgar el nuevo Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion —
MIPG.

6.2 ETAPAS

El proceso de induccién se surtira asi:

e Una vez posesionado el nuevo funcionario debera realizar el curso de
Integridad Transparencia y Lucha contra la Corrupciéon, de la Funcién
Publica.

¢ Conforme a los términos contenidos en la Resolucién No. 00272 del 30 de
julio de 2008, mediante la cual se adoptan los Programas de Induccién y
Reinduccién para la Gobernacion de Norte de Santander, el Proceso de
Induccion deberé realizarse dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
vinculacion del nuevo servidor publico y sera de caracter obligatorio.

7. PROGRAMA DE REINDUCCION

7.1 OBJETIVOS

1. Informar al servidor publico acerca de las modificaciones surtidas en la
organizacion del estado y sus funciones.

2. Informar sobre reorientacion en la mision y / o vision de la entidad, objetivos
generales y especificos, cambios en su Estructura Organica y Areas de Trabajo.

14
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3. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad en el servidor publico respecto de
la Entidad.

4. Fortalecer la formacién ética de los servidores publicos frente al Codigo de
Integridad adoptado por la entidad.

S. Informar sobre nuevas disposiciones en materia de administracion del recurso
humano.

6. Informar sobre las nuevas disposiciones en materia del quehacer institucional.

7. Capacitar y divulgar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
para el todo el personal de la Administracién Departamental.

8. Capacitar y divulgar a todos los funcionarios el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG adoptado por la entidad.

7.2 TERMINO PARA LA REINDUCCION

El Programa de Reinduccién se impartira a los empleados por lo menos cada dos anos, o
antes, en el momento de producirse un cambio de importancia para la Entidad y es de
caracter obligatorio.

ARTICULO SEGUNDO. El Plan de Capacitacién a ejecutar durante la vigencia es el
siguiente:

CRONOGRAMA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2024

[}
o o 8 @ g 2
e &8 f§ T & £ ¢ % E 5 % £
No. Actividad & 8§ 8 3 § 5 3 5 £ 2 8 s
w o = < = 5 5 9 ¥ 9 3 3
w < ) (@] o 3
7 4 o
1 Evaluacién de desempefio
2 Lenguaje Claro
3 Induccién
4 Office y Excel
5 Competitividad e innovacion
6 Razonamiento matematico
7 Gestién documental
8 Reinduccién
9  Atencion al Ciudadano PP
10  Analisis de indicadores y estadistica
11 Gerencia de Proyectos L

12 Participacién ciudadana en el disefio e
implementacion de Politicas Plblicas

13  Formulaciéon de Proyectos bajo Ia A A
metodologia MGA

14 Operacién de Sistemas de Informacion y
plataformas tecnolégicas para la gestién de N N
datos

15 Instrumentos de georreferenciacién para la
planeacién y el ordenamiento territorial E E

16 Solucién de problemas con tecnologia

17 Resolucién de conflictos de interés

18  Competencias comportamentales A A

19  Empatia y solidaridad

20 Innovacién publica y transformacién digital
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para el desarrollo

21 Actualizacion en contratacion estatal con C c
énfasis en la formulacion y evaluaciéon de
proyectos

22  Liderazgo, gestion de equipos y habilidades | I
comportamentales en el sector publico

23  Organizacién sindical y legislacion laboral

con enfoque en seguridad social o o
24  Integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion
24 Lenguaje Claro N N

SEGURIDADY SALUD EN EL TRABAJO
25 Normatividad del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
26  Comité Paritario de Seguridad y Salud en el

Trabajo
27  Comité de Convivencia Laboral e
28 Peligro biomecanico -  Desordenes

Musculos Esqueléticos
29  Peligro Psicosocial
30  Promocién y prevencion de la salud
31 Ordeny aseo
32  Trabajo en alturas
33  Condiciones de seguridad
34  Peligro quimico
35  Peligro biologico
36 Emergencias
37  Seguridad vial

ARTICULO TERCERO: Este Plan de Capacitacion se podra modificar o ajustar de acuerdo a las
necesidades de los servidores publicos.

ARTICULO CUARTO: Los recursos asignados para la ejecuciéon de este plan estan a
cargo del rubro 2.1.2.02.02.008.01 servicios prestados a las empresas y servicios de
produccién — capacitacion por valor de $ 200, 000,000.00

ARTICULO QUINTO: EI seguimiento al Plan Institucional de Capacitacién se realizara
trimestralmente.

ARTICULO SEXTO: El Plan de Capacitacion se medira a través de los siguientes
indicadores:

Cumplimiento del Plan de Capacitacion = (Total de capacitaciones realizadas / Total de
capacitaciones programadas) * 100

Efectividad de las capacitaciones a través de los siguientes indicadores:

1. Oportunidad de practica por parte del funcionario de las nuevas habilidades o
conocimientos en el trabajo que realiza.

2. Problemas resueltos o respuestas a los requerimientos de prestacion de servicios
identificados por efecto directo de la capacitacion realizada.
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3. Mejoras en los resultados por la aplicacién de lo aprendido en la capacitacion en el
puesto de trabajo.

4. Cambios observables en la forma de realizar las actividades que mejoran el trabajo
asignado después de la capacitacion

ARTICULO SEPTIMO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga todas las que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

30 ENE 2024

Dada en San José de Cucuta, a los

WILLIAM VA.LAMI LAGUADO

P/ Edwin José %G\arcia

Profesional Universitario de Talento Humano

R/ Sandra Yagp{hhg;m:?aninez
Profesional ESpecializado4e Talento Humano

A
Al Julio ar St incon
Secretario General
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