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Lugar: SECRETARIA DE PLANEACION Y

ién: ria de Planeacion
DESARROLLO TERRITORIAL DEL | Responsable de la reunion Secreta d y

DEPARTAMENTO N. S. — OFICINA Desarrollo Territorial.
BANCO DE PROYECTOS.
Tipo de Reunicn: Sesion presencial del COMITE INSTITUCIONAL DE
GESTION Y DESEMPENO MIPG Acta No.24
TEMAS A TRATAR

1. Socializacién de resultados DI 2022

2. Indicaciones para la elaboracién del Informe de Gestion y Balance de resultados de la
implementacién del MIPG 2020-2023, el Autodiagnéstico y los Planes de mejora.

3. Proposiciones y varios

DESARROLLO DE LA REUNION

Mediante circular 51 def 03 de noviembre de 2023 se realiz6 la convocatoria a fos miembros
del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, firmada por el Dr. Victor Jhoel Bustos,
Secretario de Planeacién y Desarrollo Territorial, para la sesién presencial del 10 de
noviembre, iniciada a las 4:00 pm, con la instalacion a cargo de Jenny Patricia Gonzalez
Jaimes delegada del Secretario de planeacion, que cumple las funciones de secretario
técnico del comité.

Se cont6 con la participacion de las funcionaria Ruth Bayona Tellez delegada de Control
Interno de Gestién y los delegados de la Secretaria de Planeacion, Secretaria de Hacienda y
General, asi como los lideres de las politicas de Talento Humano, Integridad, Planeacion
Institucional, Gestibn Documental, Defensa Juridica, Servicio al Ciudadano, Gestion
Estadistica, Seguimiento y evaluacion del desempefo institucional, Gestion del conocimiento
y ta innovacion.

La agenda propuesta se desarrolié como se detalla a continuacion:

X
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1. Socializacion de resultados del indice de Desempefio Institucional IDI 2022.

Toma la palabra la Profesional Jenny Gonzalez, quien socializa a los participantes del comité
el resultado obtenido del indice de Desempefio Institucional IDI 2022, quien ademas aclara
que en el 2022 el FURAG presenta unas variaciones de analisis, por la actualizacion de
algunas politicas del MIPG que se ajustaron en las preguntas del FURAG y la medicion se
materializa en la operacion estadistica denominada Medicion del Desempefio Institucional —
MDI.

Aunque no permite la comparacion de los resultados con las evaluaciones desde el 2019, no
obstante, si procede un analisis cualitativo entre las politicas de gestion y desempefio por ser
la base tematica evaluable (Funcion Publica).

Explica que la Gobernacion de Norte de Santander como entidad responsable de la
implementacion del MIPG obtuvo en el 2022 una calificacion de 76.5 puntos que comparado

con el promedio del grupo par, que alcanzo un puntaje de 74.65, muestra una mejora de 1,9
puntos.

l. Resultados Generales

Ranking(quintil)

Indice de Desempeno Institucional

Nota 1 ' E ymedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las en 5
hacen pane de dicho orupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad

La MDI del departamento en el 2022 es de 76,5 puntos ocupando el puesto 17 entre los §2
departamentos. k
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Posicidon de los departamentos - IDI - FURAG

nas,

Amazor
Guainia, 54,1 53,4

Vichada, 46,9

Reitera que es igualmente importante y necesario observar el avance en la implementacion
del MIPG durante el periodo de gobierno, considerando las estrategias que se disefiaron
para avanzar en la eficiencia de la gestion publica.

Como muestra el grafico del 2019 al 2021 se identifica una marcada tendencia a la mejora,

de hecho, inicia con 76 puntos y en el 2021 alcanza los 80,8 puntos, con 4,8 puntos de
avance en el periodo de analisis.

GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

1Dl 2021
80,8
80,1 ’
76,0
s l
2018 2019 2020 2021

X




MACROPROCESO ESTRATEGICO ME-IE-CI-03
Gobernaciéon | PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES | FECHA | VERSION

‘s’:n',‘:,’,’:e‘,’e INTERNAS Y EXTERNAS 0510512009 \
PROTOCOLO DE COMUNICACIONES e
INTERNAS g
B ACTA DE REUNION J

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica en la socializacion de los resultados
2022 a las entidades territoriales, sefialo que la Medicion del Desempefio Institucional es una
operacion estadistica que mide anualmente la gestion y desempefo de las entidades
publicas, proporcionando informacion para la toma de decisiones en materia de gestion; en
consecuencia, recomienda en el analisis que se hace para presentar en el Informe de
Gestién y Balance de Resultados, tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

1.Los resultados de la vigencia 2022 no son comparables con los resultados de las
mediciones de vigencias anteriores, ya que se realizaron cambios significativos a las
preguntas de las politicas, que se dieron en los procesos de actualizacion de las tematicas y
directrices.

2. La politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto publico para las entidades
territoriales no fue calculada para la presente vigencia, dado el proceso de revision y
validacion lo esta adelantando el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

3. En esta medicién se utilizaron distintos cuestionarios de acuerdo con las caracteristicas
propias de cada entidad como sujeto obligado de mostrar los resultados del MIPG y, otras de
mostrar los resultados de la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

Como entidad se debe tener claridad que el dato estadistico denominado Medicion del
Desemperio Institucional — MDI, es un indicador de resultado y el valor del 2022 se toma
como linea base para la formulacion del Plan de Desarrollo 2024-2027. Asi mismo que para
avanzar en la implementacion se precisa mejorar las estrategias para la articulacion y
coordinacién interinstitucional e intersectorial, como principio y valor fundamental del MIPG.
Solo de esta manera se avanza con resultados positivos, en la implementaciéon de cada una
de las dimensiones y las consecuentes politicas del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion vinculadas.

Procede a compartir la calificacién para las 7 dimensiones y 19 politicas.
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e Puntae
Dimension Puntaje
consultado
D1; Talento Humano 706
DZ: Direccionamiento 85,1
y Planeacion
D3: Gestion para 694
= Resultados
D4: Evaluacion de 742
Resultados
D5: Informacion y 64,6
Comunicacion
D6; Gestion del 769
Conocimiento
D7: Control Interno 90.8
o7

En la valoracién por dimensiones se destaca con 90,8 puntos la séptima dimension de
Control Interno, 85,1 puntos Direccionamiento Estratégico y Planeacion, le sigue Gestion del
Conocimiento con 76,9 puntos, Evaluaciéon de resultados con 74,2 puntos, Talento Humano

con 70,6 puntos y la dimensién de Gestion para resultados con valores con 69,4 puntos.

| I

86,2
799
769 769
742
66,1 67,2 678
53,3
I

POLO3 POLES POLSE POLOT POLDS POLOS POLID POLYY POL12 POLTS POLI4 POLIS POLIS POLTT POL

Nota 1:La palitca de Geston Presupuestal y Eficiencia del Gaste publico para las entidades terntonales no fue calculada para fa
presente vigencia. dado ef process de rewsion y validation gque es1a adelantando el Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico
Nota 2: Con &i fin de garantar ia cabdad de los datos reportados. los lideres de politica validaren la informacion reportada para
una muestra de entidades. como resuitado se identficaron algunas sobre las cuaies se hace necesano adelantar una revision mas
detaliada a fin de confirmar los puntaes finales obtemdos

POLITICAS

POLO1 Gestin Estratégica del Talento
Humano

POLO2 integridad

POLO3 Pianeacion Institucional

POLOS Compras y Contratacion Publica
POLOS: Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

POLOT Gobierno Digital

POLO8: Segundad Digital

POLOY Defensa Juridica

POL1G: Mejora Normativa

POL11 Servicio ai ciudadano

POL12 Racionalizacion de Tramites
POL13 Participacién Ciudadana en la
Gestion Publica

POL14 Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

POL15 Transparencia Acceso a fa
informacidn y lucha contra la Corrupcion
POL16. Gestion Documental

POL17 Gestion de ta informacion
Estadistica

POL1& Gestidn del Conocimiento
POL1G Control intemo




MACROPROCESO ESTRATEGICO ME-IE-CI-03
Gobernacién | PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES | FECHA | VERSION

g8 > INTERNAS Y EXTERNAS 0SAS2009 1
PROTOCOLO DE COMUNICACIONES o
INTERNAS g
L ACTA DE REUNION 7

En la Medicién del Desempefio por politicas 2022, se destaca la politica de Fortalecimiento
organizacional y simplificacién de procesos con 96,3 puntos, Control Interno con 90,7 puntos,
Gestion Estratégica del Talento Humano con 86,5 puntos, Planeacion Institucional con 85,2
puntos, la politica de Defensa Juridica con 81 puntos, la politica de Participacion Ciudadana
alcanzo una calificacion de 79,9 puntos, con 78,4 puntos, la politica de Compras y
Contratacién, con 76,9 puntos las politicas de Administracion de archivos y Gestion
Documental y la politca de Gestion del Conocimiento, la politica de Seguimiento y
Evaluacién del Desempefio Institucional con 74,2 puntos, con 67,9 puntos la politica de
Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la corrupcion, la politica de
Racionalizacién de Tramites con 67,2 puntos, con 66,1 puntos la politica de Servicio al
Ciudadano, la politica de Gobierno Digital con 65,6 puntos, la politica de Integridad con 62,7
puntos, la politica de Gestion de la Informacion Estadistica con 53,3 puntos, con 45,1 puntos
la politica de Mejora Normativa y con 40,4 la Politica de Seguridad Digital

Los resultados por Dimensién son el reflejo de los resultados de las politicas involucradas, lo
cual permite evidenciar la interrelacion de dimensiones y politicas y el aporte y/o contribucion
positiva o negativa en los resuitados, por la misma transversalidad de los procesos y
procedimientos que permiten cumplir la misionalidad de la entidad.

Todos los indices se presentan en una escala de 1 a 100, siendo 100 el maximo puntaje a
lograr. En este orden se presenta de manera desagregada las Politicas vs resultados:

Gestién estratégica del Talento Humano 86,5 puntos

Integridad 62.7 puntos

Planeacion institucional 85,2 puntos

Compras y contratacion publica 78.4 puntos

Fortalecimiento Organizacional y simplificacién de procesos 96.3 puntos
Servicio al ciudadano 66.1 puntos

Participacion ciudadana en la gestion publica 79.9 puntos

Racionalizacion de tramites con 67.2 puntos

Gobierno digital 65.6 puntos

Seguridad digital 40.4 puntos

Defensa juridica 81.0 puntos

Mejora normativa 45.1 puntos

Seguimiento y evaluacion del desempeno institucional 74.2 puntos
Transparencia acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion 67.9 puntos
Administracion de archivos y Gestién del documental 76.9 puntos

Gestion de la informacién estadistica 53,3 puntos

Gestion del conocimiento 76.9 puntos :

® & & & & & ¢ & ¢ ¢ ® o o & & o o

Control interno 90.7 puntos
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2. Indicaciones para el Informe de avances MIPG 2020-2023, Autodiagnostico y
Planes de mejora.

Toma la palabra Flor Estella Aguirre, quien expone a los lideres de politica la obligatoriedad
de presentar el Informe de Gestion y Balance de Resultados sobre el avance en la
implementacion del MIPG en la gobernacion durante el periodo de gobierno 2020-2023,
considerando las orientaciones del Departamento Nacional de Planeacion y la Procuraduria
General de la Nacién, que lo sefiala como un tema transversal, por los aportes 0
contribuciones que las politicas han generado, en la mejora de la gestion en el departamento
para atender de manera eficiente y oportuna las necesidades de la ciudadania.

Por o tanto, es un informe que requiere en su disefio un rigor técnico y normativo, ya que
contiene en primer lugar el andlisis del comportamiento del indicador Indice de Desempeno
Institucional -IDI del 2019 al 202! y la Medicién del Desempefio Institucional — MDl en el
2022, asi como los indices por dimensiones y por politicas. Igualmente sefialar las acciones y
estrategias desarrolladas por la entidad.

Se recomienda para una mayor objetividad en la presentacién de los resultados, observar los
autodiagnosticos de cada una de las politicas y las recomendaciones que la Funcién Publica
entrego con la medicion del IDI en el 2021.

Recordar que nos encontramos en un proceso de transicion de gobiemos, lo cual significa
que hay una transferencia de conocimientos entre los gobiernos saliente y electo, que tiene
una responsabilidad ética y moral de transferir y recibir, para iniciar el periodo de gobierno
2024-2027 sin contratiempos ni dilaciones.

El analisis de los resultados debe ser objetivo y real, con el reconocimiento de las debilidades
y dificultades en la implementacién de las politicas, las cuales se presentan como
recomendaciones, para que el préximo gobierno las incorpore en el Plan de Desarrolio con
acciones concretas.

En el plan de mejora que se construye con las recomendaciones por politica, se destaca
porque no solo debe evidenciar las acciones a desarrollar, sino expresar los responsables y
las metas con posibilidad de alcanzar en el periodo de gobierno, con la inter operatividad del
MIPG.

Los lideres de politica asumen entonces la responsabilidad de generar un informe técnico
que muestre el comportamiento y avance de la politica que lideran, sus logros y
recomendaciones para la nueva administracion, presentarlo antes del 20 de noviembre a la

secretaria de planeacion y publicarlo en la Sede Electrénica de la entidad. :
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En el proceso de Empalme que se inicia el primero de noviembre y termina con el cierre y la
rendicion de cuentas en diciembre del 2023, los lideres de politica tienen la oportunidad de
sustentar ante la Comision de Empalme los resultados, las debilidades, los retos y las
recomendaciones que se incorporaron en el informe.

Destaca también que el informe es objeto de revision por parte de los organismos de control,
que verificaran el cumplimiento de las orientaciones de la Guia de Transicién de Gobiernos.

Qué Vdei:ien hmrlos mar_tdataﬁés. j-

Cierre de Gobierno

2020 - 2023

‘ Temas TRANSVERSALES a los resultados de los sectores expuestos

Desde la pempecuvg de la Guia de Cierre Exitosos de Gobierno se proponen 4 lemas
transversgnles. sin perjuicio que a criterio de cada ET puedan existir otros que guiera incluir como
tal en su informe de gestion.

—

) -. - & L2
(al] ) mpgJ Do’
\ 4 - F
_ e.00.
Gestién financiera Politicas de gestion Plan de Ord '0’ @
y presupuestal y desempefio Territorial .
o Temas
Transversales
Ejemplo:
Victimas, NNA,
PDET

X
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Termina la intervencién resaltando los resultados de la Medicién del Desempeno Institucional
— MDI 2022, que demuestra el compromiso de la institucionalidad y del talento humano como
eje central del MIPG, que ha respondido a la responsabilidad que se les ha asignado y
continua en ese proceso de mejora continua para que nuestras instituciones sean mas
eficientes en las respuestas a las necesidades de los ciudadanos.

3. Proposiciones y varios

La Secretaria General realiza la socializacion de fa Ruta para reportar el conflicto de
interés, definido en la ley 1952 del 2019 y se expresa cuando el interés general propio de la
funcion publica entra en conflicto con el interés particular del servidor publico y por ello, es
necesario que los servidores publicos y contratistas de la gobernacion conozcan sobre las
situaciones en las que sus intereses personales pueden influir en el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades, en beneficio particular, afectando el interés publico, con el fin
de que puedan ser advertidos y gestionados en forma preventiva, evitando que se
favorezcan intereses ajenos al bien comun.

JCUANDO OCURRE EL
CONFLICTO DE INTERES 7
- - .
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La Secretaria General considera necesario promover en los servidores publicos una cultura
de integridad que permita practicas preventivas para evitar que el interés particular interfiera
en la realizacion del fin al que debe estar destinada la actividad del Estado y asi no incurrir
en actividades que atenten contra la transparencia y la moralidad administrativa y, en
ocasiones, puedan constituirse en actos de corrupcion o faltas disciplinarias.

Sefiala la corresponsabilidad con la Tercera Dimension del MIPG de Gestion con valores
para resultados, con las politicas de Transparencia, Integridad, servicio al ciudadano, Plan
Anticorrupcion, entre otros; que buscan generar mayor confianza en los ciudadanos hacia las
instituciones: un cambio cultural en las personas vinculadas a la entidad y en la eficiencia,
medida como la capacidad de cumplir adecuadamente las funciones y la calidad de los
resultados para satisfacer las necesidades de la comunidad.

COMPROMISOS

e Los lideres de las 19 politicas presentaran el Informe técnico de las politicas que
lideran, sus logros y recomendaciones a la nueva administracion, con fecha limite
lunes 20 de noviembre.
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Modelo Integrado de

de la entidad.

« La Secretaria de planeacién sera la encargada de unificar los informes y asi presentar
como anexo el Informe de gestion y balance de resultados de La implementacion del

Planeacion y gestion en la entidad.

« La Secretaria de Planeacion revisara la publicacion del informe en la sede electronica

« Se cumplira con la agenda de trabajo para el reporte de la informacién solicitada en
los tiempos y términos sefialados desde la Secretaria de Planeacion.

Se entregaran oportunamente los resultados del MID para realizar el informe.

m—_

(

OBSERVACIONES Y/O CONCLUSIONES

Los lideres de politica estaran atentos al proceso de Empalme para socializar los resultados
de la Medicion del desempefio Institucional — MDI, ante la Comision.

]

-

PENDIENTES PROXIMA REUNION

—

L

-
\

ANEXOS SI(x) NO() listade asistencia 2 folio Fecha de aprobacion del acta:

—
| Elaboré: Jenny Patricia Gonzdlez Jaimes | Reviso: Flor Estela Aguirre Proxima Reunion:

En constancia firmar

Forma parte de la pre
Listado de asistencia.

Metodologia para la pragfaracion del Informe de Gestjg

ALONSO TOS! NINO
Presidente Comité Institucional

e acta los siguientes anexos:

o resultados

JHOEL BUSTOS URBANO
rio Técnico del Comité
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