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Introduccioén

En este informe, se presenta el diagnostico de los riesgos de fuga del
conocimiento en la Gobernacion Norte de Santander, vigencia 2023.

Se socializ6 el tema digitalmente a los servidores publicos de la entidad y se aplica
un formulario Google Meet, donde participaron 81 funcionarios de diferentes
rangos y dependencias principalmente personal administrativo; como producto se
genera una matriz de riesgo; que permite un respectivo analisis y resultados que
conlleva a realizar acciones de mejora en la Gobernacion Norte de Santander; reto
de todas las dependencias para mitigar la fuga de conocimiento (tacito-explicito)
en el ente territorial, bajo gestor normativo.

Se procede con el analisis de los riesgos notificados por los servidores Publicos y
mediante observacién se extrae aleatoriamente los datos relacionados a las
categoria de a fuga de conocimiento y el componentes del capital intelectual de la
vigencia 2023, con finalidad de proyectar a corto y largo plazo acciones de
mejora para mitigar la fuga de conocimiento en la Gobernacion Norte de
Santander para la vigencia 2024.
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1. Objetivo

Diagnosticar los riesgos de fuga del conocimiento en la Gobernacion Norte de
Santander, vigencia 2023.

2. Alcance

El diagnéstico de los riesgos de fuga del conocimiento de la Gobernacién Norte de
Santander, vigencia 2023; abarca la red de macro proceso de la entidad.

3. Metodologia para diagnosticar los riesgos de fuga del conocimiento en
la Gobernacién Norte de Santander, vigencia 2023.

La Gobernacion Norte de Santander para determinar los distintos riesgos
presentes en la red de macroproceso de la entidad, se basa en la metodologia que
facilita el Departamento Administrativo de la Funcion Publica: (la guia para evitar o
mitigar la fuga de conocimiento de las entidades publicas version 1) y al Verificar
la ruta de implementacion de la politica gestion del conocimiento y la innovacion
por objetivos, la accion de mitigar la fuga del conocimiento se centra en el cuarto
objetivo cultura de compartir y difundir. Por tanto la metodologia se enfatiza: La
Gobernacion Norte de Santander para determinar los distintos riesgos presentes
en la red de macroproceso de la entidad, se basa en la metodologia que facilita el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica: (la guia para evitar o mitigar la
fuga de conocimiento de las entidades publicas version 1) y al Verificar la ruta de
implementacion de la politica gestion del conocimiento y la innovacion por
objetivos, la acciéon de mitigar la fuga del conocimiento se centra en el cuarto
objetivo cultura de compartir y difundir.

Figura 3.1. Ruta de Implementacion a partir de los ejes de GC + |

GENERACIGN Y 1 Generar y actualizar el
PRODUCCION * conocimieno estratégico
HERRAMIENTAS PARA 2 Facilitar el acceso al
EL USO ¥ APROPIACIN * conocimiento de la entidad
v : 3 Rasadas o ovide ]
IMPLEMENTACION - * basadas en evidencias
POR OBJETIVOS INSTITUCIONAL

CONSULTANDO LOS EJES
4 Mitigar la fuga de
*® conocimiento

5 Fortalecer la entidad
* mediante alianzas efectivas
CULTURA DE COMPARTIR

¥ DIFUNDIR

B Fortalecer los mecanismas
* para compartir el conocimiento)

L | Fortalecer los procesos de
= aprendizaje arganizacional

Fuente: Guia de gestién del conocimiento y la innovacién, Funcién Pablica2020.
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Por tanto, la metodologia consiste en los criterios del FURAG en la Dimension/
Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion relacionados con la fuga del
conocimiento y su mitigacién; fuga de conocimiento en una entidad publica
(generacion/ creacion del conocimiento en la entidad, relacion entre el
conocimiento y el capital intelectual “Cl”, el concepto de fuga de conocimientos
"categorias de la fuga del conocimiento (tacito-explicito)”, causas de la fuga de
conocimiento, consecuencias de la fuga de conocimiento, la relacion entre
categorias de fuga de conocimiento y los componentes del capital intelectual. cuia

para evitar o mitigar la fuga de conocimiento de las entidades publicas versién 1, pagina 11 a 38.

Figura 3.2. Propuestas de concepto de fuga de conocimiento

AUTOR ¥ ANO PLANTEAMIENTD

Ensslin, L., Carneira Citando a Schmitt et al {(2012) “La pérdida
PMu==<i, C., Rolirm Ensslin, |de conocimiento organizacional se refiere a
5., Dutra,. A. and FPereira |un conjunto de consecusncias negativas que
Bezr Fontana. L. {(2020]). afectan el desempeno y la competitividad™.

La fuga de conocimientos se produce cuando
Los empleados =& van de la organizacion ¥y su
conocimiento o gueda en ella. también se
Ma=s==singham {(Z201E] da por la pérdida de conocimiento codificado
o el deterioro del conocimiento. “"En cada
caso, la organizacion ya no tiene acceso a los

conacimientos gue tenia anteriarments”.

El olvido del conocimiento organizocional es

Mariano., 5., Casey. A, "La pérdida woluntaria o no del conocimiento
and Olivera, F. {2020a. organizacional™. Tambigén plantean qQue a5
ZO0Z0B) necesario diferenciar =i el conocimiento se

deprecia, se pierde o si hay desaprendizaje._

Guia para evitar o mitigar la fuga de conocimiento de las entidades publicas version 1, pagina 30.

Figura 3.3. Categorias de la fuga de conocimiento

DEPRECIACION DE
CONOCIMIENTOD

FUGA [OLVIDO) DE X
PERDIDA DE CONDCIMIENTD

CONCCIMIENTO

DESAPRENDIZAJE DE
CONOCIMIENTOD

Fuente: Adaptado de Mariano, Casey y Olivera (20202, 2020b); Guia para evitar o mitigar la fuga de conocimiento de las

entidades publicas versién 1, pagina 31.
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La Gobernacién Norte de Santander, asume el reto de diagnosticar los riegos
presentes en la Red de Macroproceso iniciando con la socializacién digital entre
los servidores publicos ¢En qué consiste la fuga de conocimiento?, ¢Qué lo
produce? y ¢cuales son las consecuencias providentes del riesgo de fuga de
conocimiento?; en segunda instancia se aplica un formulario Google Meet a todas
las dependencias de la entidad, test que genera la matriz de riesgo de
conocimiento (Mapa de riesgos) reflejando la relacién entre categorias de fuga de
conocimiento y los componentes del capital intelectual; presentacién de informe
para analisis de los resultados y promover acciones de mitigacion de la fuga de
conocimiento o la gestion del riesgo del conocimiento.

4. Gestor Normativo

Ley 134 del 31 de mayo de 1994: Por la cual se dictan normas sobre mecanismos
de participacion ciudadana Articulo 1 al 109.

Ley 44 del 5 de febrero de 1993: Por la cual se modifica y adiciona la ley 23 de
1982 y se modifica la ley 29 de 1944. Articulo 1 al 70.

Ley 23 del 28 de enero de 1982 referente a derechos de autor Articulo 1 al 260.
Norma Técnica Colombia ISO 9001 de 2015 clausula 7.1.6

Decreto 430 de 2016: Por el cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica

5. Marco referencial

5.1. Fuga de conocimiento: Se encuentran que existen dos modos primarios que
producen el olvido del conocimiento, uno accidental y el otro intencional. Ademas,
gue el olvido puede ser de diferente forma: por una depreciacion del conocimiento,
por pérdida de conocimiento y por desaprendizaje. Y, por ultimo, plantean que el
olvido organizacional se puede dar tanto en individuos como en procesos,
herramientas y en el contexto organizacional. Figura 3 categoria de la fuga del
conocimiento, Fuente: Adaptado de Mariano, Casey y Olivera (20202, 2020b).

5.2. Fuga de conocimiento en la entidad publica: Para poder comprender este
tema, es necesario primero entender cual es el conocimiento de la entidad y qué
pasa en el caso de que ese conocimiento, por diversas razones, se pierda o se
restrinja su acceso.

5.3 Relacién entre el conocimiento y el capital intelectual (Cl): Desde la
perspectiva de Andriessen (2006) plantea que hay dos formas de entender el
capital intelectual (CI); la primera considera al conocimiento como recurso y la
segunda como capital. Al entender el conocimiento como un recurso, se afirma
gue este es el recurso mas importante de la organizacion y debe ser gestionado
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de manera que sea Util para los procesos organizacionales; ahora bien, desde la
vision del conocimiento como capital, este no solo es un recurso importante, sino
gue, ademas, es un capital que puede valorarse financieramente, aparece en los
balances de la organizacion, puede y debe medirse y gestionarse y, ademas,
permite un retorno econdémico. - DOCUMENTO OFICIAL - 2 8 En cuanto al
término intelectual, también Andriessen (2006) asevera que cuando acompafa al
término capital, entonces indica que es un capital creado por personas que usan
su intelecto, con base en esto, se habla de que el capital intelectual (CI) se
compone de: capital estructural y capital relacional (Garcia-Merino, Garcia-
Zambrano and Rodriguez-Castellanos, 2014; Naranjo and Chu, 2015).

5.4 Categoria de la fuga de conocimiento: consiste en el olvido del
conocimiento por depreciacion de conocimiento, pérdida de conocimiento,
desaprendizaje de conocimiento tanto tacito como explicito. Figura 3 categoria de
la fuga del conocimiento, Fuente: Adaptado de Mariano, Casey y Olivera (20202, 2020b).

5.5. Depreciacion de conocimiento: La depreciacién de conocimiento se refiere
a la obsolescencia del conocimiento tanto individual y grupal como al conocimiento
explicito formalizado. Por ejemplo, cuando los servidores de la entidad no
actualizan su conocimiento o las politicas no se ajustan a nuevas realidades e,
incluso, los documentos que se tienen son obsoletos; falta de actualizacion del
conocimiento tacito- explicito. La norma internacional 1SO 30401 Knowledge
Management Systems — Requirements de 2018 aborda esta tematica, en el punto 4.4.2
establece que debe contemplarse el “Manejo de conocimientos obsoletos o invalidos”, Guia

para evitar o mitigar la fuga de conocimiento de las entidades publicas version 1, pagina 31.

5.6. Pérdida de conocimiento: Trata sobre la desaparicion del conocimiento
organizacional existente por falta de mecanismos que permitan retener el
conocimiento tacito y - DOCUMENTO OFICIAL - 3 2 explicito tanto individual
como grupal u organizacional. Por ejemplo, por una alta rotacion de servidores
publicos o contratistas con conocimiento clave, bien sea por la salida o el
movimiento de integrantes de la entidad (Mariano y Casey, 2016). También hay
pérdida de conocimiento explicito cuando se deterioran, adulteran, omiten o se
extravian documentos, repositorios e incluso sistemas informaticos de la entidad.

Guia para evitar o mitigar la fuga de conocimiento de las entidades publicas version 1, pagina 31a la 32.

5.7. Desaprendizaje de conocimiento: Apunta a la eliminacion intencionada del
conocimiento de la entidad, muchas veces originada por cambios en la entidad,
tales como: modificaciones en la estructura de la entidad, en las estrategias o
planes, en los estilos gerenciales y de liderazgo entre otros. O puede ser por
transformaciones en el entorno o contexto de la entidad, por ejemplo: cambios en
la estructura del Estado, redefinicion del objeto, misidn, funciones de la entidad o
fusiones administrativas, entre otras. El desaprendizaje puede ser a nivel del
iniento individual, grupal y también del conocimiento explicito formalizado.
r o mitigar la fuga de conocimiento de las entidades publicas version 1, pagina 32.
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5.8. Causa de la fuga de conocimiento: Ensslin et al (2020) afirman que las
organizaciones corren el riesgo de perder el conocimiento ante diversas
circunstancias como despidos voluntarios, retiros por jubilacién, rotacion de
personal, eliminacion de cargos, fusiones y adquisiciones, entre otros. Por lo tanto,
de acuerdo con estos autores, es necesario que las organizaciones garanticen el
conocimiento relevante y necesario para su continuidad. En este caso, hacen
referencia a la pérdida de conocimiento individual, tacito y explicito de las
personas de la entidad, o que impacta también al conocimiento del grupo.

Para Jennex (2014), Jubilaciébn, Cambio de trabajo, Discapacidad, Rotaciéon y
Desde la perspectiva de Massingham (2018), la salida de los servidores se centra
en las dimensiones congnitivas como la relacion emocional de la persona con la
organizacion y sus relaciones de trabajo; Otro tipo de fuga de conocimiento puede
ser por la pérdida de conocimiento codificado “Es posible que se haya eliminado,
descartado o que aun exista, pero no se puede localizar; Por ultimo, puede ser por
la decadencia del conocimiento, es decir, que se haya vuelto obsoleto o ya no sea
relevante o aplicable, esto porque el conocimiento puede perder su valor con el

tiem PO. Guia para evitar o mitigar la fuga de conocimiento de las entidades publicas versién 1, pagina 33 a la 34.

5.9 Jubilacién: el servidor se retira de la entidad por cumplir la edad de retiro por
vejez.

5.10. Cambio de trabajo: el servidor deja la entidad, probablemente para unirse a
otra organizacion, esto puede deberse al agotamiento, a mejores oportunidades
y/o despidos, entre otros.

5.11. Discapacidad: la entidad pierde al servidor, ya sea de forma permanente,
debido a muerte o incapacidad; o temporalmente, debido a una lesiébn o
enfermedad.

5.12. Rotacion: el servidor deja su puesto actual para pasar a otro en la misma
entidad.

5.13. Mapa de calor: Método de analisis de datos que muestra, bajo un espectro
de colores la intensidad de las categorias de riesgo de fuga de
conocimiento en su relaciéon con los componentes del capital intelectual;
para ayudar a identificar patrones y cambios de probabilidad de
eventualidad de riesgo y su impacto.
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5.13.1 Ejemplo de mapa de calor

Mapa de calor

PROBABLE — r—
ey
POSIBLE
H B
IMPROBABLE H
H
RARA VEZ = ‘
INSIGNIFICANTE  MENOR MODERADO MAYOR CATASTROFICO v
+ ey i
13

Fuente: Adoptada de Auditores COSO ERM 2017- Adoptada de Auditores COSO ERM 2004

5.14. Probabilidad e impacto: La probabilidad y el impacto se determinan con
base a la amenaza, no en las vulnerabilidades.

5.15. Consecuencias de la fuga de conocimiento: DelLong (2004) identificd
varias formas en las que la fuga de conocimiento puede impactar negativamente a
la entidad y aumentar el riesgo en: (1) la capacidad reducida para innovar, (2) la
capacidad para lograr crecimiento, (3) mayor vulnerabilidad, incluso aumento en la
capacidad para cometer errores. Por su parte, Massingham (2018) sugiere que la
fuga de conocimiento en una entidad puede generar escasez de habilidad, talento,
no disponibilidad de la informacion, pérdida de memoria organizacional.

5.15.1. llustracién: interpretativa de fuga de conocimiento en el ente
Territorial Departamento Norte de Santander.

Categorias de fuga de conocimiento

AR —_—
A i P

J Probabilidad [
o —

Componentes del capital intelectual

Uso de imagen: Ley 2157 de 2021- Gestor Normativo Funcién publica
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Fugara 5.15.1. Relacién entre categorias de fuga de conocimiento y los componentes del capital intelectual

CAPITAL HUMANO

CAPITAL ESTRUCTURAL

CAPITAL RELACIDONAL

COMO SE
EVIDENCIA

IMPACTD

cdMO SE EVIDENCIA

IMPACTD

cOMD SE EVIDENCIA

IMPACTO

Depreciacidn
de
conocimiento

Las personas
no actualizan su
conocimiento

Mo hay
capacitaciones, ni
formaciones.

Mo se hace
investigacion.

Mo hay
innovacion.

Mo se contratan
personas

can NUevos
conocimientos.

El capital
humano pierde
valor, incluso
puede dejar de
ser un activo
intangible.

La entidad
puede perder
productividad
¥ no hacer
innovacion.

Las personas
de la entidad
dejan de ser

importantes.

Cuando la entidad no
actualiza el conocimiento
que tiene de sus procesos,
de sus sistermas y
estrategias, entonces

se puede decir que
siempre hace lo mismo,
de la misma forma. La
entidad no se transforma,
parece gstancada en su
conocimiento estructural.

La tecnologia y sus
sistermnas son obsoletos.

Mo se hace innovacidn.

El conocimiento explicito
representado en
documentos, manuales y
demds es obsoleta, no se
actualiza.

Mo hay creacion de
conocimiento.

La cultura impide gue se
tenga una organizacion de
conocimiento.

El capital estructural pierde
valor.

La entidad no es eficiente. ni
productiva, ni innovadora.

Obstaculos para la gestidn
del cambio y el desarrollo
de iniciativas de innovacion
publica.

Mo se tiene
actualizado el
conocimiento de
los usuarios, de
Llos aliados, de los
clientes, e incluso
de La ciudadania
impactada por la
entidad.

No se hace una
gestion adecuada
de las alianzas

y acuerdos
establecidos.

El capital relacional
pierde valor, la
entidad no tiene
buena imagen, genera
deszconfianza.

Fuente: Direccion de Gestion del Conocimiento Funcién Publica (2021).
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CAPITAL HUMANO

CAPITAL ESTRUCTURAL

CAPITAL RELACIDNAL

Perdida de
conocimiento

coMo SE
EVIDENCIA IMFACTD COMO SE EVIDENCIA IMFACTD CaMD SE EVIDENCIA IMPACTO
Pérdida de valor por cuenta
del capital estructural, los
El valor del activos organizacionales
capital humano pierden valor e incluso,
e reducird pueden convertirse en

Hay alta rotacion
de personas clave
al interior de La
entidad o hacia

porque no se
cuenta con el
conocimiento
individual
adecuado para
los procesos
claves de la
entidad. Por lo
tanto, genera alto
riesgo para la
entidad.

El clima organizacional no
es adecuado y hace que las
personas que permanecen
en la entidad se sientan
inseguras. no sean
productivas y no planteen
NuUevas cosas.

pasivos intangibles.

Ruptura en la mermoria
institucional, lo cual podria
derivar en eventuales riesgo
de apalancar con recursos
publicos las mismas iniciativas
¥ sUs respectivos alcances
{invertir dos veces o mas en lo
mismo, desconociendo Lo gue
ya psta).

Problemas en la cultura

Si la alta rotacion
que se presenta

en La entidad esta
impactando a las

personas que tienen

relaciona con su
entorno, entonces
puede ser que no
se alcance a crear

Pérdida de capital

relacional o incluso

puede generarse

paszivos por La pérdida

de conocimiento.

Desconfianza

ciudadana y perdida

de legitimidad
en las entidades
al no contar con

afuera de esta. o
conocimiento

relacional que
genere valor y por lo
tanto no hay capital
relacional

Contratacion de
conocimiento
especializados
de alto valor
para apoyar el
proceso de toma
de decisiones
basadas en
evidencia.

herramientas que
permitan sistematizar
la informacion y

arganizacional de las
entidades, en el entendido
de la dimension emocional
¥ las relaciones informales ponerla a disposicion
que apalancan la gestion de los grupos de
institucional. Ademas no valor

seria facil tener una cultura
para difundir y compartir.

Se pueden cometer muchos
errores y hacer reprocesos.

Obstaculos para la gestidn
del cambio y el desarrollo
de iniciativas de innovacidn
publica.

Fuente: Direccion de Gestion del Conocimiento Funcién Publica (2021).

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.qov.co
www.nortedesantander.gov.co




Gestion del Conocimiento y la Innovacion - vigencia 2023

%, | Gobernacion
: A de Norte de
i Santander

Secretaria General

CAPITAL HUMAND

CAPITAL ESTRUCTURAL

CAPITAL RELACIONAL

clMo 5E
EVIDENCIA

IMPACTD

CAOMD SE EVIDENCIA

IMPACTD

cOMO SE EVIDENCIA

IMPACTO

Desaprendizaje
de
conocimiento

Si el olvido del
conacimiento
ze da por la
necesidad

de tener
conocimientos
actualizados,
entonces se
evidencia cuando
las personas
de la entidad
se forman, se
actualizan.

se mantienen
informados.

También se
puede dar
cuando se
elimina un
conocimiento
relevante para
la entidad,
como cuando
ze despide a
un servidor
clave por su
conocimientao,
sin causa justa.

Se aumenta el
valor del capital
humano

Pueden
presentarse
retrasos en

la toma de
decisiones o
toma de malas
decisiones.

Si no se
reemplaza con
alguien idéneo
5@ Qeneraran
problemas

Puede
presentarse
perdida de
capital humano

3i el cambio de
estructura, de politicas,
cultura, La redefinicidn de
procesos, el cambio de
sistemas y repositorios

es para actualizar y

tener todo vigente,

acorde con la realidad y
necesidades de la entidad,
entonces se evidencia en
mayores oportunidades
para las personas,

nuevas retos, un mejor
clima organizacional.
Ademas, se actualiza el
conocimiento explicito de
los repositorios, manuales
¥y procesos

5i, por el contrario,
los cambios no
obedecen a propdsitos
de actualizacidn de
conocimiento sino

a “desaparecer” el
conocimiento,

Se aumenta el valor del
capital estructural

Se genera un ambiente,
interno y externo de
desconfianza, un mal clima
organizacional

Puede presentarze pérdida
de valor del Capital
Estructural

5i el cambio se da
para prestar mejores
servicios, atender
adecuadamente las
relaciones, construir
redes con aliadas,
conecer mejor al
ciudadano vy a los
grupos de valor
entonces se tendra
mejor imagen, mayor
satisfaccion de los
grupos de valor y
posibilidad de generar
nuevas relaciones

3i. por el contrario, se
elimina conocimiento
asociado con
relaciones
importantes para la
entidad, es porgue
no se tiene interés
en tener aliados

0 incluso no hay
interés en crear
conocimiento con los

Se aumenta el
valor del Capital
Relacional

Puede presentarse
perdida de

Capital Relacional
evidenciado en mala
imagen y peérdida

de aliados y de
ciudadanos

BIUROs A8 F2AKY | ol s

Fuente: Direccion de Gestion del Conocimiento Funcién Publica (2021).
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5.16. Componentes de la fuga de conocimiento: La fuga de conocimiento en las
entidades publicas se presenta por los siguientes componentes
(Depreciacion del conocimiento, pérdida del conocimiento, desaprendizaje de
conocimiento).

5.17. Estructura del capital intelectual: Es la suma del capital humano, capital
relacional y capital estructural.

Figura 5.17.1. Estructura del capital Intelectual.

m Es la valoracidn de los activos intangibles resultantes
de la aplicacién del conocimiento de cada uno de las
personas de la entidad en el contexto organizacional. Se
relaciona con las experiencias, los modelos mentales,
el saber hacer, el conocimiento tacito y explicito tanto

a nivel individual como de los equipos, sus logros y
aprendizajes que se ponen al servicio de la entidad y le

generan valor

Es la valoracidn de los activos intangibles que se
originan en las relaciones de la entidad con el entorno.
Se define como el conocimiento integrado en las
relaciones (relacidn con clientes, usuario, proveedores,
entre otros) establecidas entre La organizacidn y sus
grupos de valor

Es la valoracidn de los activos intangibles que surgen
de la aplicacién del conocimiento para llevar a cabo
las funciones, tareas y actividades de La entidad. Esta
integrado por: infraestructura organizacional (Los
CAPITAL ESTRUCTURAL procesos, la estructura organizacional, los sistemas

informdticos que apoyan el quehacer de la organizacidn,

la cultura organizacional, entre otros) y el conocimienta
susceptible de protegerse a través de la propiedad A t

intelectual. s
el

Fuente: Andriessen (2006), Betancur (2015) y Naranjo & Chu (2015)

Por lo tanto, el Cl se refiere a todo lo que surge de la aplicacion del conocimiento
individual, grupal, conocimiento organizacional e interorganizacional que
realmente genera valor a la sociedad en general. Tomando como base diferentes
referentes, en el MIPG lo definen como: ...la suma y sinergia de todos los
conocimientos Utiles que retune una compafiia, toda la experiencia acumulada de
sus integrantes, todo lo que ha conseguido en términos de relaciones, procesos,
descubrimientos, innovaciones, presencia en el mercado e influencia en la
comunidad... (Funcion Publica, 2021a, p.100).
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5.18. Criterios de FURAG en la Dimensién/ Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion relacionados con la fuga de
conocimiento y su mitigacion.

El formulario Unico de reporte de avance de la gestion (FURAG) es una
herramienta en linea a través de la cual se capturan, monitorean y evaltian los
avances sectoriales e institucionales en la implementacién de las politicas de
gestion y desempefio institucional de la vigencia anterior. Con base en esto, en el
FURAG se miden los criterios relacionados con cada una de las dimensiones del
MIPG (Funcién Publica, 2020e). En la actualidad, el FURAG cuenta con diversos
criterios relacionados con la fuga de conocimiento por considerar la relevancia que
tiene la prevencién de este fendmeno en los modelos de operacion de las
entidades de la administracion publica y su importancia para asegurar una gestion
efectiva, innovadora y transparente.

Figura 5.18.1. Lista de criterios para que las entidades la relacionen con la
fuga del conocimiento

CRITERIOS DEL FURAG EN DIMENSION/POLITICA DE TALENTOD HUMAND

RELACIONADODS CON LA FUGA DE CONOCIMIENTD ¥ 50 MITIGACION

Calidad de la planeacion estratégica del talento humanao
Eficiencia y eficacia de la seleccidn meritocratica del talento
humano
Desvinculacion asistida y retencion del conocimiento generado por
el talento humano
Los mecanismos gque implementa La entidad para transferir el
conocimiento de Los servidores que se retiran a quienes contindan
vinculados:

Son suficientes y adecuados

Garantizan que quien ejecuta una actividad conoce su proposito

v contribucidn al cumplimiento de los objetivos institucionales

Mo existen mecanismos para transferir el conocimiento

Guia para evitar o mitigar la fuga de conocimiento de las entidades publicas versién 1, pagina 20.
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Planeacion basada en evidencias

Identificacion de mecanismos para el sequimiento, contraol y
evaluacion

CRITERIOS DEL FURAG EN DIMENSION/POLITICAS DE GESTION

CON VALORES PARA RESULTADOS RELACIONADOS CON LA FUGA DE
CONOCIMIENTD ¥ 5U MITIGACION

Gobierno digital

Fortalecimiento de la seqguridad y privacidad de la informacion
Procesos seguros vy eficientes

Infarmaciin estratégica para la toma de decisiones

indice de transparencia v acceso a3 la informacidn publica
Divulgacion proactiva de la informacidn

Sistemna de seguimiento al acceso a la informacidn pablica en

funcionamiento

Lineamientos para el manejo v la seguridad de la informacidn
publica implementados

Gestion documental para el acceso a la infarmacion publica

implementada

Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion publica

aplicadaos
Certidumbre en el servicio

Informacion basada en resultados de gestidn y en avance en

garantia de derechos

Guia para evitar o mitigar la fuga de conocimiento de las entidades publicas versién 1, pagina 21.
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CRITERIDS DEL FURAG EN DIMENSION/POLITICA OE INFORMACION ¥

COMUNICACIONES RELACIONADOS CON LA FUGA DE CONDCIMIENTD ¥
SUMITIGACION

Calidad del componente tecnolagico
Calidad del componente cultural
Gestidn de la informacion estadistica

Lumplimiento de expectativas de cludadanos ¥ usuaraos

CRITERIUS: UEL FURAL EN LA DIMENSIUNSHFULITICA UE UESTIUN UEL

CONDCIMIENTO ¥ LA INNOVACION RELACIONADDS CON LA FUGA DE
CONDCIMIENTO ¥ SU MITIGACION

Organiza sus datos, informacian y conocimiento en diferentes
herramientas
Recopila informacidn sobre el conocimiento que requieren sus

dependencias

Sistematiza el conocimiento de las personas de acuerdo con la
clasificacidn establecida previamente

Analiza gué personas tienen un conocimiento clave, es decir,
altamente demandado por la operacidn de la entidad

Disena mecanismos, procedimientos y/o procesos para transferir
el conocimiento

Planea la transferencia de conocimiento entre las personas de la
entidad
Gestiona los riesgos v controles relacionados con la fuga de

capital intelectual

Aplica herramientas para conservar el conocimiento tacito de los
servidores

Identifica, replica y/o adapta buenas practicas

Identifica y sistematiza sus buenas practicas y lecciones
aprendidas

Identifica y evalia el estado de funcionamiento de las
herramientas de uso y apropiacion del conocimiento

Identifica, clasifica y actualiza el conocimienta tacito para
establecer necesidades de nuevo conocimiento

Guia para evitar o mitigar la fuga de conocimiento de las entidades publicas version 1, pagina 22.
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6. Producto, analisis y resultados

6.1 Producto: Matriz de riesgo de fuga de conocimiento en la Gobernacion Norte
de Santander, vigencia 2023.

6.2. Analisis y resultados:

El analisis y los resultados se enfatizan en relacion entre las categorias de fuga de
conocimiento y los componentes de capital intelectual con la finalidad de que la
Gobernacion Norte de Santander; identifique las causas y el efecto de la fuga del
conocimiento en la vigencia 2023, planteando acciones de mejora que fortalezca
la red de macro proceso de la entidad.

Se convoca a 300 servidores publicos a participar en: (Sensibilizacion,
Identificacion de riesgo de fuga de conocimiento y aplicacion del formato de
retencion del conocimiento, Gobernacion Norte de Santander - vigencia 2023) en
cumplimiento al Memorando Rad No. 2023-08400-022257- 3.

Durante el desarrollo de la actividad se disefia un formulario Google Meet:
identificacion de la fuga del conocimiento Gobernacion Norte de Santander
enlace:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdInOPyu 9s85H7NM1zL5eZj5FUBL]f
vhiR PmifEZjo-VrQ/viewform?usp=sf link, generando la matriz identificacion de
riesgos y fuga del conocimiento, que contribuye con el diagnéstico de riegos de la
fuga del conocimiento Gobernacion Norte de Santander vigencia 2023. También,
se facilita lista de asistencia virtual 156 participantes enlace:
https://docs.google.com/forms/d/1uLAuQ_OBLFDiIF3CzJM6Uk4hn9L5gTsCgwulzE
sM76FU/edit  de 300 servidores publicos convocados; 81 de 156 servidores
publicos participantes, diligenciaron el formulario Google Meet: Identificacion de la
Fuga del conocimiento Gobernacion Norte de Santander; permitiendo el dato
aleatorio de fuga de riesgos de la entidad.

Figura 6.2.1. Entidad: Gobernacion Norte de Santander

Entidad
81 respuestas

15

12 (14,8 %) 10138 %)

10 91,1 %)

5 3 (3,|? o)

(2,5 %)
1OBORE2

) 225 .
O TORBOEOEATH2 3012 W) (1T(#2

H GOBERNACION... Gobernacion NS Gobernacidn Mort... Planta ayudante gobernacién de...
GOBERMACION BOBERNACION... Bobernacion Nort... Gobernacisn de... gobernacion
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Descripcién: Participaron 156 de 300 servidores publicos de la Gobernacién Norte de Santander

en la socializacién digital de fuga de conocimiento por capacidad del servidor, pero 81 diligenciaron
el formulario Google Meet “Identificacion de riesgo de fuga de conocimiento en la Gobernacién
Norte de Santander, vigencia 2023; test de 29 preguntas”, Desde el correo
gestiondelconocimiento@nortedesantander.gov.co el formulario fue enviado sus correos
personales de cada Servidor Publico de la diferentes dependencias para dicho diligenciamiento;
se les anuncio un plazo de tres dias como se indicé en el Memorando Rad No. 2023-08400-
022257- 3, se determina que 219 personas que no participaron presentan fuga de conocimiento
debido a que no se conoce su opinidn en base a la experiencia adquirida desde sus diferentes
cargos para gestionar la fuga de conocimiento y poder establecer acciones de mejora continua que
mitiguen los riesgos de la entidad; ya sea porque no ingresaron a Vverificar sus correos
institucionales, porque leen el correo y posponen la actividad o por actividades transversales.
Mientras la Dimensién/ politica de gestion del conocimiento y la innovacion del MIPG en el ente
territorial agradece la participacion activa de los 81 servidores publicos de diferentes cargos
principalmente cargos administrativos se apropiaron de la herramienta para determinar la
probabilidad y el impacto de las categorias de fuga de conocimiento (depreciacion del
conocimiento, pérdida de conocimiento, desaprendizaje de conocimiento) en relacién y los
componentes del capital intelectual (capital humano, capital estructural, capital relacional); se logra
generar la matriz de riesgos 0 mapa de riesgos de la entidad; que contribuyen al disefio de las
acciones de mitigacion de fuga de conocimiento y al plan anticorrupcion de la entidad.

6.3.2. La probabilidad de dominio que gestiona el servidor publico

La Gobernacion Norte de

La probabilidad de dominio del tema que gestiona el servidor publico Santander, en relacién entre
81 respuestas las categorias de fuga de
conocimiento y los

@ Muy baja componentes de  capital

® baja intelectual;  determina la

. :’I'tid“} probabilidad de dominio del

T tema que gestiona el

servidor publico: el 59,3%
presenta un nivel alto, el 17,3
% de los servidores publicos
se posiciona en un nivel muy
alto, el 17,3% tiene un nivel
medio, el 4,9% baja y 1,2%
muy alta es el dominio que gestiona el servidor publico con respecto a las gestiones de sus funciones.
andliticamente se evidencia depresiacion del conocimiento bien sea porque las personas no actualizan el
conocimiento, la tecnologia y sus sistemas son absoletos , no innovan, el conocimiento explicito representado
en documentos, manuales y demés es absoleto, no se actualiza; en cuanto a la gestion de alianzas una vez
terminados los acuerdos se presenta fuga de conocimiento tanto explicito como téacito; igualmente se
evidencia pérdida de conocimiento porque hay alta rotacion de personas claves al interior de la entidad o
cuando se presenta retiro forzoso, el clima organizacional no es adecuado y hacen que las personas que
permanecen en la entidad se sientas inseguras, no sean productivas y no planteen nuevas cosas. también, se
categoriza fuga al presentarse el desaprendizaje de conocimiento evidenciando olvido de conocimiento,
despido o rotaciéon de un conocimiento relevante clave de la entidad presentado reprocesos en la red de
macroproceso, entre otros.
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6.3.3 El impacto de dominio que gestiona el servidor publico

El impacto de dominio del tema que
gestiona el servidor publico en la
red de macroproceso se encuentra
en un nivel: 72,8% Mayor, 14,8 %
menor, 12,3% critica pero del 81 el

Elimpacto de dominio del tema que gestiona el servidor publico.

81 respuestas

@ insigniicante 0.1% de la poblacién encuestada,
:!::;r se ubica en un nivel insignificantes o
@ Mayor catastréfico en relacion a las
@ Calastréfico categorias de fuga de conocimiento

y los componentes de capital
intelectual de la Gobernacién Norte
de Santander.

6.3.4. En concepto la razén de priorizacion en términos de gestion de
conocimiento y la innovacion se refiere a: (pocas personas poseen el
conocimiento, baja apropiacién, cambios de situacién administrativa, no
esta documentado). Por lo tanto; la probabilidad de razén de priorizacién del
cargo que desempefia es:

La Gobernacion Norte de

En concepto la razon de priorizacion en términos de gestion de conocimiento y la Santander, en relacion entre
innovacién se refiere a: (pocas personas poseen el conocimiento, baja apropiacion, las categorias de fuga de
cambios de situacién administrativa, no esta documentado). Por lo tanto; la conocimiento y los
probabilidad de razén de priorizacion del cargo que desempefia es: componentes de capital
0 (CRpEsEe intelectual;  determina  la
o b b probabilidad la probabilidad de
Uy baja . . e
Yo priorizacion del cargo que
© medio desempenfa es: 45,7% de los
@ alto . FPRT ..
® muy o servidores publicos priorizan el

cargo que desempefa, el
35,8% tienen un nivel medio
referente  al cargo que
desempefia, un 9,9% baja ,
6,2% muy alta, 2,5% muy baja.
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6.3.5. El impacto de larazdn de priorizacion del cargo que desempenfia es

La razon de priorizacion del cargo que
Elimpacto de |a razon de priorizacion del cargo que desempefia es desempefia el servidor publico es:
70,4% Mayor, 23,5% menor, 6,2%
critica en relaciéon entre las categorias
de fuga de conocimiento y los
componentes de capital intelectual para
el cumplimiento del objetivo misional.

81 respuestas

@ Insignificante
@ Nenor

© Critica

@ Mayor

@ Catastrdfico

6.3.6. La probabilidad de presentarse fuga del conocimiento del cargo que
desempefia en la Gobernacion Norte de Santander es:

La probabilidad de presentarse fuga del conocimiento del cargo que desempefia en

la Gobernacion Norte de Santander es: La probabilidad de presentarse
81 respuestas fuga de conocimiento del cargo
que desempefia el servidor

@ Muy baja publico en la Gobernacion

® baja Norte de Santander en relacién

::“n‘;““’ entre las categorias de fuga de

@ muy ato conocimiento y los

componentes de capital
intelectual es: 35,8% baja, 30,9
% medio, 18%5% alto, 12,3%
muy baja, ,5% 2 muy alto.
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6.3.7. El impacto de presentarse fuga del conocimiento del cargo que
desempefia en la Gobernacion Norte de Santander es:

El impacto de presentarse fuga del conocimiento del cargo que desempefia en la

Gobernacion Norte de Santander es:

81 respuestas

El impacto de presentarse fuga
del conocimiento del cargo que
desempenfa en la Gobernacién
Norte de Santander, en
relacién entre las categorias de

@ Insignificante fuga de conocimiento y los
: !;’:;r componentes  de  capital
@ Hiayor intelectual es:48,1% menor, el
() @ laiures 34,6% mayor, 8,6% critica,

4,9% es insignificantes, 3,7%
catastrofico.

6.3.8. El concepto de acciones para mitigar la fuga de conocimiento en la
Dimension Sexta MIPG; se enfoca en: (Documentar, archivar, transferir
conocimiento, documentar, publicar en la sede electrénica, crear articulo,
generar un proceso, genera un procedimiento, capacitar, sensibilizar, entre
otras de sus buenas practicas) y la probabilidad de gestionar dichas
acciones en el proceso bajo su liderazgo es:

El concepto de acciones para mitigar la fuga de conocimiento en la Dimension Sexta
MIPG; se enfoca en: (Documentar, archivar, transferir conocimiento, documentar,
publicar en la sede elecironica, crear articulo, generar un proceso, genera un
procedimiento, capacitar, sensibilizar, entre otras de sus buenas prdcticas) y la
probabilidad de gestionar dichas acciones en el proceso bajo su liderazgo es:

81 respuestas

@ Muy baja
@ baja

@ medio
@ alto

@ muy alto

Las acciones que realiza el servidor
publico, para mitigar la fuga del
conocimento en relacion a las categorias y
los componentes de capital intelectual
es:40,7% alta, 37%medio 13,6% baja,
6,2% muy alto, 2,5% muy baja.
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6.3.9. ¢El impacto consecuente de las acciones para mitigar la fuga del
conocimiento en relacion con este tema 0 proceso a su cargo?, es:

¢(El impacto consecuente de las acciones para mitigar la fuga del conocimiento en ( La consecuencia del impacto
relacién con este tema o proceso a su cargo?, es: respecto a las acciones para
o1 respuestes mitigar la fuga de conocimiento

o en la Gobernacién Norte de

® tienor Santander es: 45,7% menor,
o 43,2% mayor, 8,6% critica, 2,5%
SEETTE insignificante y 0% catastrofico.

6.3.10. Respetado servidor publico dentro de sus buenas practicas, la
probabilidad de gestionar rutas para reposar la evidencia generada, es:

La probabilidad de gestiéon de

Respetado servidor publico dentro de sus buenas practicas, la probabilidad de las buenas practicas del
gestionar rutas para reposar la evidencia generada, es: servidor publico con respecto
81 respuestas a las rutas para reposar la
evidencia y preservar la
)57 22T memoria institucional para la

@ baja - ..
e m|t|ga_C|qn de la f_uga de
@ alto conocimiento en relacién a las
@ muyaito categorias y los componentes

- de capital intelectual: el 44.4%
alto, 39, 5% medio, 9,9% muy
alta, 6,2% baja.

6.3.11. El impacto que proporciona las rutas de la evidencia generada es:

El impacto que proporciona las rutas de la evidencia generada es: El impaCtO de |aS buenas pré.CticaS
81 respuestas . , .

de los servidores publicos

S encuestados, para gestionar las

o e rutas de la evidencia generada: El

® catastdico 55,6% mayor, 35,8% menor, 8,6%

critica.
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6.3.12. Ruta donde reposa la evidencia de la accion realizada a su cargo; la
probabilidad de compartir y difundir entre las partes interesadas de la
Gobernacion Norte de Santander es:

ooy e e o oo s ocovensein e La__ probabilidad  de
Santander es: compartir 'y difundir la
#1 respuestas evidencia generada entre
- las partes interesadas de
oo la Gobernacién Norte de
= Santander es: 55,6% alto,

29,6% medio, 7,4% muy
alto, 7,4% baja.

6.3.13. El impacto
de compartir y
difundir la ruta donde reposa la evidencia de la accién generada es:

El impacto de compartir y difundir la ruta donde reposa la evidencia de |a accion |
generada es:

81 respustas EL impacto de compartir y difundir la ruta
| — donde reposa la evidencia es: 63%, 32,1%
bl menor, 4,9% critica.

@ Mayor
@ Catastréfico

6.3.14. Servidor publico dentro sus acciones de buenas practicas, la
probabilidad para transferir el conocimiento (tacito-Explicito) que apoye los
procesos misionales de la Gobernacién Norte de Santander es:

Servidor publico dentro sus acciones de buenas practicas, la probabilidad para La probabilidad para transferir el
transferir el conocimiento (tacito-Explicito) que apoye los procesos misionales de la conocimiento (técito-expll'cito)

Gobernacion Norte de Santander es:
que apoye los procesos
misionales de la Gobernacién

81 respuestas

® \iuy baja Norte de Santander es: 58% alta,
b 27,2%, 8,6% muy alto, 6,2% baja
® i asegura los 81 servidores
@ muy alto

publicos encuestados.
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6.3.15. El impacto de transferir el conocimiento (tacito-explicito) que
fortalezcan los procesos misionales de la Gobernacién Norte de Santander
es:

El impacto de transferir el conocimiento(tacito-explicito) que fortalezcan los

procesos misionales de la Gobernacion Norte de Santander es: El impacto de transferir el
o1 respuestas conocimiento  (tacito-explicito)
R que fortalezcan los procesos
@ lenor misionales de la Gobernacion
. Norte de Santander es: 63%
® Catastrofico mayor, 30,9% menor, 4,9%

critica, 1,2% catastrofico.

6.3.16. La probabilidad de presentarse rotacion de servidores publicos
en su dependencia en la vigencia 2023 es:

La probabilidad de presentarse rotacion de servidores publicos en su dependencia

en la vigencia 2023 es: .- .,
¢ La probabilidad de rotacion de

81 respuestas

servidores publicos en las
@ Muy baja dependencias de la Gobernacion
b Norte de Santander es: 46,9% Medio,
::fyano 21,9% Alto, 19,8% Baja, 3.7% muy

alto, 3.7% Muy baja.

6.3.17. El impacto de rotacion de personal reduce el capital humano con
conocimiento individual adecuado para los procesos claves de la entidad y
consecuentemente genera riesgo para la entidad en la vigencia 2023;
cualifique el impacto:

El impacto de rotacion de personal reduce el capital humano con conocimiento El |mpacto de rotacion de personal

individual adecuado para los procesos claves de la entidad y consecuentemente reduce el Capital humano con
genera riesgo para la entidad en la vigencia 2023; cualifique el impacto: conocimiento individual, generando
81 respuestas riesgo para el ente territorial Norte
de Santander un: 42% Mayor,
S 32,1% Menor, 19, 8% Critica, 4.9%
:Crmca Catastrofico, 1,2% Insignificante.
Mayor

@ Catastréfico
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6.3.18.Bajo la experiencia adquirida en su cargo, caracterice el nivel de
riesgo segun su criterio la siguiente situacion: ” los servidores publicos no
actualizan su conocimiento, no asisten a capacitaciones, no hacen
investigacion y la entidad no contrata personas con nuevos conocimientos,
en efecto la probabilidad de generar riesgo para la entidad en la vigencia
2023 es:

La probabilidad de generar

Bajo la experiencia adquirida en su cargo, caracterice el nivel de riesgo segun su | . . L «
riesgo, frente a la situacion: “los

criterio la siguiente situacion: " los servidores publicos no actualizan su

conocimiento, no asisten a capacitaciones, no hacen investigacién y la entidad no servidores publicos no actualizan
contrata personas con nuevos conocimientos, en efecto la probabilidad de generar Su conocimiento, no asisten a
riesgo para la entidad en la vigencia 2023 es: capacitaciones, no hacen
B DTt investigacion y la entidad no
R contra_ta_ personas con n_uevos
® baja conocimientos; se caracteriza en
o mede un nivel: 42% Medio, 32,1 %
® muyalio Alto, 16% Bajo, 8,6% Muy alto,

1,2% Muy Bajo.

6.3.19. Determine la siguiente situacion: si el capital humano no actualiza su
conocimiento, este pierde valor, deja de ser un activo intangible con baja
productividad, sin innovacion; dejando de ser importante para la entidad,
consecuentemente su impacto en la vigencia 2023 es:

Determine la siguiente situacion: si el capital humano no actualiza su conocimiento, El capital humano no actualiza
este pierde valor, deja de ser un activo intangible con baja productividad, sin su conocimiento, este pierde
innovacion; dejando de ser importante para la entidad; consecuentemente su valor deja de ser un activo

impacto en la vigencia 2023 es: intangible con baja

productividad, sin innovacion;
dejando de ser importante para

81 respuestas

@ Insignificante

@ Venor la entidad; consecuentemente
- su impacto en la vigencia 2023
@ Catestidiico es: 49,4% Mayor, 24,7% Critica,

21%, Menor, 3,7% Catastrofico,
1,2% Insignificante.
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6.3.20 La probabilidad de que la Gobernaciéon Norte de Santander, no
actualiza el conocimiento que tiene de sus procesos, de sus sistemas y
estrategias, no se transforma, parece estancada en su conocimiento
estructural, generando un nivel de riesgo de:

conocimiento que tiene de sus procesos, de sus sistemas y estrategias, no se

transforma, parece estancada en su conocimiento estructural, generando un nivel de La Gobernacion Norte de Santander’

riesgo de: al no actualizar el conocimiento que
81 respuestas tiene de sus procesos, sistemas y
_ estrategias  sin  transformacion,

o b parece estancada en su

. mede conocimiento estructural, la

@ muyatio probabilidad de riesgo es: 53,1%

Alto, 27,2% Medio, 8,6% Muy alto,
8,6% Baja, 2,5% Muy baja.

6.3.21. Los obstaculos para la gestion del cambio y el desarrollo de
iniciativas de innovacion publica en la Gobernacion Norte de Santander;
generan un nivel de impacto de capital estructural de:

Los obstaculos para la gestion del cambio y el desarrollo de iniciativas de Los obstaculos para la gestlon del

innovacién publica en la Gobernacién Norte de Santander; generan un nivel de cambio y el desarrollo de iniciativas
impacto de capital estructural de: de innovacion pL'Jinca en la
ElEE e Gobernacion Norte de Santander; en
su capital Estructural generan un
@ Insignificante .
® vienor impacto de: 45,7% Mayor, 27,2%
v Critica, 25,9%  Menor, 1,2%
© ceesratee Catastrofica

6.3.22. La probabilidad de no tener actualizado el conocimiento de los
servidores publicos, aliados, ciudadanos impactados por la Gobernacién
Norte de Santander y de no hacer una gestion adecuada de las alianzas y
acuerdos establecidos; presenta fuga de conocimiento del capital relacional
en un nivel:
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La probabilidad de riesgo que presenta la
La probabilidad de no tener actualizado el conocimiento de los servidores publicos, G b -z N t d S t d |
aliados, ciudadanos impactados por la Gobernacion Norte de Santander y de no 0 ernaC|on_ ore e a.n _an er a no
hacer una gestién adecuada de las alianzas y acuerdos establecidos; presenta fuga tener actualizado el conocimiento de los

de conocimiento del capital relacional en un nivel: servidores pl:lb”COS, aliados y presentar
REEsL s una inadecuada gestion de alianzas
@ v referente a los acuerdc')s establecidos

medio presenta fuga de conocimiento del capital

S relacional en un nivel: 50,6% Alto, 33,3%

Medio, 9,9% Baja, 6,2Muy Alto.

6.3.23. Una inadecuada gestion de las alianzas y acuerdos establecidos,
evidentemente refleja en el capital relacional pérdida de valor, generando
en la Gobernacion Norte de Santander mala imagen y desconfianza; el
iImpacto en lavigencia 2023 es:

Una inadecuada gestion de las alianzas y acuerdos establecidos, evidentemente Una inadecuada gestién de
refleja en el capital relacional pérdida de valor, generando en la Gobernacion Norte

de Santander mala imagen y desconfianza; el impacto en la vigencia 2023 es: alianzas y acuerdos  establecidos

en el ente territorial,
81 respuestas
consecuentemente  genera un
@ Insigniicante impacto de fuga de conocimiento
'Efn”lj; en el capital relacional de: 45,7%
® Mayor Mayor, 23,5% Menor, 21% Ciritico,
® caasngico 8,6% Catastrdfico, 1,2%

Insignificante.

6.3.24. Al eliminar un conocimiento relevante para la Gobernacion Norte de
Santander (rotacion de personal, terminacion de contrato, pensidén), como
cuando se despide a un servidor clave por su conocimiento, sin causa justa;
se presenta fuga de conocimiento en capital humano, con probabilidad de
riesgo de:
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Al eliminar un conocimiento relevante para la Gobernacion Norte de La probabllldad_ (_je nesgo de _Ca_'pltal
Santander(rotacion de personal, terminacion de contrato, pension), como cuando se humano, al eliminar un conocimiento
despide a un servidor clave por su conocimiento, sin causa justa; se presenta fuga relevante en una Dependencia de |a
de conocimiento en capital humano, con probabilidad de riesgo de: .z
Gobernacion Norte de Santander, por
situacion administrativa (rotacion de

81 respuestas

:g:;baw personal, terminacibn de contrato,

medio pensién) es: 40,7% Alto, 25,9% Medio,

o 19,8% Muy alto, 12,3% Baja, 1,2% Muy
Baja.

6.3.25. Los retrasos en latoma de decisiones o toma de malas decisiones en
los procesos de la Gobernacién Norte de Santander; presenta pérdida de
capital humano, categorizando el nivel de impacto en:

Los retrasos en la toma de decisiones o toma de malas decisiones en los procesos Los retrasos en la toma de
de la Gobernacién Morte de Santander; presenta pérdida de capital humano, decisiones o toma de malas

categorizando el nivel de impacto en: ..
decisiones en los procesos de
la  Gobernacién Norte de

81 respuestas

@ Insignificante Santander; presenta pérdida de
Ozz:;f capital humano, categorizando
s el nivel de impacto en: 45,7%
® Catastréiico Mayor, 24,7 % Critica, 21%

Menor, 8,6 % Catastrofico.

6.3.26. En el cambio de: estructura, politicas, cultura, la redefinicion de
procesos, sistemas y repositorios para actualizar en la vigencia 2023
ajustando a las necesidades de la entidad, evidenciando mayores
oportunidades para las personas, nuevos retos, un mejor clima
organizacional, exige a las Dependencias de la Gobernaciéon Norte de
Santander; actualizar el conocimiento explicito de los repositorios, manuales
y procesos. Presentandose probablemente desaprendizaje de conocimiento
(tacito-explicito); el personal no obedece a los propdsitos de actualizacion
en un nivel de:
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El nivel de la Probabilidad de

En el cambio de estructura, de politicas, cultura, la redefinicion de procesos, el

cambio de sistemas y repositorios para actualizar en la vigencia 2023 ajustando a desaprendizaje de conocimiento
las necesidades de la entidad, evidenciando mayores oportunidades para las (técito—explicito); al instante de que
personas, nuevos retos, un mejor clima organizacional, exige a las Dependencias de
la Gobernacion Norte de Santander; actualizar el conocimiento explicito de los persqn_al no Obed_ece_ , a IOS
repositorios, manuales y procesos. Presentandose probablemente desaprendizaje pI’OpOSItOS de actualizacion para
de conocimiento (tacito-explicito) ; si el personal no obedece a los propésitos de consolidar la informacion bajo
Al E I AN =1 (el politica o normativas de gestién
§1 respuestas documental: 44,4 % Mayor, 35,8%
i Medio, 9,9% Muy alto, 7,4% Baja,
ato OaaE 2,5 % Muy baja.
36 (44,4%) medio
® alto
@ muy alto

6.3.27 Desde su experiencia (el cambio estructural, de politicas, cultura, la
redefinicion de procesos, el cambio de sistemas y repositorios para
actualizar en la vigencia 2023, el personal se resiste al cambio iniciando con
la consecuencia de desaprendizaje y otras actitudes negativas); ¢cual es el
impacto del cambio?:

La resistencia al cambio que presentan
Desde su experiencia (el cambio estructural, de politicas, cultura, la redefinicion de |OS servidores pL'J b"COS de |a

procesos, el cambio de sistemas y repositorios para actualizar en la vigencia 2023, .z
el personal se resiste al cambio iniciando con la consecuencia de desaprendizaje y Gobernacion Norte de Santander’

otras actitudes negativas); ;cudl es el impacto del cambio?: provoca consecuentemente un
81 respuestas impacto: 38,3% Mayor, 33,3% Critica,
17,3% Menor, 7,4% Menor, 3,7%
@ Insignificante . .
@ Menor Insignificante.
Critica
@ Wayor
@ Catastréfico

6.3.28 Cual es la probabilidad de colaborar con la Gobernacién Norte de
Santander, para grabar un video o hacer transferencia de conocimiento que
apoye el proceso o cargo que desempefia; exaltando su vocacion por la
funcidn publica de su experiencia adquirida.
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Cudl es la probabilidad de colaborar con la Gobernacion Norte de Santander, para La probabilidad de transferencia
grabar un video o hacer transferencia de conocimiento que apoye el proceso o cargo de conocimiento en la
que desempefia; exaltando su vocacion por la funcidn publica de su experiencia Gobernacion Norte de
adquirida. Santander es: 46,3% Alta,
80 respuestas 0, . 0
32,5% Medio, 12,5 % Muy Alto,
@ Ny baia 7,5% Baja, 1,3% Muy Baja.
® baja
medio
® alto
@ muy alto

6.3.29. ¢(Cual es el impacto de apoyar a la Gobernacién Norte de Santander,
con el proceso de transferencia de conocimiento, que contribuya con el
proceso de empalme?

:Cudl es el impacto de apoyar a la Gobernacion Norte de Santander, con el proceso
de transferencia de conocimiento, que contribuya con el proceso de empalme? El impacto de apoyar a la

81 respusstas Gobernacion Norte de Santander,
con el proceso de transferencia

@ instaniicante de conocimiento, que contribuya

@ Wenor
Critica con el proceso de empalme es:
e 78,2% Mayor, 17,3% Menor,
atastrafico

8,6% Critica, 1,2% Catastrofico.

6.4. Observaciones del servidor publico de la Gobernacion Norte de
Santander

(Test: Identificacion de riesgo de fuga de conocimiento en la Gobernacién Norte de
Santander, vigencia 2023).

» Importante tener en cuenta las capacitaciones de relaciones humanas con
el personal de las entidades y que asistan hasta los jefes de cada oficina,
gracias por permitir la opinion de los servidores publicos

» Los actuales cambio en el mapa de procesos, creacion de cargos, no son
concertados por el personal ni socializados, y la resolucion de designacion
de personal a las areas, no es coherente con los actos administrativos
creacion de cargos, ni de funciones, y refleja nula planeacion y no midieron
impacto al solicitar no aplicarla hasta el otro afio. eso afecta desempefio de
funciones y mala gestion del conocimiento por parte de la administracion

» Pienso que para que haya buena productividad en las empresas es
necesario mantener el mismo personal.
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con ganas de aprender
Las preguntas son muy técnicas, dificil de entender.
Formular manuales explicitos en los diferentes puestos de trabajo
Gracias por la encuesta: se sugiere apoyar todos los procesos de gestion
de conocimiento en las herramientas tecnoldgicas que adquirié la entidad.
Hay pregunta repetida y muy similares, conduce a dar informacion
equivocada
La Gobernacion Norte de Santander, no cuenta con manuales de
procedimientos, instrumentos sumamente importantes que apoyan el que
hacer institucional (normalmente aprendemos a ensayo y a error) ademas
gue son documentos fundamentales que minimizan el impacto negativo en
la consecucion de los objetivos y la misién de la entidad, ademas brindan
claridad y seguridad al servidor publico de las funciones que realiza.

» Seguir mejorando con las necesidades tecnoldgicas actuales.

» Importante seria para la administracion departamental que el conocimiento
se trasfiera directamente al recurso humano que continuara con el
desarrollo de las funciones, y no dejar plasmado ya que solo pasaria hacer
un documentos mas pero no seria realmente eficaz para lo que se busca
gue los procesos tengan continuidad y no se entorpezca su desarrollo por
falta de conocimiento en la continuidad en ejecucion.

» La conexidad y elaboracion de las preguntas; son, de alguna manera

contradictorias...

YV V. VVVYVY

6.5. Cuadro relacional de identificacidén del riesgo de fuga de conocimiento
de la Gobernacion Norte de Santander: El siguiente cuadro relacional se disefia
teniendo en cuenta la guia para mitigar fuga de conocimiento pagina 38 (relacion
entre categorias de fuga de conocimiento y los componentes del capital
intelectual) facilitada por el Departamento Administrativo de Funcion Publica DAFP
y la participacion de los Servidores Publicos del ente Territorial Norte de
Santander.

La probabilidad de riesgo se describe con datos cuantitativos en nivel porcentual
(1% -100%) y cualitativos (Muy baja, baja, Medio, alto, Muy alto)

El impacto de riesgo se describe con datos cuantitativos en nivel porcentual (1% -
100%) y cualitativos (Insignificante, menor, Critica, Mayor, Catastréfico).

6.5.1. Riesgo: Probabilidad *Impacto

Criterio cualitativo y cuantitativo de la probabilidad e impacto de fuga de riesgo de
conocimiento en el ente Territorial Norte de Santander.

El mapa de calor se disefia en base a la fuente adoptada de auditores internos
COSO 20217 y su nueva actualizacién 2004 método empleado en las instituciones
con enfoque a la funcién publica.
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6.5.1.1 Codificacion de la categoria de fuga de conocimiento y los componentes del capital intelectual

EVENTO

Riesgo

El capital humano de la Gobernacién Norte de
Santander presenta depreciacion del conocimiento
debido a que las personas no actualizan su
conocimiento; la capacitaciones proyectadas no
se ajustan al fortalecimiento de sus roles y las
formaciones a las que se les convoca en alianzas
estratégica parece no interesarles persistiendo la
resistencia al cambio, la investigacion e
innovacion.

El Ente Territorial Norte de Santander, no
actualiza el conocimiento que tiene de: procesos
sistemas y estrategias inclusive la tecnologia o
infraestructura empresarial son obsoletos y la
cultura impide que tenga una organizacion de
documentos

La entidad no ha actualizado el conocimiento de
los ciudadanos al punto que produce inadecuada
gestion de alianzas y acuerdo establecidos.

La alta rotacion servidores Publicos claves al
interior de la Gobernacién Norte de Santander y
otras situaciones administrativas de retiro de cargo
se centra en la pérdida de conocimiento del capital
humano o conocimiento tacito.

Al analizar el capital estructural el clima
organizacional no es adecuado y hacen que las
personas que permanecen en la entidad se
sientan inseguras, no sean productiva y no
planteen nuevas cosas cometiendo los mismos
errores y proceso.

Probabilidad (%) Consecuencia (Impacto) (%)
80 90
70 80
60 85
70 80
81 86
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Se evidencia que la alta rotacion presentada en la
entidad esta impactando a las personas que tiene
relacion con su entorno, entonces puede ser que
no se alcance a crear conocimiento relacional que
genere valor y por lo tanto no hay capital
relacional. Es decir, se ven afectados los trabajos
en equipo afectando directamente los procesos.
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80

85

Se evidencia el desaprendizaje de conocimiento a
medida que se va avanzando la cuarta revolucion
industrial o servidor 4.0; los servidores publicos se
ven en la necesidad de actualizar sus
conocimientos con probabilidad e impacto de
retrasos en toma de malas decisiones e inclusive
puede llegar a ser reemplazos por personal
idoneo.

50

61

En cuanto al andlisis estructural y Ila
categorizacion de la fuga- desaprendizaje de
conocimiento, la entidad no obedece a los
propésitos de actualizacion del conocimiento,
enfocadndose a la resistencia del: (cambio de
estructura-cambio de politicas- redefinicion de
procesos- cambios de sistemas — repositorios
actualizados vigentes- innovacion).

60

65

Probablemente el ente territorial Norte de
Santander no: (presta mejores servicios- atiende
adecuadamente las relaciones- logra construir
redes con aliados - satisface las necesidades de
los ciudadanos - trabaja organizado vy
articuladamente con los grupos de valor que
permita general nuevas relaciones).

41

60
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6.5.1.2 Nivel del riesgo de fuga de conocimiento derivado del cuadro relacional (e5.1.1) pagina 33 a 34 de este documento),
generando datos abiertos cuantitativos y cualitativos para facilitar su analisis.

NIVEL DE
EVENTO PROBABILIDAD CONSECUENCIA RIESGO
Eventol Alta Menor 80
Evento 2 Alta Menor 80
Evento 3 Media Menor 60
Evento 4 Alta Menor 80
Evento 5 Muy Alta Menor 100
Evento 6 Muy Baja Catastrofica 160
Evento 7 Muy Alta Menor 100
Evento 8 Media Menor 60
Evento 9 Muy Baja Menor 20

6.5.1.3 Tabla de criterio riesgo de fuga de conocimiento

Probabilidad | Consecuencia .
Nivel
(Impacto)

Muy Alta Catastrofico 5
Alta Mayor 4
Media Critica 3
Baja Menor 2
Muy Baja Insignificante 1
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6.5.1.4. Tabulacién y disefio del mapa de calor de fuga de conocimiento de la Gobernacién Norte de Santander

MATRIZ DE RIESGOS

CONSECUENCIA
Insignificante Menor Critica | Mayor |Catastrofica
PROBABILIDAD | Nivel 10 20 40 80 160
Muy Alta 5 50 100 200
Alta 4 40 80 160
Media 3 30 60 120
Baja 2 20 40 80
Muy Baja 1 10 20 40

6.5.1.5 Nivel de riesgo VS Escala Porcentual derivado del mapa de calor

NIVEL DEL RIESGO

ESCALA O RANGO DEL
RIESGO (%)

Riesgo Aceptable 10-40
Riesgo Tolerable 50-120
Riesgo Alto 160-200
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COLOR

Riesgo
Aceptable

Riesgo
Tolerable

Riesgo Alto

Riesgo
Extremo
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6.5.1.5.1 Datos cuantitativos

EVENTO

Eventol Alta
Evento 2 Alta

Evento 3 Media
Evento4 Alta
Evento5 Muy Alta
Evento 6 Muy Baja
Evento 7 Muy Alta
Evento 8 Media
Evento 9 Muy Baja

6.5.1.5.1 Datos cualitativos

EVENTO
Evento 1

Evento 2
Evento 3
Evento 4

Evento 5
Evento 6

Evento 7

Evento 8
Evento 9

PROBABILIDAD
Alta

Alta
Media
Alta

Muy Alta
Muy Baja

Muy Alta

Media
Muy Baja

PROBABILIDAD CONSECUENCIA

Menor
Menor
Menor
Menor
Menor
Catastrofica
Menor
Menor
Menor

CONSECUENCIA
Menor

Menor
Menor
Menor

Menor
Catastroéfica

Menor

Menor
Menor
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6.5.1.5. Resultados y analisis del RleSgo (derivado de la tabla 6.5.1.1 Codificacién de la categoria

de fuga de conocimiento y los componentes del capital intelectual pagina 33-34 de este documento).

NIVEL DE RIESGO

80
80
60
80
100
160
100
60
20

NIVEL DE RIESGO

Riesgo Tolerable
Riesgo Tolerable

Riesgo Tolerable
Riesgo Tolerable
Riesgo Tolerable

Riesgo Alto
Riesgo Tolerable

Riesgo Tolerable

Riesgo Aceptable
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6.5.1.5.2. Andlisis de datos (categoria riesgo-capital intelectual), para facilitar
“accion de

transformar estrategias negativas a estrategias positivas

mejora continua”.

Evento

Descripcion /Nivel de riesgo

Nivel de
riesgo

Indica que el riesgo se puede mitigar con buenas
practicas institucionales y preservacion de
memoria institucional (aplicacion  de
herramientas: retencion de conocimiento-
evaluacidon- buenas practicas y lecciones
aprendidas, actualizacion del mapa de
conocimiento: capacitaciones-, matriz tdcito-
matriz explicita- matriz de alianzas); el riesgo se
enfoca en: depreciacion del conocimiento,
proceso y manuales obsoletos- arquitectura
empresarial absoleta, resistencia al cambio, bajo
control emocional entre otros descifrados en la
paginas 33-3.

Tolerable

Riesgo con amenaza alta ante indicadores de
gestion. Por tanto, no mitigar o evitar con
estrategias (transferencia de conocimiento-
empalme-transicion del conocimiento), implicaria
transferirlo o en Ultimas escalarlo ya que no estd
al alcance; este riesgo hace referencia a:
(rotacién de personal).

Alto

Este riesgo es ciclico, no se puede controlar
ejemplo la fuga de conocimiento con los aliados
estratégicos y otros procesos con la entidad, pero
si se puede evitar o mitigar ejemplo: mejorando
los convenios y alianzas estratégicas donde se
establezca buenas prdcticas de preservacion o
memoria institucional a satisfaccion del
ciudadano.

Aceptable
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7. Evidencia

7.1.. Disefio Formulario Google Meet: Identificacion de riesgo de fuga de
conocimiento en la Gobernacion Norte de Santander, vigencia 2023; test de 29
preguntas para 300 servidores publicos de la Gobernacion Norte de Santander,
participaron 81 Servidores Publicos.

Identificacion de riesgo de fuga de conocimiento @
en la Gobernacion Norte de Santander, vigencia B
o Humano- Secretaria Gene 2 . 2023 Tr
Vigencia 2023 i o
Decreto 1499 de 2017} = - Los datos recolectados en este formulario seran tratados bajo lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por el cual
se dictan disposiciones generales para la proteccién de dafos personales”. =
e .z - o @ Exaltando la Ley 951 de 2005 y demas normas relacionadas con la materia y el Modelo Integrado de =
IdentlﬂcaCIon de rlesgo de fuga de ConOCImlento 9 Planeacién y Gestién (MIPG Il) adoptado mediante Decreto 1499 de 2017, expedido por el Departamento =
en Ia Gobernacién Norte de Santander, VIgenCIa Adm\mslrat\\jn de la Funcion Publica, es un marco de referenmif p.ara la gestion y el desempefio de las
T entidades publicas, de tal manera, que puedan generar valor pablico.
=]
Los datos recolectados en este formulario seran tratados bajo lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por el cual =
seidictan h perala deidalos) = Nombre del servidor piblico *
=
Exaltando la Ley 951 de 2005 y demas normas relacionadas con la materia y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG Il) adoptado mediante Decreto 1499 de 2017, expedido por el Departamento Texto de respuesta corta
Administrativo de la Funcion Publica, es un marco de referencia para la gestion y el desempeiio de las

<« @ QO B hitpsi//docs.google.com/forms/d/1 2r6HCXFgg4M39Y JXyayPCwT ozc-EQOnqsjEBKWUKbE0/edit bk d E S ]
E Formulario sin titulo 3 ¥ Q@ @ o ¢ m HEE%
Preguntas @ config
~
Tema o proceso (cargo que desempefia) * @
Texto de respuesta larga
|
Tr
La probabilidad de dominio del tema que gestiona el servidor publico * &
3]
Muy baja
=
=
baja
medio
alto
muy alto

7.2 .Evidencia Fotogréfica de la reunidn virtual

Participacion en espacio de ideaciéon de Funcion Publica — tema: fuga de
conocimiento — vigencia 2023.
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7.2.1. Consecuencia de la fuga de conocimiento

© (1) WhatsApp X G Microsoft Teams classic-c: 4 X Iglj Asistencia Hito 1 conceptoein X | Ig§ Microsoft Forms -Freetooltac % | + ) - X
<« C & teamsmicrosoftcom/ #/modem-calling/ maeex e x»O0@ :

@ MNewTab (8] ;Quéesiaenergia. f& Cafe preciodel Caf.. @ hitpsi/finscripcione.. B0 https:

co.. & VISITAS ESCANEAD... Bl APUNTES JURIDICO.. 2018 - BD. INSTRU... » Todos los favaritos

Cristian Leonar... Chat de la reunién

VIDA Consecuencias de la fuga de conocimiento T Funcion Pusica link de asistencia

o

== gestién =
artha Hur. %, Guillemmo .. &,
L Mo se documentan s buenas
s o s et ] s snurn sl ones i o
- Setrabajaen slas @'t:‘x No se generan especios insitucionales pera
\ f COmParTr &l canacimienta 8 Tamora inv... &
b v... 8

i s e s - T ot e i s
iy i Nose s acindetos detons (el R Y e—— 3 @ cistin por aor dar
3 i rbmeiri 2 pikctas sttt i

7.2.2. ¢ Como evitamos la fuga del conocimiento?

0 (1) WhatsApp X i Micos ams classic -z 41 X Iglj Asistencia Hito 1: conceptoein X ‘ i@ Microsoft Forms - Free toolto © X ‘ + v = X
<« C @ teams.microsoft.com/ #/modern-calling/ nma e w g RO o H

AL APUNTES JURIDICO. 2018 - BD. INSTRU. » Todos los favoritos

@ NewTab (@] ;Quéesiacnergia. f8 Cafe preciodel Caf.. @ https//inscripcione.. ¥ https

O @ 4247

] Funcion pistica

o
Jr—
[

slisi Guillermo ... &
S Analisis
Organizacidn del W
pr——— — laneacién
=S conocimiento [
r—— ° Identificar, clasificar y Identificar as persanas que Implementar mecanismos, Tomara (Inv... &
actualizar el conocimiento tienen un conacimiento pracedimientos yfo .
* para establecer clave, es dealr, altamente procesas para transferir el
: necesidades de nuevo demandada por la conpcimiento
conocimiento operacidn de Ia entidad

Gestionar los riesgos
contrales relacionadas con

o Sistematizar 1a fuga de capital intelectual
e it S ° Planesr la transferencia de Aplcar herramientas para
e conocimiento entre los conservar el cenocimiento

calaboradores de la entidad tacito de los servidores.

previamente

A
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7.2.3. Estrategia para evitar la fuga de conocimiento explicito

0 (1) WhatsApp X Microsoft Teams classic-c= 41 X I} Asistencia Hito I: conceptoein X | Ig§ Microsoft Forms - Freetooltoc X | + ~ - x

<« C @ teamsmicrosoft.com/_#/modern-calling/ me 2 x % wO0@:

@ MNewTab (8§ ;Quéeslacnergia. f& Cafe precio del Caf.. @ hitps//inscripcions.. [BE https,

nco. & VISITAS ESCANEAD.., Ml APUNTES JURIDICO... 2018 - BD. INSTRU... » Todos los faveritos

O © sn

‘Chat de la reunién

Estrateglas para evitar la luga de conocimiento
VIDA explicito

05 Funcén Pubkca )
W Cristian por fvaor dar
ingresos gracias

Politicas de gestién documental
Politicas de gestidn de datos H
Politicas de gestién y seguridad de la
<F - & Tamara (inv.. &
@ informacién -

Politicas de proteccién de la propiedad
intelectual

sobre todo la matriz del
‘conocimiento tacite ra
identificar el conocimiento
relevante en la entidad

= Procesos internos que permitan hacer
9%9% seguimiento y documentacion de la gestion

institucional

a1 s s

7.2.4 Datos de enlace de funcién publica

@ WhatsApp X g Micro

« x  [g Asistencia Hito 1: conceptoein X | I Microsoft Forms - Freetooltoc x | + 4 = X

< @ & teamsmicrosoft.com/ #/modern calling/ A e aO0@ :
@ New

15 Cafe, precio del Caf.. @ htps:

& VISITAS ESCANEAD... Bl APUNTES JURIDICO... 2018 - BD. INSTRU... » Todos los favoritos

Chat de la reunién

link de asistencia gracias

Cf} Funcién Piblica
64 veeo
@ buenos dias para recordarles

compaiieros los Planes de
Gestion Temitoriales PGT es

- Carrera 6 No. 12-62
T Bogota, D.C. Colombia
Teléfono: 601 7395656

Fax: 601 7395657 el formato que envie a sus
Codigo Postal: 111711 cormeos por favor diligendar
R . solo con la firma del
L] ¥ 1 Internet: www.funcionpublica.gov.co representante legal con los

Email: eva@funcionpublica.gov.co temas que vamos a ver
virtual y presendial
2

Mensajes nuevos

[ren—
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8. Conclusiones

v' se puede establecer medidas preventivas y correctivas como pueden ser los
procesos de capacitacion y reinduccién, para mitigar el desaprendizaje de
conocimiento.

v' Para mitigar la pérdida de conocimiento es necesario establecer medidas de
proteccion de conocimiento, sistemas de seguridad de datos y de la
informacion

v' Es necesario investigar para identificar las brechas de conocimiento de los
distintos tipos de fuga.

v Indispensable fortalecer la cultura organizacién y establecer acciones en
inteligencia emocional para mitigar las diferentes categorias de fuga de
riesgos.

v' Importante invertir en el capital humano para aumentar la productividad de los
procesos de la Gobernacion Norte de Santander y proyectar estrategias
pedagogicas para mediante la capacitacion los servidores publicos identifique
las categorias de fuga de conocimiento y la mitiguen en el cumplimiento de
sus funciones o actividades.

v' La matriz de fuga de conocimiento o mapa de calor de fuga de conocimiento
permite identificar cuales acciones de mejora se deben proyectar para
controlar y mitigar la fuga de conocimiento o trasportar en caso de ser
necesario (medidas preventivas y correctivas).

v' Concluyentemente ante interrogantes ¢Cual es el riesgo de fuga de
conocimiento que requiere una proyeccion inmediata a corto y mediano plazo
para la accion de mitigacion?, verificando los datos codificados en el mapa de
calor de riesgo de fuga de conocimiento, se puede afirmar que todos pero el
mas relevante son aquellos que se posicionan en los niveles 2, 3, y 4. Por lo
tanto, el de mayor atencion de mitigacion de conocimiento son los del nivel 4
“Matriz de mapa de calor de riesgo” se encuentra codificado y en la pagina 35-
36 de este documento esta bien definido en la tabulacion (e.5.1.5. codificacion de la

categoria de fuga de conocimiento y los componentes del capital intelectual)-

v Al proyectar las acciones de mitigacion de fuga de conocimiento es
indispensable aplicar el formato de retencidon del conocimiento a servidores
publicos de la entidad y el tablero de acciones para mitigar la fuga del
conocimiento.

v' Establecer acciones predicativas para mitigar la fuga de conocimiento de la
entidad (documentacion de buenas practicas- actualizaciébn del banco de

itos de la entidad).
bge
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