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es de todos

Anexo N° 1: FORMATO DE DOCUMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION PUBLICA.
Por favor responder de forma concreta y usando el lenguaje mas claro posible

(1) IDENTIFICACION?
Las siguientes preguntas buscan conocer la generalidad y caracteristicas de la buena practica de cualquier nivel.

Fecha de diligenciamiento

31 de julio de 2023

Nombre de la entidad

Gobernacion de Norte de Santander

Nombre de la dependencia o
area

Secretaria de Vias

Nombre de la persona que diligencia
el formato

Efrain Pacheco - Javier Sanabria —
Jessica Acosta

Cargo

Secretario de Vias —
Técnico operativo —
Profesional

Correo electronico institucional

secvias@nortedesantander.gov.co

Numero de contacto celular

3202339690 - 3115998378

Tipo de estrategia de identificacion
de la buena practica (marque segun
corresponda con una x el tipo de
estrategia)

[__ldentificacién interna
[_ldentificacion por indagacion.
[l dentificacion por asesoria.
[_ldentificacion por campanas
tematicas.

Nivel de la buena préactica
(marque segun corresponda
con una x el nivel de la buena
practica) 2

[_Ipe primer nivel
e segundo nivel

¢, Qué nombre describe mejor la
buena practica?

Convenios solidarios

! para orientar el diligenciamiento con respecto a qué es una buena practica de gestidn publica, tipo de buenas practicas y demds informacidn relacionada debe

consultar la Guia metodoldgica para la clasificacién y documentacién de buenas practicas de gestidn publica.
2 Un primer nivel, aquellas que reflejan aprendizajes y ejemplifican acciones desarrolladas por las entidades u organismos de la gestion publica. Un segundo
nivel, aquellas que resuelven necesidades o problemas puntuales de la gestion publica demostrando que funcionan bien y cuentan con buenos resultados.
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¢,Cudl fue el propdsito de la buena
practica?

Mejoramiento de 2 corredores viales en los municipios de Puerto Santander y Villa del Rosario con
trabajo articulado entre la Gobernacion Norte de Santander, USAID Colombia transforma vy las
Juntas de Acciébn Comunal inicialmente en la vigencia 2022 se beneficiaron los municipios
mencionados presentandose un expansion de 12 municipios a vigencia 2023.

¢,Coémo se desarrollé la buena
practica?

Mediante la modalidad de convenio, la Gobernacién aporta recursos financieros para la mano de
obra y USAID aporta los recursos financieros para materiales de obra.

desde el afio 2016 existe la alternativa de contratacion de convenios solidario los cuales tienen
como objetivo desarrollar obras civiles a nivel de municipio contratados con las JAC es decir las
JAC son las encargadas del desarrollo del proyecto sin animo de lucro, el total de los recursos
asignados se ejecutan en obra, luego el rendimiento es mayor. Se brinda asesoria técnica del
proceso de contratacion y se les definen una serie de documentos los cuales deben proveer y
cumplir a cabalidad para la celebracion del convenio

¢ Qué tipo de material se elabor6 y
desarroll6 a partir de la buena
practica, si aplica?

Ley 2166 de 2021

¢ Cual es el periodo en el que se
desarroll6 de la buena préactica?

Vigencia 2022

¢, Recibié algun tipo de apoyo para
desarrollar la buena practica?

La Gobernacién aporta recursos financieros para la mano de obra y USAID aporta los recursos
financieros para materiales de obra.

¢La buena practica ha recibido algun
tipo de reconocimiento nacional o
internacional?

Si no se recibi6é apoyo, no responda esta casilla, sefiale No aplica
N/A

(2) DESCRIPCION DE LOS ATRIBUTOS DE LA BUENA PRACTICA3
Las preguntas en este apartado buscan conocer el cumplimiento de las caracteristicas o atributos de la buena préctica.

Las siguientes dos preguntas deben ser contestadas para las practicas de cualquier nivel

3 Para orientar el diligenciamiento con respecto a qué es una buena practica de gestién publica, tipo de buenas practicas y demas informacion relacionada debe
consultar la Guia metodoldgica para la clasificacién y documentacion de buenas practicas de gestidn publica.
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¢, Qué hace que la buena préctica sea
sencilla y simple?

La complementacion de esfuerzos institucionales, comunitarios, econdmicos y sociales para la
construccién de obras y la satisfaccion de necesidades y aspiraciones de las comunidades

Sefale de qué forma ¢ es pertinente y
adecuada al contexto en donde se
implement4?

Es adecuado y pertinente porque se articula la gestion del Gobierno con la comunidad, en este caso
para la ejecucion de las obras se debi6 contratar con la junta de accién comunal de la comunidad
y los entes territoriales deberan contar o disponer de personal técnico y administrativo-contable,
para supervisar y apoyar a los Organismos de Accion Comunal en la ejecucion de las obras

En el caso de ser una buena practica de segundo nivel debe responder adicionalmente las siguientes preguntas:

¢,Cual fue la situacion, necesidad o
problema especifico que se buscaba
modificar con la buena practica?

El mal estado de la infraestructura vial afectaba la conectividad intermunicipal lo que se reflejaba
en problemas en el sistema de salud para el transporte de pacientes y medicamentos. Asi, como
el transporte de carga, disminuyendo, a su vez, la competitividad logistica en el departamento.

¢, Cudles fueron los resultados
alcanzados por la buena préactica?

Se alcanz6 el mejoramiento de aproximadamente 1Km de infraestructura vial, con la
implementacién de placa huellas

¢,Como la buena préctica mejora la
eficiencia o la efectividad en la
gestion publica?

¢,Qué hace que la buena préactica
pueda ser sustentable en el tiempo
(pueda mantenerse y producir
efectos duraderos)?

(3) CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA BUENA PRACTICA*
Las siguientes preguntas buscan brindar informacién para evaluar y seleccionar las buenas practicas

Los siguientes criterios aplican tanto para el primer como el segundo nivel de buena practica®

CREATIVIDAD: ¢Por qué su buena
practica puede considerarse creativa?

Concepto

Creatividad: es un atributo relacionado con la produccién de transformaciones o nuevas ideas
gue son Utiles para dar solucion a problemas identificados de la gestion de una organizacion.
De acuerdo con Teresa M. Amabile (1996) para que un producto o una idea puedan
considerarse creativos, tienen que diferenciarse de lo que se haya hecho hasta entonces. Se

4 para orientar el diligenciamiento con respecto a qué es una buena practica de gestién publica, tipo de buenas practicas y demas informacion relacionada debe
consultar la Guia metodoldgica para la clasificacidon y documentacion de buenas practicas de gestidon publica.
5 Los alcances de cada criterio se encuentran en la Guia metodoldgica para la clasificacidn y documentacion de buenas practicas de gestién publica.
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Funcion
Publica

trata de entender los problemas desde nuevas perspectivas, y de generar nuevas formas de
pensar y hacer las cosas.

Etapal- etapa2- etapa 3 de proyecto o buena practica es contar con actitud evaluadora de la
buena practica.

CREATIVIDAD: ¢Cémo contribuyd a
mejorar la prestacion de bienes y
servicios a los grupos de valor?

CREATIVIDAD: ¢La practica se
fundamenté en nuevas ideas y/o la
exploracién en escenarios de
ideacion y experimentacion?

CREATIVIDAD: ¢,Qué
transformaciones fueron generadas a
partir de su buena préactica?

POTENCIAL DE APRENDIZAJE:

¢ La practica es comprensible gracias
a su sencillez y el lenguaje claro
utilizado en su desarrollo?

Potencial de Aprendizaje: el aprendizaje es el proceso en el que se adquiere la capacidad de
responder adecuadamente a determinadas situaciones (Senge, 1993), modificando el
comportamiento organizacional a partir de nuevas maneras del quehacer institucional. Una
practica referencia potencial de aprendizaje cuando se presenta al publico de forma sencilla'y
en un lenguaje claro, mostrando sobre las formas de hacer o implementar los lineamientos de
las politicas facilitando su comprensién e identificacion, configurando un saber compartido y
disponible.

POTENCIAL DE APRENDIZAJE:
¢,como se preservo en la entidad el
aprendizaje derivado de la buena
practica?

POTENCIAL DE APRENDIZAJE:
¢La experiencia adquirida en el
desarrollo de la practica orientd
nuevas formas del quehacer
institucional?

POTENCIAL DE APRENDIZAJE:
¢ Se fortalecié la memoria
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institucional como resultado de la
practica implementada?

EFICACIA: ¢La practica formulé la
consecucion de un resultado?

EFICACIA: ¢ La practica logro el
resultado deseado?

Eficacia: es la capacidad [organizacional] de lograr el efecto deseado que dio origen a la
adopcion de determinadas acciones o practicas institucionales. “Es el grado con el que los
productos alcanzan los resultados esperados” (DNP, 2021). Una buena practica es eficaz si
logra los resultados esperados que fijaron al inicio de esta.

En el caso de ser una practica de segundo nivel le aplican adicionalmente los siguientes criterios:

RESULTADOS EFECTIVOS: ¢ Como
los resultados generaron una mejora
0 un cambio positivo en la gestion
publica?

Buenos resultados: Se considerara que una buena practica tiene buenos resultados si estos
generan valor publico; es decir, que posterior a la introduccion de la practica se dio una mejora
0 un cambio positivo en la provision de bienes y servicios a los grupos de valor de la entidad o
respecto a los procesos internos de gestion publica de la misma. En este sentido, un buen
resultado de una buena practica se caracteriza por:

RESULTADOS EFECTIVOS:
¢,Cuales fueron los beneficiarios
principales e indirectos de la buena
practica? (de ser posible, especificar
nimero de personas)

Responder directamente a la definicién e i?entificacién de estado de cosas que quiere ser
corregido o transformado por la entidad. | Ser una de las opciones formuladas para la
superacion de dicho estado de cosas, es decir la buena practica es producto de la planeacién
y decision estratégica. 19 | Ser la opcién elegida por vialidad técnica, legal y de disponibilidad
de recursps | Definir los insumos y medios que hicieron posible la implementacion de la buena
practica. | Definir claramente quiénes fueron los responsables del proceso de implementacion
de la buena practica y como este se llevo a cabo

CAPACIDAD DE REPLICA: ¢Qué
recursos (humanos, financieros,
tecnoldgico, fisicos u otros) se
requirieron para llevar a cabo la
buena practica, y como aseguraron
su disponibilidad?

Capacidad de réplica: Es el potencial que tiene una buena practica para ser adoptada o
adaptada, en escenarios o condiciones iguales o similares, en las que se llevo a cabo. Para
facilitar la capacidad de réplica, es importante tener en cuenta que la documentacion de la
buena practica debera incluir, el contexto o condiciones en que se desarrolla, el objetivo, las
partes interesadas, los resultados, asi como los factores de éxito y los obstaculos o limitaciones
presentadas durante su desarrollo

CAPACIDAD DE REPLICA: ¢ Cuéles
fueron los factores que favorecieron
el desarrollo de la buena practica?

CAPACIDAD DE REPLICA: ¢Cuéles
fueron los principales obstaculos o
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limitaciones que se presentaron en el
desarrollo de la buena practica?

SUSTENTABILIDAD: ¢ Cuél es la
capacidad de adaptacion de la buena
practica a cambios en la autoridad
politica o cambios administrativos?

Sustentabilidad: Implica el nivel de permanencia, resiliencia y enraizamiento de la buena
practica que la haga capaz de mantenerse en el tiempo, resistir a los cambios politicos de la
administracién, cambios institucionales y organizativos, financiamiento, grado de compromiso
de las autoridades y personal gubernamental, etc.

CREACION DE ALIANZAS: ¢Qué
alianzas internas y/o externas se
generaron en el desarrollo de la
buena practica para el abordaje de la
necesidad identificada?

Creacion de alianzas: las alianzas y la cooperacion son herramientas efectivas para el
cumplimiento de objetivos y resolver necesidades, en este marco una buena practica de
segundo nivel debe tener la capacidad de inspirar sinergias o alianzas estratégicas con otros
actores o de haber demostrado que logré unir diversos grupos para la generacion de sus
resultados.

CREACION DE ALIANZAS:
Explique ¢ cémo incidié el trabajo
colaborativo para la generacion de
los resultados de la buena préactica?

¢Como area/entidad autoriza que la informacién contenida en este formato pueda ser difundida con otras é&reas y/o entidades?

X Si ONo

Aceptacion de condiciones y envio de inscripcion de buena practica

Al diligenciar el formulario y al hacer clic en [Aceptar y enviar], el usuario manifiesta de manera expresa e inequivoca que es el legitimo
titular de la informacién proporcionada y que la misma es veraz, completa, exacta, actualizada y verificable. Del mismo modo, el usuario
declara de manera libre, expresa, inequivoca e informada, que autoriza a Funcién Publica para que, en los términos de la Ley 1581 de
2012, realice la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, supresion, y en general, tratamiento de sus datos personales, para que
dicho tratamiento se realice con el proposito de lograr la difusion del proyecto destacado.

[Aceptar y enviar]
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