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Anexo N° 1: FORMATO DE DOCUMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION PUBLICA.
Por favor responder de forma concreta y usando el lenguaje mas claro posible

(1) IDENTIFICACION?
Las siguientes preguntas buscan conocer la generalidad y caracteristicas de la buena préactica de cualquier nivel.

Fecha de diligenciamiento 3/08/2023

Nombre de la dependencia o | Secretaria de Victimas, Paz

Nombre de la entidad Gobernacion Norte de Santander , .
area y Postconflicto

Nombre de la persona que diligencia

Johan Camilo Benitez Rodriguez Cargo Secretario de Despacho
el formato

secvictimas@nortedesantander.gov.

Correo electronico institucional Numero de contacto celular 3124008636

com
Tipo de estrategia de identificacion de Identificacion interna Nivel de la buena practica
la buena practica (marque segun [Tidentificacion por indagacion. (marque segln corresponda X De primer nivel
corresponda con una x el tipo de ificacio 1 con una x el nivel de la buena .
p P [identificacion por asesorfa. [Ipe segundo nivel

estrategia) practica) ?

[identificacion por campafas
tematicas.

¢, Qué nombre describe mejor la

buena practica? Jovenes constructores de paz para la reconstruccion del tejido social

Dar cumplimiento a una medida del plan de retornos y reubicaciones de la comunidad de ciudad rodeo
y san Fernando del rodeo en el marco de la medida de satisfaccion de acuerdo a lo establecido en la ley
1448 del 2011.

¢,Cual fue el propdsito de la buena
practica?

1 Para orientar el diligenciamiento con respecto a qué es una buena practica de gestidn publica, tipo de buenas practicas y demds informacion relacionada debe
consultar la Guia metodoldgica para la clasificacién y documentacién de buenas practicas de gestidon publica.

2 Un primer nivel, aquellas que reflejan aprendizajes y ejemplifican acciones desarrolladas por las entidades u organismos de la gestién publica. Un segundo
nivel, aquellas que resuelven necesidades o problemas puntuales de la gestion publica demostrando que funcionan bien y cuentan con buenos resultados.
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¢,Coémo se desarroll6 la buena
practica?

Fases:
e Acercamiento institucional por medio de mesa de trabajo para definir las comunidades a
intervenir y acciones a realizar de acuerdo al plan de retornos y reubicaciones.
Acercamiento comunitario para socializar la estrategia de iniciativas de paz.
Diagnostico de necesidades.
Formulacién de iniciativas.
e Implementacion con las comunidades.

¢, Qué tipo de material se elabord y
desarroll6 a partir de la buena
practica, si aplica?

Registro fotogréafico
Evidencia filmica

¢,Cual es el periodo en el que se
desarroll6 de la buena practica?

14 de junio 2023 al 8 de julio de 2023

¢ Recibid algun tipo de apoyo para
desarrollar la buena practica?

Para la implementacion de la estrategia se contd con, Cooperacion Internacional Alemana GIZ, en el
suministro de logistica de hidratacion y refrigerios para la implementacion de las iniciativas voces de paz
y ritmos de paz, adicionalmente la embajada de Israel suministro las camisetas que identificaban a los
jovenes multiplicadores constructores de paz.

¢La buena practica ha recibido algun
tipo de reconocimiento nacional o
internacional?

No

(2) DESCRIPCION DE LOS ATRIBUTOS DE LA BUENA PRACTICA3
Las preguntas en este apartado buscan conocer el cumplimiento de las caracteristicas o atributos de la buena practica.

Las siguientes dos preguntas deben ser contestadas para las practicas de cualquier nivel

¢, Qué hace que la buena préactica sea
sencilla y simple?

Esta préactica se torna sencilla desde el momento que se aplica el ciclo PHVA, el planificar la estrategia,
hacer la iniciativa, verificar la eficacia y finalmente actuar en las comunidades.

Senfale de qué forma ¢ es pertinente y
adecuada al contexto en donde se
implement6?

Las comunidades identificadas estan acordes a la medida del plan de retornos y reubicaciones el cual
esta inmerso en la ley 1448 del 2011 y dichas comunidades fueron afectadas por el conflicto armado
interno.

3 Para orientar el diligenciamiento con respecto a qué es una buena practica de gestién publica, tipo de buenas practicas y demas informacién relacionada debe
consultar la Guia metodoldgica para la clasificacién y documentacion de buenas practicas de gestidn publica.
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En el caso de ser una buena practica de segundo nivel debe responder adicionalmente las siguientes preguntas:

¢,Cual fue la situacion, necesidad o
problema especifico que se buscaba
modificar con la buena practica?

Es una medida en el plan de retornos y reubicaciones, debido que las comunidades de san fernando del
rodeo y ciudad rodeo de la comuna 7 del municipio de San José de Cucuta sufrieron afectaciones
sociales, politicas, culturales y econdmicas a causa del conflicto armado interno.

¢,Cuales fueron los resultados
alcanzados por la buena practica?

RESULTADOS:

e Adolescentes y jovenes fortalecidos en innovacion social con la implementacion de la estrategia
“Jovenes constructores de paz para la reconstruccion del tejido social”.

e Se crearon espacios de formacion en iniciativas de ritmos de paz y voces de paz.

e Se generaron alianzas estratégicas entre cooperacion internacion, gobernacion de Norte de
Santander y Alcaldia Municipal de San José de Cucuta.

e Jovenes empoderados en espacios de entornos seguros.

¢,Como la buena préctica mejora la
eficiencia o la efectividad en la
gestion publica?

Con la implementacion de la estrategia se logré realizar planeacién institucional, fortalecimiento
organizacional y servicio al ciudadano, acciones enmarcadas para la eficiencia de acuerdo a la politica
MIPG- Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

¢, Qué hace que la buena practica
pueda ser sustentable en el tiempo
(pueda mantenerse y producir efectos
duraderos)?

Para que la buena préactica pueda sostenerse en el tiempo las administraciones municipales y
departamentales deben contemplar en sus componentes y lineas estratégicas del plan de desarrollo
asignacion de recursos presupuestales para la implementacion y sostenibilidad de las mismas.

(3) CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA BUENA PRACTICA*
Las siguientes preguntas buscan brindar informacion para evaluar y seleccionar las buenas précticas

Los siguientes criterios aplican tanto para el primer como el segundo nivel de buena practica®

CREATIVIDAD: ¢Por qué su buena
practica puede considerarse creativa?

La iniciativa que se implementd fue de innovacion social y territorio ya que se generaron alianzas
estratégicas con las comunidades, cooperantes internacionales, administracion municipal y
departamental; logrando acercamientos entre comunidad y gobierno.

CREATIVIDAD: ¢Cémo contribuyo a
mejorar la prestacion de bienes y
servicios a los grupos de valor?

Las comunidades de San Fernando del rodeo y ciudad rodeo fueron atendidas de acuerdo a la necesidad
presentada en el plan de retornos y reubicaciones dando respuesta oportuna y eficaz y generando
acceso a servicios y empoderamiento en el marco de medidas de satisfacciéon y garantias de no
repeticion.

4 para orientar el diligenciamiento con respecto a qué es una buena préactica de gestidn publica, tipo de buenas précticas y demads informacién relacionada debe
consultar la Guia metodoldgica para la clasificacién y documentacion de buenas practicas de gestidn publica.
5 Los alcances de cada criterio se encuentran en la Guia metodoldgica para la clasificacién y documentacién de buenas précticas de gestién publica.
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CREATIVIDAD: ¢La préactica se
fundamenté en nuevas ideas y/o la
exploracion en escenarios de
ideacion y experimentacion?

La estrategia Jévenes constructores de paz para la reconstruccién del tejido social, género espacios de
participacion con el fin que en los tiempos libres realicen las réplicas a sus pares como una nueva idea
de paz y reconciliacion.

CREATIVIDAD: ¢,Qué
transformaciones fueron generadas a
partir de su buena practica?

Se realiz6 transformacion del escenario social con la integracion de los jévenes en las comunidades de
san fernado del rodeo y ciudad rodeo.

POTENCIAL DE APRENDIZAJE:
¢La practica es comprensible gracias
a su sencillez y el lenguaje claro
utilizado en su desarrollo?

Se desarrollé la actividad con un lenguaje claro precios y oportuno con los jévenes del sector generando
dialogos interactuados con las administraciones tanto municipales y departamentales.

POTENCIAL DE APRENDIZAJE:
¢,como se preservo en la entidad el
aprendizaje derivado de la buena
practica?

La dependencia cuenta con un espacio de gestion documental donde reposa la carpeta correspondiente
a la meta 565 de acuerdo al plan de desarrollo departamental con el fin de mantener la memoria
institucional de las acciones implementadas en este caso la estrategia de buena préactica jovenes
constructores de paz para la reconstruccion del tejido social.

POTENCIAL DE APRENDIZAJE:
¢La experiencia adquirida en el
desarrollo de la practica orientd
nuevas formas del quehacer
institucional?

Se dio cumplimiento a la misionalidad de la institucién en cuanto a la asistencia y atencién a la poblacion
del conflicto armado.

POTENCIAL DE APRENDIZAJE:
¢ Se fortalecié la memoria
institucional como resultado de la
practica implementada?

Se dio cumplimiento a la misionalidad de la institucién en cuanto a la asistencia y atencién a la poblacion
del conflicto armado.

EFICACIA: ¢ La practica formuld la
consecucion de un resultado?

22 Adolescentes y jovenes fortalecidos en innovacion social con la implementacion de la estrategia
“Jovenes constructores de paz para la reconstruccion del tejido social”.

EFICACIA: ¢La practica logro el
resultado deseado?

Se da cumplimiento a la accion establecida en el proceso de retornos y reubicaciones de las
comunidades de san fernando del rodeo y ciudad rodeo del municipio de San José de Clcuta.

En el caso de ser una practica de segundo nivel le aplican adicionalmente los siguientes criterios:

RESULTADOS EFECTIVOS: ¢ Cémo
los resultados generaron una mejora
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0 un cambio positivo en la gestion
publica?

e Se generaron alianzas estratégicas entre cooperacion internacional, Gobernacién de Norte de
Santander y Alcaldia Municipal de San José de Cucuta.
e Jovenes empoderados en espacios de entornos seguros.

RESULTADOS EFECTIVOS:
¢,Cuadles fueron los beneficiarios
principales e indirectos de la buena
practica? (de ser posible, especificar
nimero de personas)

22 adolescentes y jovenes fortalecidos en innovacion social con la implementacion de la estrategia
“Jovenes constructores de paz para la reconstruccion del tejido social”.

CAPACIDAD DE REPLICA: ¢Qué
recursos (humanos, financieros,
tecnoldgico, fisicos u otros) se
requirieron para llevar a cabo la
buena practica, y como aseguraron
su disponibilidad?

Recursos humanos, tecnoldgicos, logisticos.

CAPACIDAD DE REPLICA: ¢Cuéles
fueron los factores que favorecieron
el desarrollo de la buena practica?

La articulacién interinstitucional tanto como entidades municipales, departamentales y cooperantes.

CAPACIDAD DE REPLICA: ¢ Cuales
fueron los principales obstaculos o
limitaciones que se presentaron en el
desarrollo de la buena practica?

No contar con disponibilidad presupuestal por parte del departamento.

SUSTENTABILIDAD: ¢Cual es la
capacidad de adaptacion de la buena
practica a cambios en la autoridad
politica o cambios administrativos?

Para que la buena practica pueda sostenerse en el tiempo las administraciones municipales y
departamentales deben contemplar en sus componentes y lineas estratégicas del plan de desarrollo
asignacion de recursos presupuestales para la implementacion y sostenibilidad de las mismas.

CREACION DE ALIANZAS: ¢ Qué
alianzas internas y/o externas se
generaron en el desarrollo de la
buena practica para el abordaje de la
necesidad identificada?

Alianzas con la cooperacion internacional y embajada de Israel y entidades de SNARIV.

CREACION DE ALIANZAS: Explique
¢,como incidié el trabajo colaborativo

La atencion y orientacion a la poblacion victima a mas de 80 personas en condicion victimas del conflicto
armado, migrantes, refugiados y de acogida, en servicios y/o programas para la satisfaccion de los
grupos de valor.
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para la generacion de los resultados
de la buena practica?

¢,Como area/entidad autoriza que la informacién contenida en este formato pueda ser difundida con otras areas y/o entidades?
XSi CONo

Aceptacion de condiciones y envio de inscripcion de buena practica

Al diligenciar el formulario y al hacer clic en [Aceptar y enviar], el usuario manifiesta de manera expresa e inequivoca que es el legitimo
titular de la informaciéon proporcionada y que la misma es veraz, completa, exacta, actualizada y verificable. Del mismo modo, el usuario
declara de manera libre, expresa, inequivoca e informada, que autoriza a Funcion Publica para que, en los términos de la Ley 1581 de
2012, realice la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion, supresion, y en general, tratamiento de sus datos personales, para que
dicho tratamiento se realice con el propdsito de lograr la difusion del proyecto destacado.

[Aceptar y enviar]
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