El servicio publico = Funcion

es de todos Publica

Anexo N° 1: FORMATO DE DOCUMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE GESTION PUBLICA.
Por favor responder de forma concreta y usando el lenguaje mas claro posible

(1) IDENTIFICACION?
Las siguientes preguntas buscan conocer la generalidad y caracteristicas de la buena préactica de cualquier nivel.

Fecha de diligenciamiento 3/11/2023 3 de noviembre de3 2023
SECRETARIA GENERAL-
Nombre de la entidad DEPARTAMENTO NORTE DE Nombre de la dependencia o | Area de Talento Humano
SANTANDER area Programa de Bienestar
Social
Nombre de la persona que diligencia | NUBIA CRISTINA BRINEZ Cargo i:g‘;ezs%gnqg’ﬂj'r;a;'r?o
el formato BEJARANO

Secretaria General

Nubia.brinez@nortedesantander.go
V.CO

Correo electronico institucional Numero de contacto celular 3167520484

-Identificacién interna

Tipo de estrategia de identificacion de Nivel de la buena practica

la buena practica (marque segin Cidentificacién por indagacién. (marque segtn corresponda | Bl pe primer nivel
corresponda con una x el tipo de Uidentificacion por asesoria. con una x el nivel de la buena | [Ipe segundo nivel
estrategia) [identificacion por camparias practica) 2

tematicas.

¢,Qué nombre describe mejor la

buena practica? Promocion de la Educacion Financiera y Adquisicion de Vivienda en Tiempos Dificiles

1 Para orientar el diligenciamiento con respecto a qué es una buena practica de gestidn publica, tipo de buenas practicas y demds informacion relacionada debe
consultar la Guia metodoldgica para la clasificacién y documentacién de buenas practicas de gestidon publica.

2 Un primer nivel, aquellas que reflejan aprendizajes y ejemplifican acciones desarrolladas por las entidades u organismos de la gestién publica. Un segundo
nivel, aquellas que resuelven necesidades o problemas puntuales de la gestion publica demostrando que funcionan bien y cuentan con buenos resultados.
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Promocion de la importancia de implementar la educacion financiera en la vida diaria de los servidores

¢,Cual fue el propdsito de la buena publicos y la significaciéon de la adquisicion de vivienda para el grupo familiar, fundamentalmente en
practica? estos tiempos de dificultades con el objetivo de brindar bienestar al ndcleo familiar en diferentes
aspectos.

FASE 1. ldentificacién de la necesidad
FASE 2. Identificacion de la poblacién
FASE 3. Identificacién de las entidades Bancarias que participarian, fondo nacional del ahorro y caja de

¢, Como se desarrollé la buena L »
compensacion Familiar.

Aoz FASE 4 Planeacion del eje logistico para la actividad programada
FASE 5 Desarrollo de reuniones previas para la ejecucion de la actividad
FASE 6 Ejecucion de la actividad.
Se elaboré mapa de ubicacion logistica para el desarrollo de la actividad.
¢, Qué tipo de material se elabord y Actos administrativos relacionados con la actividad.
desarroll6 a partir de la buena Se realiz6 video promocional invitando a los servidores publicos a la actividad.
practica, si aplica? Las entidades bancarias realizaron folletos para la promocién de la educacion financiera y videos.

¢,Cudl es el periodo en el que se

desarrollé de la buena practica? 25 de mayo de 20787 S0gE 2 5:30Qum.

Apoyo Logistico por parte de la entidad ( refrigerios )
Asistencia técnica
( por parte de las entidades financieras ,caja de compensacién familiar y fondo nacional del ahorro)

¢ Recibid algun tipo de apoyo para
desarrollar la buena practica?

¢La buena practica ha recibido algun
tipo de reconocimiento nacional o NO APLICA
internacional?

(2) DESCRIPCION DE LOS ATRIBUTOS DE LA BUENA PRACTICA3
Las preguntas en este apartado buscan conocer el cumplimiento de las caracteristicas o atributos de la buena practica.

Las siguientes dos preguntas deben ser contestadas para las practicas de cualquier nivel

3 Para orientar el diligenciamiento con respecto a qué es una buena practica de gestién publica, tipo de buenas practicas y demas informacién relacionada debe
consultar la Guia metodoldgica para la clasificacién y documentacion de buenas practicas de gestidn publica.
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¢, Qué hace que la buena practica sea
sencilla y simple?

Tener clara la necesidad, tener una adecuada planeacién y claridad del objetivo.

Sefale de qué forma ¢ es pertinente y
adecuada al contexto en donde se
implement6?

De acuerdo al programa de Bienestar social se debe realizar promocion de la educacién financiera y
adquisicion de vivienda propia para los servidores publicos para general Bienestar individual y familiar.

En el caso de ser una buena

practica de segundo nivel debe responder adicionalmente las siguientes preguntas:

¢,Cual fue la situacién, necesidad o
problema especifico que se buscaba
modificar con la buena préactica?

La situacion actual del pais y mundial, incremento la pobreza, la salud desmejoro, la falta de trabajo
aumento y sumado a esto el inadecuado manejo financiero de las personas arrojo como resultado el
aumento del DISCONFORT en diferentes aspectos, por lo cual es importante sensibilizar y promocionar
la mejora en el aspecto de educacion financiera y adquisicion de vivienda que contribuye con los items
anteriores.

¢, Cuales fueron los resultados
alcanzados por la buena préactica?

La participacion de activa de 212 servidores publicos y colaboradores.

PLANTA O.P.S. HOMBRES MUJERES TOTAL
ASISTENTENS
83 129 94 118 212

¢ Cbémo la buena préactica mejora la
eficiencia o la efectividad en la
gestion publica?

Esta buena préactica es paralela a la meta 4.7 MAS OPORTUNIDADES PARA VIVIENDA DIGNA del
PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2020-2023 de acuerdo a la descripcién que se realiza
en la SITUACION ACTUAL de este ITEM, en uno de sus parrafos “La exclusion consiste en condiciones
como insuficiencia de empleo adecuado y estable, falta de acceso a créditos, falta de conocimiento
0 asesoramiento técnico y falta de titularizacion de la propiedad y de la tierra”.

Teniendo en cuenta que se promocioné a través de la FERIA BANCARIA la educacion financiera,
asesoramiento y adquisicion de vivienda de esta manera se articula para la mejora de la eficiencia en la
gestion publica, de esta manera se aporta en la meta en mencion.

¢, Qué hace que la buena practica
pueda ser sustentable en el tiempo
(pueda mantenerse y producir efectos
duraderos)?

Continuar, realizando una FERIA BANCARIA ANUALMENTE, promoviendo el fortalecimiento de la
educacion financiera y promocién de la adquisicion de la vivienda a los servidores publicos y
colaboradores.

Asi mismo a quienes adquieran vivienda esta es una forma de sostenible en el tiempo.
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(3) CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA BUENA PRACTICA*
Las siguientes preguntas buscan brindar informacién para evaluar y seleccionar las buenas practicas

Los siguientes criterios aplican tanto para el primer como el segundo nivel de buena practica®

CREATIVIDAD: ¢Por qué su buena | Por qué se reunieron en un mismo espacio de (lugar y tiempo), mas de 10 entidades bancarias y la caja
practica puede considerarse creativa? de compensacion familiar —Fondo Nacional del Ahorro para que los servidores publicos recibieran
asesoria para la educacién financiera y adquisicion de vivienda y de esta manera tener ademas una
atencion rapida, util, oportuna y eficaz; evitando de esta manera todos los obstaculos que se presentan
cuando se realiza el desplazamiento hasta la entidad bancaria.

CREATIVIDAD: ¢Cdémo contribuy6 a
mejorar la prestacion de bienes y
servicios a los grupos de valor?

A través de la optimizacién del tiempo del servidor publico para adquirir la asesoria y procesos
solicitados en la FERIA BANCARIA.

CREATIVIDAD: ¢La préactica se
fundamento en nuevas ideas y/o la Se fundamenté como una nueva idea y también el cambio de escenarios para la visualizacién desde
exploracion en escenarios de otro enfoque.

ideacion y experimentacion?

CREATIVIDAD: ¢Qué
transformaciones fueron generadas a | La respuesta de aceptacion y comprension de los servidores publicos frente al tema en mencion.
partir de su buena practica?

POTENCIAL DE APRENDIZAJE:
¢La practica es comprensible gracias | Si, el lenguaje utilizado en toda la planeacién, ejecucién y documentacion de la FERIA BANCARIA es

a su sencillez y el lenguaje claro sencillo y claro.
utilizado en su desarrollo?
POTENCIAL DE APRENDIZAJE: A través de todos los actos administrativos y la documentacion de la practica en estos formularios.

¢,como se preservo en la entidad el
aprendizaje derivado de la buena
practica?

4 para orientar el diligenciamiento con respecto a qué es una buena préactica de gestidn publica, tipo de buenas précticas y demads informacién relacionada debe
consultar la Guia metodoldgica para la clasificacién y documentacién de buenas practicas de gestidn publica.
5 Los alcances de cada criterio se encuentran en la Guia metodoldgica para la clasificacién y documentacién de buenas précticas de gestién publica.
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POTENCIAL DE APRENDIZAJE:
¢ La experiencia adquirida en el
desarrollo de la practica orienté
nuevas formas del quehacer
institucional?

Si, se evidencia y reitera a través de esta experiencia que utilizar nuevos escenarios para algunas
tematicas genera atraccion a los servidores publicos permitiéndoles vivir nuevos espacios.

POTENCIAL DE APRENDIZAJE:
¢ Se fortalecié la memoria
institucional como resultado de la
practica implementada?

Si, se fortalece a través de la documentacion de todo el proceso realizado.

EFICACIA: ¢La practica formulé la
consecucion de un resultado?

Si, la practica fue eficaz ya que se obtuvo la aceptacidn y participacion activa de 212 servidores
publicos y colaboradores.

EFICACIA: ¢La préactica logro el
resultado deseado?

Si

En el caso de ser una préctica de segundo nivel le aplican adicionalmente los siguientes criterios:

RESULTADOS EFECTIVOS: ¢{Cémo
los resultados generaron una mejora
0 un cambio positivo en la gestién
publica?

Se optimizo el tiempo de los servidores publicos y colaboradores lo que permitié la asesoria en las
necesidades por cada persona asi mismo se aporta en la meta 4.7 MAS OPORTUNIDADES PARA
VIVIENDA DIGNA del PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2020-2023.

Teniendo en cuenta que se promociono a través de la FERIA BANCARIA la educacion financiera,
asesoramiento y adquisicién de vivienda de esta manera se articula para la mejora de la eficiencia en la
gestidn publica, de esta manera se aporta en la meta en mencion.

RESULTADOS EFECTIVOS:
¢,Cuadles fueron los beneficiarios
principales e indirectos de la buena
practica? (de ser posible, especificar
nimero de personas)

Los beneficios principales fueron la asesoria en educacion financiera y promocién de la adquisicion de
vivienda indirecta la optimizacion del tiempo y el bienestar generados para el individuo y ntcleo
familiar.

Los insumos que contribuyeron para el desarrollo de esta prdctica basicamente fueron la buena
disposicion de los representantes de las entidades bancarias, secretario general, profesional
especializado grado 12, profesional de apoyo a bienestar social, colaboradores, la adecuada
planeacidn, la asistencia técnica, videos promocionales y folletos.

CAPACIDAD DE REPLICA: ¢Qué
recursos (humanos, financieros,
tecnologico, fisicos u otros) se
requirieron para llevar a cabo la
buena practica, y como aseguraron
su disponibilidad?

Recursos humanos: se planed con antelacion de 2 meses asegurando los profesionales de apoyo que
tendrian un papel en el desarrollo de la actividad entre ellos (profesionales de apoyo a Bienestar social
gue realizaron la socializacién de la actividad, ingeniero de sistemas realizo la verificacion de los puntos
de wifi, técnico eléctrico identificacién y apoyo de tomas y parte eléctrica y apoyo para la logistica de
refrigerios por parte de protocolo).
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CAPACIDAD DE REPLICA: ;Cuéles
fueron los factores que favorecieron
el desarrollo de la buena practica?

La buena disposicion de los representantes de las entidades bancarias, la adecuada planeacién para el
desarrollo de la actividad y la socializacion de invitacion a la misma.

CAPACIDAD DE REPLICA: ¢Cuales
fueron los principales obstaculos o
limitaciones que se presentaron en el
desarrollo de la buena practica?

Actividad programada en simultanea a Ultima hora, dia y lugar.

SUSTENTABILIDAD: ¢Cuél es la
capacidad de adaptacion de la buena
practica a cambios en la autoridad
politica o cambios administrativos?

Sustentabilidad: Indiferente del cambio de Gobierno esta prdctica puede tener sustentabilidad en el
tiempo ya que siempre va a generar condiciones de Bienestar individual y familiar.

CREACION DE ALIANZAS: ¢Qué
alianzas internas y/o externas se
generaron en el desarrollo de la
buena practica para el abordaje de la
necesidad identificada?

Las alianzas internas se realizaron con la oficina de servicios administrativas y protocolo y secretaria
General.

Las alianzas externas se realizaron con las entidades bancarias, fondo nacional del ahorro y caja
de compensacion familiar.

CREACION DE ALIANZAS: Explique
¢,como incidio el trabajo colaborativo
para la generacion de los resultados
de la buena préactica?

Incide de manera positiva con la articulacion de alianzas de entidades bancarias, las cuales tuvieron
toda la disposicién para apoyar el tema de educacion financiera y adquisicién de vivienda.

¢,Como area/entidad autoriza que la informacién contenida en este formato pueda ser difundida con otras areas y/o entidades?

XSi CONo

Aceptacion de condiciones y envio de inscripcion de buena practica

Al diligenciar el formulario y al hacer clic en [Aceptar y enviar], el usuario manifiesta de manera expresa e inequivoca que es el legitimo
titular de la informacion proporcionada y que la misma es veraz, completa, exacta, actualizada y verificable. Del mismo modo, el usuario
declara de manera libre, expresa, inequivoca e informada, que autoriza a Funcion Publica para que, en los términos de la Ley 1581 de
2012, realice la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, supresion, y en general, tratamiento de sus datos personales, para que
dicho tratamiento se realice con el proposito de lograr la difusion del proyecto destacado.

[Aceptar y enviar]
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