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g PRESENTACION

Mediante Decreto No. 000341 de 2023 se actualiza la estructura organica de la
Gobernacion de Norte de Santander se determina el propdsito y las funciones
de sus dependencias, basada en procesos de acuerdo al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG. Una de las dependencias relevantes para el
funcionamiento y apoyo a la gestion institucional es la secretaria general.

SECRETARIA GENERAL
MISION

Coordinar la accion administrativa entre las dependencias de la Gobernacion
para homologar su participacion en las politicas y objetos trazados por el
gobierno departamental, proporcionandole los apoyos requeridos a nivel
técnico, humano, administrativo y logistico en la prestacion de los servicios
comunes a todas ellas.

Las funciones de la Secretaria General de la Gobernaciéon son:

1. Soportar la implementacion de las politicas, planes, programas y
proyectos relacionados con la administracion del recurso humano del
nivel central de la Gobernacion.

2. Dirigir y llevar a cabo todos los procedimientos conducentes a la
identificacion de necesidades, determinacion de las especificaciones
técnicas de los requerimientos, distribucion y mantenimiento de
elementos y equipos de oficina, parque automotor y demas bienes y
servicios indispensables para garantizar el efectivo y oportuno
funcionamiento de todas las dependencias del sector central de la
Administracion Departamental.

3. Garantizar el proceso de posesion de nuevos funcionarios, asi como las
afiliaciones a Fondo de Pensiones y Cesantias, Empresas Promotoras de
Salud, Aseguradoras de Riesgos Profesionales y Cajas de Compensacion
Familiar.

4. Promover la realizacion de cursos de induccion, capacitacion vy
entrenamiento en los puestos de trabajo a los funcionarios que ingresen
a la gobernacion como parte de la planta de personal o por prestacion de
servicios con el propdsito de apoyo a la gestion de las diferentes
dependencias.
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Asesorar la informacion de soporte para la planeacion e implementacion
de medidas de mejoramientoy modernizacion administrativa, en cuanto
a estudio de cargas de trabajo y asignhaciones salariales.

Establecer la base administrativa aplicada a la carrera administrativa en
cuanto a promocion, cursos, incorporacion y ascenso a los funcionarios
de la planta de personal del nivel central de la gobernacion de Norte de
Santander.

Administrar la elaboracion y procesamiento de la ndmina de pago de
salarios y demas prestaciones sociales de los servidores publicos del nivel
central de la gobernacion.

Administrar la supervision de las resoluciones de nombramiento, retiro,
ascenso, y en general los diferentes actos administrativos relacionados
con el area de trabajo de recursos humanos.

Garantizar la implementacion de politicas de bienestar social para los
funcionarios departamentales y sus dependientes, a fin de coadyuvar en
la creacion y mantenimiento de un clima organizacional productivo y
adecuado.

Asesorar el seguimiento de las acciones de los distintos organismos
nacionales con presencia institucional en Departamento y de los
organismos descentralizados departamentales y coordinar su accion a
través de las diferentes secretarias y entidades del nivel descentralizado
con el fin de garantizar el cumplimiento de sus objetivos, en
concordancia con el Plan de Desarrollo Departamental.

Garantizar la adecuada administracion y gestion documental de las
dependencias departamentales del nivel central de la gobernacion de
Norte de Santander.

Garantizar la prestacion de los servicios de mensajeria local, telefonica,
internet y correo a las diferentes dependencias departamentales del
nivel central.

Garantizar la prestacion de los servicios publicos basicos en las
instalaciones de |la gobernacion.

Atender los requerimientos en materia de bienes y servicios que
presentan las dependencias del nivel central del Departamento.
Establecer las acciones que le correspondan dentro del proceso de
adquisicion de bienes y servicios de acuerdo con los procedimientos
definidos.

Coordinar la elaboracion y presentacion del Plan Anual de Adquisiciones
de los bienes y servicios necesarios para el adecuado funcionamiento de
las actividades de la gobernacion.
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17. Asesorar el suministro oportuno y la efectividad en el manejo, registro y
control de elementos de consumo, articulos, equipos de oficina, bienes
muebles y demas.

18. Asesorar que los riesgos legales y potenciales de las personas que
interactuen la gobernacion de Norte de Santander, asi como los bienes
muebles e inmuebles estén protegidos con pdlizas de seguros o
programas de control de riesgos que tienden a su mitigacion.

19. Soportar la dinamizacion y realizacion del comité de compras del
Departamento.

20.Coordinar y supervisar los programas de conservacion de bienes de la
gobernacion, asi como el mantenimiento y funcionamiento de su planta
fisica.

21. Atender los requerimientos y necesidades relacionadas con la seguridad
de bienes muebles e inmuebles del Departamento con el fin de
salvaguardar su integridad y de las personas que se encuentran en las
instalaciones.

22.Disponer estrategias para coordinar y determinar la oportunidad,
disponibilidad, accesibilidad, cobertura y especificaciones técnicas en la
prestacion de los servicios de apoyo logisticos requeridos por las otras
dependencias del nivel central del Departamento.

23.Coordinar las acciones que le corresponden dentro del proceso de
prestacion de los servicios de transporte y parqueaderos para todas las
dependencias de la gobernacion, de acuerdo con las prioridades
establecidas en el Plan de Desarrollo Departamental, los procesos
misionales y la disponibilidad de los vehiculos.

24.Asesorar el suministro oportuno de combustible, lubricantes vy
accesorios, asi como el debido mantenimiento preventivo y o bien
correctivo del parque automotor de la gobernacion.

25. Administrar el Fondo Departamental de Pensiones publicas Territoriales
de Norte de Santander, de acuerdo con las instrucciones impartidas por
las normas legales vigentes.

26.Adoptar nueva tecnologia enmarcados en acciones planificadas internas
para mejorar la efectividad de los procesos que desarrolla la Secretaria
General de acuerdo con la evolucion de la tecnologia de la informacion.

27.Promover el mejoramiento de la atencion a la ciudadania mediante la
implementacion de la politica departamental de atenciéon a la
ciudadania.

28.Preparar el anteproyecto de presupuesto anual de gastos de la
dependencia y responder por su ejecucion.

29.Las demas que le atribuyan las disposiciones constitucionales legales y
ordenanzas vigentes y las que surjan de la naturaleza de la secretaria.
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La Gobernacion de Norte de Santander esta implementando el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG el cual opera a través de 7
dimensiones y 19 politicas de las cuales la Secretaria General lidera las
siguientes:

TEMA RESPONSABLE
Dlmen5|orﬂ Talento Humano \

Dlmen5|on 2: Direccionamiento Estratégico

| Politica: Compras y Contratacion Pdblica |

| Dimension 3: Gestion con valores para resultados |

| Politica: Fortalecimiento Institucional  EEEEENE
| Politica: Servicioal Ciudadano  KELLE]

Dimension 5: Informacion y Comunicacion
Politica: Transparencia, Acceso a la Informacion y
Lucha contra la Corrupcion

Politica: Gestién Documental \

Dimension 6;: Gestion del Conocimiento
Politica: Gestion del Conocimiento y la Innovacién

SECRETARIA GENERAL
PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2020-2023 6
“MAS OPORTUNIDADES PARA TODOS"




Gobernacién
de Norte de
Santander

DE RESULTADOS 2020-2023

Gobernador Silvano Serrano Guerrero

ESTRUCTURA DE LA SECRETARIA GENERAL

U 1 TALENTO HUMANO

S 2 CONTRATACION COMPRAS Y
SUMINISTROS

ey 3 ALMACEN E INVENTARIOS
SECRETRIA a SERVICIOS GENERALES
GENERAL
e R
- .I( 5 | Ereancrues

\\‘

FONDO DE PENSIONES
I TERRITORIALES
N @ ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

Distribucion de areas secretaria general

AREA DE TRABAJO TALENTO HUMANO
MISION

Tiene como propdsito formular, promover y ejecutar acciones para el desarrollo
integral del Talento Humano, asi como la Administracion del personal teniendo
en cuenta las necesidades de la Gobernacion de Norte de Santander y
aplicando la normatividad vigente.

FUNCIONES:
Las funciones del Area de Talento Humano son:

1. Implementar las politicas, planes, programas y proyectos relacionados
con la administracion del recurso humano del nivel central de la
Gobernacion.

2. Proyectar los actos administrativos pertinentes para la vinculacion, retiro
y movimiento del personal al servicio de la Administracion Central del
Departamento.
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Ejecutar el proceso de posesion de nueves funcionarios, asi coma las
afiliaciones a Fondos de Pensiones y Cesantias, Empresas Promotoras de
Salud, Aseguradoras de Riesgos Profesionales y Cajas de Compensacion
Familiar.

Vigilar el cumplimiento de las politicas y de la normatividad vigente en
los procesos de seleccion, induccion, capacitacion de los empleados de
la Administracion Departamental.

Impulsar procesos de bienestar social y salud ocupacional para los
empleados de la Administracion Departamental.

Promover eventos de formacion en el crecimiento y desarrollo humano
gue generen pertenencia institucional y confianza en la convivencia.
Promover espacios de integracion del personal de la Gobernacion,
mediante eventos culturales, deportivo y recreativo.

Coordinar e implementar las normas sobre Carrera Administrativa en
cuanto a promocién, concurso, incorporacion y ascenso a los
funcionarios de la planta de Personal.

Ejecutar la realizacion de cursos de induccidon, capacitacion y
entrenamiento en los puestos de trabajo a los funcionarios que ingresen
a la Gobernacion.

Establecer la metodologia y elaborar el Plan Anual de Capacitacion, de
acuerdo con las normas vigentes, las necesidades establecidas en el Nivel
central de la Gobernacion y el rendimiento de los funcionarios.

Analizar y revisar periddicamente el sistema de nomenclatura y
clasificacion de cargos, ajustarlos a la normatividad vigente, presentando
las recomendaciones correspondientes.

Realizar estudios para la planeacion e implementacion de medidas de
mejoramiento y modernizacion administrativa, en cuanto a estudio de
cargas de trabajo y de asignaciones salariales.

Coordinar las actividades conducentes al pago oportuno de sueldos,
salarios, prestaciones al personal administrativo del Departamento.
Ejecutar el proceso de elaboracion y procesamiento de la ndmina de
pago de salarios y demas prestaciones sociales de los servidores publicos
del nivel central de la Gobernacion.

Controlar el cumplimiento de las normas que regulan las relaciones
laborales con los funcionarios publicos y reportar a la Oficina de Control
Interno Disciplinario las faltas disciplinarias observadas y que le
competan.

Soportar previo estudio, sobre la creacion, supresion, fusion de cargos y
evaluacion del Desempeno.

Velar por la sistematizacion y seguridad de la informacién contenida en
las hojas de vida del personal al Servicio del Departamento.
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18. Coordinar las actividades conducentes para otorgar de manera racional
los descansos remunerados al personal al servicio de la Administracion
Departamental.

19. Mantener la actualizacion del manual especifico de funciones vy
requisitos de la entidad.

20.Las demas que le atribuyan las disposiciones constitucionales, legales y
ordenanzas vigentes y las que surjan de la naturaleza del area.

AREA DE TRABAJO DE CONTRATACION, COMPRAS Y SUMINISTROS
MISION

El propdsito del Area de trabajo de Contratacion, compras y suministros de la
Secretaria General de la gobernacion de Norte de Santander es garantizar que
la contratacion del Departamento Norte de Santander se efectué dentro de los
parametros legales establecidos bajo los principios de planeacion, economia,
transparencia, responsabilidad, celeridad, eficacia, imparcialidad, publicidad y
legalidad en todas y cada una de sus etapas. Asi como gerenciar la cadena de
abastecimiento de los bienes y servicios requeridos en el departamento,
realizar el seguimiento, vigilancia y control del producto o servicio a comprar, y
asegurar la administracion y mantenimiento de los bienes.

FUNCIONES:

Las funciones del Area de Trabajo de Contratacidon, compras y suministros de
la Secretaria General de la gobernacion de Norte de Santander son:

1. Recibir de disponibilidad presupuestal expedido por la Secretaria de
Hacienda
2. Solicitar la elaboracion de estudios previos de la dependencia

correspondiente para el proceso contractual

3. Proceder arealizar los pliegos de condiciones, analisis del sectory cuando
se requiera el respectivo estudio del mercado

4, Convocar apertura del proceso contractual, respuesta a observaciones en
las diferentes etapas del proceso contractual evaluacion juridica técnica y
financiera de los procesos contractuales
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5. Aprobar las garantias que, como obligacién contractual, constituyan los
contratistas a favor del Departamento, con fundamento en la normatividad
vigente y lo definido en el Manual de Contratacion de la entidad.

6. GCestionar el registro presupuestal y elaborar los contratos contrato
electréonico plataforma SECOP |I. Colombia compra eficiente.

7. Preparar y realizar programas de compras, de acuerdo con las
necesidades previsibles e inmediatas, cinéndose a los patrones, politicas y
requisitos establecidos.

8. Adquirir y suministrar los elementos de consumo y/o devolutivos que
requieran la Administracion Central Departamental para el normal
funcionamiento por el sistema de rotacion de proveedores y de acuerdo a la
seleccidn que, sobre cotizaciones, presente el ordenador del gasto.

9. Atender los pedidos de formas, impresos y publicaciones de las
dependencias de la Administracion Central y solicitar su elaboracion.

10. Elaborar y presentar el Plan Anual de Compras requerido para el buen
funcionamiento de la Gobernacion.

1. Realizar las cotizaciones sobre los elementos de consumo que se
requieran para las dependencias de la Gobernacion.

12. Coordinar la actualizacion del registro de proveedores, proponentes y
contratistas.

13. Consolidar la informacién sobre necesidades de suministros de las
Secretarias y las demas dependencias y oficinas.

14. Revisar y clasificar las solicitudes de suministros.

15. Presentar los informes estadisticos de consumo de suministros de las
Secretarias, Dependencias y Oficinas.

6. Recibir el CDP y certificado de disponibilidad presupuestal expedido por
la Secretaria de hacienda

17. Solicitar la elaboracion de estudios previos de la dependencia
correspondiente para el proceso contractual

18. Proceder arealizar los pliegos de condiciones, analisis del sectory cuando
se requiera el respectivo estudio del mercado

SECRETARIA GENERAL
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19. Convocar apertura del proceso contractual, respuesta a observaciones en
las diferentes etapas del proceso contractual evaluacion juridica técnica y
financiera de los procesos contractuales

20. Aprobar las garantias que, como obligacion contractual, constituyan los
contratistas a favor del Departamento, con fundamento en la normatividad
vigente y lo definido en el Manual de Contratacion de la entidad.

21. Gestionar el registro presupuestal y elaborar los contratos contrato
electréonico plataforma SECOP |I. Colombia compra eficiente.

22. Las demas que le atribuyan las disposiciones constitucionales, legales y
ordenanzas vigentes y las que surjan de la naturaleza del area.

AREA DE TRABAJO DE ALMACEN E INVENTARIO
MISION

El propdsito del Area de trabajo de almacén e inventario de la Secretaria
General de la gobernacion de Norte de Santander es el abasto suficiente de los
insuMos recurrentes, asi como el adecuado manejo, custodia e inventario de
los insumos, muebles y enseres existentes en almacén.

FUNCIONES:

Las funciones del Area de Trabajo de almacén e inventario de la Secretaria
General de la gobernacion de Norte de Santander son:

1. Coordinar, ejecutar y supervisar las politicas de almacenamiento de
bienes de la Gobernacion.

2. Controlar y registrar los elementos devolutivos en servicio.

3. Tramitar la baja de bienes en mal estado, conforme a normas vigentes y
disposiciones organicas de la Contraloria General de la Republica y de acuerdo
con las politicas institucionales.

4, Preparar informes periddicos de movimientos de almacén y los que
normalmente deban presentarse al area de contabilidad.

5. Coordinar con la Secretaria de Planeacion y desarrollo Territorial la
implementacion de los sistemas de informacion que garantices celeridad y
confiabilidad en los procesos del Almacén.

SECRETARIA GENERAL
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6. Despachar los elementos requeridos de acuerdo a las salidas tramitadas
y solicitadas por la Seccién de Suministros.

7. Tramitar el proceso de baja a los elementos que salgan del Almacén
teniendo en cuenta su destino.

8. Llevar el registroy control a los elementos de consumo y devolutivos que
se encuentren en depdsito en el Almacén, asi como, informar al area de
compras y suministros, la estadistica de consumo con el propdsito de
mantener el minimo de existencias requerido.

0. Las demas que le atribuyan las disposiciones constitucionales, legales y
ordenanzas vigentes y las que surjan de la naturaleza del area.

AREA DE TRABAJO DE SERVICIOS GENERALES
MISION

El propdsito del Area de trabajo de servicios generales de la Secretaria General
de la gobernacion de Norte de Santander es la administracion, adecuacion,
mantenimiento de las instalaciones, equipos e infraestructura de la
Gobernacion de Norte de Santander.

FUNCIONES:

Las funciones del Area de Trabajo de Servicios Generales de la Secretaria
General de la gobernacion de Norte de Santander son:

1. Coordinar la administraciéon, mantenimiento, conservaciéon, adecuado
uso y limpieza de Ilas instalaciones, equipos telefénicos y de
radiocomunicaciones y demas elementos de la Gobernacion.

2. Elaborar planesy programas de mantenimiento preventivo programado
de los elementos de apoyo (aires acondicionados, planta eléctrica, iluminacion,
etc.) de la entidad.

3. Llevar a cabo inspecciones sistematicas del sistema telefonico e
infraestructura eléctrica.

4, Velar por el correcto mantenimiento de equipos y muebles de oficina al
servicio de la administracion Central.

5. Coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo de los servicios
generales (plomeria, ornamentacion, construccion, electricidad, jardineria) de
las instalaciones de la Gobernacion.

SECRETARIA GENERAL
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6. Coordinar y supervisar la prestacion de los servicios de vigilancia, aseo y
cafeteria.
7. Proponer politicas de mantenimiento, mejoras y actualizacion del

parque automotor.

8. Coordinar y ejercer el control sobre el parque automotor de la Entidad
garantizando su adecuado uso y mantenimiento

o. Coordinar, supervisar y controlar el suministro de combustible,
lubricantes y accesorios.

10. Controlar el uso racional de los servicios publicos (energia, teléfono,
agua).

1. Efectuar la supervision o interventoria a los contratos de prestacion de
servicios de apoyo logistico que suscriba la Secretaria General.

12. Informar cuando sea requerido, de las actividades, programas y
proyectos desarrollados durante el periodo.

13. Las demas que le atribuyan las disposiciones constitucionales, legales y
ordenanzas vigentes y las que surjan de la naturaleza del area.

13
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AREA DE TRABAJO DE PASAPORTES
MISION

El propdsito del Area de trabajo de Pasaportes de la Secretaria General de la
gobernacion de Norte de Santander es soportar el tramite de expedicion del
documento de viaje (pasaporte) que identifica a los colombianos en el exterior
de acuerdo con el derecho al mismo de todo ciudadano colombiano que viaje
fuera del territorio nacional.

FUNCIONES:

Las funciones del Area de Trabajo de pasaportes de la Secretaria General de |a
gobernacion de Norte de Santander son:

1. Atender las consultas de las personas que requieran solicitudes de
informacion u orientacién en relacion con la expedicidon de los documentos que
alli se elaboran.

2. Soportar el tramite de pasaportes atendiendo las normas vigentes e
instrucciones del Ministerio de Relaciones Exteriores.

3. Adelantar el registrar los datos basicos y periddico de los pasaportes
expedidos para efectos de control.

4, Proyectar informes sobre la gestion de tramites adelantados en cuanto a
expedicion de pasaportes.

5. Efectuar el registro de los valores de los recaudos adelantados en virtud
de los tramites de la dependencia encargada de soportar la expedicion de
pasaportes.

. Presentar informes mensuales al Ministerio de Relaciones Exteriores
sobre el numero y naturaleza de los documentos expedidos, valores
recaudados, conciliaciones bancarias.

7. Las demas que le atribuyan las disposiciones constitucionales, legales y
ordenanzas vigentes y las que surjan de la naturaleza.

AREA DE TRABAJO DE FONDO DE PENSIONES TERRITORIALES
MISION

El propdsito del Area de trabajo de fondo de pensiones Territoriales de la
Secretaria General de la gobernacion de Norte de Santander es garantizar a los
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funcionarios, el amparo contra las contingencias derivadas de la vejez, invalidez
O muerte, mediante el reconocimiento de una pension y prestaciones
determinadas en la Ley.

FUNCIONES:

Las funciones del Area de Trabajo de fondo de pensiones territoriales de la
Secretaria General de la gobernacion de Norte de Santander son:

1. Proyectar para firma del secretario general los actos administrativos de
reconocimiento, Sustitucion de las pensiones de vejez o jubilacion, de invalidez
o de sustitucidn o sobrevivientes a cargo del Fondo Departamental de
Pensiones Publicas Territoriales, asi como garantizar su pago en los términos
de la Ordenanza No. 00021 de 1995.

2. Tomar las medidas necesarias para que se dé cabal cumplimiento a la
mesada pensional adicional de que trata el articulo 142 de la ley 100 de 1993 y
sus decretos reglamentarios.

3. Llevar todos los registros estadisticos necesarios, para garantizar un
estricto control del uso de los recursos y constituir una base de datos del
personal afiliado, con el fin de cumplir todas las obligaciones que en materia
pensional deba atender el respectivo fondo.

4, Velar porque todas las entidades sustituidas en el pago de las pensiones,
cumplan oportunamente con las transferencias correspondientes a cada
entidad por concepto de pasivos pensionales.

5. Liquidar y sustituir en los pagos de los bonos pensionales de |la que trata
el articulo 123 de la ley 100 de 1993, los cuales estaran a cargo del Departamento
de Norte de Santander y del respectivo fondo.

6. Velar por el cobro y pago de las cuotas partes correspondientes a las
pensiones de jubilacion, asi como mantener actualizado su registro contable y
estadistico.

7. Asumir la defensa que sobre procesos que en materia prestacional se
adelanten en contra del Departamento, cuando el secretario Juridico de
Mmanera exprese otorgue tal representacion judicial.

8. Las demas que le atribuyan las disposiciones constitucionales, legales y
ordenanzas vigentes y las que surjan de la naturaleza del area.
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AREA DE TRABAJO DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA
MISION

El propdsito del Area de trabajo de Archivo y Correspondencia de la Secretaria
General de la gobernacion de Norte de Santander es coordinar los procesos y
procedimientos que deben aplicarse a la gestion documental en sus diferentes
etapas, para asegurar la conservacion de la memoria institucional y el
cumplimiento de la normatividad archivistica.

FUNCIONES:

Las funciones del Area de Trabajo de Archivo y Correspondencia de la
Secretaria General de la gobernacion de Norte de Santander son:

1. Manejar el Centro de Administracion Documental de la Administracion
Departamental.
2. Prestar la asesoria a las diversas entidades departamentales para la

utilizacion efectiva oportuna de la informacion del Centro de Administracion
Documental.

3. Establecer y sostener un sistema de difusion de alta tecnologia, veloz,
confiable, para el cubrimiento de los diferentes estamentos departamentales
con el objeto de coadyuvar en la solucion de sus necesidades.

4., Investigar y evaluar las tendencias tecnoldgicas aplicables a los
diferentes procesos desarrollados en el manejo de documentos en el
Departamento de Norte de Santander, que faciliten el acceso oportuno a la
informacion.

5. Liderar la implantacion y desarrollo del sistema de intercambio de datos,
documentos, voz e imagenes en el Departamento de Norte de Santander, e
integrar sus servicios a los municipios.

6. Organizar, conservar y administrar el Archivo General del Departamento.
7. Establecer Lineamientos claros de administracion, direccion,
organizacion, ejecucion, evaluacion y control de la gestion documental, esto es,
la recepcion, radicacion, tramite y salida de los documentos de la
administracion Central.

8. Desarrollar sistemas de utilizacion y control para la consulta de los
documentos y correspondencia del Departamento por parte d ellos otras
dependencias.

9. Velar por la organizacion y preservacion del patrimonio documental.
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10. Organizar la entrega oportuna de correspondencia dirigida por el
Gobernador a los secretarios de Despacho, jefes de oficina y demas
dependencias.

1. Planear, organizar y distribuir, la correspondencia externa emitida por el
Gobernador a los secretarios de Despacho, jefes de oficina y demas
dependencias.

12. Las demas que le atribuyan las disposiciones constitucionales, legales y
ordenanzas vigentes y las que surjan de la naturaleza del area.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, “concibe al talento
humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades y
como el gran factor de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos
y resultados”. este modelo opera a través de siete dimensiones, siendo la
primera dimension el Talento Humano que esta conformada por dos Politicas:

Politica de Gesti6n y
Desempeiio

TALENTO %

i HUMANO

GESTION y
[ ESTRATEGICA DE INTEGRIDAD
§ TALENTO

HUMANO

Politica de Gestién y
Desempefio
83.6%

Politicas de Ge
tran

Politicas de incidencia directa y transversal para la secretaria general.
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De acuerdo a lo anterior, la Gobernacion obtuvo las siguientes calificaciones en
las vigencias 2018 — 2021 en el Formulario Unico Reporte de Avances de la
Gestion - FURAG.

RESULTADO INDICE DESEMPENO INSTITUCIONAL

2018-2021
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

80 76.8
75 72.4 74|.2 —e
70 6/
65
60
55

2018 2019 2020 2021

Resultado indice desempeno institucional

En relacién con los anteriores resultados, la Dimension de Talento Humano
obtuvo las siguientes calificaciones en las vigencias 2018 — 2021:

DIMENSION TALENTO HUMANO
2018 -2021
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

100

74.7 741 78.8
80 63.5 —e o— -9
60 o—
40
20
0
2018 2019 2020 2021

Dimensién talento humano.

La Medicion del indice de las Politicas de Gestiéon y Desempefio de la
Dimension de Talento Humano obtuvimos los siguientes resultados

e Politica de Gestion Estratégica de Talento Humano. Obtuvo una
calificacion de 83.6, subiendo 4 puntos del 2020 al 2021.
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e Politica de Integridad. Obtuvo una calificacion de 72.6, subiendo 4.6
puntos del 2020 al 2021.

POLITICA TALENTO HUMANO E INTEGRIDAD
2018 -2021
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

200

67.2 68 72.6
150 55.7
100 67.1 79.6 83.6
50
0

2018 2019 2020 2021

=@=TALENTO HUMANO  ==@==|NTEGRIDAD

Resultados politicas de incidencia directa talento humano e integridad.
Politicas transversales

SERVICIO AL CIUDADANO
GESTION DOCUMENTAL

FORTALECIMIENTO Y PROCESOS

PARTICIPACION CIUDADANA

GESTION DEL CONOCIMIENTO

TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
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MEDICION POLITICAS TRANSVERSALES
2018-2021
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
TRANSPARENCIA
SERVICIO AL GESTION FORTALECIMIENT PARTICIPACION GESTION DEL Y LUCHA
CIUDADANO DOCUMENTAL | O Y PROCESOS CIUDADANA CONOCIMIENTO CONTRA LA
CORRUPCION
m 2018 73.5 66.7 65.9 76.6 64.7 71.7
m 2019 88.3 72.4 67.4 81.4 76 76.9
m 2020 86.3 71.2 78 79.6 71.1 79
2021 87.9 74.7 79.1 76.8 75.6 78

Medicion politicas transversales 2018-2021.
Programas que brindaron oportunidades

Programas significativos que brindaron oportunidades

a los funcionarios de la Administracion Departamental

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL,

ESTIMULOS E INCENTIVOS SEGURIDAD Y SALUD EN EL
P r 6 oral TRABAJO - SST

Prc

PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION - PIC

Induccion

Reindu

-

ko 4 -

Programas que impactaron positivamente en las dependencias.
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Buenas Practicas

La Secretaria General, con el fin de fortalecer la Gestién del Talento Humano,
tuvo en cuenta el uso de buenas practicas para la ejecucion de sus programas
como:

Capacitacion

En las vigencias 2020, 2021 y mitad de 2022, debido a la pandemia del
COVID-19, la Secretaria General para dar continuidad a los Programas que
hacen parte de la Dimension de Talento Humano, entre ellos el Plan
Institucional de Capacitacion, hizo uso de las plataformas virtuales de
comunicacion y colaboracion gratuitas como Team, Google meet, zoom
entre otros.

Asi mismo, se hizo uso del correo electronicoy el grupo de WhatsApp para
realizar las convocatorias.

Durante las vigencias 2022 y 2023, se suscribidé convenio con la Escuela de
Gestion Publica y Participacion Ciudadana para la ejecucion de acciones
de capacitacion, formacion y actualizacién técnica en el marco del Plan
Institucional de Capacitacion — PIC y el proceso de planeacion estratégica
de la entidad.

Logros:

Area talento humano

* Se ha llevado a cabo la conformacion de la Comision de Personal en los
plazos estipulados y se han enviado los informes de las actividades a la -
CNSC periodicamente.

* Laentidad ha venido participando en el Programa de Estado Joven en el
reporte y postulacion de Plazas para que sean registradas en el Sistema
de Informacion del Servicio de Empleo (SISE) o la APE del SENA.
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Se realizd un trabajo continuo con las recomendaciones de Funcion
Publica con respecto al indice de desempeno.
Promocion de programas de bienestar social.

Implement
acion de
tarjetas de
L

Actualizacion de la sede electronica para cumplir los criterios de las
resoluciones 1519 y 2893 del 2020

Seguimiento a enfermedades laborales

Implementacion progresiva del sistema de gestion, desarrollo de planes
de trabajo que permitan consolidar los requisitos minimos vy
actualizacion de matriz de peligros y riesgos bioldgicos.

Plan de accion de promocion y socializacion del codigo de integridad
Resolucion 284 de agosto 2022 — Actualizacion codigo de integridad
Resolucion 382 de octubre 2022 — Actualizacion de equipo de gestores
de integridad

La Gobernacion Norte de Santander fue seleccionada ante las demas
entidades territoriales como una de las mejores practicas documentadas
denominada Arquitectura empresarial donde participaron de manera
articulada las secretarias de las Tic, secretaria de Planeacion y secretaria
general.

En el 2021 Positiva Compania de Seguros S.A hace una distincion especial
a la Gobernacion de Norte de Santander por sus buenas practicas ante el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, destacando su
alta responsabilidad y compromiso con la construccion permanente de
una cultura de autocuidado.

Resultado positivo de las mediciones de funcién publica debido al
aumento de las valoraciones en indices evaluados por la funcién publica.
Se realizé en la Gobernacién de Norte de Santander la primera feria de
buenas practicas con el apoyo de Funcién Publica donde participaron 13
Secretarias y se hizo reconocimiento a las tres mejores buenas practicas,
guedando en tercer lugar
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Area Archivo:

» Consolidacion del Equipd de Gestion Documental del a entidad.

= Estrategia CTA Visible

= Control en el accesoy préstamo a los documentos.

= Mejores tiempos de respuesta a consulta de informacion

» Actualizacion de inventarios documentales

=  Implementacion de instrumentos archivisticos

=  Acompafamiento a territorio a través de asistencia técnica.

=  Aumento en jornada de capacitacion y acompanamiento a
dependencias.

» Plan Piloto de Asistencia técnica del CTA

= Plan de transferencias documentales primarias y secundarias

» Actualizacion de inventarios documentales.

= Organizacion de Historias Laborales activas e inactivas.

—

{/

Area servicios generales

Programa de mantenimiento de infraestructura implementado.
Instalacion de la telefonia IP en las diferentes sedes de la gobernacion.
Intervencion en la piscina olimpica sobre mantenimiento de fugas.
Conectividad de internet mejoramiento de velocidad y renegociaciones
con el proveedor.

LTI .
Area contratacion

e Implementacion de SECOP Il
e Fomento del uso de Colombia compra eficiente
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e Hacemos uso de los acuerdos marco de precios para la adquisicion a
través de la tienda virtual del estado colombiano frente a los bienes y
productos de caracter uniformes.

e Se pusieron en marcha las medidas administrativas establecidas en la ley
1474 de 2011 frente a la corrupcion.

e Se adoptaron los pliegos tipo en los contratos de obra publica.

e Reporte actualizado SIA observa

e Eficiencia en la gestion de cuentas de cobro radicada por los
proveedores.

e Disminucion de los tiempos de contratacion mediante protocolos de
paso a paso para mejorar el flujo del proceso.

ElEIR Area Almacén

e Inventario total de bienes e inmuebles de la gobernacion de norte de
santander

e Proceso de baja de bienes e inmuebles

Actualizacion constante de inventarios de activos

Se actualizo cuentas n grupos contables

Se realizo el traslado entre servicios para actualizar ubicacion es

Inventario fisico de vehiculos

Se estableciod listas de chequeo a traces de memorando

Consolidacion de informacion real referente a predios ubicados en

diferentes municipios

e Recuperacion de un bien inmueble a través del proceso policivo.

Fondo de pensiones
territoriales

Acorde con las funciones administrativas y la competencia por la cual fue
creado el Fondo Departamental de Pensiones Publicas Territoriales del
Departamento, se han efectuado con éxito los siguientes tramites mas
representativos de la gestion realizada en el periodo comprendido de enero de
2020 con fecha corte a septiembre de 2023:
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SUSTITUCIONES PENSIONALES

Se recibieron 92 solicitudes de Sustitucion Pensional de las cuales 82 fueron
otorgadas y 10 fueron negadas por no cumplir con los requisitos de orden legal.

INDEMNIZACIONES SUSTITUTIVAS DE LA PENSION DE VEJEZ

Ante este ente territorial se radicaron 108 solicitudes de indemnizacion
sustitutiva de la pension de vejez de las cuales 103 se reconocieron y 5 fueron
negadas 5 por no ajustarse a los parametros de la horma en materia de la
prestacion pensional.

AUXILIO FUNERARIO

En atencion al fallecimiento de los pensionados directos de la ndmina de
docentes nacionales a cargo del Departamento, se recibieron 77 peticiones de
auxilio funerario de las cuales se reconocieron y pagaron 54 auxilios funerarios
y fueron negados 23.

CUOTAS PARTES PENSIONALES

La cuota parte pensional es el mecanismo de soporte financiero de la pension,
representa un esquema de concurrencia para el pago de las mesadas
pensionales entre entidades publicas reconocedoras de pension, Cajas o
Fondos de Prevision Social, y, a su vez, permite el recobro a prorrata del tiempo
laborado o del cotizado a ellas.

CUOTAS PARTES POR COBRAR
v' Cuotas Partes Por Cobrar Con Recursos Propios

Previa depuracion de las entidades que poseen obligacidon como cuotapartista
con el Departamento Norte de Santander, se realizé el mecanismo de remision
de cuentas de cobro a las entidades que le adeudan al Departamento y de esta
forma se han efectuado recaudos durante la vigencia 2020 -2023, por la suma
de DOS MIL QUINIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS
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CUARENTA MIL QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS CON CUARENTA Y
DOS CENTAVOS M/Cte. ($2.577.540.589,42)

RECURSOS PROPIOS

VIGENCIA VALOR
2020 724.504.505, oo
2021 968.560.703, 81
2022 653.862.621, 61
2023 230.612.759, oo

TOTAL 2.577.540.589, 42

v" Recuadro Acuerdo Con Recursos FONPET

Teniendo en cuenta las entidades que poseen obligacion como cuotapartista
con el Departamento Norte de Santander, durante la vigencia 2020 -2023 se
han realizado acercamientos con las entidades deudoras, con las cuales se
realizaron mesas de trabajo y se logré de manera efectiva la realizacion del
acuerdo de pago con recursos FONPET, por la suma OCHOCIENTOS TREINTA
Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS
CUARENTA Y NUEVE PESOS M/Cte. ($837.367.649, 00).

RECURSOS FONPET

VIGENCIA VALOR
2020 -
2021 435.228.938, oo
2022 234.737.483, oo
2023 167.401.228, oo
TOTAL 837.367.649, oo

CUOTAS PARTES PAGADAS

v' Cuotas Partes Pagadas Con Recursos Propios

Mediante la verificacion de las obligaciones de concurrencia como
cuotapartistas en pensiones reconocidas por parte del Departamento Norte de
Santander a diferentes entidades de derecho publico del orden nacional,
departamental y municipal, se ha cancelado durante las vigencias 2020 -2023.
Con recursos propios la suma de NUEVE MIL TRESCIENTOS DIECIOCHO
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MILLONES QUINIENTOS DIECISEIS MIL CIENTO SESENTA Y UN PESOS CON
NOVENTA Y CINCO CENTAVOS M/CTE ($9.318.516.161,95, 00).

RECURSOS PROPIOS

VIGENCIA VALOR
2020 1.381.347.250, 95
2021  3.033.641.524, 0o
2022  3.268.550.908, oo
2023 1.634.976.479, oo

TOTAL 9.318.516.161, 95

v Se elaboré un trabajo conjunto entre los funcionarios adscritos a
Centrales Eléctricas N.S. y el Fondo Territorial de Pensiones durante
nueve (9) meses, periodo en el cual a través de mesas trabajo se revisaron
las liquidacionesy se ajustaron las obligaciones pensionales cobradas por
dicha entidad por valor de CUATROCIENTOS VEINTISIETE MILLONES
SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS TREINTA PESOS
M/CTE ($427.677.930,00) cuyo monto fue ajustado y saneado aplicando
el fendmeno juridico de la PRESCRIPCION de las cuotas partes
pensionales, el cual se redujo a la suma de VEINTICUATRO MILLONES
QUINIENTOS TRECE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS
(24.513.332,00) M/CTE.

v Acuerdos Pagados Con Recursos FONPET

Teniendo en cuenta las obligaciones de concurrencia como cuotapartistas en
pensiones reconocidas por parte del Departamento Norte de Santander a
diferentes entidades de derecho publico del orden Nacional, Departamental y
Municipal, se ha cancelado durante las vigencias 2020 -2023. Con recursos
FONPET la suma de CINCO MIL SEISCIENTOS VEINTISIETE MILLONES
TRESCIENTOS DIECISIETE MIL CIENTO VEINTISEIS PESOS M/CTE
($5.627.317.126, 00).
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RECURSOS FONPET

VIGENCIA VALOR
2020 3.139.130.211, oo
2021 274.612.846, 0o
2022 1.670.894.227, oo
2023 542.679.842, oo

TOTAL 5.627.317.126, oo

RETIRO LOTTO EN LINEA

Durante la vigencia 2022 el Departamento Norte de Santander previo al
cumplimiento de los requisitos exigidos por el Decreto 630 de 2016y 117 de 2017,
una vez conocido totalmente el pasivo pensional del sector salud, gestiond a
través del Fondo Territorial de Pensiones ante el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, el desahorro de los recursos excedentes del LOTTO en Linea
del FONPET acumulados en la cuenta de la entidad territorial en el Sector Salud
los cuales fueron destinados para el SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO
DE LA ESE HOSPITAL CENTRO DE REHABILITACION
CARDIONEUROMUSCULAR, por la suma de MIL NOVECIENTOS TREINTA Y
UN MILLONES QUINCE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE
($1.931.015.350,00), |0 que permitié evitar su inminente liquidacion.

1. BONOS PENSIONALES

Los bonos pensionales corresponden a titulos de deuda publica que se
constituyen en recursos destinados a contribuir a la conformacion del capital
necesario para financiar las pensiones de los afiliados del Sistema General de
Pensiones el cual estda compuesto por los dos regimenes que son: Prima Media
y Ahorro Individual, cuya participacion de la entidad corresponde a los tiempos
laborados por funcionarios y servidores publicos en entidades del orden
territorial quienes estuvieron afiliados a la liquidada Caja Departamental de
prevision social de Norte de Santander.

El Departamento Norte de Santander ha cancelado durante el periodo
comprendido de enero de 2020 a septiembre de 2023 a las diferentes
administradoras de pensiones (Colpensiones, porvenir y proteccion), por
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concepto de bonos y cuotas partes de bonos pensionales un total de TREINTA
Y CINCO MIL CUATROCIENTOS VEINTISEIS MILLONES TRESCIENTOS
OCHENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS SETENTA Y UN PESOS M/CTE
($35.426.382.971, 00), de los cuales corresponden con recursos propios la suma
de MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES SETECIENTOS ONCE MIL
NOVECIENTOS SETENTA Y UN PESOS M/CTE ($1.251.711.971, 00), CON recursos
administrados por la Fiduciaria Popular S.A. la suma de MIL SEISCIENTOS
OCHENTA Y DOS MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y UN MIL PESOS M/CTE
($1.682.681.000,00) y con recursos FONPET la suma de TREINTA Y DOS MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA MIL
PESOS M/CTE ($32.491.990.000.000, 00).

Historico de Pagos Bonos Pensionales

Vigencia: enerode 2020 a septiembre de 2023

Tipo Recursos Valor Neto Pagado
Propios $1.251.711.971
Sector Salud $1.682.681.000
FONPET $32.491.990.000
Total, general $35.426.382.971

%¥ Ciudadana

[+

3. Escuela de Participacion

En los siete meses desde la apertura e inicio de actividades, se ha logrado

posicionarnos, ganar reconocimiento y sumar apoyos de multiples
actores que ven en la Escuela una organizacion significativa, con el potencial
de generar un valor positivo a sus respectivas acciones.

Muestra de ello, es la participacion en importantes espacios regionales de
conversacion como lo fueron:
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Entidad Organizadora/ | Numero de

Espacio . . .
P Coorganizadora participantes

Proceso de socializaciéon y certificacion de
los contralores estudiantiles del municipio | Contraloria Municipal 150
de San José de Cucuta

Seminario de Actualizacion
Aplicacién del Nuevo Codigo General

T IFINORTE 60
Disciplinario (leyes 1952 de 2019 y 2094 de
2021)
Evento de capacitacion sobre la regulacion | Contaduria General de 100
contable publica la Nacién
L ient inario P
a.n?am|en o0 Seminario Procesos y IDS 200
actividades del desarrollo para el IDS
asistencia de evento segundo encuentro de Asamblea 100
comision para la equidad Departamental
Encuentro ciudadanos fiscales Contraloria Municipal 150
L ient trategi j judad ..
anzamien pgs N egl? OJ.O cludagane, Contraloria Municipal 400
biblioteca publica
Desarrollo de capacitaciones en el marco de . -
P Contraloria Municipal 400

la estrategia Ojo Ciudadano

FENAJAL Federacidon
Nacional de Juntas 200
Administradoras Locales

VI Congreso FENAJAL Federacion Nacional
de Juntas Administradoras Locales

Funcionarios Gobernacién, Comunicacién

. Gobernacion 200
Asertiva

XXIX Congreso Nacional Comunal Cucuta | Confederacion Nacional

2022 De Accion comunal =00

Conversatorio Contexto de la Creacion de
Norte de Santander en el marco de Escuela - Gobernacion 40
celebracion de 112 anos del Departamento

Plan Institucional de Capacitacion (PIC)
para el ESE Hospital Jorge Cristo Sahium
del municipio de Villa de Rosario

Escuela 100
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Diplomado Desarrollo de acciones
pedagdgicas y de capacitacion enfocadas
en el fortalecimiento de capacidades Escuela - Gobernacion 250
técnicas de los funcionarios publicos de la
gobernacién de Norte de Santander”
Logros destacados:

XXIX Congreso Nacional Comunal 2022 - La Escuela fue la casa de
acogida de los 1500 comunales de 42 federaciones comunales de todo el
pais, quienes una vez llegaban a la ciudad, se dirigian a alli para recibir la
bienvenida y orientaciones iniciales. Igualmente, antes y a lo largo del
Congreso, tuvimos la oportunidad de brindar apoyo tematico y logistico en lo
gue se constituyd como una memorable experiencia que nos llena de orgullo.

Estrategia ‘Ojo Ciudadano’ de la Contraloria Municipal de San José de

Cucuta - Se apoyo en el diseno metodolégico e implementacion de la
estrategia que busco fortalecer e incentivar la participacion de la ciudadania
en la ciudad, generando un vinculo directo en la vigilancia fiscal del 6rgano de
control y de las problematicas que agquejan a las comunidades en general. En
el marco de lo cual, se impactod en nuestras aulas a mas de 400 personas entre
presidentes de juntas de accion comunal, ediles, veedurias y demas.

Igualmente, aun siendo una entidad joven, se logré consolidar un

Modelo Curricular amplio, que se aterrizaron en propuestas de formacion
claras que, con ajuste a las necesidades particulares de cada caso, apuntan a
dotar a los beneficiarios o participantes de competencias suficientes y
pertinentes para mejorar su ejercicio profesional tanto en el ambito privado
como publico.
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Diseflamos y ejecutamos la implementacion de Plan Institucional de
Capacitacion (PIC) para el ESE Hospital Jorge Cristo Sahium del
municipio de Villa de Rosario con enfoque en la actualizacion y

desarrollo de competencias en SECOP Il, contratacion estatal, Sistema de

Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del

Terrorismo — SARLAFT, analisis de sector. Proceso en el cual, se impactd

directamente a 100 miembros de la planta de personal de la institucion.

Diseflamos y ejecutamos el “Diplomado desarrollo de acciones

pedagdgicas y de capacitacion enfocadas en el fortalecimiento de
capacidades técnicas de los funcionarios publicos de la gobernaciéon de
Norte de Santander” en convenio con la gobernacion. En el marco del cual, se
realizo capacitacion en contratacion publica, herramientas para la formulacion
de proyectos de inversion, participacion ciudadana, evaluacion de politicas
publicas, planificacion y desarrollo territorial, analisis estadistico y gestion de
indicadores, gestion financiera, competitividad e innovacion, normatividad
tributaria con énfasis en rentas, atencion al ciudadano, negociacion colectiva y
habilidades gerenciales a 250 funcionarios de planta y contratistas de apoyo a
la gestion.

A enero de 2023, han sido mas de 5000 participantes los que han sido

impactados directamente, recibiendo formaciéon en nuestra sede y
contando con la mejor disposicion de recursos humanos y materiales para
cumplir satisfactoriamente sus objetivos.
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@ ANALISIS DEL SECTOR

Caracterizacion de la Poblacion

La planta de personal de la Administracion Departamental durante las
vigencias 2020 - 2023 se encontraba establecida de |la siguiente manera:

VIGENCIAS 2020 2021 2022 2023
NI Directivo 20 25 25 30
VE  Asesor 18 24 24 20
LE Profesional 135 134 134 177
S Técnico 66 66 66 66

Asistencial 123 123 123 128

TOTAL 362 372 372 421

oé’?ﬁ’ﬂ ANALISIS DE LOS INDICADORES DE RESULTADO

Analisis de los indicadores identificados por la gran matriz de impacto cruzado
de la Gobernacion, por lo cual son los que mayor incidencia tiene con respecto
a las demas dependencias.

Mejorar los tiempos de respuesta de PQRSD establecidos por ley

Propésito: El propdsito de este indicador es evaluar y mejorar la eficiencia en
la gestion de las PQRSD, garantizando que los tiempos de respuesta cumplan
con los plazos establecidos por la ley. Este indicador busca medir la capacidad
de la organizacion para atender de manera oportuna las solicitudes y
preocupaciones de los ciudadanos y usuarios, fortaleciendo la confianza y la
satisfaccion del publico con los servicios proporcionados.

Alcance: El alcance de este indicador abarca el seguimiento de los tiempos de
respuesta a las PQRSD presentadas por parte de los ciudadanos, clientes o
usuarios. Incluye el tiempo transcurrido desde que se recibe la solicitud hasta
gue se proporciona una respuesta oficial. Ademas, el alcance también
considera la clasificacion y el procesamiento de las PQRSD en las categorias de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias. El indicador se aplica
a todas las areas y Departamentos de la Gobernacion de Norte de Santander
qgue reciben y gestionan PQRSD, independientemente de su origen
(ciudadanos, clientes, empleados, etc.). El analisis de los datos recopilados
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permitira identificar areas de mejora en los procesos de respuesta, agilizando
la toma de decisiones y aumentando la satisfaccion de los stakeholders.

Relacion ODS

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sodlidas: La eficiencia en el manejo de
PQRSD contribuye a la construccion de instituciones eficaces, responsables y
transparentes. Garantizar respuestas oportunas promueve la confianza en las
instituciones y ayuda a resolver disputas de manera pacifica.

ODS 10: Reduccion de Desigualdades: Brindar respuestas igualitarias y
oportunas a todas las partes, independientemente de su origen o estatus,
contribuye a reducir desigualdades al asegurar que todos tengan acceso a los
MisMos procesos y oportunidades.

Comportamiento del indicador 2019-2023 (Politica servicio al ciudadano)

ESTADO

ESTADO ESTADO
INDICADOR ) 2019 2020 2021 TENDENCIA
linea base

DEPEN
DENCIA
S

Mejorar los tiempos de N
respuesta de PQRSD | 88,30% | 86,30% | 87,90% VBLATIL @
establecidos por ley N\

GEN

Medicién ano a ano indicador

Aunque el indicador ha experimentado fluctuaciones, se ha mantenido en un
rango relativamente cercano entre los tres anos analizados. Esto sugiere que
hay oportunidades para optimizar la gestion de las PQRSD y mantener una
mejora constante en el cumplimiento de los plazos establecidos por la ley. A lo
cual se clasifica su comportamiento como constante sin variaciones
importantes.

Relaciéon de dependencia e incidencia intra y extra sectorial

De acuerdo a la gran matriz de impacto cruzado de la Gobernaciéon de Norte
de Santander se identifica que el presente indicador esta entre los
seleccionados con mayor impacto dentro de la secretaria, por lo cual al
momento de compararlo con las demas dependencias se evidencia una
incidencia 46 puntos lo cual se interpreta como una medicion media de
relacion en los indicadores de las demas dependencias.
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Cumplimiento del eje transversal del plan anticorrupcion
Alcance del Indicador:

El indicador "Cumplimiento del eje transversal del plan anticorrupcion en la
Gobernacion de Norte de Santander" se refiere a la ejecucion exitosa de las
medidas y acciones contempladas en el eje transversal del Plan Anticorrupcion
de la entidad. El alcance abarca desde la identificacion de las acciones
especificas en dicho eje hasta la implementacion, supervision y cumplimiento
de las estrategias y medidas disefadas para prevenir y combatir la corrupcion.

Propésito del Indicador:

El propdsito de este indicador es promover la integridad, la transparencia y la
ética en la gestion gubernamental de la Gobernacion de Norte de Santander.
El cumplimiento del gje transversal del Plan Anticorrupcion busca prevenir
practicas corruptas, fortalecer la confianza publica en la institucion y asegurar
gue las actividades y decisiones se desarrollen de manera transparente y ética.

Relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 16 - Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas: El cumplimiento del gje transversal
del Plan Anticorrupcion contribuye directamente a la promocion de la justicia,
la transparencia y la construccion de instituciones solidas y responsables.

El cumplimiento del gje transversal del Plan Anticorrupcion en la Gobernacion
de Norte de Santander tiene como objetivo promover la integridad y la
transparencia en la gestion gubernamental, y esta relacionado con varios
Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con la construccion de
instituciones sdlidas, la justicia y la colaboracion para lograr objetivos comunes

Comportamiento del indicador 2019-2023 (Transparencia y lucha contra la
corrupcion)

ESTADO

ESTADO ESTADO
INDICADOR . 2019 2020 2021 TENDENCIA
linea base

DEPEN
DENCIA
£

Cumplimiento del eje

transversal del plan 76,90% | 79,00% | 78,00% . VOLATIL

anticorrupcion

GEN |3

=]
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Medicién ano a ano indicador

El indicador "Cumplimiento del eje transversal del plan anticorrupcion" en la
Gobernacion de Norte de Santander muestra una tendencia generalmente
estable durante tres anos consecutivos. En 2019, se reportd un nivel de
cumplimiento del 76,90%, seguido de un ligero aumento en 2020 al 79,00%,
pero luego se observd una pequefa disminucion en 2021 al 78,00%.

Estos datos indican un compromiso continuo de la Gobernacién con la
implementacion de medidas para prevenir y combatir la corrupcion en la
administracion publica. A pesar de las pequenas fluctuaciones, la tendencia
general sugiere que se mantiene un enfoque constante en la integridad y la
transparencia en la gestion gubernamental.

Actualizar los procesos y procedimientos de las dependencias
Alcance del Indicador:

El indicador "Actualizar los procesos y procedimientos de las dependencias en
la Gobernacion de Norte de Santander" se refiere a la revision, modificacion y
optimizacion de los procesos y procedimientos operativos en todas las
unidades y departamentos de la Gobernacion. El alcance abarca Ia
identificacion de areas de mejora, la documentacion de procesos, la
eliminacion de redundancias y la implementacion de practicas mas eficientes
y efectivas en la ejecucion de tareas y actividades gubernamentales.

Propésito del Indicador:

El propdsito de este indicador es mejorar la eficiencia, efectividad y calidad en
la prestacion de serviciosy funciones en la Gobernacion de Norte de Santander.
La actualizacidon de procesos y procedimientos busca alinear las operaciones
con las mejores practicas y estandares actuales, eliminar ineficiencias, reducir
el tiempo y los recursos necesarios para completar tareas, y promover una
cultura de mejora continua en la administracion publica.

Relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

Este indicador tiene una clara relacion con varios Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS):

ODS 9 - Industria, Innovacion e Infraestructura: La actualizacion de procesos y
procedimientos implica una revision constante y adaptacion a las mejores
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practicas y tecnologias, lo que puede mejorar la eficiencia y la infraestructura
administrativa.

En resumen, la actualizacion de procesos y procedimientos en las
dependencias de la Gobernacion de Norte de Santander tiene como objetivo
mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios gubernamentales, y esta
alineada con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con la
mejora institucional y el desarrollo sostenible.

Comportamiento del indicador 2019-2023 (Fortalecimiento y procesos)

ESILTY ESTADO ESTADO

=<
==
&E # INDICADOR . 2019 2020 2021 TENDENCIA
ag linea base
e .
Actualizar los procesos y -
GEN | 7 |procedimientos de las 67,40% | 78,00% | 79,10% SE MANTIENE =

dependencias

Medicién ano a ano indicador

En la Gobernacion de Norte de Santander muestra una tendencia altamente
positiva a lo largo de tres anos. Comenzando en 2019 con un nivel del 67,40%,
el indicador experimentd un crecimiento constante, alcanzando un
impresionante 79,10% en 2021. Estos incrementos reflejan un compromiso
continuo de la Gobernacién con la mejora de la eficiencia y la calidad de sus
operaciones. Este enfoque en la actualizacion de procesos y procedimientos
puede conducir a una mayor productividad y al suministro de servicios de
mayor calidad a la comunidad, respaldando asi una gestion gubernamental
mas eficaz y efectiva.

Implementar el SIEP DOCUMENTAL en todas las dependencias
Alcance del Indicador:

El indicador "Implementar el SIEP DOCUMENTAL en todas las dependencias
de la Gobernacion de Norte de Santander" se refiere a la medida de adopcion
y operacion de un Sistema de Informacion Electronico de Gestion Documental
en todas las unidades administrativas y departamentos de la Gobernacion de
Norte de Santander. El alcance implica la instalacion, configuracion y puesta en
marcha del sistema, asi como la capacitacion de personal y la adopcion de
practicas de gestion documental estandarizadas en todas las dependencias.
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Propésito del Indicador:

El propdsito de este indicador es mejorar la eficiencia, accesibilidad y
sostenibilidad de la gestion documental en la Gobernaciéon de Norte de
Santander. La implementacion del Sistema de Informacion Electronico de
Gestion Documental (SIEP DOCUMENTAL) tiene como objetivo principal
digitalizar y centralizar la gestion de documentos, o que permitira un mejor
seguimiento, control y acceso a la informacion en toda la organizacion.
Ademas, busca reducir la dependencia del papel, acelerar los procesos de
busqueda y recuperacion de documentos, y mejorar la transparencia y
rendicion de cuentas en la administracion publica.

Relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 9 - Industria, Innovacion e Infraestructura: La implementacion de un
sistema electronico de gestion documental demuestra un enfoque innovador
para mejorar la eficiencia y la infraestructura administrativa, al tiempo que
promueve la adopcion de tecnologias en la gestion gubernamental.

ODS 16 - Pagz, Justicia e Instituciones Sodlidas: La adopcion de un sistema
electronico de gestion documental puede fortalecer la transparencia, la
rendicion de cuentas y la eficacia de las instituciones gubernamentales,
contribuyendo asi a la construccion de instituciones sélidas y responsables.

En resumen, la implementacion del SIEP DOCUMENTAL en todas las
dependencias de la Gobernacion de Norte de Santander busca mejorar la
gestion documental, aumentar la eficiencia y la transparencia, y contribuir al
logro de varios Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Comportamiento del indicador 2019-2023 (Politica gestion documental)

ESTADO
INDICADOR 2019
linea base

ESTADO ESTADO

2020 2021 TENDENCIA

DEPEN
DENCIA
£y

Implementar el SIEP
DOCUMENTAL entodas | 72,40% | 71,20% | 74,70% MEJORA @

las dependencias N

GEN

o

Medicién ano a ano indicador
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En la Gobernacion de Norte de Santander ha mostrado una tendencia variable
alolargodetresanos. Comenzo en 2019 con un 72,40%, disminuyo ligeramente
en 2020 a un 71,20%, y experimentd un aumento significativo en 2021 al alcanzar
un 74,70%. Esta variacion sugiere cambios en la implementacion del Sistema
de Informacion de Gestion Documental (SIEP DOCUMENTAL) en las
dependencias gubernamentales. La disminucion en 2020 plantea
interrogantes sobre las razones detras de este descenso, mientras que la
recuperacion en 2021 indica un posible compromiso renovado con la eficiencia
en la gestion documental y la tecnologia.

ANALISIS DE BRECHAS ENTRE EL DEPARTAMENTO Y LA NACION.

MEDICION DE INDICADORES
AGRUPADOS POR POLITICAS MIPG

INDICADORES DE RESULTADOS A COMPARAR - PROMEDIO
NACIONAL

04

' POLITICA

TALENTO
HUMANO

INDICADORES
11-12-13-15-16-17-
18-19-20-21-22-23

06 07 08
8
&8

}ﬁ) )

RACIONALIZACION
Participacion indicadores en el desarrollo de la politica de gestion

,, ;.
W

DE TRAMITES

INDICADOR
28

En razon de la medicion del modelo integrado de planeacion y gestion en el
cumplimiento de sus politicas de gestion, los indicadores de la secretaria
general estan directamente relacionados con las mediciones anteriormente
mencionados, por lo cual para el analisis de brechas se proyecta la agrupacion
de indicadores que pertenecen a la medicion de politicas especificas con la
finalidad de simplificar la comparacion y generar una mirada efectiva de las
brechas entre el Departamento y el promedio nacional.
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Brecha nacional politica servicio al ciudadano:

= Gobernacion Norte de Santander
» PRomedio nacional

100%

> &

75% M

50%

POLITICA
SERVICIO AL
CIUDADANO

INDICADORES
1-2

25%

0%

v 2018 2019 2020 2021

Brecha nacional politica de gestion

La comparacion entre el puntaje de la Gobernacion de Norte de Santander en
y el promedio nacional en lo que respecta a los indicadores de resultados que
componen la politica de "Servicio al Ciudadano" por parte de |la secretaria
general en los anos 2018, 2019, 2020 y 2021 muestra ciertas tendencias y
variaciones a lo largo de estos anos:

En 2018, la Gobernacion de Norte de Santander obtuvo un puntaje del 73,50%,
gue es menor que el promedio nacional en ese ano.

En 2019, la Gobernacion mejoré su puntaje al 88,30%, superando
significativamente el promedio nacional para ese ano, lo que indica un
progreso significativo en la prestacion de servicios al ciudadano.

En 2020, aunque el puntaje de la Gobernacion disminuyd ligeramente al
86,30%, aun superd el promedio nacional, lo que sugiere un compromiso
continuo con la mejora de los servicios al ciudadano.

En 2021, la Gobernacion mantuvo un puntaje alto del 87,90%, que sigue
superando el promedio nacional y muestra una consistencia en sus esfuerzos
por mantener un buen nivel de servicio al ciudadano.

En general, la Gobernacion de Norte de Santander con las acciones llevadas a
cabo por la secretaria general fue mejorado significativamente su desempefno
en la prestacion de servicios al ciudadano entre 2018 y 2019, y aunque hubo una
ligera disminucion en 2020, logré mantener un nivel alto en 2021. Estos
resultados indican un compromiso con la mejora continua y la satisfaccion de
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los ciudadanos en la region, superando en general el promedio nacional en
estos indicadores durante estos afnos.

Brecha nacional politica gestion documental:

= Gobernacion Norte de Santander
02 » Promedio nacional

100%

75% /Mh ————

50%

POLITICA GESTION
DOCUMENTAL 25%

INDICADORES
3-4-5-6 0%
2018 2019 2020 2021

Brecha nacional politica de gestion

La comparacion entre el puntaje de la Gobernacion de Norte de Santander,
especificamente en la politica de "Gestion Documental" bajo la acciéon de la
Secretaria General, y el promedio nacional en los anos 2018, 2019, 2020 y 2021
muestra un patron general de mejora constante. Aqui esta el analisis de estos
datos:

En 2018, la Gobernacion de Norte de Santander obtuvo un puntaje del 66,70%,
gue se encontraba por debajo del promedio nacional para ese ano en términos
de gestion documental.

En 2019, hubo una mejora significativa, con un puntaje del 72,40%, acercandose
mas al promedio nacional y mostrando un compromiso con la mejora de la
gestion documental.

En 2020, la Gobernaciéon continud su mejora, alcanzando un puntaje del 71,20%.

En 2021, la Gobernacion dio un paso mas en su mejora, alcanzando un puntaje
del 74,70%, que superd al promedio nacional, lo que indica un esfuerzo
continuo y exitoso en la gestion documental.

En resumen, a lo largo de estos cuatro anos, la Gobernacion de Norte de
Santander, bajo la accion de la Secretaria General, mostré una mejora
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constante en la gestion documental. Pasé de estar por debajo del promedio
nacional en 2018 a superarlo en 2021. Esto sugiere un compromiso continuo
con la eficiencia y efectividad en la gestion de documentos y registros, lo que
es esencial para una administracion gubernamental eficiente y transparente.

Brecha nacional politica fortalecimiento y proceso:
. = Gobernacion Norte de Santander
® Promedio nacional
100%
@ 75% ::7==ﬂ
’ 50%

25%

0%
2018 2019 2020 2021

Brecha nacional politica de gestion

La comparacion entre el puntaje de la Gobernacion de Norte de Santander,
bajo las actividades realizas por la Secretaria General,y el promedio nacional en
los indicadores de resultados que componen la politica de "Fortalecimiento y
Procesos" correspondiente a los anos 2018, 2019, 2020 y 2021 muestra un patron
de mejora constante en el desempeno de la Gobernacion en relacion con el
promedio nacional :

En 2018, la Gobernacion de Norte de Santander obtuvo un puntaje del 65,90%,
gue estaba ligeramente por debajo del promedio nacional en términos de
fortalecimiento y procesos.

En 2019, hubo una mejora significativa con un puntaje del 67,40%, acercandose
al promedio nacional.

En 2020, la Gobernacion continué su mejora con un puntaje del 78,00%,
superando el promedio nacional.

En 2021, la Gobernacion mantuvo su tendencia positiva al alcanzar un puntaje
del 79,10%, que también supero el promedio nacional.

En resumen, a lo largo de estos cuatro anos, la Gobernacion de Norte de
Santander, en lo que compete a las actividades relacionadas con la Secretaria
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General, mostré una mejora constante en la politica de fortalecimiento y
procesos. Paso de estar ligeramente por debajo del promedio nacional en 2018
a superarlo en 2020 y 2021. Esto indica un compromiso continuo con la mejora
de los procesos internos y el fortalecimiento de la gestion gubernamental.

Brecha nacional politica talento humano:

04 = Gobernacion Norte de Santander
= Promedio nacional
100%
75% W
50%
POLITICA
TALENTO
HUMANO
INDICADORES 25%
1-12-13-15-16-17-
18-19-20-21-22-23
0%

2018 2019 2020 2021

Brecha nacional politica de gestion

Durante estos cuatro anos, se ha observado una tendencia constante de
mejora en la gestion del talento humano por parte de la Gobernacion de Norte
de Santander. En 2018, el puntaje obtenido fue del 67,10%, superando al
promedio nacional en este aspecto. Esta mejora continud en 2019, cuando el
puntaje aumento significativamente al 80,00%, destacandose por encima del
promedio nacional y demostrando un claro compromiso con el desarrollo y la
gestion efectiva de su personal.

En el ano 2020, la Gobernacion mantuvo su trayectoria positiva con un puntaje
del 79,60%, lo que reflejoé una consistencia en su enfoque hacia la gestion del
talento humano. Finalmente, en 2021, el puntaje alcanzé un aumento
significativo de 83,60%, consolidando aun mas su posicion por encima del
promedio nacional en este importante aspecto.

En resumen, estos datos sugieren que la Gobernacién de Norte de Santander
mediante las acciones realizadas por la secretaria general ha mantenido un
compromiso constante con la mejoray la eficiencia en la gestion de su talento
humano, disminuyendo la brecha con el promedio nacional en este ambito.
Este enfoque es fundamental para garantizar el buen funcionamiento de la
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entidad gubernamental y el desarrollo de su recurso humano, lo que
finalmente beneficia a la comunidad a la que sirve.

Brecha nacional politica de participacion ciudadana:
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Brecha nacional politica de gestion

La comparacion entre el puntaje de la Gobernacion de Norte de Santander, de
la Secretaria General, y el promedio nacional en los indicadores de resultados
gue componen la politica de "Participacion Ciudadana" en los anos 2018, 2019,
2020 y 2021 muestra un patron de desempeno que oscila alrededor del
promedio nacional con algunas variaciones en cada ano. A continuacion, se
presenta el analisis de estos datos:

En 2018, la Gobernacion de Norte de Santander obtuvo un puntaje del 76,60%,
gue estaba por encima del promedio nacional en participacion ciudadana.

En 2019, el desempeno continud siendo soélido con un puntaje del 81,40%,
superando nuevamente al promedio nacional y demostrando un compromiso
con la promocion de la participacion de la ciudadania.

En 2020, aunque el puntaje disminuyd ligeramente al 79,60%, la Gobernacion
aun se mantuvo por encima del promedio nacional en este aspecto.

En 2021, el puntaje fue del 76,80%, lo que estuvo cerca del promedio nacional,
pero aun mostrd un esfuerzo en la promocion de la participacion ciudadana.

SECRETARIA GENERAL
PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2020-2023 44
“MAS OPORTUNIDADES PARA TODOS”



Gobernacién
de Norte de
Santander

INFORME DE GESTION Y BALANCE
DE RESULTADOS 2020-2023

Gobernador Silvano Serrano Guerrero

En resumen, durante estos cuatro anos, la Gobernacion de Norte de Santander,
bajo las actividades realizadas por la Secretaria General, ha mantenido un
compromiso razonablemente consistente en la promocion de la participacion
ciudadana. Aunque hubo algunas fluctuaciones en los puntajes a lo largo de
estos anos, la Gobernacion generalmente se mantuvo en o cerca del promedio
nacional en este aspecto.

Brecha nacional politica gestion del conocimiento:
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Brecha nacional politica de gestion

La comparacion entre los puntajes, y el promedio nacional en los indicadores
de resultados que componen la politica de "Gestion del Conocimiento" en los
anos 2018, 2019, 2020 y 2021 muestra un patron general de mejora constante y
un desempeno que se mantiene en linea con el promedio nacional:

En 2018, la Gobernacion de Norte de Santander obtuvo un puntaje del 64,70%,
gue estaba por debajo del promedio nacional en términos de gestion del
conocimiento.

En 2019, hubo una mejora significativa con un puntaje del 76,00%, acercandose
al promedio nacional y demostrando un compromiso con el fortalecimiento de
la gestion del conocimiento.

En 2020, la Gobernacion mantuvo su tendencia positiva con un puntaje del
7110%, lo que sugiere un enfoque continuo en la gestion eficiente del
conocimiento.
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En 2021, el puntaje alcanzo el 75,60%, que se mantuvo en linea con el promedio
nacional y reflejé un enfoque soélido en la gestion del conocimiento.

En resumen, durante estos cuatro anos, la Gobernacion de Norte de Santander,
en lo que compete a las actividades llevadas a cabo por la Secretaria General,
ha demostrado una mejora constante en la politica de gestion del
conocimiento. Aunque inicialmente estaba por debajo del promedio nacional
en 2018, se acerco y mantuvo un desempefno similar en los anos siguientes. Esto
indica un compromiso constante con la gestion efectiva de la informacion y el
conocimiento dentro de la entidad gubernamental, lo que es fundamental
para la toma de decisiones informadas y la mejora continua de los procesos
administrativos.

Brecha nacional politica transparencia y lucha contra la corrupcion:
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Brecha nacional politica de gestion

La comparacion entre el desempeno de la Gobernacidon de Norte de Santandetr,
enfocado a la medicion de las actividades de la Secretaria General, y el
promedio nacional en la politica de '"Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion" durante los afnos 2018, 2019, 2020 y 2021 muestra un patron de
mejora constante. En el ano 2018, la Gobernacion inicid con un puntaje del
71,70%, por debajo del promedio nacional en este aspecto clave. Sin embargo,
a lo largo de los anos siguientes, se observdé un compromiso creciente con la
promocion de la transparencia y la integridad en la administracion
gubernamental.
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En 2019, la Gobernacion logré un notable avance al alcanzar un puntaje del
76,90%, acercandose al promedio nacional y demostrando un esfuerzo firme en
la lucha contra la corrupcion. Este impulso continud en 2020, con un puntaje
del 79,00%, superando el promedio nacional y reforzando su compromiso con
la transparencia. En 2021, el puntaje se mantuvo en un nivel sélido del 78,00%,
lo que indicd una constancia en el enfoque de la Gobernacion en mantener
altos estandares de integridad.

Brecha nacional politica racionalizacion de tramites:
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Brecha nacional politica de gestion

La comparacion de la brecha nacional en lo que compete a la medicion de
indicadores de resultados la Gobernacion de Norte de Santander, bajo las
actividades correspondientes a la Secretaria General, en la politica de
"Racionalizacion de Tramites" durante los anos 2018 a 2021 revela un patron de
altibajos en comparacion con el promedio nacional. Inicialmente, en 2018, la
Gobernacion destaco con un puntaje significativamente superior al promedio
nacional (86,3%), demostrando una eficiente simplificaciéon de procesos. Sin
embargo, en 2019, enfrentd una disminuciéon notoria en su desempeno,
guedando por debajo del promedio nacional, lo que ha sido un desafio
temporal en la racionalizacion de tramites. En los anos siguientes, se observo
una recuperacion en el puntaje, aungque continud ubicandose por debajo del
promedio nacional en 2020 y 2021, sefalando la importancia de esfuerzos
continuos para mejorar la eficiencia administrativa y la experiencia del
ciudadano en la gestion gubernamental.
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gﬂ CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO

El presente documento presenta a los nortesantandereanos y a la ciudadania
en general, el cumplimiento y avance de los compromisos adquiridos por el
senor Gobernador Silvano Serrano Guerrero en el Plan de Desarrollo para Norte
de Santander 2020-2023 “Mas Oportunidades para Todos"”, aprobado por la
Honorable Asamblea Departamental mediante Ordenanza 005 del 14 de julio
de 2020.

Este informe tiene como corte el 30 de septiembre de 2023 y en él se podra
observar la ejecucion de cada una de las metas contempladas en el Plan de
Desarrollo, asi como los recursos invertidos, la poblacion beneficiada y los
municipios atendidos para cada una de ellas, registradas desde el primero de
enero de 2020 hasta el 30 de septiembre de 2023 por parte de la Secretaria de
General. Esta dependencia es responsable de adelantar 34 metas del Plan de
Desarrollo contenidas en el EJE ESTRATEGICO: 3. Gobernanza, en la LINEA
ESTRATEGICA 3.4 Mas Oportunidades para el Buen Gobierno. A la fecha de
corte, el “AVANCE RELATIVO" ponderando todas las metas de la Linea
Estratégica 3.4 Mas Oportunidades para el Buen Gobierno es del 88.13% que
comparado con el ideal del 93.75% calculado para tres afos y hueve meses,
arroja una calificacion de 9.40 en escala de 1a10.

SECRETARIA GENERAL

<56.25% |56.25<93.75| >=93.75

4

AVANCE RELATIVO
88.13%

14.71% 11.76% 73.53%

La Secretaria General desarrolla su linea estratégica a través de 1 programa
Cuyo avance se desagrega a continuacion:
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3. Gobernanza
3.4. Mas Oportunidades para el Buen Gobierno.
3.4.1. Fortalecimiento de la capacidad de gestién departamental

4 Oortale e O de la CapacClaaa de ge O

AVANCE RELATIVO

aepa a e a
<56.25% 56.25<93.75 >=93.75 TOTAL ‘ 88.13%
4 34
14.71% 11.76% 73.53% 100%.

El avance de las metas en este programa es el siguiente:

3.4.1.1. Gestion Estratégica del Talento Humano

Meta 605 |33 vinculacion de personal joven de 18 a 28 anos

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

Esta meta no es acumulable ya que esta programada para su ejecucion la
misma cantidad de funcionarios para cada afno. En lo que compete al estado
actual del reporte de esta meta en el ano de 2023 durante el primer trimestre
por medio de la gestion de la Gobernacion de Norte de Santander se cuenta
con un personal contrato por medio de prestacion de servicio distribuido de la
siguientes manera: 20 hombres y 18 mujeres para un total de 38 jovenes
vinculados, para el segundo trimestre de la vigencia 2023 de acuerdo al reporte
de jovenes contratados se cuentan con un total de 290 logrando asi el
cumplimento con la totalidad de |la meta proyectada para la vigencia.

De igual manera se relaciona el cumplimiento de esta meta a afo a ano
continuacion:
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CUMPLIMIENTO META

DELAMETA  PRODUCTo  CUMPLIMIENTO
2020 107 33 230
2021 254 73 767%
2022 asy a3 .Icg%
2023 280 33 878%

Distribucion cumplimiento de meta ano a ano (jévenes)

u -
&B INVERSION

Esta meta no presenta presupuesto asignado de inversion durante el
cuatrienio ya que su gestion se basa en la colaboracion interdependiente
necesaria para alcanzar objetivos comunes de las diferentes areas, permitiendo
una asignacion a través del funcionamiento de recursos segun las necesidades
cambiantes del desarrollo de la administracion departamental. Esta flexibilidad
fomenta la eficiencia de recursos, la adaptabilidad a cambios y un enfoque
centrado en la consecucion de resultados.

€8 BENEFICIARIOS

La poblacion objetivo en el cumplimiento de esta meta es en su totalidad
jovenes de 18 a 28 anos de edad, Esta meta esta disenada para ofrecer
oportunidades laborales y de desarrollo a los jovenes, brindandoles la
posibilidad de ingresar al mercado laboral, adquirir experiencia laboral y
contribuir al desarrollo de sus habilidades y capacidades.

=INCa -
[ =

=" EJECUCION

La presente meta tiene su accionar principal en los proceso de vinculacion al
empleo publico junto con las modalidades de contrataciones que se dan en la
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gobernacion de norte de Santander, desde la secretaria general se brinda las
oportunidades a la poblacion referenciada en la presente meta con la finalidad
de aportar la posibilidad del primer empleo a jovenes entre los 18 y 24 anos,
contribuyendo asi a indicadores de mediciones de estado joven y el
cumplimiento de reportes ante la funcion publica.

Esta meta se ejecutd durante cada una de las vigencias del presente informe,
siendo una meta no acumulativa la cual se tenia como objetivo la vinculacion
de 33 jovenes por ano en los procesos operativos de la gobernacion de norte de
Santander, dando como resultados positivos ya que toda la vigencia se logro
cumplir con la totalidad de lo proyectado.

&£ MpacTO

El impacto es directamente proporcional al nUmero de jovenes contratado ano
a ano ya que esta poblacion conto con la oportunidad de vincularse y sumar a
Su experiencia la gestion publica gubernamental, de igual forma el impacto
administrativo es sobre las buenas practicas en el proceso de reporte de
jovenes vinculados en la gobernacion de norte de Santander ante la funcion
publica.

Indicador de resultado asociado:

Dar cumplimiento de la ley de vinculacién de personal joven de 18 a 28 ainos
Alcance del Indicador:

El indicador "Dar cumplimiento de la ley de vinculaciéon de personal joven de 18
a 28 anos en la Gobernacion de Norte de Santander" se refiere a la
implementacion de estrategias y acciones que aseguren el cumplimiento de la
legislacion que promueve la contratacion y vinculacion laboral de personas
jovenes en el rango de edad de 18 a 28 anos en la Gobernacion. El alcance
incluye la identificacion de oportunidades de empleo, el proceso de seleccion
y contratacion, asi como la creacion de un entorno laboral inclusivo y favorable
para este grupo demografico.

Propésito del Indicador:

El propodsito de este indicador es fomentar la inclusion y participacion de
personas jovenes en la fuerza laboral de la Gobernacion de Norte de Santander.
Cumplir con la ley de vinculacion de personal joven busca brindar
oportunidades de empleo a este segmento de la poblacion, facilitando su
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ingreso al mercado laboral, su desarrollo profesional y su contribucion activa al
crecimiento de la entidad.

Relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

e ODS 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico: El cumplimiento de
la ley de vinculacion de personal joven promueve el acceso a empleo
digno y oportunidades de crecimiento profesional para este grupo
demografico.

e ODS10 - Reduccion de las Desigualdades: Al proporcionar oportunidades
laborales a personas jovenes, se contribuye a reducir las desigualdades al
brindar un camino hacia la inclusion econémica y social.

e ODS 17 - Alianzas para lograr los objetivos: EI cumplimiento de la ley
podria requerir la colaboracion entre diferentes departamentos y
unidades dentro de la Gobernacion para asegurar la adecuada
implementacion y seguimiento.

El cumplimiento de la ley de vinculacion de personal joven en la Gobernacion
de Norte de Santander tiene como objetivo promover la inclusion laboral y
profesional de este grupo demografico, y esta alineado con varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible relacionados con el trabajo decente, la reduccion de
desigualdadesy la colaboracion para alcanzar objetivos comunes.

Comportamiento del indicador 2019-2023 (Talento humano)

ESTADO

ESTADO ESTADO
INDICADOR : 2019 2020 2021 TENDENCIA
linea base

DEPEN
DENCIA
£y

Dar cumplimiento de la
ley de vinculacion de
personal joven de 18 a 28
afos

GEN |11 80,00% | 79,60% | 83,60% MEJORA @

Medicién del indicador ano a ano

en la Gobernacion de Norte de Santander muestra una tendencia
generalmente positiva durante tres anos consecutivos. En 2019, se reporté un
cumplimiento del 80,00%, seguido de una ligera disminucion en 2020 al
79,60%, y luego un aumento notable en 2021 al 83,60%. Estos datos reflejan un
esfuerzo continuo de la Gobernacion por cumplir con la legislacion que
promueve la vinculacion de jovenes al empleo.
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B REGISTRO FOTOGRAFICO

CARACTERIZACION DE LA POBLACION VINCULADA VIGENCIA 2020

CONTRATOSSIN | CONTRATOS CON
POR EDAD POR NIVEL ACADEMICO ADICIONAL S DICONALES
HOMBRES MUJERES  POSGRADO PREGRADO TECNOLOGIA | TECNICO BACHILLER 65 31
14 55 13 so | 7 14 15
TOTAL ) TOTAL ) TOTAL 99

RN

ntidad

3.4.1.1. Gestion Estratégica del Talento Humano

Meta 606 |(9) Vinculacion de personal en condicion de discapacidad

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

Esta meta no es acumulable ya que estd programada para su ejecucion la
misma cantidad de funcionarios para cada ano. En el ano 2020 se cuentan con
un total de 7 personas vinculadas a la gobernacion de norte de Santander con
algun tipo de discapacidad, por otra parte, para la vigencia 2021 se cuenta en la
planta con 3 personas en condicién de discapacidad: 2 funcionarios con
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discapacidad fisica y 1 con discapacidad auditiva ubicados en la oficina de
Discapacidad, Atencion al ciudadano, y Servicios Generales respectivamente.
Para el ano 2022 se contrataron 22 personas en condicion de discapacidad
contratados en la Secretaria de Educacion, 2 tiflélogos (1 baja vision y 1 ciego),
12 modelos linguisticos Sordos, 8 intérpretes de lengua de sefnas sordos, para
un total de 25 personas vinculadas. Para el aino 2023 se encuentra vinculado a
la Gobernaciéon de Norte de Santander un total de 3 funcionarios de planta con
algun tipo de discapacidad, por su parte en el personal contratado se cuenta
con un total de 16 contratistas entre los cuales 12 tiene discapacidad auditiva, 3
discapacidad visual y 1 cuenta con discapacidad motora.

CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO

DE LA META PRODUCTO

2020 7 2] 77.,8%
2021 3 g9 %
2022 25 g 277,8%

2023 19 2] 2?%

Distribucion cumplimiento de meta afno a ano (discapacidad)

u F
& INVERSION

La presente meta no presenta presupuesto asignado durante el cuatrienio ya
qgue su gestion se basa en la colaboracion interdependiente necesaria para
alcanzar objetivos comunes, permitiendo una asignacion flexible de recursos
segun las necesidades cambiantes del desarrollo de la administracion
departamental. Parte del personal que cuenta con alguna condicion de
discapacidad es personal de planta ya adscrito a la ndmina del Departamento,
por ende, hace parte del recurso destinado para funcionamiento de la
Administracion.
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$2 BENEFICIARIOS

Los beneficiarios en el proceso de cumplimiento de esta meta son aquellas
personas que tienen alguna discapacidad y que fueron o son empleados o
vinculadas laboralmente en la administracion publica o en programas
especificos de la gobernacion. Estas personas, al recibir oportunidades de
empleo, pueden contar con una proyeccion de mejorar su calidad de vida y su
inclusion social, lo que es un objetivo importante en cualquier plan de
desarrollo.

Es importante recordar que las politicas de inclusion laboral de personas con
discapacidad son una medida importante para promover la igualdad de
oportunidades y reducir la discriminacion.

=" EJECUCION

=]

El cumplimiento de esta meta esta ligado al proceso de vinculacion y
contratacion de la entidad, conservando los parametros de verificar las
condiciones fisicas y sociales del personal a vincular con la finalidad de
relacionarlo haciendo parte de la presente estadistica. La meta no es
acumulable su cumplimiento se realiza afo a ano de acuerdo al cumplimiento
de avance del cuatrienio.

&£ IMPACTO

Inclusion social y laboral: Esta meta contribuiria a la inclusion social y laboral de
personas con discapacidad en la sociedad. Al brindar oportunidades de empleo
a este grupo de poblacion, se les permite participar de manera activa en la vida
econdmica y social, lo que puede mejorar su autoestima y calidad de vida.

Reduccion de la discriminacion: Al promover la inclusion laboral de personas
con discapacidad, se combate la discriminacion y los prejuicios que a menudo
enfrentan. Esto puede ayudar a cambiar las actitudes de la sociedad hacia las
personas con discapacidad y fomentar una cultura de igualdad de
oportunidades.
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Mejora de la diversidad y la perspectiva en el trabajo: La inclusion de personas
con discapacidad en la fuerza laboral puede enriquecer la diversidad de
talentos y perspectivas en la administracion publica. Esto puede llevar a
soluciones mas creativasy eficientes en la toma de decisiones y en la prestacion
de servicios publicos.

Cumplimiento de politicas y regulaciones: En muchos lugares, incluido
Colombia, existen leyes y regulaciones que requieren que las instituciones
gubernamentales y las empresas fomenten la inclusion laboral de personas
con discapacidad. El cumplimiento de estas normativas es esencial y puede
evitar sanciones legales.

Modelo a seguir: La Gobernacion de Norte de Santander puede convertirse en
un modelo a seguir para otras instituciones publicasy privadas en la promocion
de la inclusion laboral de personas con discapacidad, inspirando a otras
organizaciones a implementar politicas similares.

Indicador de resultado asociado:
Dar cumplimiento de la ley de vinculacién de personal en condicién de
discapacidad

Alcance del Indicador:

El indicador "Dar cumplimiento de la ley de vinculacion de personal en
condicion de discapacidad en la Gobernacion de Norte de Santander" se refiere
a la implementacion de estrategias y acciones que aseguren el cumplimiento
de la legislacion que promueve la contratacion y vinculacion laboral de
personas en condicion de discapacidad en la Gobernacion. El alcance abarca la
identificacion de oportunidades de empleo, el proceso de seleccion y
contratacion inclusiva, asi como la creacion de un entorno laboral accesible y
favorable para este grupo de personas.

Propésito del Indicador:

El propodsito de este indicador es promover la inclusion laboral y social de
personas en condicion de discapacidad en la Gobernacion de Norte de
Santander. Cumplir con la ley de vinculacion de personal en condicion de
discapacidad busca brindar oportunidades de empleo y desarrollo profesional
a este grupo de personas, reducir las barreras de acceso y fomentar la igualdad
de oportunidades en el ambito laboral.
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Relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico: Cumplir con la ley de
vinculacion de personal en condicion de discapacidad promueve el acceso a
empleo dignoy oportunidades de crecimiento para este grupo, contribuyendo
al trabajo decente y al desarrollo econdmico.

ODS 10 - Reduccion de las Desigualdades: La inclusion laboral de personas en
condicion de discapacidad reduce desigualdades al brindarles igualdad de
oportunidades y empoderarlos para participar plenamente en la sociedad.

ODS 17 - Alianzas para lograr los objetivos: El cumplimiento de la ley puede
requerir colaboracion con organizaciones y expertos en discapacidad para
asegurar la adecuada implementacion y garantizar un entorno laboral
inclusivo.

El cumplimiento de la ley de vinculacion de personal en condicion de
discapacidad en la Gobernacion de Norte de Santander tiene como objetivo
promover la inclusion y la igualdad de oportunidades laborales, y esta alineado
con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con el trabajo
decente, la reduccion de desigualdades y la colaboracion para alcanzar
objetivos comunes.

Comportamiento del indicador 2019-2023 (Talento humano)

ESTADO

ESTADO ESTADO
INDICADOR . 2019 2020 2021 TENDENCIA
linea base

DEPEN
DENCIA
#

Dar cumplimiento de la

ley de vinculacion de 80.00% | 79.60% | 83.60% MEJORA @

personal en condicion de
discapacidad

GEN |1

o

Medicién del indicador ano a ano

"Dar cumplimiento de la ley de vinculacion de personal en condicion de
discapacidad" en la Gobernaciéon de Norte de Santander muestra una
tendencia generalmente positiva durante tres anos consecutivos. En 2019, se
informo un cumplimiento del 80,00%, seguido de una ligera disminucién en
2020 al 79,60%, y luego un aumento significativo en 2021 al 83,60%. Estos datos
reflejan un compromiso constante de la Gobernacion con la inclusion de
personas en situacion de discapacidad en su fuerza laboral, en cumplimiento
con las regulaciones legales. Aunque hubo una pequefa caida en 2020, la
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recuperacion y el aumento en 2021 indican un enfoque mas sdlido en la
implementacion de politicas de inclusion y un mayor esfuerzo por parte de la
Gobernacion para ofrecer oportunidades laborales a personas con
discapacidad.

B REGISTRO FOTOGRAFICO

NOMBRE TIPO DE DISCAPACIDAD SEXO DEPENDENCIA
ANTONIO MARIA VERA FISICA vl SERVICIO AL CLIENTE
JESUS ROMERO FISICA Il DISCAPACIDAD
JUAN JOSE BOTELLD AUDITIVA il SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Relaciéon personal de planta con discapacidad

T 9002900369 Historia Clinica

Doc. Identick Nombre: . MONTOYA Edag: 35 Afics
Sexo: M Fec. N wVisel Estado civil: SOLTERO[A) Ocupacién: SIN OCUPACION

Direcci” Teldfono Residencia: CUCUTA
ACOMPairarne Tel Acompafiante:

Responsable: Tel.Responsable: Parentesco:

Entidad: PARTICULAR

: ddela : D 30N de al res del adulto Causa externa: Enfermedad general )
( )
Fecha de elaboracién: 25/05/2019 11:43:00

ANAMNESIS

MOTIVO DE CONSULTA:

Valoracion

ENFERMEDAD ACTUAL:

Paciente que sufrié una lesidén medular cervical C4 12-03-2002, me solicita un concepto del compromiso de la lesidn en relacion a |a sexualidad
Enel de un p 0 ech >

Sensilibiddad percibida normal hasta los codos.

Nivel motor C5

Vejga manejada con cateterismo intermitente

Intestino neurogénico educado, hibilo intestinal cada 2 dias.

Vida sexual, logra sostener una ereccion pero no logra eyaculacion

ANTECEDENTES PERSONALES

ANTECEDENTES FAMILIARES
Registro de historia y examenes médicos
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3.4.1.1. Gestion Estratégica del Talento Humano

Meta 607 |362 examenes periddicos anual de salud ocupacional

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

e Durante la vigencia 2020 se lograron realizar los 362 examenes
ocupacionales.

e Durante la vigencia 2021 se logro realizar 323 funcionarios.

e Durante el 2022 se realizd examenes a 329 funcionarios. La asistencia se
realiza de manera voluntaria lo que no ha permitido un alcance del 100%.

e Para la vigencia 2023 se cuenta con un cronograma de aplicacion de
estos examenes para el segundo trimestre del ano de acuerdo al plan de
accion propuesto, durante el reporte del segundo trimestre de la
vigencia 2023 el proceso de examenes periodicos de salud ocupacional
tiene un progreso del 75% atendiendo un total de 270 funcionarios, para
el tercer trimestre se completara el seguimiento a la totalidad de la
planta de personal.

i -
&B INVERSION

e Vigencia 2020 La Inversiéon que se hizo fue un contrato de $70.000.000
de pesos donde incluia examenes periddicos, de ingreso y retiro.

e Vigencia 2021 La inversion que se hizo fue de $55.859.000 de pesos
examenes de retiro, peridodicos e ingreso.

e Vigencia 2022 Lainversién que se hizo fue de $68.631.000 de pesos donde
se incluia examenes periodicos, ingreso, egreso, consulta psicosocial.

e Vigencia 2023 La inversion que se hizo fue de $95.354.000 donde incluia
examenes periodicos, ingreso, retiro y consulta psicologia.

$2 BENEFICIARIOS

Cuando se realizan examenes periodicos anuales de salud ocupacional en la
Gobernacion de Norte de Santander, los beneficiarios son los empleados y
trabajadores que forman parte de la administracion publica de la Gobernacion.
Estos examenes se llevan a cabo para evaluar y garantizar la salud y el bienestar
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de losempleados en su entorno laboral y para cumplir con los requisitos legales
y normativos relacionados con la salud ocupacional.

=7 EJECUCION

=]

El cumplimiento de esta meta se lleva a cabo mediante alianzas con
instituciones prestadores de servicios de salud las cuales cuentan con el
personal capacitado junto con la tecnologia para realizar la medicion
respectiva al examen médico ocupacional, garantizando asi informacion
veridica que le sirva al area competente de tomar decisiones y actuar en forma
preventiva en lo que respecta a la salud de los funcionarios de la Gobernacion,
la meta tienen una ejecucion anual buscando renovar dicho examen durante
cada vigencia, trazandose una meta de la totalidad de funcionarios durante el
transcurso de los 4 trimestres.

£ MpacTO

Mejora de la salud de los empleados: Estos examenes ayudan a identificar
problemas de salud tempranamente, lo que permite intervenir y proporcionar
tratamiento oportuno a los empleados que lo necesiten. Esto puede resultar en
una fuerza laboral mas saludable y, en dltima instancia, en una mayor
productividad.

Reduccion de costos de atencion médica: Detectar y abordar problemas de
salud en una etapa temprana puede ayudar a prevenir enfermedades mas
graves o complicaciones que pueden requerir tratamientos costosos. Esto
puede ayudar a la Gobernacion a controlar los costos de atencion médica para
sus empleados.

Cumplimiento normativo: La realizacion de examenes de salud ocupacional es
un requisito legal en muchos lugares, incluida Colombia. Al cumplir con estas
regulaciones, la Gobernacidn evita sanciones y problemas legales relacionados
con la salud ocupacional.

Promocion de la seguridad laboral: La salud ocupacional no se trata solo de la
salud fisica, sino también de |la seguridad en el trabajo. La identificacion de
riesgos laborales y la implementacion de medidas de prevencion pueden
reducir accidentes laborales y lesiones en el lugar de trabajo, lo que beneficia
tanto a los empleados como a la Gobernacion.
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Reputacion y responsabilidad social corporativa: La Gobernacion de Norte de
Santander puede mejorar su imagen publica al demostrar su compromiso con
la salud y la seguridad de sus empleados. Esto es especialmente importante en
términos de responsabilidad social corporativa y puede generar una
percepcion positiva entre la comunidad y los ciudadanos.

Indicador de resultado relacionado:
Aplicar el examen de salud ocupacional a los funcionarios

Alcance del Indicador:

El indicador se refiere a la realizacion regular de examenes médicos y
evaluaciones de salud especificas para los empleados de |la entidad. El alcance
abarca desde la planificacion y programacion de los examenes hasta la
administracion y seguimiento de los resultados, asi como la implementacion
de medidas basadas en las evaluaciones para garantizar la salud y el bienestar
de los funcionarios.

Propésito del Indicador:

El propdsito de este indicador es asegurar que los funcionarios de la
Gobernacion de Norte de Santander mantengan un estado de salud adecuado
y que puedan llevar a cabo sus tareas laborales de manera segura y eficiente.
La aplicacion del examen de salud ocupacional busca prevenir y detectar a
tiempo cualquier problema de salud relacionado con las condiciones laborales,
y tomar medidas preventivas o correctivas en caso necesario.

Relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 3 - Salud y Bienestar: La aplicacion del examen de salud ocupacional
contribuye directamente a promover la salud y el bienestar de los empleados,
asegurando gque trabajen en condiciones que no afecten negativamente su
salud.

ODS 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico: El cuidado de la salud
ocupacional de los empleados promueve un entorno laboral seguro y
saludable, lo que a su vez mejora la productividad y contribuye al trabajo
decente.

ODS 12 - Produccion y Consumo Responsables: La aplicacion del examen de
salud ocupacional puede ser parte de un enfoque responsable de las practicas
laborales, asegurando la seguridad y bienestar de los trabajadores.
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La aplicacion del examen de salud ocupacional en la Gobernacién de Norte de
Santander tiene como objetivo garantizar la salud y bienestar de los
funcionarios, y esta relacionado con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible
relacionados con la salud, el trabajo decente y la responsabilidad en la
produccion y el consumo.

Comportamiento del indicador 2019-2023 (Talento humano)

= ESTADO

w

o g # INDICADOR 2019 ESTADD EIEILY TENDENCIA

L i " 2020 21

EN=] linea base
Aplicar el examen de

GEN | 21 |salud ocupacionalalos | 80,00% | 79,60% | 83,60% MEJCRA @
funcionarios /

Medicién del indicador ano a ano

Muestra una tendencia generalmente positiva durante tres anos consecutivos.
En 2019, se informo un nivel de cumplimiento del 80,00%, seguido de una ligera
disminucion en 2020 al 79,60%, pero luego se observd un aumento en 2021 al
83,60%. Estos datos indican un compromiso continuo de la Gobernacion por
garantizar la salud y el bienestar de sus funcionarios a través de la aplicacion
regular de examenes de salud ocupacional. Aunque hubo una pequefia
disminucion en 2020, la recuperacion y el aumento en 2021 sugieren un mayor
enfoque en este aspecto crucial de la gestion de recursos humanos. Esta
tendencia positiva refleja una preocupacion por la salud de los empleados y la
prevencion de riesgos laborales, lo que puede contribuir a un ambiente laboral
mMas seguro y saludable.
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FECHA ENTIDAD  NOMBRES Y APELLIDOS

REGISTRO FOTOGRAFICO

PROCEDIMIENTO

CANTIDAD
107/2020 GOBERKACKFERMIN ROLON EX. MEDICO GCUPACIONAL DE IDICOVEGRESO ENFASIS ULAR
1/07/2020 GOBERNACH FERMIN ROLON AUDIOMETRIA TAMIX (sl via aérea)
1/07/2020 GOBERNACK FERMIN ROLON OPTOMETRIA
1/07/2020 GOBERNACI FERMIN ROLON CUADRO HEMATICO MANUAL
1/07/2020 GOBERNACH FERMIN ROLON GLICEMIA
107/2020 GOBERNACH FERMIN ROLON PERFIL LIPIDICO(Triglicéridos, colesterol total, HDL y LOLY
20/05/2020 GOBERNACHMARIBEL PEREZ ROZO EX. MEDICO Of NAL DE. IDICOEGRESO ENFASIS OSTEOMUSCULAR

20/05/2020 GOBERNAGI MARIBEL PEREZ ROZO
GOBERNACK MARIBEL PEREZ ROZO
130772020 GOBERNACH PEDRO LUIS URERA JAIMES
20062020 GOBERNACH ADILIO CORREDOR SANCHEZ
20(0612020 GOBERNACHADILIO GORREDOR SANCHEZ

AUDIOMETRIA TAMIX (solo via aéroa)
GFTOM
CUMRO HEMAﬂGO MANUAL

PERFIL le\conm colesterc total,

EX, MEDIGO OCUPACIONAL DE lNGﬂESOJPERIODDGOfEGWESD ENFASIS DEI'E(MJSCULAR
EX. MEDICO OCUPACIONAL DE OSTEOMUSCULAR
AUDIOMETRIA TAMIX (solo via adrea)

2005/2020 GOBERNACHADILIO CORREDOR SANCHEZ ‘OPTOMETRIA
20/05/2020 GOBERNACHADILIQ CORREDOR SANCHEZ ‘CUADRO HEMATICO MANUAL
20/05/2020 GOBERNACIADILIO CORREDOR SANCHEZ GLICEMIA

2010512020 GOBERNACKADILIO CORREDOR SANCHEZ
40872020 GOBERNACK JOHANA PATRICIA GARC|A CUADROS
410872020 GOBERNACH JOHANA PATRICIA GARCIA CUADROS

PERFIL LIPIDICO(Triglicéridos, colestero! total, HOL y LDL)

EX. MEDICO GCUPACIONAL DE INGRESOOPERIDI}K}NEGRESO ENFASIS OSTECMUSCULAR
AUDIOMETRIA TAMIX (solo via aérea)

OPTOMETR|

4/08/2020 GOBERNACH JOHANA PATRICIA GARCLA CUADROS A
4/06/2020 GOBERNACI'JOHANA PATRIGIA GARCLA CUADRQOS CUADRO HEMATICO MANUAL
4!0812620 GOBERNACH JOHANA PATRICIA GARCIA CUADROS GLICEMIA

19!09!2020 GOBERNACHARNULFO PEREZ REMOLINA
19/08/2020 GOBERNACHARNULFO PEREZ REMOLINA
19/08/2020 GOBERNACHARNULFO PEREZ REMOLINA
19/08/2020 GOBERNACI1ARNULFO PEREZ REMOLINA
19I06/202¢0 GOBERNACIARNULFO PEREZ REMOLINA
19/06/2020 GOBERNACItARNULFO PEREZ REMOLINA
12/05/2020 EUBERNACIIPEPE RUIZ PAREDES

PERFIL LIPIDICO{Triglicéridos, colestercl ttal, HOL y LDL)
EX. MEDICO OCUPACIONAL DE INGRESO/PERIODICC/EGRESC ENFASIS OSTEOMUSCULAR
AUDIOMETRIA TAMIX (solo via aérea)

CUADRO HEMATICO MANUAL
GLICEMIA

PERFIL LIPIDICO(Triglicéridos, colesterc! total, HOL y LDL)

EX. MEDICO OCUPACIONAL DE INGRESO/PERIODICC/EGRESO ENFASIS OSTEOMUSCULAR
EX, MEDICO OCUPACIONAL DE INGRESO/PERIODICQ/EGRESC ENFASIS OSTEOMUSCULAR
AUDIOMETRIA TAMLX {s0i0 via agrea)

26/05/2020 GOBERNACHWILSON BAGCA VARGAS OPTOMETRIA
26i05/2020 GOBERNACHWILSON BACCA VARGAS CUADRO HEMATICO MANUAL
26/05/2020 GOBERNACHWILSON BACCA VARGAS GLICEMIA

26i05/2020 GOBERNACHWILSON BACCA VARGAS
12/06/2020 GOBERNACKORLANDO ALARCON GARCIA

PERFIL LIPIDICO(Trgiiceridos, colesterol total, HOL y LOL)
EX. MEDICO OGUPACIONAL DE
AUDIOMETRIA TAMIX (solo via aérea

) ENFASIS ULAR

'CUADRO HEMATIGO MANUAL
GLICEMIA

PPERFIL LIPIDICO( Triglicéridos. colesterol total, HDL y LDL)
EX. MEDICO OCUPACIONAL DE INGRESO/PERIODICOEGRESO ENFASIS OSTEOMUSCULAR
AUDIOMETRIA TAMIX (500 viz aérea)

23/06/2020 GOBERNACH HECTOR ACOSTA CASTRO OPTOMETRIA
23/06/2020 GOBERNACH HECTOR ACOSTA CASTRO CUADRO HEMATICO MANUAL
23/06/2020 GOBERNACHHECTOR ACOSTA CASTRO G

230812020 GOBERNACHHECTOR ACOSTA CASTRO

11/06/2020 GOBERNACH REINALDO ANTONIO GAMEZ ESCALANTE
11/06/2020 GOBERNAGH REINALDC ANTONIO GAMEZ ESCALANTE
11/06/2020 GOBERNACH REINALDO ANTONIO GAMEZ ESCALANTE
11/06/2020 GOBERNACH REINALDO ANTONIO GAMEZ ESCALANTE
11/06/2020 GOBERNAGH REINALDO ANTONIO GAMEZ ESCALANTE

PERFIL LIPIDICO(Trigiicéridos, colesterol total. HDL y LDL)
EX. MEDICK

ENFASIS OSTEOMUSCULAR
AUDIOMETRIA TAMIX (solo via aérea)
OPTOMETRIA

CUADRO HEMATICO MANUAL
GLICEMIA

Gobernacién
de Norte de
Santander

Reporte vigencia 2020

rompacaate fomprcm

b AT OF DECE A EX. MEDICO OCUPACIONAL DE INGARE SOPEAIDDICOTGRESO E3F ASS OSTEOMUSCULAR
LUS JERAAMDOD TORRES EX MEDICO OCUPACIONAL DE INGRE SOPERIODICOEGRESO ENFASIS OSTE OWUSCULAR
Sowa ESTEROS BOTFILO EX MEDICO OCUPACIONAL OF INGRE SOTERIOOICOE GRE SO ENF ASS OSTE OMUSCLLAR

R CASTILLA VERICL EX MEDICO OCUPACIONAL DE INGRE SOPERIODICOTE GRE SO ENFASIS OSTEOMUSCULAR
LUIS ALBERTO CHACON GEL TRAN EX MEDICO OCUPACICONAL DE INGRE SOPT RIOOICOVEGRE SO ©Fass osTECUUsaAAR
FRANCISCO ORULANDO JAIMES DARAIAS  EX. MEDICO OCUPACIONAL DE INGRE SOTE 30 ENEASS OSTEGISCUAR
GERMAN GARNICA CASTULO EX MEDMICO OCURACIONAL DE INGRE SOPE SO ENE

LD AUPARD RODRICUEZ MARQUEZ  EX MEDICO OCUPACIONAL D ORE SOTE RIOOICOEGRE S5 EVF AS'S 3TE VLSS AR
YUDITH PERARANOA CALDERON EX. MEDICO OCUPACIONAL DE INGRE SOPERIODICOVEGRE SO £3F ASIS OSTEOMUSCULAR

BETTV ESCALANTE RINCON EX MEDICO OCUPACIONAL DE INGRE £5 ASS 05T AR
CECILIA VERA DE VEGA £X MEDICO OCUPACIONAL OE = D ASS USTULAR.
EDINSSON YUBLRNEY PRATO MIGUERA  EX MEDICO DE INGRESOFE EXFASSS CSTEOWUSTULAR
SOMA MILENA SILVA BERNAL EX MEDICO DE SNGRE: SRESQ ENFAS'S CSTECMUSTULAR
LUIS HERNANDO TORRES AUDIOMETRIA TAMX (3540 wia savea)

SOMnA Bmzswﬁo;w:u.o AUDSOMETRIA TAMIX (5350 vod 2o e e
ROGER CASTILLA VERIEL AUDIOMETRIA TAMIX (300 via aeeea)

LUNS ALBERTO CHACON BELTRAN AUDIOMETRIA TAMGX (3060 wia 2é7ea)

FRANCISOO ORLANDO JAMES BARAIAS  AUDIOMETRIA TAMIX (5550 via aeoal

SONA MILENA SHVA BERNAL AUDWOMETRIA TAMIX (5050 via aecea)

JESUS ALBERTO LOPES ORTLS OPTOMETRIA
LLKS HE RNANDO TORRES OPTOMETRIA
SONA BALLESTEROS BOTELLO OF TOME TRIA
ROGER CASTRLA VERJEL OPFOMETRIA
LLNS ALBIZRTO CHACON BILTRAN OPTOMETRIA

SO ORLANDO JAMES BARAIAS  OFTOMETRIA

OMNIA MILENA SHVA BERNAL oFTOMETRIA
?u-sw:mxm‘s ¥ W:ﬁxvco::wm
SONIA BALLESTEROS BOTELLO CUADSO '(“.M“ﬁ: w\m
ROGER CASTRLA VE Mu — Cuap=0 b AL
SON BELT! DRO TICO MANUAL
S e o8 M@ JAMIES SARAIAS  CUADRD HEMATICD MANLIAL

FRANCISCO ORLAS MATCO
"MW.[’MS(\AB{M G‘x’:{ NIUAL
GOBERNACI CC 4 sESUS A.agnmtg::- o’TE cucEwa
2021 RS 4 W
mmu H amw mg = ;oL; 11043 s SONEA BALLESTEROS BOTEWLO :gw
e & o R ""i‘;&cos BELTRAN GRICEMA
= —-o.t'omut»:gg §5179ADS LSS ALBERTO - S5
e ersrie < “ covestery wesk, OL y b
M SIS NS e AL o =i
L": '&" & Sha S C.SE“SK, A :c,g'alo AR L OCOT npensos. coester ot MOL y LOW
“o'ﬁ‘lm& mac‘- et ¢><:~ounﬂ :w;mrmwm-q,g.’
no’*ol' ”."N : RANGSTO ..‘m;.m.us AT, LB OeoO T pAcRnacss., Solesserdl teal, FOL y LOU)
ases & ;:f? ety » ;scvttyoo}vm cosesterad totad, HOLy 100
A { Goae eyt SavA BEM
cc soNM MLENA
12021 GOSBE RNNG s

22021 GOBERNACICC

Reporte vigencia 2021
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focha nomentidad [idoc [paciente orp 1
13/10/2022| GOBERNACION CE NORTE DE SANTANDER |CC_|88248366 | JOE LOUIS RAGUA ORTEGA S MEDIC
c [EX_MEDICO OCUPACIONAL
:z} gg:zzg gg:ém CION CE :g:{_z DE SANTANDER |CC_|1090454039 | JOHAN CAMILO BENITEZ RODRIGUEZ _____|EX_MEDICO OCUPACIONAL gE ::g:?sg 5:3::: 3215%323%
B A ue Ct R DE SANTANDER |CC [1090408475 |[MANUEL FERNANDOSUAREZ _ |EX MEDICO OCUPACIONAL DE INGRESO ENFASIS OSTEOMUSCULAR
e S e L § :NTANDER [cC_[60320703 | u-cunsru GARCIA MOLINA [EX_MEDICO OCUPACIONAL DE INGRESO ENFASIS OSTEOMUSCULAR
s et SANV-NDER ICC_|1093750443 [NESTOR ALEERTO ROJAS CONTRERAS [EX_NEDICO OCUPACIONAL DE INGRESO ENFASIS OSTEOMUSCULAR
e e NTANDER [CC [13475310 |ALBERTO ZARATE CABALLERO [EX_MEDICO OCUPACIONAL DE INGRESO ENFASIS OSTEOMUSCULAR
212202 CION £ NORTE OF SANTANDER [CC_[37441195__|BEATRIZ ADRIANA ROJAS SANDOVAL [EX_MEDICO OCUPACIONAL DE INGRESO ENFASIS OSTEOMUSCULAR
11/10/2022|GOBERNACION CE NORTE DE SANTANDER E!L&és _m‘&'&i‘ﬁ'l Zi'ﬁfsﬂ“mo g :Eggg gcwpm BRSOy LIRS Gor R ECL AN,
11/10/2022|GOBERNACION CE NORTE DE SANTANDER |CC_|60321383 _|MIRYAM JUDITH LIZARAZO OCAMPO | OACIRL Psmomcmo b i AECIAR
C: RAZO OCAMPO [EX_MEDICO OCUPACIONAI 0
12/10/2022| GOBERNACION CE NORTE DE SANTANDER |CC _|60389235 _|CLARA MARCELA ANG : Psnmo T A onyv
C 2 JLO SANTANDER [EX_MEDICO OCUPACIONAL PER )
:Z:mg gOBEng:g: Ci :g:g ﬁ ggmgm |CC_|1090451221 |HEIDER LOGATTO CUADROS [EX_MEDICO OCUPACIONAL szmucg E::::S OSTEOMUSCLL ::
il GOBERNACION CENORTE DE SA ER |CC_[64558200 | TAIZ DEL PILAR ORTEGA TORRES [EX_MEDICO OCUPACIONAL PERIODICO ENFASIS OSTEOMUSCULAR
C 3 NTALEON_|EX_ MEDICO OCUPACIONAL PERI OST!
: Z:%ggg gggmﬁ:sx m}g DE SANTANDER |CC_|88251550 _|JAIRO ORLANDO CEPEDA CACERES [EX_MEDICO OCUPACIONAL pimgﬁg E:i:gg 0 r:m: :Qg :: ::
12102022|GOBERNACION DE MORTE DE SANTANDER |CC_ 63536263 _|ZULAY EZNEDA CANAS [EX_MEDICO OCUPACIONAL PERIODICO ENFASIS OSTEOMUSCULAR
12103122|G06 ERNAGION € HORTE g 2ANTANDER [CC 60303175 _[NANCY GALLO CONTRERAS _ [EX MEDICO OCUPACIONAL PERIODICO ENFASIS OSTEOMUSCULAR
12/10/2022| GOBERNACION CE NORTE DE Sm 2:3:: g:rkm:%? gunrsggm:gez 3 AEDiCooctn R A CeTEoNuSCULAR
1 MEDICO OCUPACIONAL PERI 0
[GOBERNAGION D NORTE DE SANTANDER |G 77208177 —[SANDRA PAGLA BERRO MORILLD—|EX HEDICO OEUPACIONAL PERIGDICO T
:g:ﬁz gg:z:mgg: % xg:TE DE SANTANDER 27895477 SANDRA PAOLA BERRIO MUS [EX_MEDICO OCUPAcmt ;E::gmco g:g:g OSTEOMUSCUL ::
17102022 _GOBERNACDN 3 E gs SANTANDER KATHERINE ALVAREZ VOGOLLON EX_ MEDICO OCUPACIONAL PERIODICO ENFASIS OSTEOMUSCULAR
Bopa _GOBERNACDON Y uomkrs - SANT::&: — [NANCY EUGENIA ROSALES NUREZ EX_ MEDICO OCUPACIONAL PERIODICO ENFASIS OSTEOMUSCULAR
| COBERNACION DE NORTE DE SANTANDER |CC 60301479 [VIVIANAGOMEZTANGARIFE _ |EX MEDICO OC
;Z:mg _gg:enmmou DE NORTE DE SANTANDER [CC_[37196151 _|ANA ELCIDAVELOZAALBA ___ |EX MEDICO ocgmm ::::gmom xﬁﬁli ;;‘ N:u;
sngnie _coaenwmggz $ NORTE DE SANTANDER [CECILIA VERA DE VEGA [EX_MEDICO OCUPACIONAL PERIODICO ENFASIS ISR
e _Gossnmmou NORTE DE SANTANDER LIDIA AMPARO RODRIGUEZ MARQUEZ EX_MEDICO OCUPACIONAL PERIODICO ENFASIS OSTEOMUSCULAR
Al _GOBENNACION $ NORTE DE SANTANDER |CC_[13438508 | JORGE ENRIQUE ARIAS SANGUINO EX_MEDICO OCUPACIONAL PERIODICO ENFASIS OSTEOMUSCULAR
et —GOBERNACDON I ng:ﬁ gz sz:: E- EX_ MEDICO OCUPACIONAL PERIODICO ENFASIS OSTEOMUSCULAR
|GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER |CC_|37278514__|LUZ MAR IBARRA LINDARTE EX_MEDICO OCUPACIONAL DICO OMUSCULAR
:: :ggg ggsmggz OE NORTE DE SANTANDER |CC_|1016012782 |OLGER ALBERTO LOPEZ VERGEL [EX_MEDICO OCUPACIONAL Sgg:gmco g::g:g oggouugm
[GOBERNACION CE NORTE DE SANTANDER |CC_[37275317 _|MAYERLI ZULEY BARRAGAN PEREZ EX_MEDICO OCUPACIONAL PERIODICO ENFASIS OSTEOMUSCULAR

8/11/2022|GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER |CC_|88207¢92 _|HUMBERTT
0 ARDILA VARGAS [EX_MEDICO OC
UPACIONAL
:/(: :g:; _g:é:mggz i :O:TE DE SANTANDER |CC_[1090357780 |BERNARDO XAVIER CRISTANCHO VILLAMZAR |EX_MEDICO OCUPACIONAL s:::ommco xiili gggmuussgwm
|GOBERNACION OE NORTE DE SANTANDER [CC 60449766 |JESSICA PAOLA DIAZ MENDOZA EX_ MEDICO OCUPACIONAL PERIODICO ENFASIS OSTEOMUSCULAR

10/11/2022|GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER |CC 88176485 | JESUS ALl ACIONAL DICO OMUSCULAR
BERTO E!
10/11/2022|GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER DANIEL GARCIA NE?SCAMNTE pe EXHEDICO 0CUP PERIODICO ENFASIS GSTEOMUSG

EX M
11/11/2022| GOBERNACION DE NORTE DE 'ANDER 9519936 PABLO ANTONI s OCUPWM:KM] PERIOD‘c(ﬂZ(O) S osmowscmlm
| GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER | [9519936  [PABLO ANTONIO GONZALEZ AFANADOR __ |EX_ MEDICO OC!
171172525[GOBEFIAGION b NORIE D SANTANDER [ b DD PSR AL PO Ea AT GETEOISCUAR
EE ARl e P
EX
16/11/2022|GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER [CC [862¢4112__|JOHAN EOU oD PRI P AT oo LS AR
JARDO ORDONEZ ORTIZ. EX. MEDICO OCUP
16/11/2022|GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER IMARTHA XIOMARA JACIONAL FERK )L I(:(o) o S pstippry
PABON MIRANDA EX_ MEDICO TEOMU!
::::%gg g:ézmgg" DE NORTE DE SANTANDER ‘GRACIELA ORTIZ TORRES EX_ MEDICO $$W :E:W xg:: TEOMU! : \ :: :
1o _GOBEFNA N DE NORTE DE SANTANDER [DORIS PORTILLA SIERRA EX_NEDICO OCUPACIONAL PERIODICO ENFASIS OSTEOML m
e —wsEnmggz ﬁ :g:g g: ng:g zgﬂs;? EX_ MEDICO OCUPACIONAL PERIODICO ENFASIS OSTE scuL AA:
| GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER | 60298318 |DORIS RAMIREZ LAGOS EX_MED! OMUSCL
[GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER [GS 0100804 —|PAMIA ROSARICON DURAN ——[EX NEDICO OCUPAGIONAL PERIGOIG0 LSt
17/11/2022| GOBERNACION DE NORTE DE 'ANDER |CC 'ANIA ROSA RINCON DURAN EX. MEDICO M&W :ERMO g::ssg STEOMUSCL :: ::

8711721231 GOBERNAGION DE NORTE DE SANTANDER 1G5 {7154355 AL 08 ANGEL TORRE RG24 ORATE [ EX WEDICO OGUPACIONAL PERIODICO ENFAS' OSTEOMUSCULAR
TE [EX_MEDICO OCUPACIONAL
19/11/2022| GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER | [NEIDA KARIME CABALLERO GOYENECHE [EX_MEDICO OCUPACIONAL :E:IOO‘CO E’::g:: :::: :z: :: ﬁ

Reporte vigencia 2022
) )

FECHA l PAGIENTE NOMBRE Y APELLDO | CARGO I EXAMEN REALIZADO I
TORZ073 13457551 LUIS ALFONSO TARAZONA LLERENA EX MEDCO OCUPACIONAL PERIODICO ENFASIS OSTEOMUSCJLAR

170062023 13451851 LUIS ALFONSO TARAZONA LLERENA PROFESIONAL ESPECIALZADO  AUDIOMETRIA TAMIX (solo via aérea)

17062023 13451851 LUIS ALFONSO TARAZONA LLERENA PROFESIONAL ESPECIAUZADO  OPTOMETRIA

17082023 13451551 LUIS ALFONSO TARAZONA LLERENA PROFESIONAL ESPECIALZADO  GLIGEMIACUADRO HENATICO MANUAL PERFIL LIPIDICO(TRIGUCERIDOS, COLESTEROL TOTAL HOL YLDU
20062023 13600026  JORGE ELIECER COLMENARES LAGUADO  TECNICO OPERATIVO EX. MEDICO OCUPACIONAL PERIODICO ENFASIS OSTEOMUSCULAR

20062023 13502059  EDERDIAZ CONDLCTOR EX MEDICO

20062023 13496518 JAVIER CARMONA BUENO CONDUCTOR EX_ MEDICO OCUPACIONAL PERIODICO ENFASIS OSTEOMUSCULAR

200062023 13488401  JULIO CESAR SILVARINCON PROFESIONAL ESPECIALIZADD  EX MEDICO OCLPACIONAL PERIODICO ENFASIS OSTEOMUSCULAR

20002023 4Te2B1  HENRY JAVER ROUS LLAN 3 TECNICQ OPERATIVO EX MEDICO OCUPACIONAL PERIODICO ENFASIS OSTEOMUSCULAR

200612023 13484248 LUIS CARLOS GO EX MEDICO OCUPACIONAL PERIODICO ENFASIS OSTEOMUSCULAR

200062023 13500026  JORGE ELIECER COMENARES (AGUADO  TEGNICO OPERATIVO AUDIOMETRIA TAMIX (solo via aérea)

20062023 13502059  EDERDIAZ CONDUGTOR AUDIOMETRIA TAMIX (solo via aérea)

20062023 13496518 JAVIER CARMONA BUENO CONDUCTOR AUDIOMETRIA TAMIX (solo via aéres)

20062023 13488401  JULIO CESAR SILVARINCON PROFESIONAL ESPECIALIZADD  AUDIOMETRIA TAMIX (solo via aérea)

200672023 13478281 HENRY JAVIER ROJAS LLANES TECNCO OPERATIVO AUDIOMETRIA TAMIX (solo via aérea)

20062023 13494248 LUIS CARLOS GOMEZ CRISTANCHO PROFESIONAL UNIVERSITARID  AUDIOMETRIA TAMIX (500 via aérea)

20062023 1350006 JORGE ELIECER COLMENARES LAGUADO.  TECNCO OPERATIVO OPTOMETRIA

20062023 13502059  EDERDIAZ CONDUCTO OPTOMETRIA

201062023 13496519 JAVIER CARMONA BUENO CONDUC Tor OPTOMETRIA

201062023 13488401  JULIOCESAR SILVARINCON PROFESIONAL ESPECIALIZACD  OPTOMETRIA

20062023 13478281  HENRY JAVIER ROJAS LLANES TECNICO OPERATIVO OFTOMETRIA

20062023 13494248 LUIS CARLOS GOMEZ CRISTANCHO PROFESIONAL UNIVERSITARD  OPTOMETI

200672023 13500026  JORGE ELECER COLMENARES LAGUADO  TECNICO OPERATIVO GLICEMIA RV ADRO HEMATICO MANUAL PERFIL LIPIDICO(TRIGLICERIDOS, COLESTEROL TOTAL, HDL Y LDL)
200612023 13502059  EDERDIAZ CONDUCTOR GLIGEMIA. CUADRO HEMATICO MANUALPERFIL LIPIDICO(TRIGLICERIDOS, COLESTEROL TOTAL, HDL ¥ LD}
200672023 13496519 JAVIER CARMONABUENO CONDUCTOR GLICEMIA CUADRO HEMATICO MANUAL PERFIL LIPIDICO(TRIGLICERIDOS, COLESTEROL TOTAL. HOL Y LD.}
20082023 13488401 JULIOCESAR SILVARINCON CROFESIONAL ESPECIALIZALO  GLIGEMIA CUADRO HEMATICO MANUAL PERFIL LIPIDICO(TRIGLICERIDOS, COLESTEROL TOTAL HOL ¥ LD.)
20062023 13478261  HENRY JAVIER ROJAS LLANES TECNICO OPERATIVO GLICEMIA CUADRO HEMATICO MANUAL PERFIL LIPIDICO(TRIGLICERIDOS, COLESTEROL TOTAL, HOL Y LDL)
20062023 13494248 LUIS CARLOS GOMEZ CRISTANCHO PROFESIONAL UNIVERSITARO  GLICEMIA CUACRO HEMATICO MANUA.. PERFIL LIPIDICO(TRIGLICERIDOS, COLESTEROL TOTAL, HDL ¥ LOL)
21062023 13471563 CARLOS FRANCISCO CANALLINDARTE CONOUCTOR EX. MEDICO OCUPACIONAL PERIODICO ENFASIS OSTEOMUSZULAR

21082023 13835382 LUIS ALFREDO MORA TORRADO TECNCO OPERATIVO EX_ MEDICO OCUPACIONAL PERIODICO ENFASIS OSTEOMUSZULAR

210062023 13504638 JAVIER ALONSO SANABRIA FLOREZ TECNICO OPERATIVO EX MeDco OCUPACIONAL PERIODICO ENFASIS OSTEOMUSSULAR

21062023 13445272 HERNANDO PEREZ € IONAL PERIODICO ENFASIS OSTEOMUSCULAR

200672023 13508336  GERARDO BECERRA YANEZ X MEDCO O PERIODICO ENFASIS OSTEOMUSCULAR

21062023 13471563  CARLOS FRANCISCO CANALLINDARTE  CONOUCTOR AUDIOMETRIA TAMIX (s0io via aérea)

211062023 13335352 LUIS ALFREDO MORA TORRADO TECNCO OPERATIVO AUDIOMETRIA TAMIX (s0l0 via aérea)

2106/2023 13504636 JAVIER ALONSO SANABRIA FLOREZ TECNCO OPERATWVG AUDIOMETRIA TAMIX (salo via a¢res)

21082023 13445272 HERNANDO PEREZ PROFESIONAL ESPECIALIZADO  AUDIOMETRIA TAMIX (salo via aérea)

211062023 13508336  GERARDO BECERRA YAREZ PROFESIONAL UNIVERSTARD ~ AUDIOMETRIA TAMIX {solo via aéres)

211062022 13471563 CARLOS FRANCISCO CANALLINDARTE  CONDUCTOR OPTONETRIA

210672023 13835392 LUISALFREDO MORA TORRADO TECNCO OPERATIVG OPTOMETRIA

21062023 13504639 JAVIER ALONSO SANABRIA FLOREZ TECNCO OPERATIVO OPTOMETRIA

21062023 13445272 HERNANDO PEREZ PROFESIONAL ESPECIALIZAYO  OPTOMETRIA

21062028 1350833  GERARDO BECERRA YANEZ PROFESIONAL UNIVERSITAFIO  OPTOMETRIA

21062028 13471563  CARLOS FRANCISCO CANALLINDARTE  CONDUCTOR GLICEMIAGUADRO HEMATICO MANUAL PERFIL LIPIDICO{TRIGLICERIDOS, COLESTEROL TOTAL, HDL Y LOL)
21082023 13835392 LUISALFREDO MORA TORRADO TECNCO OPERATIVO GLIGEMIA.GUADRO HEMATICO MANUAL PERFIL LIPIDICO[TRIGLICERIDOS, COLESTEROL TOTAL, HDL Y LOL)
21082023 13504639 JAVIER ALONSO SANABRIAFLOREZ TECNICO OPERATIVO CLIGEMIA GUADRO HEMATICO MANUAL PERFIL LIPIDICO(TRIGLICERIDOS, COLESTEROL TOTAL. HDL ¥ LOL)
21082023 13445272 HERNANDO PEREZ PROFESIONAL ESPECIALZAD0  GLICEWA CUADRO HEMATICO MANUAL PERFIL LIPIDICO(TRGLIGERIDOS. COLESTEROL TOTAL, HDL Y LOL)
2106202 1350833  GERARDO BECERRA YAREZ PROFESIONAL UNIVERSITARIO.  GLICEMIA CUADRO HEMATICO MANUAL PERFIL LIPIDCO{TRGLICERIDOS, COLESTEROL TOTAL, HDLY LOL)
2206202 27895691 GLADYS YESENIAMARTINEZ MARTINEZ  SECRETARIA EX, MEDICO OCUPACIONAL PERICDICO ENFASIS OSTEOMUSCULAR

201062023 27830254 BELCY OMAIRA IBARRA GOMEZ PROFESIONAL UNIVERSITARIO  EX. MEDICO OCUPACIONAL PERIODICO ENFASIS OSTEOMUSCULAR

221062023 32678639 SONWA HAYDEE IZAQUITA FLOREZ PROFESIONAL UNIVERSITARIO  EX. MEDICO OCUPACIONAL PERIODICO ENFASIS OSTEOMUSCULAR

220672023 13860772 ALVARO BECERRA SANTIAGO AUXILIAR ADMINISTRATIVO £X MEDICO OCUPACIONAL PERIODICO ENFASIS OSTEOMUSCULAR

21062023 13503980  FABIO JOSE ALEY SANTIAGO TECNICO OPERATIVO EX_MEDICO OCUPACIONAL PERIODICO ENFASIS OSTEOMUSCULAR

220062023 27895691  GLADYS YESENIA MARTINEZ MARTINEZ  SECRETARIA AUDIOMETRIA TAMIX (500 via aérea)

22062023 21830254 BELCY OMAIRA IBARRA GOMEZ PROFESIONAL UNIVERSITARO  AUDIOMETRIA TAMIX (salo via aérea)
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3.4.1.1. Gestion Estratégica del Talento Humano

100% Realizar el reporte oportuno de las vacantes para concurso

Meta 608 L o
cuando la comisién lo solicite

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

Esta meta se programo en su total cumplimiento en la vigencia 2023, para
alcanzar el reporte del 100%. De las vacantes de carrera actualmente se han
vinculado 52 posesionados en la primera lista, 14 en la segunda lista, ademas 16
vacantes solicitaron prorroga y 4 se encuentran en proceso de aceptacion y
asignacion cumpliendo asi con el 64% requerido.

Durante la vigencia 2022 se proyecta el cumplimiento de la meta programada
para el 4to trimestre. Esta meta se programo en su total cumplimiento en la
vigencia 2023, para alcanzar el reporte del 100%. en el 2020 de las vacantes de
carrera actualmente se han vinculado 52 posesionados en la primera lista, 14 en
la segunda lista, ademas 16 vacantes solicitaron prorroga y 4 se encuentran en
proceso de aceptacion y asignacion cumpliendo asi con el 64% requerido. Esta
meta logro el avance del 18% en el reporte de las vacantes a la comision
nacional del servicio civil, para un total de 66 vacantes registradas en el SIMO.
Para la vigencia 2023 se encuentra actualizado el reporte oportuno de las
vacantes para concurso.

i) -
&® INVERSION

La presente meta no presenta presupuesto asignado durante el cuatrienio, su
gjecucion se encuentra relacionada a las funciones que se adelantan desde el
area de talento humano directamente realizada por el jefe de area, se
puntualiza en el Plan de Desarrollo teniendo en cuenta la relevancia de la
misma a nivel nacional.

$2 BENEFICIARIOS

El reporte oportuno de las vacantes para concurso en la Gobernacion de Norte
de Santander beneficia a mudltiples partes interesadas. La entidad
gubernamental se beneficia al garantizar un proceso de seleccidon transparente
y competitivo, los candidatos interesados tienen la oportunidad de acceder a
empleo basado en méritos, la comunidad percibe mayor equidad en la gestion

SECRETARIA GENERAL
C RROLLO DEPARTAMENTALI

~ “MAS OPOR

| LO DEPARTAMENTAL 2020-2022 65
TUNIDADES PARA TODOS"”




I Gobernacién
de Norte de
Santander

DE RESULTADOS 2020-2023

Gobernador Silvano Serrano Guerrero

publica, el area de recursos humanos mejora su eficiencia, y la calidad de los
servicios publicos puede mejorar al seleccionar candidatos mas adecuados
para las vacantes.

EJECUCION

El desarrollo de la presente meta se realiza de la mano con los estudio y analisis
de la planta de personal de la Gobernacién De Norte de Santander, logrando
asi la proyeccion de los cargos en vacancia que pueden ser parte del reporte
ante la comision.

£ iMpacTO

Transparencia y equidad: Al realizar el reporte oportuno de las vacantes, se
promueve la transparencia en el proceso de seleccion de personal. Esto
garantiza que las oportunidades laborales se ofrezcan de manera equitativa y
basada en méritos, reduciendo posibles favoritismos o nepotismo.

Calidad de los empleados: Al atraer a candidatos calificados e interesados en
las vacantes, se mejora la calidad de los empleados contratados. Esto puede
resultar en una fuerza laboral mas competente y eficiente, lo que beneficia a la
Gobernacion y a la comunidad a través de la prestacion de mejores servicios
publicos.

Confianza publica: La implementacion de procesos de seleccion justos y
transparentes aumenta la confianza del publico en la administracion publica.
Los ciudadanos perciben que se estan tomando medidas para garantizar la
idoneidad de los empleados gubernamentales, lo que mejora la percepcion
general de la Gobernacion.

Indicadores de resultado relacionado:

Realizar el reporte oportuno de las vacantes para concurso cuando la
comision lo solicite

Alcance del Indicador:

El indicador "Realizar el reporte oportuno de las vacantes para concurso
cuando la comision lo solicite en la Gobernacion de Norte de Santander" se
refiere a la preparacion y presentacion puntual de informes sobre las vacantes
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disponibles en la entidad cuando la comisidn encargada asi lo requiera. El
alcance involucra la identificacion y comunicacion precisa de las posiciones
vacantes, sus requisitos y descripciones, y cualquier otra informacién necesaria
para llevar a cabo procesos de seleccion y concursos internos.

Propésito del Indicador:

El propdsito de este indicador es asegurar la transparencia y equidad en los
procesos de seleccion de personal en la Gobernacidon de Norte de Santander.
El reporte oportuno de vacantes para concurso busca garantizar que todas las
oportunidades de empleo sean comunicadas de manera adecuada y que los
empleados interesados tengan la posibilidad de participar en los concursos
internos en igualdad de condiciones.

Relaciéon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico: La realizacion de procesos
de seleccion justos y equitativos, como los concursos internos, contribuye a
promover el trabajo decentey el crecimiento econémico sostenible al asegurar
que las oportunidades laborales se distribuyan de manera justa.

ODS 10 - Reduccion de las Desigualdades: La comunicacion oportuna de las
vacantes para concurso puede ayudar a reducir desigualdades al brindar a
todos los empleados la misma oportunidad de postularse y avanzar en sus
carreras.

ODS 16 - Paz, Justicia e Instituciones Sélidas: La transparencia en los procesos
de seleccion contribuye a la construccion de instituciones soélidas y justas al
asegurar que los procesos de empleo se realicen de manera abierta y
equitativa.

El reporte oportuno de las vacantes para concurso en la Gobernacion de Norte
de Santander busca promover la equidad en el acceso a oportunidades
laborales, esta alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados
con el trabajo decente, la reduccion de desigualdades y el fortalecimiento de
instituciones justas y transparentes.
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Comportamiento del indicador 2019-2023 (Talento humano)

ESTADO
INDICADOR 2019 ELLY EALTY TENDENCIA

linea base

DEPEN
DENCIA
*

Realizar el reporte

GEN |12 oportuno de las vacantes 80,00% | 79.60% | 83,60% / “EEE *

para concurso cuando la
comision lo solicite

Medicién del indicador ano a ano

muestra una tendencia generalmente positiva durante tres anos consecutivos.
En 2019, se informd un cumplimiento del 80,00%, seguido de una ligera
disminucion en 2020 al 79,60%, y luego un aumento notable en 2021 al 83,60%.
Estos datos indican un compromiso continuo por parte de la Gobernacion para
cumplir con los plazos requeridos por la comision encargada de gestionar las
vacantes para concurso. Aunque hubo una pequena caida en 2020, la
recuperacion y el aumento en 2021 sugieren una mejora en los procesos de
reporte y un enfoque en la eficiencia en la gestién de recursos humanos. Esta
tendencia positiva es indicativa de una mayor responsabilidad en la
administracion de vacantes y de la capacidad de la Gobernacion para
responder de manera oportuna a las solicitudes de la comision
correspondiente.
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Listado de vacantes ante la comision.
SECRETARIA GENERAL

PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2020-2023 68
“MAS OPORTUNIDADES PARA TODOS"”



Gobernacién
de Norte de
Santander

DE RESULTADOS 2020-2023

Gobernador Silvano Serrano Guerrero

3.4.1.1. Gestion Estratégica del Talento Humano

(70) Participacion de los funcionarios en capacitaciones y

Meta 609 actividades de bienestar social

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

Vigencia 2020

Mediante Resolucion No. 000043 del 23 de enero de 2020, se actualizo el Plan
Institucional de Capacitacion de la Administracion Departamental teniendo en
cuenta el diagndstico de necesidades de capacitacion por parte de los
funcionarios.

Los temas en los que se capacito a los funcionarios fueron los siguientes:

Secop |l

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

Lenguaje claro

Comunicacion asertiva

Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion.

Organizacion de archivos de gestion

Manejo del estrés laboral

Curso de inglés

Politica de Integridad

Evaluacion de desempenfo laboral

Induccion (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, Sistema
de Gestion de Calidad, Gestion Documental, Situaciones Administrativas,
Relaciones Laborales, Derechos, Deberes y Obligaciones, Plan Institucional de
Capacitacion, Programa de Bienestar Social y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Acciones de prevencion y mitigacion del Covid 19.

Fondos acumulados

Control de los peligros biolégicos (eliminacion, sustitucion, controles de
ingenieria, controles administrativos, senalizacion, advertencia y elementos de
proteccion personal) Covid —19.
. PAE - Principios y fines esenciales del estado.

PAE - empoderamiento

Orden y aseo e higiene postural

Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas, alcohol y tabaco

Autocuidado, habitos y conductas seguras de movilidad vial

SECRETARIA GEN ERAL

“MAS OPORTUNIDADES PARA TODOS”



i de Norte de
i Santander

DE RESULTADOS 2020-2023

Gobernador Silvano Serrano Guerrero

Seguridad vial, manejo defensivo y preventivo

Servicio al cliente

Tablas de retencion documental

Cultura organizacional

Seguridad vial

Como actuar ante un accidente de transito

Fundamentos del Sistema de Gestion de Calidad
. Toma de decisiones basadas en datos y Plan de apertura de datos
abiertos en la entidad

Derechos humanos

Sostenibilidad ambiental

Fundamentos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
— SG-SST.

NIVEL FUNCIONARIO PERSONAL
S DE PLANTA
CAPACITADOS

Directivo 14 20

Asesor 10 18

Profesiona 92 135

/

Técnico 40 66

Asistencial 80 123

TOTAL 236 362

Vigencia 2021

Mediante Resolucion No. 000006 del 14 de enero de 2021 se actualizé el Plan
Institucional de Capacitacion y mediante Resolucion No.000285 del 09 de
agosto de 2021, se ajustd el Plan Institucional de Capacitacion de la
Administracion Departamental, donde se priorizaron las tematicas teniendo en
cuenta los ejes establecidos por el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
2020 - 2030.

Los temas en los que se capacitod a los funcionarios fueron los siguientes:

Lineamientos para la organizacion de expedientes contractuales.
Transferencias documentales
Higiene postural

SECRETARIA GENERAL
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Manejo de extintores

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

Sindrome metabdlico

Protocolo de atencion al ciudadano

Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion
. Induccion (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, Sistema
de Gestion de Calidad, Gestion Documental, Situaciones Administrativas,
Relaciones Laborales, Derechos, Deberesy Obligaciones, Codigo de Integridad,
Programas de Capacitacion, Bienestar Social y Seguridad y Salud en el Trabajo
— SST).

Lenguaje claro

Herramientas digitales para la Gestion del Conocimiento y la Planeacion
(Uso y apropiacion de la tecnologia).
. Riesgo bioldgico

Manejo de sustancias peligrosas

Primeros auxilios

Comunicacion asertiva y liderazgo resonante

Trabajo en equipo

Servicio al ciudadano

Gestion integral de servicio al ciudadano

Desarrollo de conocimientos, competencias, habilidades relacionales y
fortaIeC|m|ento del ser

Reinduccion

O Estructura y Planta de Personal
O Plan de Desarrollo
O MIPG (Desarrollo de la Cultura de los funcionarios para la

implementacion de MIPG).
O Sistema Gestidn de Calidad
O Riesgos E Indicadores
O Desarrollo de procesos, herramientas y estrategias de control para cada
una de las lineas de defensa que establece el Modelo Estandar de Control
Interno — MECI.
O Cdédigo de integridad y Conflictos de Interés.
O Evaluacion del desemperio
O Manual de Contratacion.
Participacion ciudadana
Cancer de seno
Gestion del conocimiento y la innovacion
Cancer de prostata
Cancer gastrico
Automatizacion de procesos

SECRETARIA GENERAL
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Optimizacion del proceso de gestion documental

Solucion de problemas con tecnologia

Uso y apropiacion del Proyecto Tl Integracion de tres tramites y un OPA
de la Gobernacion al Portal del Estado colombiano Gocho

Vulnerabilidades y amenazas de la seguridad de la informacion

Politicas publicas

Cultura organizacional orientada al conocimiento

Innovacion en el sector publico

Manejo de sustancias psicoactivas

Tecnologia de la informacion

NIVEL FUNCIONARIO PERSONAL
S DE PLANTA
CAPACITADOS

Directivo 19 25

Asesor 17 24

Profesiona 118 134

]

Técnico 60 66

Asistencial 110 123

TOTAL 324 372

Bienestar social

VIGENCIA 2021
EJES PROGRAMATICOS BIENESTAR SOCIAL Porcentaje de ejecucion por Eje
Programatico

actividades ejecutadas

X

100
actividades programadas

1 EQUILIBRIO PSICOSOCIAL 90%
2. SALUD MENTAL 90%
3.CONVIVENCIA SOCIAL 90%
4 ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL 100%
5 TRANSFORMACION DIGITAL 80%

Actividades ejecutadas representativas Porcentaje de participacion de

los funcionarios
SECRETARIA GENERAL
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DE RESULTADOS 2020-2023

Gobernador Silvano Serrano Guerrero

Conmemoraciones dia de mujer y del
hombre

Derechos de la Mujer

Conferencia taller “la armadura de una
mujer es mucho mas poderosa
Sensibilizacion “importancia del respeto al
trabajar en equipo”

Informacioén factores de riesgo psicosocial -
Salud Mental en el trabajo

Informacioén para la promociéon de la
inclusion, diversidad, equidad,

Prevencion de practicas irregulares como el
acoso laboral en pro del clima y cultura
organizacional

“prevencion del acoso laboral ley 1010 de
2006"

Capacitacion pre pensionados
“desvinculacion laboral y Desarrollo de
competencias

Informacion para la promocion de los
derechos del adulto mayor

Informacion derechos de los nifos
Capacitacion “cuidando mi cuerpo,
evitando el sedentarismo y practicando
estilos de vida saludable”

Campana del uso de la bicicleta y enviando
el sedentarismo

Taller

Manejo de situaciones

Bajo presion

Conmemoracion dia de la familia bingo
familiar

Poblacion de funcionarios que

participaron

. I Gobernacién
55§ de Norte de
/ i Santander

x 100

Poblacion de funcionarios que

Se convocaron

100%

100%
51%

45%

100%

100%

35%

100%

100%

32%

32%

65%

68%
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Gobernador Silvano Serrano Guerrero

Conmemoracion dia del abuelo (A través 100%
del memorando)

Capacitacion 42%
Aprendiendo sobre el duelo y la resiliencia

Capacitacion Aprendiendo Sobre Dueloy 41%
resiliencia

Capacitacion Curso de redaccion 1 51%
Encuesta para el empleo del tiempo libre - 61%
programa de desvinculacion asistida

Encuesta de Deteccion de necesidades de 53%
Bienestar Social

Encuesta de clima laboral 53%
Encuesta de clima organizacional 53%
aplicacion de la herramienta 83%
caracterizacion a funcionarios

Funcionarios en calidad de pre pensionado 71 colaboradores

Vigencia 2022

Mediante Resolucion No. 000747 del 09 de mayo de 2022 se actualizd el Plan
Institucional de Capacitacion de la Administracion Departamental.

Los temas en los que se capacito a los funcionarios fueron los siguientes:

Lenguaje claro

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion

Tecnologias de la informacion

Respeto al trabajo en equipo

Sindrome de agotamiento laboral

Funciones y responsabilidades del Comité de Convivencia Laboral
Manejo de sustancias peligrosas y clasificacion de residuos

Induccion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Gestion Documental

Fortalecimiento de las habilidades blandas para una mejor gestion
publica

Primeros auxilios

Teletrabajo

Sindrome del tunel carpiano

Induccion: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, Sistema de
GCestion de Calidad, Politica de Seguridad de la Informacion, Gestion

SECRETARIA GENERAL
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Documental, PQRSD, Situaciones Administrativas, Relaciones Laborales,
Derechos, Deberes, Obligacionesy Sanciones, Cédigo de Integridad, Plan
de Capacitacion y Bienestar Social, Evaluacion de Desempeno, Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST y Coaching.

NIVEL FUNCIONARIO PERSONAL
S DE PLANTA
CAPACITADOS

Directivo 19 25

Asesor 4 24

Profesiona 81 134

]

Técnico 3] 66

Asistencial 73 123

TOTAL 208 372

Bienestar social:

VIGENCIA 2022

EJES PROGRAMATICOS BIENESTAR

SOCIAL

1.EQUILIBRIO PSICOSOCIAL
2. SALUD MENTAL
3.CONVIVENCIA SOCIAL

4 ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

5. TRANSFORMACION DIGITAL

Actividades ejecutadas representativas

SECRETARIA GENERAL
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Poblacion de funcionarios que
se convocaron

Conmemoraciones dia de mujer 31%
Conmemoracion dia del hombre 100%
Eucaristia Imposicion de la ceniza 100%
Socializacion del programa servimos 100%
Conmemoracion dia del nifo 80%
Jornada de Integracion familiar 82%
Taller de reflexion para mujeres 100%
Taller de reflexion para Hombres 100%
Foro de salud mental 100%
Juegos nacionales 98%
Prevencion del acoso laboral 87%

Jornadas de sensibilizacion derechos del  78%
adulto mayor

Celebracion dia del servidor publico 23%
aplicacion de la herramienta 90%
caracterizacion a funcionarios

Se realiz6 jornada de pausas activascon  100%
el apoyo de Indenorte en todas las sedes

de la Gobernacion

Se realizd en articulacion con la 75%
secretaria de las TIC “Taller practico de
crocreacion de iniciativas que impulsen
ciudades y territorios Inteligentes

Funcionarios en calidad de pre 77 colaboradores
pensionado

Vigencia 2023

Mediante Resolucion No. 000118 del 25 de enero de 2023, se actualizd el Plan
Institucional de Capacitacion.

Los temas en los que se capacito a los funcionarios son los siguientes:

e Pausas activas mentales, autoestima, proyecto de vida, fomento de
estilos de vida y trabajo saludable

e Induccion higiene postural

e Evacuaciony rescate

e Ordeny aseo

SECRETARIA GENERAL
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Riesgo bioldgico y protocolo de bioseguridad
Ley general de archivo e implementacion de Tablas de Retencion
Documental

e Control sobre el trabajo y demandas del trabajo
e Competencias comportamentales
e Atencion al ciudadano
e Declaracion de renta — exdgena
e Contratacion en la gestion publica
e Prevencion de enfermedades de muneca y antebrazo
e Manejo de sustancias quimicas y biolégicas
e Rolesy responsabilidades
e Atencion prehospitalaria nivel Il
e Liderazgoy relaciones sociales en el trabajo
e Prevencion del riesgo eléctrico y manejo de herramientas
e Negociacion colectiva
e Formulacion de Proyectos bajo la metodologia MGCA
e Sindrome del tunel carpiano
e Big Data
NIVEL FUNCIONARIO PERSONAL
S DE PLANTA
CAPACITADOS
Directivo 2 30
Asesor 7 20
Profesiona 96 177
I
Técnico 42 66
Asistencial 86 128
TOTAL 233 421

Bienestar social:

EJES PROGRAMATICOS BIENESTAR SOCIAL

1 EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

2. SALUD MENTAL

3 CONVIVENCIA SOCIAL

ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

TRANSFORMACION DIGITAL

Actividades ejecutadas representativas Porcentaje de participacion de
los funcionarios
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Sensibilizacion Importancia de la lectura
Conmemoracion dia internacional de la
mujer

Conmemoracion dia del hombre
Sensibilizacion Aprendiendo a identificar
mis necesidades

Taller “bienvenida al programa de
fortalecimiento para una vida productiva”
Grupo uno, dos y tres

Sensibilizacion “Aprendiendo a fortalecer
el clima organizacional”

Secretaria de planeacion

Dia de la secretaria

Dia de la ninez

Feria bancaria (1jornada)

Lidero mi transformacion ( 4 jornadas)
Visita a funcionarios para afianzar y lograr
participacion efectiva a las actividades del
programa retiro asistido

Curso de Panaderia CLASE 1

Curso de Panaderia CLASE 2

Curso de panaderia clase 3

Taller "Cambios fisicos, funcionales,
cognitivos y psicoldgicos vs derechos del
adulto mayor". GRUPO UNO

Taller "Cambios fisicos, funcionales,
cognitivos y psicoldgicos vs derechos del
adulto mayor". GRUPO DOS

Dia conmemorativo de la actividad fisica
y semana de la seguridad y salud en el
trabajo

Jornada de integracion familiar
Conmemoracion dia del servidor publico
Funcionarios en calidad de pre
pensionado

SECRETARIA GENERAL
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__x100

Poblacion de funcionarios que
se convocaron

100%

100%

100%
100%

100%

30%

91%
100%
24%
73%
100%

100%
100%
100%
100%

100%

17%

51%
80%
82 funcionarios
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] -
EB INVERSION

La inversion realizada en este meta es acumulativa periodo a periodo, En
cumplimiento de los programas de capacitacion y bienestar social para los
funcionarios de la Gobernacion de Norte de Santander.

PRESUPUESTO Pto Eje
(Acumulado)

Millones de 1257 783
pesos

$2 BENEFICIARIOS

El beneficiario de estas capacitaciones y actividades de bienestar social son los
propios funcionarios de la Gobernacioén. Participar en capacitaciones les brinda
la oportunidad de adquirir nuevas habilidades, conocimientos y competencias
que pueden mejorar su desempeno laboral y su desarrollo profesional.
Ademas, las actividades de bienestar social pueden contribuir a su bienestar
emocional, fisico y social.

EJECUCION

El Plan Institucional de Capacitacion se formuld teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos por Funcion Publica a través del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion 2020 - 2030 y se ha venido ejecutando de acuerdo a
lo programado en cada vigencia con el apoyo de las alianzas estratégicas como:
La Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC, Departamento Nacional de
Planeacion — DNP, Fondo Nacional del Ahorro — FNA, Funciéon Publica, Sena,
Archivo General de la Nacion, Porvenir, Proteccion, Escuela Superior de
Administracion Publica — ESAP, Capacitadores Internos, ARL Positiva, Nueva
EPS entre otras. Asi mismo, a través de un Convenio con la Escuela de Gestion
Publica y Participacion Ciudadana.

Han accedido al Plan Institucional de Capacitacion los funcionarios de la
Administracion Departamental de los Niveles (Directivo, Asesor, Profesional,
Técnico y Asistencial).

SECRETARIA GENERAL
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£ iMpacTO

Mejora en el desempeno laboral: A través de la capacitacion, los funcionarios
adquieren nuevas habilidades y conocimientos que pueden aplicar en sus
roles, lo que puede llevar a un aumento en la eficiencia y la calidad de su
trabajo.

Desarrollo profesional: La capacitacion ofrece oportunidades de desarrollo
profesional para los funcionarios, lo que puede aumentar su satisfaccion laboral
y su compromiso con la Gobernacion.

Reduccion de errores y riesgos: funcionarios mejor capacitados son menos
propensos a cometer errores y a identificar riesgos potenciales en sus
responsabilidades laborales, lo que puede contribuir a la gestion eficiente y
segura de proyectos y programas gubernamentales.

Mejora de los servicios publicos: La capacitacion puede resultar en una
prestacion de servicios publicos de mayor calidad y eficiencia, lo que beneficia
directamente a la comunidad y mejora la satisfaccion de los ciudadanos.

Mayor innovacion y adaptacion: Los funcionarios capacitados son mas proclives
a la innovacion y a adaptarse a cambios en el entorno laboral, lo que es
fundamental en un mundo en constante evolucion.

Aumento de la moral y el bienestar de los empleados: Las actividades de
bienestar social, como programas de salud mental y actividades recreativas,
mejoran la moral de los empleados, reducir el estrés y fomentar un ambiente
de trabajo saludable.

Retencion de talento: La inversion en desarrollo y bienestar de los empleados
aumenta la retencion de personal talentoso, lo que ahorra costos asociados con
la contratacion y capacitacion de nuevos empleados.

Fortalecimiento de la administracion publica: El desarrollo de capacidades en
la Gobernacion fortalece la eficiencia y la efectividad de la administracion
publica en su conjunto, lo que es beneficioso para la entidad gubernamental y
la sociedad en general.
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Indicador de resultado asociado:

Mejorar la participacion de los funcionarios en capacitaciones y actividades
de bienestar social

Alcance del Indicador:

El indicador "Mejorar la participacion de los funcionarios en capacitaciones y
actividades de bienestar social en la Gobernacion de Norte de Santander" se
refiere a la implementacion de estrategias y acciones que fomenten y
aumenten la participacion de los empleados en programas de formaciéon y en
actividades que promuevan su bienestar social. El alcance abarca desde la
identificacion de necesidades de capacitacion hasta la planificacion y ejecucion
de eventos de bienestar, asi como el seguimiento de la participacion de los
empleados en estas iniciativas.

Propésito del Indicador:

El propodsito de este indicador es promover el desarrollo profesional y el
bienestar de los empleados en la Gobernacion de Norte de Santander. Al
mejorar la participacion en capacitaciones y actividades de bienestar social, se
busca fortalecer las habilidades y conocimientos de los empleados, asi como
crear un entorno laboral saludable y motivador que contribuya a su satisfaccion
y rendimiento.

Relaciéon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 3 - Salud y Bienestar: La participacion en actividades de bienestar social
promueve la salud mental y fisica de los empleados, contribuyendo al bienestar
general y la calidad de vida.

ODS 4 - Educacion de Calidad: La mejora en la participacion en capacitaciones
proporciona oportunidades para el aprendizaje continuo y el desarrollo de
habilidades, lo que esta alineado con la busqueda de la educacion de calidad.

Mejorar la participacion de los funcionarios en capacitaciones y actividades de
bienestar social en la Gobernacion de Norte de Santander tiene como objetivo
promover su desarrollo profesional, bienestar y satisfaccion, y esta alineado con
varios Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con la salud, la
educacion y el trabajo decente.
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Comportamiento del indicador 2019-2023 (Talento humano)

=g ESTADO
w
B2 | INDICADOR wg | ESADO | ESTADO TENDENCIA
= linea base
Mejorar la participacion ,‘/
de los funcionarios en /
GEN | 16 |capacitaciones y 80,00% | 79,60% | 83,60% / MEJORA A
actividades de bienestar /
sacial /
_ _

Medicién del indicador ano a ano

El anterior indicador muestra una tendencia generalmente positiva durante
tres anos consecutivos. En 2019, se reportd una tasa de participacion del
80,00%, seguida de una leve disminucidén en 2020 al 79,60%, pero luego se
observd un aumento en 2021 al 83,60%. Estos datos reflejan un esfuerzo
constante de la Gobernacion por fomentar la participacion activa de sus
funcionarios en programas de capacitacion y actividades de bienestar social.
Aunque hubo una pequefa disminucion en 2020, la recuperaciony el aumento
en 2021 indican una mayor implicacion y compromiso de los empleados con
estas iniciativas. Esta tendencia positiva es indicativa de un entorno laboral que
valora el desarrollo profesional y el bienestar de su personal, lo que puede
contribuir a un ambiente de trabajo mas productivo y satisfactorio.

REGISTRO FOTOGRAFICO

Evidencias jornadas de capacitacion y bienestar social vigencia 2020
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9" 200 e

DO999959995a 19

El abecé para implementar la politica

de GESCO+I Direccidn de Gestion del

Conocimiento - DGC

LComo fortalocer las habiidades
blandas para una mejor gestidn
publica?

Evidencias jornadas de capacitacion y bienestar social vigencia 2022
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3.4.1.1. Gestion Estratégica del Talento Humano

100% Implementar el teletrabajo a los funcionarios que cumplan

Meta 610 L
los requisitos

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

la implementacion del teletrabajo se encuentra enmarcada bajo el
cumplimiento del libro blanco emitido por el Ministerio de tecnologias de
Informaciony Comunicaciones, la meta se ha desarrollado de forma articulada
con la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones en
cumplimiento también de la meta 924, a la fecha se han adelantado acciones
relacionadas a las etapas 1, compromiso institucional, 2. planeacion, 3.
Autoevaluacion de la organizacion, la etapa prueba piloto se encuentra
programada para iniciar en el 3er trimestre del afno. Se emitio la circular interna
radicado-2022080005197-3 el 9 de marzo de socializacion firmada por las
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secretarias General y TIC y un video de TIC publicado en la sede electronica
informando las actividades que se estan desarrollando en la entidad para
realizar la prueba piloto de teletrabajo a final de este ano.

A corte del tercer trimestre del 2022 se ha logrado avanzar en un 50%, esta meta
se encuentra compartida con Secretaria TIC, de las etapas a realizar en el 2022
y 2023, para el desarrollo de la prueba piloto segun el libro blanco del
teletrabajo de MINTIC se deben desarrollar 4 etapas: 1 compromiso
institucional, 2. planeacion, 3. Evaluacion de la organizacion, 4. Prueba piloto.
Las etapas 1y 2 ya han sido realizadas, a la fecha nos encontramos realizando
acciones a través de mesas técnicas lideradas en conjunto con la Secretaria TIC
de la etapa evaluacion de la organizacidn que contempla componentes
juridico, tecnoldgico y organizacional, de acuerdo al Decreto 1227 del 18 de julio
de 2022 donde se lograron modificar parametros (jornada laboral, requisitos
minimos del puesto para la ejecucion, aspectos ergondmicos y tecnoldgicos a
tener en cuenta, claridad en las obligaciones de las partes involucradas) para la
aplicacion del teletrabajo, permitiendo estas acciones poner en marcha la
prueba piloto. Como resultado de la evaluacion al componente organizacional
de acuerdo a la Ultima normatividad se identifican aspectos relevantes que
permiten apreciar que no se cuentan con las condiciones requeridas para la
implementacion de la prueba piloto y el modelo como tal del teletrabajo.

$8 BENEFICIARIOS

La implementacion del teletrabajo en la Gobernacion de Norte de Santander
puede beneficiar a multiples grupos. Los funcionarios elegibles
experimentaran mayor flexibilidad, reduccion de tiempos de desplazamientoy
mejor equilibrio entre el trabajo y la vida personal. La Gobernacion puede
reducir costos, mejorar la satisfaccion de los empleados y mantener la
continuidad operativa en situaciones de emergencia. Los ciudadanos pueden
esperar una prestacion de servicios publicos mas eficiente, mientras que el
medio ambiente se beneficia con menos contaminacion y congestion del
trafico. Esta iniciativa también establece un ejemplo para la comunidad y
puede atraer y retener talento, lo que mejora la gestion de recursos humanos
en la entidad gubernamental.
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EJECUCION

El cumplimiento de esta meta se ha desarrollado de manera transversal entre
secretarias en buUsqueda de la implementacion del teletrabajo en la
Gobernaciéon de Norte de Santander, las acciones realizadas se encuentran
demarcadas en su avance esperando para la presente vigencia generar un
reporte por encima de la medicion de cumplimiento del 50%.

£ MpacTO

Flexibilidad y equilibrio entre el trabajo y la vida personal: El teletrabajo ofrece
alos funcionarios la posibilidad de gestionar sus horarios y ubicacion de trabajo
de manera mas flexible. Esto puede conducir a un mejor equilibrio entre el
trabajo y la vida personal, lo que a su vez puede mejorar la satisfaccion de los
empleados.

Reduccion de costos operativos: Al permitir que parte de su personal trabaje
de forma remota, la Gobernacion puede reducir los costos relacionados con la
infraestructura de oficina, como alquileres y servicios publicos. Esto puede
resultar en ahorros significativos.

Continuidad operativa: El teletrabajo puede contribuir a la continuidad
operativa de la Gobernacion en situaciones de emergencia, como desastres
naturales o crisis de salud publica, al garantizar que los empleados puedan
seguir desempenando sus funciones de manera remota.

Indicador de resultado asociado:

Implementar el teletrabajo a los funcionarios que cumplan los requisitos
Alcance del Indicador:

El indicador "Implementar el teletrabajo a los funcionarios que cumplan los
requisitos en la Gobernacion de Norte de Santander" se refiere a la puesta en
marcha de un sistema de trabajo remoto para los empleados que cumplan con
los criterios establecidos por la entidad. El alcance incluye la identificacion de
puestos elegibles para el teletrabajo, la creacidon de politicas y procedimientos,
la provision de recursos y la supervision del desempeno de los empleados en
modalidad de teletrabajo.
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Propésito del Indicador:

El propdsito de este indicador es ofrecer una opcion flexible de trabajo a los
empleados que cumplan los requisitos y que puedan realizar sus tareas de
manera efectiva desde lugares distintos a la oficina central. La implementacion
del teletrabajo busca mejorar la conciliacion entre la vida laboral y personal de
los empleados, aumentar la eficiencia en la realizacion de tareas y promover un
enfoque mas sostenible en términos de recursos y movilidad.

Relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 3 - Salud y Bienestar: El teletrabajo puede contribuir al bienestar de los
empleados al reducir el estrés relacionado con el desplazamiento y brindar un
mayor equilibrio entre trabajo y vida personal.

ODS 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econémico: La implementacion del
teletrabajo puede mejorar las condiciones laborales al ofrecer una mayor
flexibilidad y promover la eficiencia, lo que contribuye al trabajo decente y al
crecimiento economico.

ODS 11 - Ciudades y Comunidades Sostenibles: El teletrabajo puede reducir la
congestion y la necesidad de transporte, contribuyendo a la creacion de
comunidades mas sostenibles.

La implementacion del teletrabajo en la Gobernacion de Norte de Santander
tiene como objetivo proporcionar una opcion de trabajo flexible, mejorar el
bienestar de los empleados y promover un enfoque mas sostenible en el
trabajo y la movilidad. Esto se alinea con varios Objetivos de Desarrollo
Sostenible relacionados con la salud, el trabajo decente y la sostenibilidad
urbana.

Comportamiento del indicador 2019-2023 (Talento humano)

LY ESTADO ESTADO

z<
z<
&E # INDICADOR ) 2019 2020 2021 TENDENCIA
Eh=] linea base
Implementar el teletrabajo
GEN | 18 |alos funcionarios que | 80,00% | 79,60% | 83,60% MEJORA @

cumplan los requisitos

Medicion del indicador ano a ano
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El indicador "Implementar el teletrabajo a los funcionarios que cumplan los
requisitos" en la Gobernacion de Norte de Santander muestra una tendencia
positiva en la adopcion del teletrabajo durante tres afnos consecutivos. En 2019,
se informd de un nivel del 80,00%, seguido de una leve disminucion en 2020 al
79,60%, pero luego se observé un aumento significativo en 2021 al 83,60%. Estos
datos indican un compromiso continuo de la Gobernacion por adaptarse a las
nuevas formas de trabajo flexibles y promover el teletrabajo entre sus
funcionarios elegibles. Aunque hubo una pequena disminucién en 2020, la
recuperaciony elaumento en 2021 sugieren una mayor aceptaciony aplicacion
de esta modalidad de trabajo, lo que puede tener beneficios tanto para los
empleados como para la eficiencia de la institucion gubernamental.
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3.4.1.1. Gestion Estratégica del Talento Humano

Meta 611 |Funcionarios con conocimiento del comité de convivencia laboral

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

Para el cumplimiento de esta meta se han desarrollado actividades de
empalme a los nuevos miembros del Comité, Capacitacion sobre manual de
convivencia y Capacitacion sobre funciones y responsabilidades del comité de
convivencia laboral. La meta como tal esta programada para ser ejecutada
teniendo en cuenta el mismo numero de funcionarios cada ano. Durante la
vigencia 2022 no se logro la socializacion del comité. Durante el ano 2023 se
han coordinado acciones para adelantar el tema referente a la socializacion del
comité de convivencia laboral, enviando la informacioén respectiva a cada uno
de los funcionarios logrando asi el cumplimiento de la presente meta para la
vigencia 2023.

INVERSION

La presente meta no presenta presupuesto asignado durante el cuatrienio ya
gue su gestion se basa en la colaboracion interdependiente necesaria para
alcanzar objetivos comunes, permitiendo una asignacion flexible de recursos
segun las necesidades cambiantes del desarrollo de la administracion
departamental. Esta flexibilidad fomenta la eficiencia de recursos, la
adaptabilidad a cambios y un enfoque centrado en la consecucion de
resultados.

$2 BENEFICIARIOS

La participacion de los funcionarios en el comité de convivencia laboral en la
Gobernacion de Norte de Santander beneficia a multiples partes interesadas.
Los empleados encuentran un espacio para expresar sus inquietudes y
contribuir a resolver conflictos, lo que puede aumentar su satisfaccion laboral
y bienestar. El comité se fortalece con los conocimientos y aportes de los
empleados, mejorando su funcionamiento. La Gobernacidon promueve un
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ambiente de trabajo mas armonioso y productivo, beneficiando a los
ciudadanos al ofrecer servicios publicos de mayor calidad. La gestion de
recursos humanos puede desarrollar politicas mas efectivas y se previenen
conflictos laborales, lo que contribuye al éxito general de la organizacién y su
relacion con la comunidad.

EJECUCION

Mediante las acciones del area encargada junto con la informacion
proporcionada por el comité de convivencia laboral durante la presente
vigencia se realizd la preparacion de la informacion correspondiente a la
socializacion del comité, para su posterior envid por medios digitales y
presenciales a la totalidad de planta de la gobernacion de norte de Santander,
en miras del cumplimiento de la meta.

£ MpacTO

Mejora de la convivencia laboral: La meta contribuye a promover un ambiente
de trabajo mas armonioso y respetuoso al permitir la participacion activa de los
funcionarios en la gestion de conflictos y la promocién de buenas relaciones
interpersonales. Esto puede reducir tensiones y mejorar la convivencia en el
lugar de trabajo.

Prevencion de conflictos: Al estar informados y participar en el comité de
convivencia laboral, los funcionarios pueden identificar y abordar problemas de
manera temprana, antes de que se conviertan en conflictos mas graves. Esto
puede ayudar a prevenir situaciones dificiles y costosas de gestionar

Indicador de resultado asociado:

Difusion del comité de convivencia laboral
Alcance del Indicador:

El indicador "Difusion del comité de convivencia laboral en la Gobernacion de
Norte de Santander" se refiere a la realizacidon de actividades y estrategias que
promuevan la divulgacion y concientizacion sobre el comité de convivencia
laboral dentro de la entidad. El alcance abarca desde la creacion de materiales
informativos hasta la organizacion de eventos de sensibilizacion y capacitacion
gue resalten la importancia y funciones del comité de convivencia laboral.
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Propésito del Indicador:

El propdsito de este indicador es asegurar que los empleados de la
Gobernacion de Norte de Santander estén informados y sensibilizados acerca
del comité de convivencia laboral. La difusion del comité busca promover un
ambiente de trabajo armonioso, prevenir conflictos y fomentar Ia
comunicacion efectiva entre los empleados, lo que a su vez contribuye a crear
un entorno laboral saludable y productivo.

Relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 3 - Salud y Bienestar: La promocion de un ambiente laboral armonioso a
través del comité de convivencia laboral contribuye al bienestar de los
empleados al reducir el estrés y los conflictos en el trabajo.

ODS 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico: La creacion de un entorno
laboral positivo y colaborativo puede mejorar la satisfaccion de los empleados
y promover el trabajo decente y el crecimiento econdmico sostenible.

ODS 16 - Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas: La difusiéon del comité de
convivencia laboral contribuye a fortalecer las instituciones internas al
promover la resolucion pacifica de conflictos y la promocion de un ambiente
laboral justo y respetuoso.

La difusion del comité de convivencia laboral en la Gobernacion de Norte de
Santander tiene como objetivo crear un entorno laboral armodnico vy
colaborativo, y esta alineado con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible
relacionados con la salud, el trabajo decente y el fortalecimiento de
instituciones internas.

Comportamiento del indicador 2019-2023 (Talento humano)

ESTADO
INDICADOR 2019
linea base

ESTADO ESTADO

2020 2021 TENDENCIA

DEPEN
DENCIA
#

GEN |19 Difusién del comité de 80.00% | 79.60% | 83.60% T JORA @

convivencia laboral

Medicién del indicador ano a ano

El indicador "Difusion del comité de convivencia laboral" en la Gobernacion de
Norte de Santander muestra una tendencia generalmente positiva durante
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tres anos consecutivos. En 2019, se informo de un nivel del 80,00%, seguido de
una leve disminucion en 2020 al 79,60%, pero luego se observd un aumento en
2021 al 83,60%. Estos datos indican un compromiso continuo de la Gobernacion
por promover y difundir la labor del comité de convivencia laboral, que
desempena un papel crucial en la mejora del ambiente de trabajo y en la
resolucion de conflictos laborales. Aunque hubo una pequena disminucion en
2020, la recuperacion y el aumento en 2021 sugieren una mayor conciencia y

participacion de los empleados en este proceso, lo que puede contribuir a un
ambiente laboral mas armonioso y saludable.
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3.4.1.1. Gestion Estratégica del Talento Humano

Meta 612 Implementar la prevencion y monitoreo del riesgo psicosocial de
los funcionarios

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

Meta programada en su totalidad para el 4to trimestre de cada vigencia.
programada para su ejecucion la misma cantidad de funcionarios para cada
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ano. Durante el periodo 2020 y 2021 la aplicacion de la bateria fue suspendida
por la Circular 0064 de 2020 del Ministerio de trabajo donde daban la siguiente
directriz; la Bateria de Instrumentos de evaluacion de factores de Riesgo
psicosocial se aplicara a través del software que desarrollara Riesgos Laborales.

] -
&B INVERSION

No presenta distribucion de presupuesto ya que la actividad requerida para el
desarrollo de la meta se encuentra relacionadas a funciones asignadas a
personal del area de talento humanoy, el instrumento aplicar es gratuito.

$2 BENEFICIARIOS

La implementacion de la prevencion y monitoreo del riesgo psicosocial en la
Gobernacion de Norte de Santander beneficiaria a multiples partes
interesadas. En primer lugar, los funcionarios son los principales beneficiarios
al contar con un entorno laboral que cuida su salud mental y emocional, lo que
aumenta su bienestar y calidad de vida. La entidad gubernamental también se
beneficia al tener empleados mas productivos y comprometidos, lo que
mejoraria la eficiencia y la calidad de los servicios publicos. Ademas, esta
iniciativa tiene un impacto positivo en la comunidad al fomentar la conciencia
sobre la salud mental en el trabajo y alentar practicas laborales saludables en
otras organizaciones. En Ultima instancia, la prevencion y el monitoreo del
riesgo psicosocial contribuyen a crear un ambiente laboral mas saludable y a
promover el bienestar de los empleados, lo que beneficia a todos los
involucrados.

EJECUCION

La ejecucion de la presente meta se aplicara mediante el software de riesgos
laborales proporcionado por el enlace estratégico para seguimiento y control
del SST, brindado asi los resultados especificos de cada uno de los funcionarios,
con la finalidad de tener un historico y seguimiento de los mismos.
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£ MpAcTO

Mejora de la salud mental de los funcionarios: Esta meta busca proteger y
mejorar la salud mental y emocional de los empleados. Al reducir el riesgo de
problemas psicosociales, como el estrés laboral y el agotamiento, se promueve
el bienestar de los funcionarios.

Aumento de la productividad y eficiencia: funcionarios con buena salud mental
tienden a ser mas productivos y comprometidos en su trabajo. Esto puede
llevar a una mejora en la eficiencia y la calidad de los servicios publicos
prestados por la Gobernacion.

Reduccion del ausentismo: La prevencion y el monitoreo del riesgo psicosocial
pueden ayudar a prevenir problemas de salud mental que podrian resultar en
ausentismo laboral prolongado. Esto beneficia a la Gobernaciéon al mantener
una fuerza laboral activa y comprometida.

Fortalecimiento de la cultura organizacional: Esta meta fomenta una cultura
de cuidado y apoyo a la salud mental en la Gobernacidn, lo que puede mejorar
las relaciones laborales, la comunicacion y la moral de los empleados.

Indicador de resultado asociado:

Implementar la prevencién y monitoreo del riesgo psicosocial de los
funcionarios

Alcance del Indicador:

Elindicador se refiere a la puesta en marcha de medidasy procesos que buscan
identificar, prevenir y monitorear los factores de riesgo psicosocial que puedan
afectar la salud mental y el bienestar de los empleados. El alcance abarca desde
la identificacion de factores de riesgo hasta la implementacion de estrategias
para abordarlos, asi como la supervision y seguimiento constante de las
condiciones psicosociales en el entorno laboral de la totalidad de los
funcionarios de la Gobernacion de Norte de Santander.

Propésito del Indicador:

El propdsito de este indicador es promover la salud mental y el bienestar de los
funcionarios en la Gobernacién de Norte de Santander. La implementacion de
la prevencion y el monitoreo del riesgo psicosocial busca prevenir problemas
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de salud mental relacionados con el estrés laboral, la carga de trabajo excesiva
y otros factores, y proporcionar un entorno laboral saludable y seguro que
promueva el bienestar general de los empleados.

Relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 3 - Salud y Bienestar: La implementacion de medidas para la prevencion
y el monitoreo del riesgo psicosocial contribuye directamente a la promocion
de la salud mental y el bienestar de los empleados.

ODS 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico: Un ambiente laboral
saludable y seguro, que aborde los riesgos psicosociales, promueve el trabajo
decentey el rendimiento sostenible de los empleados.

ODS 17 - Alianzas para lograr los objetivos: La prevencion y el monitoreo del
riesgo psicosocial pueden requerir colaboracion entre diferentes
departamentos, expertos en salud mental y otros colaboradores.

La implementacion de la prevencion y monitoreo del riesgo psicosocial en la
Gobernacion de Norte de Santander tiene como objetivo garantizar la salud
mental y el bienestar de los funcionarios, y esta alineado con varios Objetivos
de Desarrollo Sostenible relacionados con la salud, el trabajo decente y la
colaboracion para lograr objetivos comunes.

Comportamiento del indicador 2019-2023 (Talento humano)

ESTADO

ESTADO ESTADO
INDICADOR i 2019 2020 2021 TENDENCIA
linea base

DEPEN
DENCIA
£

Implementar la

prevencion y maonitoreo o o 0

GEN |20 / MEJORA

del riesgo psicosocial de 80,00% | 79,60% | 83,60% @
los funcionarios 4

Medicion del indicador ano a ano

En la Gobernacion de Norte de Santander muestra una tendencia
generalmente positiva durante tres anos consecutivos. En 2019, se reportd una
tasa de cumplimiento del 80,00%, seguida de una leve disminucion en 2020 al
79,60%, pero luego se observd un aumento en 2021 al 83,60%. Estos datos
indican un compromiso continuo de la Gobernacién por abordar y gestionar el
riesgo psicosocial entre su personal, lo que es esencial para promover la salud
mental y el bienestar de los empleados. Aunque hubo una pequena
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Gobernacién
de Norte de
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Gobernador Silvano Serrano Guerrero

disminucion en 2020, la recuperacion y el aumento en 2021 reflejan un enfoque
mMas solido en la prevencion y monitoreo de este tipo de riesgos.

BB REGISTRO FOTOGRAFICO
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Vigencia 2022 - 1038 funcionarios
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Gobernador Silvano Serrano Guerrero

3.4.1.1. Gestion Estratégica del Talento Humano

(60) Realizar la supervision a los funcionarios identificados con

Meta 613 riesgo de salud y nutricional

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

meta programada para el 3er y 4to trimestre. Esta meta esta programada para
Su ejecucion la misma cantidad de funcionarios para cada ano. Para el 2022 se
contrato la realizacion de examenes médicos de salud ocupacional de ingreso,
permanencia y retiro para la planta de personal central de la Gobernacion
Norte de Santander por un valor de $67.731.000. A través del memorando 2022-
08000-022327 del 15 de septiembre del 2022 se convocd a 86 servidores
identificados con problemas de salud y nutricion a partir de los resultados de
los examenes médicos ocupacionales para la jornada de prevencion de la
obesidad, de los cuales se logrd una participacion de (46) en nutricion y peso
corporal, y (49) en taller practico de comida saludable.

Meta no acumulable programada para el tercer trimestre del ano 2023 con la
supervision y atencion de estos funcionarios, durante el segundo trimestre de
la vigencia se llevo a cabo una actividad de promocion y desarrollo de estilo de
vida saludable la cual abarco todos los funcionarios de la gobernaciéon, con
participacion de mas de 362 funcionarios y contratistas donde se realizd
actividad fisica y se repartieron kits saludables. Por otra parte, en el proceso de
seguimiento de funcionarios con riesgo de salud se realiza el seguimiento
especificamente a funcionarios que cuenten con enfermedades prexistentes o
que hayan sufrido de algun percance de salud.

i) -
EB INVERSION

En término del presupuesto estipulado para el desarrollo de la presente meta,
se vio necesario la inclusion de recursos ya que a la fecha del presente informe
en el cumplimiento de la supervision de riesgo de salud y nutricion se han
dispuesto 124 millones de pesos en el desarrollo de las actividades en razén de
la misionalidad expuesta, de los cuales 67 millones corresponden a la vigencia
2022 y los demas divididos en el desarrollo de las actividades durante el
cuatrienio.
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$8 BENEFICIARIOS

La supervision de funcionarios identificados con riesgo de salud y nutricion en
la Gobernacion de Norte de Santander beneficia a diversos grupos. En primer
lugar, los empleados en cuestion se benefician al recibir atencion y
seguimiento personalizado para abordar sus riesgos de salud y nutricion,
mejorando asi su bienestar general. La entidad gubernamental se beneficia al
contar con un personal mas saludable y productivo, lo que mejora la calidad de
los servicios publicos. La gestion de recursos humanos obtiene informacion
valiosa para tomar decisiones informadas sobre politicas y programas de
bienestar, y los ciudadanos experimentan una mejora en la eficiencia y calidad
de los servicios gubernamentales.

EJECUCION

Mediante actividades de inclusion y analisis de la situacion de los funcionarios
el cumplimiento de esta meta se realizé ano a ano, vinculando a cada uno de
los funcionarios los cuales previamente fueron identificado con riesgos
aparentes en términos de salud y nutricion.

&£ IMPACTO

Mejora de la salud y el bienestar de los funcionarios: El seguimiento y la
atencion a los riesgos de salud y nutricion pueden ayudar a los empleados a
abordar problemas de salud existentes, prevenir enfermedades y mejorar su
bienestar general, lo que a su vez puede reducir el ausentismo laboral y
aumentar la productividad.

Fomento de una cultura de cuidado: El cumplimiento de esta meta promueve
una cultura organizacional que valora y cuida la salud y el bienestar de los
empleados, lo que puede mejorar las relaciones laborales y la moral del
personal.

Sostenibilidad a largo plazo: La supervision y atencion temprana a los riesgos
de salud y nutricion pueden prevenir problemas de salud mas graves en el
futuro, lo que contribuye a la sostenibilidad a largo plazo de |la fuerza laboral de
la Gobernacion.
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DE RESULTADOS 2020-2023

Gobernador Silvano Serrano Guerrero

Indicador de resultado relacionado:

Realizar la supervision a los funcionarios identificados con riesgo de salud
y nutricional

Alcance del Indicador:

El indicador "Realizar |la supervision a los funcionarios identificados con riesgo
de salud y nutricional en la Gobernacion de Norte de Santander" se refiere a la
implementacion de un proceso de seguimiento y monitoreo para aquellos
empleados que han sido identificados con riesgos especificos para su salud y
nutricion. El alcance abarca desde la identificacion de funcionarios en riesgo
hasta la planificacion y ejecucion de medidas para supervisar su estado de
salud y nutricion, y la implementacion de estrategias para mitigar los riesgos
identificados.

Propésito del Indicador:

El propdsito de este indicador es garantizar que los funcionarios en riesgo de
salud y nutricion reciban la supervision y el apoyo necesarios para mejorar sus
condiciones de bienestar. La supervision busca prevenir problemas de salud y
nutricion, y promover habitos saludables entre los empleados, lo que a su vez
contribuye a un entorno laboral mas saludable y a la mejora del rendimiento
laboral.

Relaciéon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 3 - Salud y Bienestar: La supervision de funcionarios en riesgo de salud y
nutricion contribuye directamente a la promocion de la salud y el bienestar de
los empleados.

ODS 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico: El cuidado de la salud y
nutricion de los empleados mejora su bienestar general y puede impactar
positivamente en su productividad y desempeno laboral.

ODS 12 - Produccion y Consumo Responsables: La supervision y promocion de
habitos saludables puede estar alineada con un enfoque responsable de las
practicas laborales y la promociéon de la salud.

Llevar a cabo la supervision a los funcionarios identificados con riesgo de salud
y nutricional en la Gobernacion de Norte de Santander tiene como objetivo
mejorar la salud y bienestar de los empleados, y esta relacionado con varios
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Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con la salud, el trabajo decente
y la responsabilidad en la produccion y el consumo.

Comportamiento del indicador 2019-2023 (Talento humano)

ESTADO Do Do
INDICADOR 2019 ESTAI ESTA! TENDENCIA
A 2020 2021
linea base

DEPEN
DENCIA
*

Realizar la supervision a
GEN | 22 los funcionarios 80‘00% 79‘60% 83‘60%

identificados con riesgo
de salud y nutricional

Medicién del indicador ano a ano

El indicador "Realizar la supervision a los funcionarios identificados con riesgo
de salud y nutricional" en la Gobernacion de Norte de Santander muestra una
tendencia generalmente positiva durante tres anos consecutivos. En 2019, se
reportdé un nivel de cumplimiento del 80,00%, seguido de una ligera
disminucion en 2020 al 79,60%, pero luego se observd un aumento en 2021 al
83,60%. Estos datos reflejan un compromiso continuo de la Gobernacion por
atender y supervisar a los funcionarios que presentan riesgos en su salud y
nutricion, lo que es fundamental para su bienestar general. Aunque hubo una
pequena disminucion en 2020, la recuperacion y el aumento en 2021 sugieren
un refuerzo en los esfuerzos de supervision y atencién hacia este grupo de
empleados. Esta tendencia positiva muestra una preocupacion genuina por el
bienestar de los funcionarios y puede contribuir a una fuerza laboral mas
saludable y productiva.

B REGISTRO FOTOGRAFICO
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3.4.1.1. Gestion Estratégica del Talento Humano

64 reuniones de los comités que conforman el Sistema de Gestion

Meta 614 de Seguridad y Salud en el trabajo

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

e Reuniones del copasst ano 2020, se realizaron 14 en total de manera
virtual ya que la pandemia del COVID 19 no permitio realizarlas de
manera presencial.

e Las reuniones del comité de convivencia laboral se realizaron las 4 del
ano, todas de manera presencial ya que sus integrantes si asistian a la
entidad.

e Reuniones del copasst ano 2021, se realizaron 16

e Reuniones del copasst y comité de convivencia ano 2022, se realizaron 94

e Reuniones del copasst y comité de convivencia ano 2023, se realizaron 56

] -
&B INVERSION

La presente meta no presenta presupuesto asignado durante el cuatrienio ya
gue su gestion se encuentra relaciona a funciones que se adelantan desde el
esquema de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo.

$8 BENEFICIARIOS

El enfoque es netamente administrativo por lo cual al momento de resaltar
quienes son los beneficiarios en el cumplimiento de esta meta, seria el
sostenimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo, realizando
anotaciones y adecuaciones pertinentes durante el desarrollo de cada una de
las reuniones.

3

=< EJECUCION

=1

El desarrollo de la presente meta es ejecutado por los funcionarios que
conforman el COPASST, siendo acciones netamente administrativas.
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£ MpAcTO

El impacto es el mejoramiento continuo de las acciones y cuidado del sistema
de seguridad y salud en el trabajo, esto asi siendo beneficioso para los
funcionarios, ya que cuenta con un sistema que ampara por el bienestar laboral
de los funcionarios de la gobernacion de norte de Santander.

Ejecutar los comités del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.
Alcance del Indicador:

Elindicador se refiere a la realizacion de las reuniones y actividades planificadas
dentro del marco del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST). El alcance abarca desde la planificacion de los comités y su agenda hasta
la ejecucion de las reuniones, el seguimiento de las acciones acordadas vy la
revision de la efectividad de las medidas implementadas.

Propésito del Indicador:

El propdsito de este indicador es garantizar una gestion efectiva de la
seguridad y salud en el trabajo en la Gobernacion de Norte de Santander. La
ejecucion de los comités del SG-SST busca mantener un ambiente laboral
seguro y saludable, prevenir accidentes y enfermedades laborales, y promover
la participacion activa de los empleados en la gestion de riesgos laborales.

Relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

e ODS 3 - Salud y Bienestar: La ejecucion de los comités del SG-SST
directamente contribuye a promover la salud y el bienestar de los
empleados, asegurando condiciones de trabajo seguras y saludables.

e ODS 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico: La gestion efectiva
de la seguridad y salud en el trabajo mejora las condiciones laborales y
contribuye al trabajo decente y al crecimiento econdmico sostenible.

e ODS 9 - Industria, Innovacion e Infraestructura: La promocion de
condiciones laborales seguras y saludables esta relacionada con la
mejora de la infraestructura y la innovacion en el ambito laboral.

Ejecutar los comités del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
en la Gobernacion de Norte de Santander tiene como objetivo garantizar un
entorno laboral seguro y saludable, y esta relacionado con varios Objetivos de

SECRETARIA GENERAL
LLO DE o} IENT 202 102
“MAS OPORTUNIDADES PARA TODOS”

02

&

| o
H
&

PaRP



Gobernacién
de Norte de
Santander

INFORME DE GESTION Y BALANCE
DE RESULTADOS 2020-2023

Gobernador Silvano Serrano Guerrero

Desarrollo Sostenible relacionados con la salud, el trabajo decente y la
infraestructura.

Comportamiento del indicador 2019-2023 (Talento humano)

z= ESTADO
E E # INDICADOR 2019 ESZI];“DD ESJ;;DO TENDENCIA
Q5 linea base
/

Ejecutar los comités del /’/
GEN |23 sistena de gestion de 80.00% | 7960% | 83.60% / MEJORA *

seguridad y salud en el ' ! ! /

trabajo. /

/

Medicién del indicador ano a ano

Muestra una tendencia generalmente positiva durante tres anos consecutivos.
En 2019, se informd un nivel de cumplimiento del 80,00%, seguido de una ligera
disminucion en 2020 al 79,60%, pero luego se observd un aumento en 2021 al
83,60%. Estos datos indican un compromiso continuo de la Gobernacion por
garantizar la ejecucion de los comités encargados de la seguridad y salud en el
trabajo, lo que es fundamental para proteger la integridad de sus funcionarios.
Aunqgue hubo una pequeha disminucion en 2020, la recuperaciény el aumento
en 2021 sugieren un fortalecimiento de los esfuerzos en esta area crucial.

REGISTRO FOTOGRAFICO

Reuniones copasst 2022
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Reuniones copa's.gt‘zoz—:’,l '

3.4.1.2. Integridad

Meta 615 |l funcionario de apoyo para la ejecucion del cédigo de integridad

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

En cumplimiento con la meta proyectada donde se busca la conservacion y
difusion de la politica de integridad en la gobernacion de norte de Santander
se contrata un profesional con el perfil adecuado para llevar a cabo el respectivo
plan de accidny mantenimiento de la politica durante la vigencia 2023, durante
el primer trimestre se llevd a cabo la formulacion y aplicacion del
autodiagndstico de integridad con la finalidad de interpretarlo y enfocar el
plan de accién de acuerdo a las necesidades de la politica de integridad en la
entidad, durante el segundo trimestre de la presente vigencia se realizaron
acciones de difusion y activacion del codigo de integridad en toda la actividad,
realizando la capacitacion en temas de integridad a los funcionarios el dia 30
de junio, junto con actividades de fomento como el mural de compromisos,
exposicion de integridad y baul de los malos habito.

m -
E® INVERSION

La presente meta no presenta presupuesto asignado durante el cuatrienio. Sin
embargo, para el desarrollo de misma se contratd personal dedicado a las
actividades del codigo de integridad la contratacion de dicho funcionario para
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el desarrollo de la politica de integridad en la Gobernacion de Norte de
Santander.

$2 BENEFICIARIOS

Todos los funcionarios tanto de la planta central como en las sedes ya que las
actividades desarrolladas en cumplimiento de la politica de integridad no solo
se limitaron al analisis o al proceso administrativo en cumplimiento de los
requerimientos del modelo integrado de planeacion y gestion, sino a la
implementacion de actividades que vincularon al personal de planta y
contratado, permitiendo en fomento de valores, deberes y derechos.

EJECUCION

Consiste en el desarrollo de actividades de diagndstico, plan de acciéon y
difusiones de los temas correspondientes a la politica de integridad y conflicto
de intereses la cual es transversal en la gobernacion, Se ha contado con aliados
estratégicos en temas de capacitacion como lo es la funcién publica y la
escuela de gestion publica departamental.

&£ IMPACTO

Fomento de una cultura de integridad: La difusion de la politica de integridad
establece un claro compromiso por parte de la Gobernacion en promover
valores éticos y conducta integra en su personal. Esto puede contribuir a la
creacion de una cultura organizacional que valora la honestidad, la
transparencia y la responsabilidad, lo que es fundamental para el buen
gobierno.

Conciencia y compromiso: Al comunicar de manera efectiva la politica de
integridad, se puede aumentar la conciencia y el compromiso de los
funcionarios y empleados de la Gobernacion con los principios éticos y los
estandares de conducta establecidos en la politica.

Prevencion de malas practicas: La difusion de la politica de integridad puede
ayudar a prevenir comportamientos inapropiados o fraudulentos al establecer
expectativas claras y consecuencias para quienes no cumplan con las normas
éticas y legales.
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Mejora de la percepcion publica: Una Gobernacion que comunicay cumple con
una politica de integridad puede mejorar su imagen publica y la confianza de
los ciudadanos. Esto es especialmente importante en el contexto de la
administracion publica, donde la transparencia y la integridad son esenciales
para mantener la legitimidad y la credibilidad.

Cumplimiento normativo: La difusion de la politica de integridad puede ayudar
a la Gobernacion a cumplir con las regulaciones y leyes relacionadas con la
ética y la conducta gubernamental, lo que evita sanciones legales y problemas
regulatorios.

REGISTRO FOTOGRAFICO

BICENTENARIO «@ e None da

Santander

Integridad
Plan de cargos
Plan Institucional de N CODICO DE INTEGRIDAD - video instructivo DIAGNOSTICO Y PLAN DE ACCIONES DE POLITICA DE INTEGRIDAD
Capacitacion
Planes ~ A partir del test de percepcion realizado entre los dias 3 a 11 de marzo se registré una
i ion de 229 i i al 61% de la planta global.
La encuesta se realiza con el fin de obtener un diagndstico de la entidad, en el

Estructura Organizacional ~ cumplimiento de la politica de integridad.
Comisién de Personal | ~

INFORME DE ACCIONES - POLITICA DE INTEGRIDAD ¥ CONFLICTOS DE INTERES 2022 * APLICACION DE ENCUESTA.
Transparencia ~ A continuacién se describe graficamente el resultado a cada pregunta:
Integridad ~ 1. Me motiva servir a la sociedad y a mi pais, tengo claro que mi trabajo es una

vocacién y no una forma rapida de resolver mis problemas econémicos.

202 Ver
Totaimente de acuerdo 184 (803 %)
200

Publicacién pagina web
https://www.nortedesantander.gov.co/#/transparencia acciones de
integridad
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Acciones de integridad 2021

El dia 29 de junio se realiz6 entrega de la primera edicion del programador de
Integridad a todas las secretarias y oficinas de la Gobernacién de Norte de Santander.
En la clpula chata se realizé entrega los contratistas presentes en cada area.

Acciones de la politica de integridad 2022
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Acciones de la politica de integridad 2023

3.4.1.3. Fortalecimiento a la Organizacién y Simplificacion de Procesos

1 estudio organico de la entidad para estructura, planta y escala

Meta 616 ) : )
salarial para actualizar el manual de funciones

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

Meta reprogramada para su cumplimiento en el 2to trimestre 2023. Se realizd
un diagnostico inicial, la estrategia de gestion del cambio y un avance en el
estudio de los empleos de libre nombramiento y remocion. En el periodo 2022
se realiz6 el diagndstico para el estudio organico de la entidad fundamentado
en la normatividad direccionada desde el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, y cuyo objetivo era lograr la modernizacion, el fortalecimiento
organizacional y funcionamiento de la Entidad bajo los parametros de sistemas
de desarrollo administrativo y gestion de calidad.

Se ejecuto el levantamiento de cargas laborales a 324 funcionarios de la planta
Global de la Gobernacion y a 76 funcionarios de secretaria de Educacion
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Departamental pagados con el SGP- Sistema General de participacion. meta
cumplida en un 90% pendiente revision y aprobacion por parte del nivel
directivo. el proceso para el ano 2023 se encuentra en un 90% de ejecucion ya
gue solo falta la autorizacion del estudio realizado, por otra parte durante el
primer trimestre del ano se refleja el pago anticipado del presupuesto
egjecutado para el cumplimiento de esta meta, para el segundo trimestre se
logra alcanzar el 100% mediante la firma de decreto 001825 del 05 de junio de
2023 por medio del cual se establece la planta de personal del nivel central de
la Gobernacion de Norte de Santander y se dictan otras disposiciones."

] -
&B INVERSION

Se realizé un presupuesto para la ejecucion de esta meta de $200.000.000
dentro del cual se ejecutd $202.000.000 para el cumplimiento de la meta
correspondiente al estudio organico.

$2 BENEFICIARIOS

El cumplimiento de la meta que implica llevar a cabo un "Estudio organico de
la entidad para estructura, planta y escala salarial para actualizar el manual de
funciones" en la Gobernacion de Norte de Santander se traduce en beneficios
significativos para la propia entidad gubernamental y su capacidad para
brindar servicios eficacesy eficientes. En primer lugar, este estudio permite una
revision exhaustiva de la estructura organizativa de la Gobernacion,
asegurando que esté alineada con las necesidades y los objetivos estratégicos.
Esto contribuye a la optimizacion de los recursos humanos y financieros, lo que
puede resultar en una administracion mas eficiente y efectiva.

La actualizacion del manual de funciones es clave para definir claramente las
responsabilidades de los empleados. Esta claridad fomenta un ambiente
laboral mas organizado y eficiente, donde cada empleado comprende su rol y
contribuye al logro de los objetivos institucionales. Ademas, una escala salarial
actualizada y equitativa promueve la equidad y la justicia dentro de la entidad,
lo que puede mejorar la satisfaccion y el compromiso de los empleados.

El beneficio de atraer y retener talento no debe subestimarse. Una estructuray
escala salarial competitivas hacen que la Gobernacion sea mas atractiva para
profesionales calificados, lo que es esencial para cumplir con eficacia sus
funciones y responsabilidades en beneficio de la comunidad. Ademas, la
actualizacion del manual de funciones y la revision de la estructura también
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contribuyen a una toma de decisiones mas fundamentada y estratégica,
basada en datos y analisis concretos.

EJECUCION

El cumplimiento de la presente meta se realizd en el transcurso del cuatrienio,
fue un estudio exhaustivo de los procesos administrativos de la gobernacion
donde se busca su estandarizacion y proporcionar las herramientas necesarias
para el mejoramiento continuo.

£ iMpacTO

Eficiencia y eficacia administrativa: La realizacion de un estudio organico
permite optimizar la estructura organizativa y la asignacion de recursos
humanos. Esto puede llevar a una administracion mas eficiente, con una
distribucion de funciones y responsabilidades mas clara, lo que a su vez mejora
la eficacia en la prestacidn de servicios publicos.

Transparencia y equidad: La actualizacion del manual de funciones y la escala
salarial promueven la transparencia en la entidad, ya que define claramente las
responsabilidades de cada puesto y establece criterios transparentes para la
remuneracion. Esto puede reducir la percepcion de favoritismo y promover
una cultura de equidad dentro de la organizacion.

Mejora en la toma de decisiones: El estudio organico proporciona datos y
analisis que respaldan una toma de decisiones mas informada y estratégica.
Esto permite a la Gobernacion tomar medidas concretas para abordar las
necesidades y los desafios de manera efectiva.

Indicador de resultado asociado:

Redisenar la infraestructura acorde a los servicios
Alcance del Indicador:

El indicador "Redisenar la infraestructura acorde a los servicios de la
Gobernacion de Norte de Santander" se refiere a la planificacion, disefo y
gjecucion de cambios significativos en la infraestructura fisica de las
instalaciones de la Gobernacion. El alcance abarca desde la evaluacion de las
necesidades especificas de los diferentes servicios gubernamentales hasta la
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implementacion de modificaciones en los edificios y espacios para asegurar
gue la infraestructura se adapte de manera eficiente y efectiva a los servicios y
actividades realizadas por la entidad.

Propésito del Indicador:

El propdsito de este indicador es optimizar la infraestructura de la Gobernacion
de Norte de Santander para que sea coherente con las necesidades y servicios
gue ofrece la entidad. El rediseno de la infraestructura busca crear un entorno
fisico que promueva la eficiencia en la prestacion de servicios, mejore la calidad
de la atencion al publicoy proporcione condiciones de trabajo adecuadas para
el personal. Ademas, busca fomentar la utilizacion sostenible y eficiente de los
recursos y energia en linea con las practicas de desarrollo sostenible.

Relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 9 - Industria, Innovacion e Infraestructura: El rediseno de la infraestructura
busca mejorar la infraestructura fisica para que esté alineada con los servicios
ofrecidos y promueva la eficiencia y la innovacion en las operaciones.

ODS 12 - Producciony Consumo Responsables: El rediseno de la infraestructura
puede incluir consideraciones de eficiencia energética, reducciéon de residuos
y el uso sostenible de materiales, contribuyendo asi a practicas mas
responsables de produccion y consumo.

El rediseno de la infraestructura en la Gobernacion de Norte de Santander
busca mejorar la adaptacion de los espacios a los servicios gubernamentales,
promover la eficiencia y sostenibilidad, y esta alineado con varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible relacionados con la infraestructura, la sostenibilidad
urbanay la responsabilidad en la produccion y el consumo

Comportamiento del indicador 2019-2023 (Fortalecimiento y procesos)

ESTADO

ESTADO ESTADO
INDICADOR . 2019 2020 2021 TENDENCIA
linea base

DEPEN
DENCIA
*

Redisefiar la

infraestructura acorde a 67,40% | 78,00% | 79,10% SE MANTIENE
los servicios

GEN

\ﬂl

Mediciéon del indicador ano a ano
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El indicador "Redisenar la infraestructura acorde a los servicios" en la
Gobernacion de Norte de Santander muestra una tendencia positiva y
progresiva durante tres anos consecutivos. Comenzando en 2019 con un nivel
del 67,40%, el indicador experimentd un aumento sustancial en 2020,
alcanzando el 78,00%, y continud creciendo en 2021 hasta llegar al 79,10%. Estos
incrementos indican un compromiso continuo de la Gobernacion con la
adaptacion de su infraestructura para satisfacer las necesidades de los servicios
que ofrece. Este enfoque en el rediseno de la infraestructura mejora la
eficiencia operativa y garantizar que los recursos estén alineados de manera
adecuada con las demandas de los servicios gubernamentales.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Decreto 00341 de 2023

3.4.1.3. Fortalecimiento a la Organizacién y Simplificaciéon de Procesos

Meta 617 |1 manual de funciones actualizado

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

Se reprograma la meta para el 2do trimestre. Se realizd por parte de la entidad
el estudio técnico de conveniencia y oportunidad para seleccionar un consultor
para la elaboracion y formulacion del estudio de rediseno institucional para el
fortalecimiento organizacional y modernizacion del sector central de la
Gobernacion de Norte de Santander mediante la aplicacion de orientaciones
metodologicas y normativas.
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La actualizacion del manual esta sujeto a la aprobacion del estudio organico de
la entidad, cumplimiento de la meta en un 90%, se realiza un primer pago en
razon del cumplimiento del contrato de estudio de manual de la entidad el cual
es reflejado en el presupuesto ejecutado para el periodo 2023. Para el segundo
trimestre de la vigencia 2023 se logra cumplir con el 100% de la meta propuesta
mediante la firma del decreto 0001830 del 06 de junio de 2023 en donde se
establecen los lineamientos generales del manual especifico de funcionesy de
competencias laborales para los empleados de la planta de personal del nivel
central de la gobernacion de Norte de Santander y se dictan otras
disposiciones."

] -
&B INVERSION

Se realizé un presupuesto para la ejecucion de esta meta de $200.000.000
dentro del cual se ejecutd $186.000.000 para el cumplimiento de la meta
correspondiente a la proyeccion de manual de funciones.

$8 BENEFICIARIOS

Un Manual de Funciones actualizado en la Gobernacion de Norte de Santander
beneficiaria a una amplia gama de partes interesadas, incluyendo a los
funcionarios y empleados al proporcionar claridad en sus roles vy
responsabilidades, a los supervisores y gerentes al facilitar la gestion del
personal, al departamento de recursos humanos al mejorar los procesos de
seleccidn y capacitacion, a la comunidad al asegurar la calidad de los servicios
publicos, y a la Gobernaciéon en su conjunto al promover la eficiencia y la
transparencia en la administracion publica, lo que contribuye al cumplimiento
de sus objetivos institucionales y al bienestar de la comunidad que sirve.

EJECUCION

De igual forma que el estudio organico la actualizacion del manual de
funciones es un proceso de analisis exhaustivo el cual durante el cuatrienio
impacto a todas las dependencias de Ila gobernacion mediante
reconocimientoy proyeccion de funciones acopladas a los cargos existentes en
la gobernacion, permitiendo asi una articulacion generalizada en miras del
cumplimiento de los objetivos planteados.
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£ MpAcTO

Eficiencia Operativa: Un manual de funciones actualizado clarifica las
responsabilidades de cada empleado, lo que puede mejorar la eficiencia
operativa. Los empleados saben exactamente qué se espera de ellos, evitando
duplicacion de esfuerzos y mejorando la coordinacion dentro de la
organizacion.

Transparencia y Responsabilidad: Al definir claramente las funciones y
responsabilidades, el manual promueve la transparencia y la rendicion de
cuentas en la administracion publica. Esto es esencial para el buen gobiernoy
la gestion ética de los recursos publicos.

Gestion de Recursos Humanos: Facilita la gestion del personal al ayudar en la
contratacion, la evaluacion del desempeno y el desarrollo del personal.
También es Util para establecer criterios claros de promocioén y capacitacion.

Mejora en la Prestacion de Servicios Publicos: Los ciudadanos se benefician
indirectamente, ya que un manual actualizado contribuye a que los empleados
brinden servicios publicos de mayor calidad al comprender sus roles y
responsabilidades de manera mas precisa.

Indicadores de resultados asociado:

Actualizar el manual de funciones
Alcance del Indicador:

El indicador "Actualizar el manual de funciones en la Gobernacion de Norte de
Santander" se refiere a la revision, modificacion y actualizacion de las
descripciones de cargos y responsabilidades de los empleados en todas las
areas y departamentos de la Gobernacion. El alcance abarca la identificacion
de cambios en las responsabilidades y roles, la actualizacion de descripciones
de puestos, y la definicion clara de las funciones y tareas de cada posicion en
linea con las necesidades actuales de la organizacion.

Propésito del Indicador:

El propdsito de este indicador es garantizar que las descripciones de cargos y
responsabilidades en la Gobernacion de Norte de Santander reflejen con
precision las funciones actuales y las expectativas de los empleados. La
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actualizacion del manual de funciones busca establecer una base sdlida para
una estructura organizativa eficiente y efectiva, donde cada miembro del
equipo comprenda claramente sus roles y contribuciones al logro de los
objetivos institucionales.

Relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

Este indicador se relaciona con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
varias maneras:

ODS 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico: La actualizacion del
manual de funciones puede contribuir a crear ambientes laborales mas claros
y eficientes, lo que a su vez promueve el crecimiento econdmico sostenibley el
trabajo decente para los empleados.

ODS 17 - Alianzas para lograr los objetivos: La actualizacion del manual de
funciones podria requerir colaboracion entre los departamentos y unidades
para asegurar la precision y coherencia en las descripciones de cargos en toda
la organizacion.

En resumen, la actualizacion del manual de funciones en la Gobernacidn de
Norte de Santander tiene como objetivo establecer roles y responsabilidades
claros para los empleados, promoviendo un entorno laboral mas eficiente y
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con el trabajo
decente, la buena gobernanza y el crecimiento econémico.

Comportamiento del indicador 2019-2023 (Fortalecimiento y procesos)

ESTADO

ESTADO ESTADO
INDICADOR ) 2019 2020 2021 TENDENCIA
linea base

DEPEN
DENCIA
#

Actualizar el manual de

GEN .
funciones

o

67,40% | 78,00% | 79,10% SE MANTIENE :}

Medicién del indicador ano a ano

Muestra una tendencia positiva y constante a lo largo de tres anos.
Comenzando en 2019 con un nivel del 67,40%, el indicador experimentd un
aumento significativo en 2020, alcanzando el 78,00%, y continud creciendo en
2021 hasta llegar al 79,10%. Estos incrementos reflejan un compromiso
sostenido de la Gobernacion en la revision y mejora de sus manuales de
funciones, lo que puede contribuir a una mayor claridad en las
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responsabilidades de los empleados y a una gestion de recursos humanos mas
efectiva.

Mejorar la participacién en la evaluaciéon de desempeio
Alcance del Indicador:

El indicador "Mejorar la participacion en la evaluacion de desempeno en la
Gobernacion de Norte de Santander" se refiere a la implementacion de
estrategias y acciones que aumenten la participacion de los empleados en el
proceso de evaluacion de su propio desempeno laboral. El alcance abarca
desde la comunicacion y promocion del proceso de evaluacion hasta la
identificacion de barreras que puedan estar afectando la participacion y la
implementacion de medidas para superar esas barreras.

Propésito del Indicador:

El propdsito de este indicador es mejorar la efectividad de la evaluacion de
desempeno y promover la retroalimentacion constructiva en la Gobernacion
de Norte de Santander. Al aumentar la participacion de los empleados en este
proceso, se busca obtener una vision mMmas completa y precisa de su
rendimiento, identificar areas de mejora y establecer planes de desarrollo
personalizados.

Relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 3 - Salud y Bienestar: La evaluacion de desempeno puede contribuir al
bienestar de los empleados al identificar aspectos que pueden estar afectando
su satisfaccion laboral y ofrecer oportunidades para el desarrollo.

ODS 4 - Educacion de Calidad: La mejora en la retroalimentacion y la
capacitacion a partir de la evaluacion de desempeno puede contribuir al
desarrollo profesional y al aprendizaje continuo de los empleados.

ODS 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico: La evaluacion de
desempeno efectiva puede contribuir a un ambiente laboral justo y productivo,
promoviendo el trabajo decente y el crecimiento econdmico sostenible.

Mejorar la participacion en la evaluacion de desempeno en la Gobernacion de
Norte de Santander tiene como objetivo fortalecer la retroalimentacion y el
desarrollo de los empleados, y esta alineado con varios Objetivos de Desarrollo
Sostenible relacionados con la salud, la educacion y el trabajo decente.
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Comportamiento del indicador 2019-2023 (Talento humano)
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E E # INDICADOR ”:zz::%:l ESZB‘;“DD ES;I");?D TENDENCIA
/
/
Mejorar la participacion /
GEN | 17 |en la evaluacion de 80,00% | 79,60% | 83,60% / MEJORA *
desempefio /
’ /
—_/

Medicién del indicador ano a ano

De acuerdo al analisis anterior se muestra una tendencia generalmente
positiva durante tres anos consecutivos. En 2019, se informd una tasa de
participacion del 80,00%, seguida de una leve disminucion en 2020 al 79,60%,
pero luego se observd un aumento en 2021 al 83,60%. Estos datos indican un
compromiso continuo de la Gobernacion por promover la evaluacion del
desempeno de sus funcionarios, lo que es fundamental para el desarrollo
profesional y la mejora continua. Aunque hubo una pequena disminuciéon en
2020, la recuperacion y el aumento en 2021 sugieren un mayor interés y
participacion de los empleados en este proceso de evaluacion.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER, en ejercicio de
las facultades de orden constitucional y legal, especiaimente las que establece el numeral
7 del articulo 305 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, el numeral 1y 15 del
articulo 119 de la ley 2200 de 2022 y,

CONSIDERANDO:

* Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 122 constitucional, no habrd empleo
publico que no tenga funciones detalladas en ley o reglamento y para proveer los
de caracter remunerado se requiere que estén contemplados en la respectiva
planta y previstos sus emolumentos en el presupuesto correspondiente

* Que, en ese sentido, el emplec debe ser entendido no solo como la denominacion,
el grado y el codigo que se asignan para su identificacion sino como el conjunto de
funciones, tareas y responsabilidades gue se asignan a una persona y las
competencias requeridas para llevarias a cabo, con el propdsito de satisfacer el
cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines del Estado. Por lo tanto, y
atendiendo lo dispuesto en el articulo 122 de la Carta Politica, cada empleo debe
tener definidas sus funciones claramente.

Resolucion 000124 de 2023 por la cual se adopta el manual de especifico
de funciones.
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3.4.1.3. Fortalecimiento a la Organizacién y Simplificaciéon de Procesos

1 software TNS para bienes inmuebles, equipos y bienes de

Meta 618 .
consumo implementado

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

Meta ejecutada en el ano 2020, Se contratod la actualizacion del software TNS
activos fijos, bienes muebles e inmuebles del area de almacén e inventario. Se
vinculod el contrato CD-SEG-00209 Prestar servicios profesionales mediante el
apoyo en la actualizacion del software TNS activos fijos bienes muebles e
inmuebles del Area de Almacén e inventarios. TNS moédulo almacén,
actualmente esta en portal nube en la base de datos con 100% seguridad de la
informacion. El programa esta integrado directamente con financiero de
hacienda departamental.

(Contabilidad, presupuestos), cumple con lo necesario para tener el control,
administracion y supervision de los bienes y articulos de consumo. Los datos se
pueden verificar y cruzar con contabilidad, para evitar diferencias y controlar el
ingreso y salida de los bienes de la gobernacion. Para el periodo 2023 se llevo a
cabo el contrato CD-SEG-00797-2023 teniendo como objeto apoyo al
mantenimiento del software TNS ."

i -
&B INVERSION

e Actualizacion del software del software por valor de 18.000.000 vigencia
2020

e Apoyo al mantenimiento del software por un valor de $21,000,000
vigencia 2023

S8 BENEFICIARIOS

El beneficio de esta meta es netamente administrativo, propiciando el correcto
flujo de la informacion financiera.

EJECUCION

La ejecucion fue un trabajo constante durante el cuatrienio contando con un
aliado estratégico que es el proveedor del software en este caso TNS.
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Inventario total de los bienes inmuebles
Alcance del Indicador:

El indicador "Inventario total de los bienes inmuebles en la Gobernacion de
Norte de Santander" se refiere al proceso de recopilacion, registro y
seguimiento de todos los bienes inmuebles de la entidad. El alcance abarca
desde la identificacion y categorizacion de los bienes inmuebles hasta la
actualizacion constante de la base de datos y la generacion de informes
detallados sobre el inventario.

Propésito del Indicador:

El propdsito de este indicador es mantener un registro preciso y actualizado de
todos los bienes inmuebles en la Gobernacion de Norte de Santander. El
inventario de bienes inmuebles busca optimizar la gestion y utilizacion de los
activos, facilitar la toma de decisiones relacionadas con los mismos, y garantizar
un uso eficiente y responsable de los recursos.

Relaciéon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 9 - Industria, Innovaciéon e Infraestructura: La implementacion de un
sistema de inventario de bienes inmuebles puede mejorar la gestion de
infraestructuras y activos, lo que contribuye a la innovacion y eficiencia en la
administracion de recursos.

ODS N - Ciudades y Comunidades Sostenibles: El inventario de bienes
inmuebles puede estar relacionado con la planificaciéon urbana y la gestion
sostenible de los espacios y recursos urbanos.

ODS 12 - Produccion y Consumo Responsables: La gestion eficiente de los
bienes inmuebles estd alineada con la promocién de practicas de consumo
responsable y la optimizacion de recursos.

El inventario total de los bienes inmuebles en la Gobernacion de Norte de
Santander tiene como objetivo mejorar la gestion de activos, optimizar el uso
de los recursos y esta relacionado con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible
relacionados con la innovacion, la sostenibilidad urbana y el consumo
responsable.
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Comportamiento del indicador 2019-2023 (Fortalecimiento y procesos)

ESTADO

bienes inmuebles

z<
z<
=2 |z INDICADOR 2013 2Ly || EILLD TENDENCIA
o ) 2020 2021
[=] linea base
GEN | 25 |nventario total de los 87,40% | 78,00% | 79,10% SE MANTIENE =N

Medicién del indicador ano a ano

Muestra una tendencia positiva en la gestion de sus activos inmuebles durante
tres anos consecutivos. En 2019, se reportd un nivel del 67,40%, seguido de un
aumento significativo en 2020 al 78,00%, y una ligera mejora adicional en 2021
al 79,10%. Estos datos indican un esfuerzo continuo de la Gobernacién por
mejorar la identificacion y registro de sus bienes inmuebles, lo que es esencial
para una gestion efectiva de los activos publicos. La mejora constante en el
inventario de bienes inmuebles sugiere un mayor control y conocimiento de
los recursos patrimoniales, lo que puede contribuir a una toma de decisiones
mas informada y a una mejor planificacion para el uso y mantenimiento de
estos activos. Esta tendencia positiva refleja una mayor responsabilidad en la
administracion de bienes inmuebles y puede tener un impacto beneficioso en
la gestion de recursos publicos y en la infraestructura gubernamental.

Inventario total por software de los bienes de consumo y equipo
Alcance del Indicador:

El indicador "Inventario total por software de los bienes de consumo y equipo
en la Gobernacion de Norte de Santander" se refiere al proceso de recopilacion,
registro y seguimiento de todos los bienes de consumo y equipo en la entidad
utilizando herramientas de software especializadas. El alcance abarca desde la
identificacion y categorizacion de los bienes hasta la actualizacion constante
de la base de datos y la generacion de informes detallados sobre el inventario.

Propésito del Indicador:

El proposito de este indicador es mantener un registro preciso y actualizado de
todos los bienes de consumo y equipo en la Gobernacion de Norte de
Santander. El inventario por software busca mejorar la gestion de activos,
facilitar la toma de decisiones, prevenir pérdidas y desperdicios, y optimizar la
utilizacion de los recursos.
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Relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 12 - Produccion y Consumo Responsables: La gestion eficiente de los
bienes de consumo y equipo esta alineada con la promocién de practicas de
consumo responsable y reduccion de desperdicios.

ODS 16 - Paz, Justicia e Instituciones Sodlidas: Un sistema de inventario
transparente y preciso puede contribuir a la transparencia en la gestion de
activos y fortalecer las instituciones internas.

El inventario total por software de los bienes de consumo y equipo en la
Gobernacion de Norte de Santander tiene como objetivo mejorar la gestion de
activos, prevenir pérdidas y desperdicios, y esta relacionado con varios
Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con la innovacion, el consumo
responsable y la fortaleza institucional.

Comportamiento del indicador 2019-2023 (Fortalecimiento y procesos)

ESTADO

ESTADO ESTADO
INDICADOR : 2019 2020 2021 TENDENCIA
linea base

DEPEN
DENCIA
£y

Inventario total por

GEN | 24 |software de los bienes de| 67,40% | 78,00% | 79,10% SE MANTIENE
CONSUMO Y equipo

||-|\

Medicién del indicador ano a ano

En la Gobernacion de Norte de Santander muestra una tendencia
generalmente positiva en la gestion de sus activos durante tres anos
consecutivos. En 2019, se reporto un nivel del 67,40%, seguido de un aumento
significativo en 2020 al 78,00%, y una ligera mejora adicional en 2021 al 79,10%.
Estos datos indican un esfuerzo continuo de la Gobernaciéon por mejorar la
gestion y el seguimiento de sus activos, lo que es esencial para una
administracion eficiente de recursos publicos. La mejora constante en el
control de los bienes de consumo y equipo sugiere un mayor rigor en la
contabilidad y un enfoque en la transparencia en la administracion de los
recursos gubernamentales. Esta tendencia positiva es indicativa de una mayor
responsabilidad en la gestion de activos y contribuye a la eficiencia operativa
de la institucion.
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Actualizar el inventario de muebles y equipos
Alcance del Indicador:

El indicador se refiere al proceso de revision, recopilacion y registro de todos los
muebles y equipos presentes en la entidad. El alcance abarca desde la
identificacion y categorizacion de los elementos hasta la actualizacion
periddica de la base de datos y la generacion de informes detallados sobre el
inventario.

Propésito del Indicador:

El propdsito de este indicador es mantener un registro preciso y actualizado de
todos los muebles y equipos en la Gobernacién de Norte de Santander. La
actualizacion del inventario busca optimizar la gestion de activos, facilitar la
toma de decisiones relacionadas con su mantenimiento, reemplazo y
adquisicion, y garantizar un uso eficiente y responsable de los recursos.

Relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 9 - Industria, Innovacion e Infraestructura: La actualizacion del inventario
de muebles y equipos puede contribuir a una mejor gestion de activos, lo que
a su vez puede favorecer la innovacion y eficiencia en la administracion de
recursos.

ODS 17 - Alianzas para lograr los objetivos: La actualizacion del inventario puede
requerir colaboracion entre diferentes departamentos y areas dentro de la
entidad.

La actualizacion del inventario de muebles y equipos en la Gobernacion de
Norte de Santander tiene como objetivo optimizar la gestion de activos,
garantizar un uso eficiente de los recursos y esta relacionado con varios
Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con la innovacion, el consumo
responsable y la colaboracion para lograr objetivos comunes.

Comportamiento del indicador 2019-2023 (Fortalecimiento y procesos)

ESTADO

ESTADO ESTADO
INDICADOR i 2019 2020 2021 TENDENCIA
linea base

DEPEN
DENCIA
B

Actualizar el inventario de
GEN | 26 9 0 o / SE MANTIENE -
iy oquipes 67,40% | 78,00% | 79,10% =
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Medicién del indicador ano a ano

El indicador "Actualizar el inventario de muebles y equipos" en la Gobernacion
de Norte de Santander muestra una tendencia positiva en la gestion de sus
activos muebles y equipos durante tres anos consecutivos. En 2019, se reporto
un nivel del 67,40%, seguido de un aumento significativo en 2020 al 78,00%, y
una ligera mejora adicional en 2021 al 79,10%. Estos datos indican un esfuerzo
continuo de la Gobernacion por mantener actualizado y detallado el registro
de sus activos, lo que es fundamental para una gestion eficiente de recursos
publicos. La mejora constante en el inventario de mueblesy equipos refleja una
mayor transparencia y control en la administracion de estos activos, lo que
puede conducir a una toma de decisiones mas precisa y a una planificacion
mas efectiva para su mantenimiento y uso.

REGISTRO FOTOGRAFICO

AREA ALMACEN E INVENTARIO

EVIDENCIAS IMPLEMENTACION PORTAL TNS ALMACEN
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Software funcional TNS Portal Gobernacion Norte de Santander

3.4.1.3. Fortalecimiento a la Organizacién y Simplificacién de Procesos

100% Modernizacion de la bodega principal, circuito cerrado,

Meta 619 sistema de alarmas y mejora de infraestructura fisica.

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

En el analisis inicial se identific6 que Almacén e Inventario posee un area
administrativa con espacio insuficiente, dos pequenas bodegas para el
almacenamiento de bienes, pero una de ellas es ocupada por archivo de
gestion a falta de espacio; también cuenta con una bodega para bienes de gran
tamano y un pasillo donde se almacena bienes en su mayoria inservibles, que
son recibidos por las diferentes areas administrativas para dar de baja.

La infraestructura fisica de estos espacios se encuentra en mal estado: se
detecta alto grado de humedad, filtraciones en el techo, pisos en mal estado
totalmente rustico, iluminacion deficiente, rampas sin una adecuada
inclinacion, actualmente la rampa existente de acceso a las bodegas tiene una
pendiente existente de inclinacion de casi 45%, cuando la norma exige hasta
8% (NTC 4143), muros de la parte posterior de las bodegas sin columnas
incumpliendo la NSR-2010, los item eléctricos existentes no estan certificados
en norma RETIE-2021, no existe senalizacion. Ya se cuenta con el diseho y se
vinculd el proyecto cdédigo BPIN 2021004540196 Modernizacion de la
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infraestructura, distribucion y almacenamiento para llevar a cabo su ejecucion
en la gobernacion de Norte de Santander durante la vigencia 2023, en razon de
lo anterior sigue la ejecucion de un 50%."

M -
E® INVERSION

No se han realizado ejecucion de recursos especificos para la presente meta

EJECUCION

En razon del cumplimiento la ejecucion de la presente meta se ha realizado
mediante estudios previos de diseno y registro de proyecto. Sin embargo, en
analisis de las necesidades se llegd a la conclusion que las actividades y
recursos requeridos para la adecuacion y modernizacion de la bodega principal
son representativos, en sumas de inversion y en acciones continuas. Teniendo
en cuenta las prioridades de la Administracion no se considera posible la
ejecucion de la meta.

REGISTRO FOTOGRAFICO

Datos basicos

MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA, DISTRIBUCION Y ALMACEN,
NORTE DE SANTA!

Impreso el 24/05/2022 5:48:04 p.m

Datos basicos

01 - Datos basicos del proyecto

Nombre

Modernizacién de la i ura, distribucion y iento de la Go ion de Norte de Santander Norte de Santander

Cadigo BPIN

2021004540196

Sector
Gobierno Territorial

Es Proyecto Tipo: [0 Fechacreacion:  10/08/2021 13:25:30
Identificador: 439397
Formulador: JOHAN ANDRES GUTIERREZ VEGA
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Gobernacion
de Norte de
Santander

OLIVERIO PENA MALDONADO
e Planeacién y Desarrollo Territorial

Cordial saludo

Me permito presentar para revisin el proyecto MODERNIZACION DE LA

INFRAESTRUCTURA, DISTRIUCION Y ALMACENAMIENTO DE LA GOBERNACION DE NORTE

DE S=\I\ TANDER NORTE DE SANTAN DER con el propésito de que sea Registrado e incluido en
co de Programas y Proyectos de Inversion del Departamento.

s de refers y
o Ml seclentos milonee. § L 500,000 000,00.

Recursos propic:

GOBIER.NO TERRITOR]AL

de indicador al final de afio y

Los siguientes son los datos e
+ Valortotal
- Fuentede

* Tiempo de ejecucion: 24 meses

Presentacion proyecto modernizacion de la infraestructura, distribuciéon y
almacenamiento de la Gobernacién de Norte de Santander.

3.4.1.3. Fortalecimiento a la Organizaciéon y Simplificacién de Procesos

100% Mejora del sistema de seguridad y de infraestructura de la

Meta 620 plaza de feria- (bodegas alternas de almacén)

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

Se ha cumplido con el 20% proyectado y al momento la meta cuenta con el
siguiente proyecto registrado: Modernizacion de la infraestructura, distribucion
y almacenamiento de la Gobernacion de Norte de Santander.

La plaza de ferias fue destinada para el centro de Ferial y Agréonomo, asi que

esta meta debera reprogramarse e identificar alternativas de cumplimiento
para la vigencia 2023.

&% INVERSION

No se han realizado ejecucion de recursos especificos para la presente meta

== EJECUCION

HE=1E

Aunque se realizaron estudios para lograr la ejecucion de la meta,
permitiéndose el registro de un Proyecto. El espacio plaza de ferias fue
priorizado para ser el objetivo de un nuevo proyecto que beneficiaria a los norte
santandereanos brindandoles un espacio de exposicion y desarrollo cultural,
economico y tecnologico.
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REGISTRO FOTOGRAFICO
mm NARIO 0'::7::3%

P e S 4 et § Bt S

San José de Cdcuta, 26 - octubre - 2021
EL SECRETARIO DE PLANEACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
HACE CONSTAR:

Que en of Banco de P: y Proyectos de o oo

en dn Bttps iauitp dep gov.en
con vigencis iniciel 2.028 y vigeocis final 2023 eo fase FACTIBILIDAD - FASE 3. =]
PROYECTO dencminado MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA
DISTRIBUCION Y ALMACENAMIENTO DE LA GOBERNACION DE NORTE DE
SANTANDER NORTE DS SANTANDER Con iigo EFIN 2021004500108 sector
GOBIKRNO TERRITORIAL, cuso

por
valor de $1.600.000000 informaciin presentads por u)\A CAROLINA JOYA
NURNEZ - SECRETARIA GENERAL - GO JON. con
Srvorable emitida por EDNA CAROLINA JOYA NUNEZ, proyecto cayo valor total
s 51 mmmmmmau # recursos propics $1.600.000.000 SGP $0.000.

Nota 2: La reslizada por ks &~ ¥ Desarrollo por medio
de JOHAN ANDRES GUTTERREZ VEGA, en mingiin cuso hwce referencis a s cafidod de dos
estudios, diseiios, presupuestos y endlisis fimancieros, asi como a k oeracidad de fos documenios
los cusies son de esponsabilidad de quién presenta el proyecto de inversion y
de la i de expedir Ia

Noks 2: Pml-m trsumvnm 1. lo imoersidn debe regirse comforme a o matriz de
e acwerdo com fo conteraplado e
son_respomsables del

us(owpuwn&g J u._mtk-;vuyamz.bnmmm
fisico, ¥ de woctas

Noar 3: Cmﬂ)uwndxﬁtﬂuarn&mm&brm";m con los documentos
soporien, por quien presents ol proyecto de inversidn o por el ejecutor, cowo ajwste ai BPPID-
SuIFP TERRITURJO I'" st 'rvr ctivo registro, previs piabilidad sectorial positine y trénsie

PAS L ' o '» ' et oo —— o o B
Banco de programas y proyectos relacionado con la presente meta.

3.4.1.3. Fortalecimiento a la Organizacién y Simplificacion de Procesos

Meta 621 |9 dependencias con procesosy procedimientos actualizados

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

En el 2020 se identifico los procesos y procedimientos que requieren
modificacién, eliminacién o creacidén, asi mismo se actualizo la caracterizacion
de las areas, las cuales se encuentran publicadas en el sistema de calidad de la
pagina web de la Gobernacion. Para el periodo 2021, pasaportes es asignado a
la Secretaria de Fronterasy Cooperacion Internacional, dejando asi de ser parte
de la Secretaria General.

En el periodo 2021 el area de Talento Humano se elaboré el procedimiento de
Conflicto de Intereses, el cual fue entregado a la secretaria juridica para revision
y se finalizdé en compania de la secretaria de planeacion, control interno de
gestion y control interno disciplinario. En el Sistema de Gestion y Seguridad y
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Salud en el Trabajo cred el procedimiento de trabajo en alturas y la oficina de
archivo actualizo el procedimiento de préstamo de documentos.

En el 2022 se registra un avance mayor del 80% en la creacion y actualizacion
de los procedimientos de las siguientes areas:. Talento humano, Gestion
Documental, Pensiones, SST, Servicios Generales y PQRSDF.

Mediante la revision y actualizacion de los procesos, la secretaria ha logrado
depurar procedimientos que se encuentran obsoletos e identificar los nuevos
procedimientos que deben incorporarse en cada area. Durante el primer
trimestre del ano 2023 se adelanta el proceso contractual para llevar a cabo la
continuacion de la actualizacion de procesos y procedimientos en la
dependencia, mediante el plan de accidon se programa el cumplimiento de la
meta para el 3er trimestre del ano. Durante el proceso de apoyo a la gestion de
calidad se llevd a cabo el siguiente contrato MC-SEG-03994-2022 por un valor
de $50,000,000 en el cual se tiene como objeto CONTRATAR LOS SERVICIO DE
UNA CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA PARA EL DIAGNOSTICO,
CONFIGURACION y DISENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION, DE LA GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER, apoyando el
cumplimiento de la meta propuesta."

] -
&R INVERSION

e MC-SEG-03994-2022 por un valor de $50,000,000

$2 BENEFICIARIOS

Cuando las dependencias en la Gobernacion de Norte de Santander cuentan
con procesos y procedimientos actualizados, los principales beneficiarios
abarcan a los funcionarios y empleados, quienes disponen de guias claras y
eficaces para llevar a cabo sus tareas; a los lideres de las dependencias, que
pueden gestionar equipos de manera mas efectiva; a la Gobernacién en su
conjunto, al mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios publicos; a los
ciudadanos y la comunidad, quienes experimentan una mayor calidad en los
servicios gubernamentales; a los auditores y organismos de control, que
utilizan estos estandares para evaluar el cumplimiento normativo; al
departamento de recursos humanos, que aprovecha los procedimientos
actualizados para el desarrollo del personal; y a la administracion publica en
general, ya que establece mejores practicas que pueden ser Utiles para otras
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entidades gubernamentales, contribuyendo asi a la mejora de la gestion
gubernamental y al beneficio de la sociedad en su conjunto.

EJECUCION

Vigencia a vigencia se han realizado actividades de acompanamiento y
asesoria en el estudio de los procedimientos necesarios para llevar a cabo las
actividades de las oficinas, sus actualizaciones y que formatos se implementan
en cada una de ellas. Lograndose actualizar 6 procedimientos a la fecha
aprobados, junto con la proyeccion de procedimientos transversales en la
administracion departamental.

REGISTRO FOTOGRAFICO

Nombre

[l MsS-GL-ME -01CONTROL DE CORRESPONDENCIA.docx 2%

[ MS-GL-ME MENSAJERIA INTERNA Y EXTERNA.docx 2

Procedimiento a revision area mensajeria

Nombre

[l MsS-GL-TA TIQUETES AEREOS Y PASAJES TERRESTRES.docx 2%

1 MsS-GL-SP-01SOLICITUD DE PASAJES.doc s

Procedimiento a revision area tiquetes

SECRETARIA GENERAL
PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2020-2023 129
“MAS OPORTUNIDADES PARA TODOS”



Gobernacién
de Norte de
Santander

INFORME DE GESTION Y BALANCE
DE RESULTADOS 2020-2023

Gobernador Silvano Serrano Guerrero

Mombre

[l MS-GL-PE-03 Evaluacion del Servicio.doc 2%

[l MsS-GL-PE-02 Listado de prestamos.doc 2%
[l MsS-GL-PE-01Prestamo de Escenarios.doc 2a

[l MS-GL-PE PRESTAMO DE ESCENARIOS.docx 2%

Procedimiento a revision préstamo de escenarios

3.4.1.3. Fortalecimiento a la Organizacién y Simplificacion de Procesos

Meta 622 |1 programa de mantenimiento de infraestructura implementado.

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

La formulacion del programa de mantenimiento se encuentra en 100%, en
proceso de implementacion, dicho programa fue aprobado bajo revision y en
pro del mejoramiento del mantenimiento de la infraestructura de la
gobernacion.

i -
E® INVERSION

La presente meta no presenta presupuesto asignado durante el cuatrienio.

EJECUCION

Por medio del area de servicios generales oficina encargada se desarrollo la
construccion del instrumento que permite el direccionamiento para ejecutar
el programa de mantenimiento el cual impactara de forma objetiva al proceso
de funcionamiento de la entidad.
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£ MpAcTO

Ejecucion de las rutinas de mantenimiento de infraestructura
Alcance del Indicador:

El indicador "Ejecucion de las rutinas de mantenimiento de infraestructura de
la Gobernacion de Norte de Santander" se refiere a la implementacion regular
y planificada de actividades de mantenimiento preventivo y correctivo en todas
las instalaciones fisicas propiedad de la entidad. El alcance incluye la
supervision y realizacion de tareas de mantenimiento, reparacion y
actualizacion de la infraestructura, asi como la programacion y ejecucion de
rutinas especificas para garantizar su funcionamiento adecuado y prolongar su
vida util.

Propésito del Indicador:

El propdsito de este indicador es asegurar la funcionalidad, seguridad y
durabilidad de la infraestructura de la Gobernacion de Norte de Santander. La
egjecucion de rutinas de mantenimiento tiene como objetivo prevenir la
degradacion prematura de los activos fisicos, reducir la probabilidad de fallos o
averias, y garantizar un entorno de trabajo seguro y adecuado tanto para el
personal como para el publico que utiliza las instalaciones.

Relaciéon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 11 - Ciudades y Comunidades Sostenibles: Mantener la infraestructura en
buen estado esta alineado con la creacidon de entornos urbanos seguros,
resilientes y sostenibles, mejorando la calidad de vida de las comunidades.

ODS 12 - Producciony Consumo Responsables: La ejecucion de mantenimiento
preventivo puede contribuir a un uso mas responsable y sostenible de los
activos fisicos, reduciendo la necesidad de reemplazos prematuros y
minimizando residuos.

La ejecucion de las rutinas de mantenimiento de infraestructura en la
Gobernacion de Norte de Santander busca mantener un entorno fisico
funcional, seguroy sostenible,y esta en linea con varios Objetivos de Desarrollo
Sostenible relacionados con la infraestructura, la sostenibilidad urbana y la
responsabilidad en la producciéon y el consumo.

Comportamiento del indicador 2019-2023 (Fortalecimiento y procesos)
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<
E E # INDICADOR I;EE‘I::IZ E‘g];“m ES.J;?O TENDENCIA
/S

Ejecucién de las rutinas /
GEN | 10 |de mantenimiento de 67,40% | 78,00% | 79,10% / SE MANTIENE |§>

infraestructura s

/
/

Medicién del indicador ano a ano

Muestra una tendencia positiva durante tres anos consecutivos. Comenzando
en 2019 con un nivel del 67,40%, el indicador experimentd un aumento
significativo en 2020, alcanzando el 78,00%, y mantuvo este nivel en 2022 con
un 79,10%. Estos incrementos reflejan un compromiso continuo de la
Gobernacion con el mantenimiento adecuado de su infraestructura, lo que es
esencial para garantizar su funcionamiento y durabilidad.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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3.4.1.4. Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion
publica

Meta 623 |1 manual de contratacién actualizado

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

Meta ejecutada en el ano 2020, a través del decreto 000979 del 24 de
noviembre del 2020, publicado en sede electronica de la entidad.

] -
&R INVERSION

La presente meta no presenta presupuesto asignado, desde el area de compras
fue revisado, analizado y actualizado el manual de contratacion.

EJECUCION

La actualizacion del Manual de Contratacion en la Gobernacion de Norte de
Santander se llevdo a cabo mediante un proceso integral que involucré un
analisis exhaustivo del manual existente, la formacién de un equipo de
expertos, la revision minuciosa de las leyes y regulaciones gubernamentales
vigentes, y la actualizacion de politicas y procedimientos en consonancia con
los cambios normativos. Tras su revision y aprobacion interna, se comunicaron
las actualizaciones a todo el personal relacionado con la contratacion y se
proporciond capacitacion para asegurar su implementacion efectiva. Este
proceso continuo garantiza que el manual esté alineado con las mejores
practicas y las regulaciones actuales, promoviendo la transparencia y la
legalidad en los procesos de contratacion publica en beneficio de la
Gobernacion y la comunidad que sirve.

&£ MpAcTO

Actualizar el manual de contratacion
Alcance del Indicador:

El indicador "Actualizar el manual de contratacion en la Gobernacion de Norte
de Santander" se refiere al proceso de revision, modificacion y actualizacion de
las normativas, politicas y procedimientos que rigen el proceso de contratacion
dentro de la entidad. El alcance abarca desde la identificacion de areas que
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requieren ajustes hasta la redaccion, aprobacion y comunicacion de las
actualizaciones en el manual de contratacion.

Propésito del Indicador:

El propdsito de este indicador es mejorar la eficiencia, transparencia y
cumplimiento normativo en el proceso de contratacion de la Gobernacion de
Norte de Santander. La actualizacion del manual de contratacion busca reflejar
cambios legislativos, optimizar los procedimientos, minimizar riesgos legales y
garantizar un proceso de contratacion justo y equitativo.

Relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 16 - Paz, Justicia e Instituciones Sodlidas: La actualizacion del manual de
contratacion puede contribuir a fortalecer las instituciones internas, promover
la justicia y la equidad en el proceso de contratacion, y reducir la posibilidad de
corrupcion.

ODS 17 - Alianzas para lograr los objetivos: La actualizacion del manual puede
requerir la colaboracion de diferentes departamentos y areas dentro de la
entidad, asi como la consideracion de buenas practicas internacionales.

La actualizacion del manual de contratacion en la Gobernacion de Norte de
Santander tiene como objetivo mejorar la transparencia y eficiencia en el
proceso de contratacion, y esta relacionado con varios Objetivos de Desarrollo
Sostenible relacionados con la justicia, la equidad y la colaboracion para lograr
objetivos comunes.

Comportamiento del indicador 2019-2023 (transparencia y lucha contra la
corrupcion)

ESTADO

ESTADO ESTADO
INDICADOR ) 2019 2020 2021 TENDENCIA
linea base

DEPEN
DENCIA
£

GEN |2

=

contratacion

pclualzar elmanualce | 75,90% | 79,00% | 78,00% VOLATIL )

Medicién del indicador ano a ano

la Gobernacion de Norte de Santander muestra una tendencia generalmente
estable durante tres anos consecutivos. En 2019, se reportd un nivel de
cumplimiento del 76,90%, seguido de un ligero aumento en 2020 al 79,00%,
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pero luego se observo una pequena disminucion en 2021 al 78,00%. Estos datos
indican un esfuerzo constante de la Gobernacion por mantener actualizado su
manual de contratacion, lo que es esencial para garantizar procesos de
contratacion transparentes y conformes con las regulaciones vigentes. A pesar
de las pequenas fluctuaciones, la tendencia general sugiere un compromiso
con la mejora continua de las politicas y procedimientos de contratacion. Es
importante evaluar las razones detras de la disminucion en 2021 y tomar
medidas para abordar cualquier desafio que pueda haber surgido en ese ano
concreto. Esta tendencia muestra una preocupacion por la legalidad y la
eficiencia en los procesos de contratacion gubernamental.

REGISTRO FOTOGRAFICO

R e
S T DECRETO N 0 .,g...?,‘,gmozo
(24Novoome .

“Por medio del cual s adopta ol Manual de Contratacién para ol nivel contral
del departamento Norte de Santander”

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER, ¢n uso de sus
facultades legales, en particular las conferidas por ka Constitucion Politica en sus articulos
209, 305, numerales 1y 2, y 1a loy, en especial Ia loy 80 do 1983, 1a Loy 1150 y ol decroto
compilatorio No. 1082 do 2015, y, |

CONSIDERANDO

Que, el articulo 209 de Ia Constitucidn Politica, sefala quo la funcion administrativa esta al
sorvicid de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principlos de
fualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, Imparciatidad y publicidad, medionte la
descentralizacion, delegacion y desconcentracion de funciones.

Decreto 000979 de 2020 por el cual se adopta el manual de contratacioén.

3.4.1.4. Transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcion
publica

Meta 624 [100% Cumplimiento del eje transversal del Plan Anticorrupcion

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

Se realizé divulgacion por los siguientes medios: la opinidn y revista activa
finalizando el periodo 2020. Para el periodo del 2021 opinidn y revista activa. En
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la evaluacion realizada por control interno de gestion al Cuarto Componente:
Servicio al Ciudadano, se destaca el cumplimiento de las siguientes actividades:

Acompanamiento del MINTIC para diligenciar la ficha técnica de Diagnostico
de los tramites y servicios de la entidad, la cual se requiere articular con las
Politicas de Racionalizacion de Tramites y Atencion al Ciudadano para iniciar el
proceso de transformacion y digitalizacion de un (1) tramite.

Se hace seguimiento cada 15 dias a las respuestas de las PQRSD en el SIEP
documental que ha incidido en el mejoramiento del indicador.

Se realizd socializacion por Secretarias del Proceso de Atencion de Tramites y
Servicios al usuario y la Politica de Atencién al Ciudadano.

Se han desarrollado tres mesas de trabajo con la participacion de los lideres de
las politicas MIPG establecidas en el Anexo de la Resolucion 1519 de 2020.

Se viene realizando boletines de prensa, videos informativos y cunas donde se
explica dénde y como interponer PQRSD, para tener a la comunidad informada
y para realizar pagos de tramites.

Se publicé un banner de la encuesta de medicion y analisis de la percepcion
del Cliente interno y externo en la pagina web de la Gobernacion.

Durante la vigencia 2022: Se contrato la prestacion de servicios de publicidad
mediante la edicion y publicacion de acciones institucionales que desarrolla la
Gobernacion de Norte de Santander a través de publicaciones en revista de
circulacion local y regional. Se contraté para la divulgacion y revista de
circulacion local y regional.

Durante la vigencia 2023 se implementd una reorganizacion y acceso a la
informacion mas eficiente por medio de la pagina web de la Gobernacion
(https;//www.nortedesantander.gov.co/#/transparencia), donde se publica
informacion de interés general en el apartado de transparencia y acceso a la
informacion. Durante el primer trimestre del periodo 2023 se continud con el
contrato de opinidn, proceso contractual MC-SEG-00129-2023 revista impresa
y en medios digitales de amplia circulacion. Mediante el desarrollo de los
contratos celebrados durante el primer y segundo trimestre se dio
cumplimiento al 100% de esta meta para la vigencia.
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m -
¢ INVERSION

e En el ano 2020, se invirtié un valor de $111,000,000 en el periédico La
Opinidn y $63,000,000 en la revista Activa.

e Para el periodo del 2021, se destinaron $320,000,000 a la divulgaciéon en
La Opinidn y $75,600,000 en la revista Activa.

e Durante el ano 2022, se contrato la prestacion de servicios de publicidad
por un monto de $85,000,000 para publicaciones en revistas locales y
regionales. También se invirtieron $350,000,000 en divulgacion en La
Opinién y $85,000,000 en revistas locales y regionales.

e En el primer trimestre del ano 2023, se continud con una inversion de
$400,000,000 en divulgacién en La Opinidn y $95,572,990 en revistas
impresas y medios digitales de amplia circulacion.

$2 BENEFICIARIOS

La aplicacion del Plan Anticorrupcion tiene un impacto significativo en varios
actoresy segmentos de la sociedad, beneficiando tanto a nivel individual como
colectivo. En primer lugar, la sociedad en general es uno de los principales
beneficiarios, ya que la corrupcion afecta directamente la calidad de los
servicios publicos, la distribucion de recursos y la confianza en las instituciones
gubernamentales. Un plan eficaz contra la corrupcion contribuye a un
gobierno mas transparente y ético, lo que beneficia a todos los ciudadanos al
mejorar la calidad de vida y el bienestar de la comunidad.

Los ciudadanos y contribuyentes también se benefician directamente, ya que
la reduccion de la corrupcion significa que los recursos publicos se utilizan de
manera mas eficiente y los servicios gubernamentales son de mayor calidad.
Esto se traduce en una mejora tangible en la calidad de vida y en la satisfaccion
de los ciudadanos con los servicios publicos.

El gobierno y sus instituciones también son beneficiarios clave, ya que
fortalecen la confianza publicay promueven la integridad en la administracion
publica. Un gobierno que combate la corrupcion puede mejorar la eficiencia
en la gestion gubernamental y, al hacerlo, servir mejor a sus ciudadanos.
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Los funcionarios publicos que actuan de manera honesta y ética también se
benefician, ya que trabajan en un entorno donde se valora y se promueve la
integridad. Esto puede llevar a un ambiente laboral mas positivoy a una mayor
satisfaccion en el trabajo.

Los organismos de control y fiscalizacion encuentran en el Plan Anticorrupcion
una herramienta esencial para desempenar su papel de manera efectiva, ya
gue tienen un marco para prevenir y sancionar la corrupcion.

Los inversionistas y empresarios también pueden beneficiarse, ya que un
entorno gubernamental mas transparente y ético puede atraer inversiones y
fomentar la actividad empresarial al proporcionar un mayor grado de confianza
en el cumplimiento de acuerdos y contratos comerciales.

Finalmente, la economia en su conjunto se beneficia de la reduccion de la
corrupcion, ya que esto mejora la eficiencia en el uso de los recursos publicos y
Crea un entorno empresarial mas justo y equitativo, lo que a su vez promueve
el crecimiento econémico sostenible.

=7 EJECUCION

=]

La ejecucion del Plan Anticorrupcion en la Gobernacion de Norte de Santander
se lleva a cabo a través de un proceso estructurado que involucra la definicion
y disefo del plan, su divulgacion y socializacion tanto interna como externa, la
capacitacion y sensibilizacion de funcionarios, la implementacion de medidas
preventivas especificas en diferentes areas gubernamentales, la promocién de
canales seguros de denuncia y sancion, y el compromiso con la mejora
continua. Este proceso busca fortalecer la integridad, la ética y la transparencia
en la administracion publica, con el objetivo de prevenir y combatir la
corrupcion. La colaboracion activa de la sociedad civil y la rendicion de cuentas
son elementos fundamentales en este esfuerzo por promover un gobierno mas
honesto y eficiente.

&£ MpacTO

Reduccion de la Corrupcion: ElI plan tiene el potencial de reducir
significativamente los actos de corrupcion en la administracion publica, lo que
se traduce en un uso mMmas eficiente de los recursos publicos y una mayor
confianza de los ciudadanos en las instituciones gubernamentales.
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Mayor Transparencia: La implementacion de medidas de transparencia, como
la divulgacion de informacion publica y la rendicion de cuentas, contribuira a
un gobierno mas abierto y accesible para los ciudadanos.

Fortalecimiento de la Etica: La capacitacion y sensibilizacion de los funcionarios
sobre cuestiones éticas promovera una cultura organizacional basada en la
integridad y la ética en el servicio publico.

Mejora de la Imagen Institucional: La lucha activa contra la corrupcion mejora

la imagen de la Gobernacién, tanto a nivel nacional como internacional, lo que
puede atraer inversiones y fomentar el desarrollo econdmico de la region.

REGISTRO FOTOGRAFICO

% | Gobernacion

i ge Norle de Informe de Evaluacion y Seguimiento al Plan

G e i Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Seguimiento Tercer Cuatrimestre

OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO-PAAC

VIGENCIA 2020
CORTE A 31 DE DICIEMBRE

3.4.1.4. Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcién
publica

Meta 625 |1 canal Nuevo implementado para la difusion de la Gaceta

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

En el periodo 2021, en cumplimiento del articulo1de la Ley 57 de 1985, se realizd
una publicacion desde el mes de junio a través del periodico La Opinidn, donde
se invitd a conocer los actos administrativos y documentos oficiales de la
Gobernacion, publicados en la pagina web. Aunque la meta se proyecto y
cumplié durante ese periodo, para el ano 2022, se contratd a La Opinidn para
prestar servicios de publicidad en un diario de amplia circulaciéon local y
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regional, asicomo en medios digitalesy redes sociales, como parte de los avisos
separatas generales requeridos por la administracion departamental.

En la sede electronica www.nortedesantander.gov.co, se llevdé a cabo una
modificacion en la estructura para la publicacion de actos administrativos, en
cumplimiento del articulo 141 de la Ley 2200 del 08 de febrero de 2022, "Por la
cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacion y el
funcionamiento de los departamentos", y de acuerdo a la Ordenanza No 0007
del 04 de agosto de 2022, que otorga facultades al Gobernador del
Departamento Norte de Santander para implementar I|la Gaceta
Departamental conforme a las normas establecidas en la Ley 2200 de 2022
(PO-008).

Para la vigencia 2023, se continda con el mantenimiento del desarrollo de la
Gaceta Departamental en la pagina web de la Gobernaciéon de Norte de
Santander, actualizando constantemente de acuerdo a los actos
administrativos generadosy la normatividad nacional expedida en relacion con
la Gaceta. Se brinda apoyo al proceso de la Gaceta y su publicacion.

i) -
EB INVERSION

En el periodo 2021, se ejecutd una inversion de $350.000.000 para la
contratacion de servicios de publicidad a través del peridédico La Opinion. Esta
inversion se destind a la publicacion de actos administrativos y documentos
oficiales de la Gobernacién en medios locales y regionales, asi como en medios
digitalesy redes sociales. Ademas, se realizaron modificaciones en la estructura
de la sede electronica www.nortedesantander.gov.co para la publicacion de
actos administrativos, en cumplimiento de la Ley 2200 del 08 de febrero de
2022 y la Ordenanza No 0007 del 04 de agosto de 2022. Para la vigencia 2023,
se prevé continuar con el desarrollo de la Gaceta Departamental en la pagina
de la Gobernacion, con actualizaciones constantes de acuerdo a la
normatividad nacional expedida en relacion con la Gaceta.

$2 BENEFICIARIOS

Ciudadanos y Sociedad Civil: Tener acceso a la Gaceta Departamental les
permite estar informados sobre los actos administrativos, decisiones
gubernamentales y normativas locales, lo que promueve la transparencia y la
participacion ciudadana en los asuntos publicos.
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Empresas y Empresarios: Pueden mantenerse al tanto de las regulaciones y
cambios en la normativa local que afectan sus operaciones comerciales y
proyectos en la region, lo que les permite tomar decisiones informadas.

Funcionarios y Empleados Publicos: Facilita el acceso a la informacion oficial y
contribuye a la transparencia en la administracion publica, lo que puede
mejorar la gestion gubernamental y la toma de decisiones.

Medios de Comunicacion: Tener acceso a la Gaceta Departamental les permite
obtener informacion oficial y verificada para sus reportajes y cobertura de
noticias, contribuyendo asi a una informacién mas precisa y objetiva.

Organismos de Control y Fiscalizacion: Facilita su labor de seguimiento y
control sobre los actos administrativos y la normativa gubernamental, lo que
contribuye a la rendicion de cuentas y la lucha contra la corrupcion.

EJECUCION

La ejecucion de un canal para la difusion de la Gaceta en la Gobernacion de
Norte de Santander implica la definicion de objetivos, la seleccion de
plataformas digitales, la preparacion y publicacién de actos administrativos, la
implementacion de procedimientos de publicacion, el mantenimiento
constante, la atencién al usuario y la evaluacion continua. Este canal busca
garantizar la transparencia, el acceso a la informacion y la participacion
ciudadana, cumpliendo con las normativas legales y promoviendo Ia
colaboracion con la sociedad civil para asegurar la efectividad de la divulgacion
de actos gubernamentales y documentos oficiales.

£ MpacTO

Implementar estrategias y recursos para mejorar los tramites linea
Alcance del Indicador:

El indicador se refiere al proceso de diseno, implementacion y mejora de
sistemas y herramientas en linea para agilizar y optimizar los tramites
administrativos dentro de la entidad. El alcance abarca desde la identificacion
de los tramites susceptibles de ser digitalizados hasta la creacion de
plataformas en linea, capacitacion de usuarios y seguimiento continuo para
garantizar la eficiencia y satisfaccion.
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Propésito del Indicador:

El propodsito de este indicador es agilizary modernizar la gestion administrativa
de la Gobernacion de Norte de Santander a través de la implementacion de
tramites en linea. La estrategia busca reducir los tiempos y costos asociados
con los tramites, mejorar la experiencia del usuario y empleados, y fomentar la
eficiencia y transparencia en los procesos gubernamentales.

Relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 9 - Industria, Innovacion e Infraestructura: La implementacion de tramites
en linea se alinea con la promociéon de la innovaciéon y la modernizacion de
infraestructuras tecnologicas.

ODS 17 - Alianzas para lograr los objetivos: La implementacion de estrategias
en linea puede requerir colaboracion con expertos en tecnologia y otros
actores.

La implementacion de estrategias y recursos para mejorar los tramites en linea
en la Gobernacion de Norte de Santander tiene como objetivo agilizar la
administracion publica, mejorar la experiencia de los usuarios y empleados, y
esta relacionado con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con
la innovacion, la transparenciay la colaboracién para lograr objetivos comunes.

Comportamiento del indicador 2019-2023 (Racionalizacion de tramites)

ESTADO
INDICADOR 2019
linea base

ESTADO ESTADO

2020 2021 TENDENCIA

DEPEN
DENCIA
e

Implementar estrategias y
recursos para mejorar los| 83,20% | 75,10% | 76,80% MEJORA @

tramites linea

GEN |2

@

Medicién del indicador ano a ano

El anterior indicador muestra una tendencia positiva y constante durante tres
anos consecutivos. En 2019, se reportdé un nivel del 63,20%, seguido de un
aumento significativo en 2020 al 75,10%, y luego una mejora adicional en 2021
al 76,80%. Estos datos indican un compromiso continuo de la Gobernacién por
mejorar la eficiencia y accesibilidad de sus tramites en linea, lo que puede
simplificar los procesos y mejorar la experiencia de los usuarios. La consistente
mejora en la implementacion de estrategias y recursos sugiere un enfoque en
la modernizacion de laadministracion publicay en la digitalizacion de servicios,
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lo que puede contribuir a una mayor satisfaccion de los ciudadanos y a la
eficiencia gubernamental. Esta tendencia positiva refleja una adaptacion a las
demandas de la era digital y un esfuerzo por ofrecer servicios gubernamentales
mMas agiles y convenientes.

Ampliacion de los canales de difusién de la gaceta
Alcance del Indicador:

El indicador "Ampliacion de los canales de difusion de la Gaceta en la
Gobernacion de Norte de Santander" se refiere a la expansion de las vias y
medios a través de los cuales se distribuye y comparte la Gaceta oficial de la
entidad. El alcance abarca desde la identificacion de nuevos canales de difusion
hasta la implementacion y monitoreo de la ampliacion de la cobertura,
asegurando que la informacién contenida en la Gaceta llegue a un publico mas
amplio y diverso.

Propésito del Indicador:

El propdsito de este indicador es mejorar la accesibilidad y transparencia de la
informacion gubernamental en la Gobernacion de Norte de Santander. La
ampliacion de los canales de difusion de la Gaceta busca garantizar que las
noticias y comunicados oficiales lleguen a un publico mas amplio, fomentando
la participacion ciudadanay manteniendo a la comunidad informada sobre las
actividades y decisiones gubernamentales.

Relaciéon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 16 - Paz, Justicia e Instituciones Soélidas: La ampliacion de los canales de
difusion puede contribuir a una mayor transparencia, confianza y participacion
ciudadana en las instituciones gubernamentales.

ODS 17 - Alianzas para lograr los objetivos: La implementacion de nuevos
canales de difusion puede requerir colaboracion con expertos en
comunicacion y tecnologia, asi como la consideracion de las necesidades y
preferencias de la comunidad.

En resumen, la ampliacion de los canales de difusion de la Gaceta en la
Gobernacion de Norte de Santander tiene como objetivo mejorar la
accesibilidad y transparencia de la informacion gubernamental, y esta
relacionado con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con la
participacion ciudadana, la transparencia y la colaboracion para lograr
objetivos comunes.
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Comportamiento del indicador 2019-2023 (Transparencia y lucha contra la
corrupcion)

EILLY ESTADO ESTADO
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gaceta

Medicién del indicador ano a ano

El indicador "Ampliacion de los canales de difusion de la gaceta" en la
Gobernacion de Norte de Santander muestra una tendencia generalmente
estable durante tres anos consecutivos. En 2019, se reportd un nivel de
cumplimiento del 76,90%, seguido de un ligero aumento en 2020 al 79,00%,
pero luego se observd una pequefa disminucion en 2021 al 78,00%.

Estos datos indican un compromiso constante de la Gobernacion por mejorar
la difusion de su gaceta oficial, lo que es fundamental para garantizar la
transparencia y el acceso a la informacion gubernamental. A pesar de las
pequenas fluctuaciones, la tendencia general sugiere que se mantiene un
enfoque en la comunicacion efectiva de los actos oficiales y la informacion
publica.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Gaceta Departamental

Gaceta digital Gobernacién de Norte de Santander.
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3.4.1.4. Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion
publica

Meta 626 |[100% Implementado el SECOP I

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

En la actualidad, todos los procesos de contratacion de la Gobernacion de
Norte de Santander se adelantan a través de la plataforma transaccional Secop
2, desde el O1 de abril de 2020.

Para la Gobernacion de Norte de Santander, se crearon Unidades de
Contratacion por Secretaria con delegacion para contratar y para los Convenios
gue llevan firma del Gobernador. Asi mismo, dentro de cada Unidad, se incluyo
al personal conforme a los roles a desarrollar en la actividad contractual, a
saber:

Estructuradores: Los encargados de diligenciar las minutas contractuales en la
plataforma, es decir, de elaborar el contrato electrénico.

Revision: Son los asesores juridicos de cada unidad encargados de efectuar la
revision y aprobacion de las distintas etapas contractuales en plataforma.
Ordenador del Gasto: secretario de Despacho con delegacion para contratar.
Supervisores: encargado de realizar el seguimiento a la ejecuciéon contractual.
Otros: En plataforma se cuenta con el apoyo de otros colaboradores
encargados de realizar labores de liquidacion, presupuesto, aprobacion de
polizas, revision de cuentas, expedicion de registros presupuestales y tesoreria.
En varios casos, un mismo servidor puede realizar varios roles, por ejemplo,
encontramos casos en que el estructurador, también ejecuta labores de
revision y/o de aprobacion de pdlizas; asi mismo, algunos ordenadores del
gasto cumplen funciones de supervision, etc.

Adicionalmente, la persona encargada de la Administracion de la Plataforma,
presta asesoria técnica y contractual permanente a los usuarios de la
plataforma, personal y virtualmente: via WhatsApp y telefonica. Asi mismo, se
brinda acompanamiento en la estructuracion de algunos procesos que, por su
complejidad, requieren atencion especial y, segun las inquietudes planteadas.
Desde el 2021 las jornadas de capacitacion de terminaron, teniendo en cuenta
que, el personal contractual ya se encuentra familiarizado con la plataforma
SECOP Il. Durante el 2022 se han publicado 614 procesos de seleccion objetiva
en los que han participado 781 competidores. Durante el ano 2023 se continua
llevando a cabo la totalidad de procesos de contratacion por medio del SECOP
Il de acuerdo a directrices del gobierno nacional y de Colombia compra
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eficiente, durante el presente periodo se han realizado 306 proceso
contractuales por medio de la plataforma SECOP I1."

1] -
&B INVERSION

La presente meta no presenta presupuesto especifico asignado durante el
cuatrienio, ya que la implementacion del SECOP |l hace parte de las funciones
inherentes que debe realizar al personal juridico asignado al area de compras
y contratacion.

EJECUCION

La ejecucion del Sistema Electronico de Contratacion Publica (SECOP 2) en la
Gobernacion de Norte de Santander se lleva a cabo mediante una serie de
etapas coordinadas y reguladas. Esto incluye la planificacién y publicacion de
los procesos de contratacion, la recepcion y evaluacion de ofertas, la
adjudicacion y formalizacion de contratos, y el seguimiento de su ejecucion. La
plataformma también sirve como un canal de comunicaciéon entre la
Gobernaciony los proveedores, promoviendo la transparencia y la rendicion de
cuentas en la gestion de los recursos publicos. Ademas, se realiza una
constante actualizacidon normativa y se ofrecen capacitaciones para asegurar
el cumplimiento de las normativas legales y la eficiencia en los procedimientos
de contratacion publica.

&£ MpAcTO

Implementacion del SECOP Il
Alcance del Indicador:

El indicador se refiere a la puesta en marcha y operacion del Sistema
Electronico de Contratacion Publica (SECOP) en su segunda version (SECOP 1)
dentro de la entidad. El alcance abarca desde la planificacion y adaptacion de
procesos internos hasta la integracion de proveedores y la realizacion de
contrataciones a través de la plataforma electrénica.

Propésito del Indicador:

El propodsito de este indicador es modernizar y transparentar el proceso de
contratacion publica en la Gobernacion de Norte de Santander. La
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implementacion del SECOP Il busca agilizar los procesos de adquisicion,
promover la competencia entre proveedores, prevenir practicas corruptas y
garantizar una gestion eficiente y eficaz de los recursos publicos.

Relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 16 - Paz, Justicia e Instituciones Sélidas: La implementacion del SECOP I
contribuye a la transparencia y fortalecimiento de las instituciones
gubernamentales, asi como a la promocion de la justicia en los procesos de
contratacion.

En resumen, la implementacion del SECOP Il en la Gobernacion de Norte de
Santander tiene como objetivo modernizar y transparentar el proceso de
contratacion publica, y esta relacionado con varios Objetivos de Desarrollo
Sostenible relacionados con la transparencia, la eficiencia y la colaboracion
para lograr objetivos comunes.

Comportamiento del indicador 2019-2023 (Transparencia y lucha contra la
corrupcion)

EALLY ESTADO ESTADO

z<
z<
&E # INDICADOR . 2019 2020 2021 TENDENCIA
=h=1] linea base
Implementacién del o o o / ™~ 4
GEN |32 |0 op | 76,90% | 79,00% | 78,00% VLA L

Medicién del indicador ano a ano

en la Gobernacion de Norte de Santander muestra una tendencia
generalmente estable durante tres anos consecutivos. En 2019, se reportd un
nivel de cumplimiento del 76,90%, seguido de un ligero aumento en 2020 al
79,00%, pero luego se observo una pequena disminucion en 2021 al 78,00%.

El SECOP Il (Sistema Electronico de Contratacion Publica) es una herramienta
importante para la transparencia y eficiencia en los procesos de contratacion
publica. La tendencia general indica que la Gobernaciéon ha mantenido su
compromiso con la implementacion y uso de esta plataforma.

Es fundamental seguir monitoreando y mejorando la implementacion del
SECOP |l para garantizar que se utilice de manera efectiva en todos los
procesos de contratacion gubernamental.
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Ruta por la transparencia Gobernacion de Norte de Santander

3.4.1.5. Servicio al Ciudadano

1 tramite de asignacidon de citas de pasaporte por medio

Meta 627 L
electronico implementado.

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

Mediante la implementacion del aplicativo de gestion de citas el cual se
encuentra enlazado a la pagina de la gobernacion de norte de Santander para
brindar el acceso al ciudadano que solicite este tramite, se mantiene por parte
de la oficina el proceso operativo y en constante mejora de acuerdo a las
necesidades y flujos de procesos de la oficina de pasaportes, durante el primer
trimestre del ano 2023 se han asignado un total de 12.453 citas por medio
electronico.http://200.116.210.213/cita_pasaporte/elementos/login
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$8 BENEFICIARIOS

La implementacion del tramite de asignacion de citas de pasaporte por medios
electronicos en la Gobernacion de Norte de Santander beneficia a diversos
actores en la comunidad. En primer lugar, los ciudadanos que necesitan
obtener o renovar su pasaporte experimentan un proceso mas comodo y agil,
evitando las largas filas y los tiempos de espera. Esto no solo les ahorra tiempo,
sino que también reduce la frustracion asociada con la gestion de documentos
oficiales. Ademas, el gobierno local se beneficia al mejorar la eficiencia de la
prestacion de servicios publicos y reducir la carga administrativa, lo que
contribuye a un uso mas eficiente de los recursos gubernamentales. La
transparencia y el acceso a la informacion se promueven, beneficiando a la
comunidad en general y a los organismos de control. La reduccion de costos
administrativos y la simplificacion del proceso también benefician a las
agencias de viaje y turismo, asi como a las empresas que reguieren que sus
empleados tengan pasaportes actualizados.

En segundo lugar, la implementacion de este sistema electronico mejora la
gestion de citas para pasaportes, beneficiando a los funcionarios encargados
de gestionar estas citas al simplificar su tarea y aumentar la eficiencia en la
asignacion de horarios. Esto permite que el personal del gobierno local se
enfoque en otras areas criticas de servicio al ciudadano. Ademas, la reduccion
de la carga administrativa puede llevar a una mayor satisfaccion en el trabajo y
a una mejor gestion de recursos humanos en el sector publico. En resumen, la
implementacion del tramite de asighacion de citas de pasaporte por medios
electrénicos representa una mejora significativa en la prestacion de servicios
gubernamentales y en la experiencia de los ciudadanos, al tiempo que
contribuye a una administracion mas eficiente y transparente en la
Gobernacion de Norte de Santander.

=7 EJECUCION

LIl |

La ejecucion del proceso de asignacion de citas de pasaporte por medios
electronicos en la Gobernacion de Norte de Santander involucra los siguientes
pasos:

Diseno y Desarrollo del Sistema Electronico: En primer lugar, se disefa y
desarrolla un sistema electréonico que permita a los ciudadanos programar
citas para tramites de pasaporte a través de una plataforma en linea. Este
sistema debe ser amigable y accesible.
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Registro de Usuarios: Se establece un proceso de registro en linea para los
ciudadanos que deseen programar una cita para obtener o renovar su
pasaporte. Los usuarios deben proporcionar informacion personal y de
contacto.

Calendario de Citas: Se configura un calendario en linea que muestra la
disponibilidad de fechas y horas para la programacion de citas. Los usuarios
pueden seleccionar la fecha y hora que mejor les convenga.

Validacion de Documentos: El sistema verifica que los usuarios cumplan con
los requisitos necesarios para solicitar un pasaporte y que proporcionen la
documentacion requerida.

Confirmacion de Citas: Una vez que un usuario ha seleccionado una fecha y
hora, el sistema genera una confirmacion de la cita que se envia por correo
electronico o mensaje de texto al usuario. Esta confirmacion incluye detalles
sobre la cita y los documentos que deben llevar.

Recordatorios y Comunicacion: El sistema puede enviar recordatorios
automaticos a los usuarios antes de la fecha de su cita para asegurarse de que
estén preparados. También puede proporcionar informacién adicional sobre el
proceso.

Gestion de Citas: Los funcionarios encargados de la gestion de pasaportes
pueden acceder al sistema para administrar las citas, verificar la
documentacion y llevar un registro de las citas programadas.

Atencion en las Oficinas: En la fecha de la cita, los usuarios se presentan en las
oficinas de pasaportes de la Gobernacion, donde los funcionarios verifican la
informacién y documentacion proporcionada.

Procesamiento de Pasaportes: Una vez que se ha verificado la informacion y se
han completado los tramites necesarios, se procede al procesamiento y
emision de los pasaportes solicitados.

Seguimiento y Evaluacion: Se realiza un seguimiento constante del proceso
para identificar posibles mejoras y garantizar su eficiencia y eficacia.
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Actualizacion Continua: El sistema se actualiza regularmente para incorporar
nuevas funcionalidades y adaptarse a las necesidades cambiantes de los
usuarios.
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3.4.1.5. Servicio al Ciudadano

1 capacitacion del Sistema de Informacién De Entidades Publicas

Meta 628 (SIEP DOCUMENTAL)

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

En el tercer trimestre del periodo programado, la Gobernacion de Norte de
Santander ejecutd acciones importantes para fortalecer su capacidad de
gestion documental. En el ano 2022, se llevo a cabo la contratacion de servicios
esenciales para la actualizacion y mantenimiento remoto del Sistema de
Informacion para Entidades Publicas (SIEP), una herramienta crucial para
administrar los procesos documentales en la entidad. Esta inversion represento
un valor significativo de recursos, aungue los montos exactos no se especifican
en este contexto. Ademas, se proporciond capacitacion integral a todas las
oficinas en el uso efectivo del SIEP, cubriendo aspectos como la navegacion en
la plataforma, el manejo de opciones de carpeta y la gestion de documentos
internos.

Asimismo, en el primer trimestre del ano siguiente, la Gobernacion continud su
compromiso con la capacitacion y el fortalecimiento del sistema SIEP a través
de un proceso contractual de un valor de $94,892,500, aunque no se detallan
los componentes especificos de esta inversion. Estas acciones contribuyeron al
mejoramiento de la eficiencia en la gestion documental y a la optimizacion de
los recursos para el beneficio de la entidad y los ciudadanos.

i -
&® INVERSION

Durante el afio 2022, se realizd una inversién de $90.850.000 en la prestacion
de servicios de actualizacion remota, mantenimiento remoto y capacitaciones
del software denominado Sistema de Informacion para Entidades Publicas
(SIEP), destinado a la gestion documental en la Gobernacion de Norte de
Santander. Ademas, en el primer trimestre del ano siguiente, se llevd a cabo un
proceso contractual por un valor de $94,892,500 para fortalecer y continuar la
capacitacion en el sistema SIEP.

EJECUCION

La ejecucion de la capacitacion del Sistema de Informaciéon para Entidades
Publicas (SIEP DOCUMENTAL) en la Gobernacion de Norte de Santander es un
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proceso estructurado que comienza con una planificacion detallada. En esta
etapa, se definen los objetivos de aprendizaje, se identifican los participantesy
se seleccionan los instructores. Se preparan materiales de capacitacion, como
Mmanuales y presentaciones, y se programan sesiones de capacitacion que
pueden ser presenciales o virtuales, segun las necesidades. Durante las
sesiones de capacitacion, los instructores guian a los participantes a través de
los conceptos clave del SIEP DOCUMENTAL, brindandoles la oportunidad de
practicar a través de ejercicios y actividades practicas. Se realizan evaluaciones
para medir el aprendizaje,y se ofrece soporte post-capacitacion para garantizar
que los usuarios puedan aplicar efectivamente lo aprendido en su trabajo
diario.

Ademas, se enfatiza la importancia del seguimiento continuo y la actualizacion
periodica de la capacitacion para mantener a los usuarios al dia con las ultimas
caracteristicas y cambios en el sistema. En Ultima instancia, este enfoque en la
capacitacion garantiza que los empleados de la Gobernacion estén bien
preparados para utilizar el SIEP DOCUMENTAL de manera eficaz, lo que
contribuye a una gestion documental mas eficiente y al mejoramiento de los
procesos internos de la entidad.

REGISTRO FOTOGRAFICO

‘

INFORME
ACTIVIDADES REALIZADAS
1.-CONTRATO N° Y FECHA CD-SEG-01237-2021 del 20 de mayo del 2021
2.-CONTRATISTA OPE Colombia
3.-NIT. 900.248.124-5
4.-REGIMEN 1.V.A. Comun
5.-OBJETO Prestacion de servicios de actualizacién remota,

mantenimiento remoto y capacitaciones del
software denominado Sistema de informacién
para las entidades puablicas -SIEP-, para
administrar en la Gobernacién de Norte de
Santander los procesos de gestién documental
(Radicacioén, control y tramite de la
correspondencia entrante-saliente,
comunicaciones internas, PQRSD, procesos
judiciales y Ley General de Archivo) de la
Gobernacién de Norte de Santander)

Proceso contractual para la capacitacion del sistema de informacion.
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3.4.1.6. Racionalizacion de Tramites

Meta 629 [100% Encuesta de satisfaccion enviada a usuarios en tiempo real

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

Encuesta publicada en la sede electronica de la Gobernacion,
www.nortedesantander.gov.co, puntualmente en el link
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIPQLScOicLLOKX2imnSiP1ToYmOzN9aY-
eK-A8hxkgGzdurDgQnPtQ/viewform, se destaca que el formulario esta
encuentra disponible a la comunidad en varios espacios: 1). En el banner en la
pagina principal, 2). en la seccion tramites de menu principal atencion y
servicios de la ciudadania y 3) en la seccion peticiones, quejas y reclamos, su
medicion en conjunto con todas las areas se realiza en el trimestre. para el
tercer trimestre del ano 2023 queda pendiente la culminacion del 100% del
meta implementado las encuestas de satisfaccion en la entidad.

] -
&B INVERSION

La presente meta no presenta presupuesto asignado durante el cuatrienio ya
gue su gestion se basa en la colaboraciéon de las oficinas que tienen interaccion
con el ciudadano, y deben medir la atencidon brindada a los mismos.

=" EJECUCION

=]

La ejecucion de una encuesta de satisfaccion enviada a usuarios en tiempo real
en la Gobernacion de Norte de Santander es un proceso agil y efectivo para
recopilar la opinidbn de los wusuarios sobre los servicios y procesos
gubernamentales. Primero, se disefa una encuesta especifica con preguntas
pertinentes que evaluan la satisfaccion de los usuarios en momentos clave de
su interaccion con la entidad gubernamental. Luego, se utiliza un sistema
automatizado para enviar la encuesta a través de canales como correo
electronico o mensajes de texto, permitiendo a los usuarios proporcionar
retroalimentacion inmediata. Esta retroalimentacion se recopila y analiza en
tiempo real, lo que proporciona a la Gobernacion informacion valiosa sobre la
percepcion de los ciudadanos en cuanto a la calidad de los servicios. Si se
identifican areas de mejora, se toman medidas correctivas de inmediato para
optimizar los procesos y mejorar la satisfaccion del usuario. Este ciclo de
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retroalimentacion continua y mejora constante contribuye a fortalecer la
relacion entre la administracion gubernamental y los ciudadanos, asegurando
la prestacion de servicios mas eficientes y satisfactorios.

&£ MpacTO

La implementacion de una encuesta de satisfaccion enviada a usuarios en
tiempo real en la Gobernacidon de Norte de Santander tiene el potencial de
generar varios impactos positivos en el Departamento. En primer lugar, al
recopilar retroalimentacion directa de los ciudadanos sobre los servicios
gubernamentales, se crea una mayor transparencia y participacion ciudadana
en la gestion publica. Los usuarios se sienten escuchados y sus opiniones son
tenidas en cuenta, lo que fortalece la confianza en las instituciones
gubernamentales.

Ademas, el analisis en tiempo real de la encuesta permite a la Gobernacion
identificar areas de mejora de manera rapida y efectiva. Esto conduce a una
toma de decisiones mas informada y a la implementacion de acciones
correctivas agiles, lo que puede resultar en una optimizacion de los servicios
publicosy una mayor eficiencia en la administracion gubernamental. En dltima
instancia, el impacto de esta meta radica en la mejora de la calidad de vida de
los ciudadanos del departamento, ya que se busca ofrecer servicios mas
eficaces y alineados con sus necesidades y expectativas, fortaleciendo asi el
compromiso civico y el bienestar en la region.

Indicador de resultado asociado:

Dar respuesta a todos PQRSD los recibidos.

Propésito: El propdsito del indicador "Dar respuesta a todos los PQRSD
recibidos por parte de la Secretaria General en la Gobernacion de Norte de
Santander" es evaluar y garantizar la efectividad y eficiencia en la gestion de las
PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones)

Alcance: El alcance de este indicador se refiere a la responsabilidad de la
Secretaria General de atender y responder a todas las PQRSD que son recibidas
por su area en el contexto de la Gobernacion. Esto implica que la Secretaria
General debe asegurarse de que todas las interacciones de los ciudadanos, que
caen dentro de las categorias de PQRSD, sean adecuadamente revisadas,
gestionadas y respondidas de manera oportuna y efectiva.
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Relacion ODS
ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas:

Meta 16.6: "Desarrollar instituciones eficaces, responsables y transparentes a
todos los niveles."

El indicador promueve la transparencia y responsabilidad en la administracion
publica al garantizar la atencion y respuesta a las PQRSD de manera efectivay
oportuna.

ODS 10: Reduccioén de las desigualdades:

Meta 10.2: "Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del
desarrollo sostenible."

Al asegurar que todas las PQRSD sean atendidas, el indicador contribuye a la
no discriminacion y al acceso igualitario a los servicios gubernamentales para
todos los ciudadanos.

Comportamiento del indicador 2019-2023 (Politica servicio al ciudadano)

LY ESTADO ESTADO

=<
z=
b E # INDICADOR . 2019 2020 2021 TENDENCIA
Qg linea base
Dar respuesta a todos \ oy
GEN | 2 Y ¥ 9 N / VOLATIL [ ]
PQRSD los recibidos. 88,30% | 86,30% | 87,90% N =

Medicién del indicador ano a ano

La medicion del indicador "Dar respuesta a todos los PQRSD recibidos por
parte de la Secretaria General en la Gobernacion de Norte de Santander"
muestra la eficacia con la que la Secretaria ha estado respondiendo a las
PQRSD a lo largo de los anos 2019, 2020 y 2021. Los porcentajes dados
representan la proporcion de PQRSD a las que se les ha proporcionado una
respuesta en relacion con el total de PQRSD recibidas, generando un
comportamiento estable durante las mediciones de los anos mencionados, sin
fluctuaciones importantes.
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Mejorar la participaciéon ciudadana
Alcance del Indicador:

El indicador se refiere a la implementacion de medidas y estrategias que
fomenten la participacion activa y significativa de los ciudadanos en los asuntos
y decisiones gubernamentales. El alcance abarca desde la identificacion de
oportunidades de participacion hasta la creacion de canales, mecanismos y
espacios que permitan a la ciudadania involucrarse en la toma de decisiones y
procesos de la entidad.

Propésito del Indicador:

El propdsito de este indicador es fortalecer la democracia, la transparencia y la
gobernanza en la Gobernacion de Norte de Santander a través de la
participacion ciudadana. Mejorar la participacion ciudadana busca empoderar
a los ciudadanos, ampliar sus voces en la toma de decisiones y asegurar que las
politicas y acciones gubernamentales sean mas representativas de las
necesidades y deseos de la comunidad.

Relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 16 - Paz, Justicia e Instituciones Solidas: La mejora de la participacion
ciudadana contribuye a fortalecer las instituciones democraticas y a promover
la justicia y la transparencia en la toma de decisiones.

Mejorar la participacion ciudadana en la Gobernacién de Norte de Santander
tiene como objetivo fortalecer la democracia, la transparencia y la
representatividad en la toma de decisiones, y estd relacionado con varios
Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con la gobernanza, la justicia y
la colaboracion para lograr objetivos comunes.

Comportamiento del indicador 2019-2023 (Racionalizacién de tramites)

=
E% # INDICADOR 0 ol | ESTane TENDENCIA
og linea base
GEN |2 |MElOrerla paricipacion | g4 409 | 79,60% | 76,80% h \ Wb
N
.
Mediciéon del indicador ano a ano
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En la Gobernacion de Norte de Santander muestra una tendencia decreciente
durante los tres anos evaluados. En 2019, se reportd un nivel del 81,40%, seguido
de una disminucion en 2020 al 79,60%, y otra reduccion en 2021 al 76,80%. Estos
datos indican un desafio en la retencidn y el fomento de la participacion activa
de la ciudadania en las iniciativas gubernamentales.

La disminucion constante en este indicador es una senal de que se deben
implementar estrategias efectivas para involucrar a la comunidad en la toma
de decisiones y en la colaboracion con la administracion publica. Es
fundamental identificar las razones detras de esta disminucion y tomar
medidas para revitalizar y fomentar la participacion ciudadana, ya que una
mayor implicacion de la sociedad civil puede enriquecer la gobernanza y
mejorar la calidad de las politicas y servicios gubernamentales.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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3.4.1.6. Racionalizacion de Tramites

Meta 630 |1 enlace de asignacion de cita en pasaporte por medio digital.

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

al finalizar el periodo 2020 ya se contaba con un enlace dispuesto en la pagina
de la gobernacion para la solicitud de asignacion de citas electronicas, en el
2021 se agendaron 19.261 citas y al corte del primer trimestre 2022 van 4647
citas agendadas. Se contrato los servicios de emision de firmas digitales para
la validacion de informacion que tiene a su cargo el despacho del gobernador,
la secretaria general, la oficina de talento humano, la oficina de pasaportes por
un valor de $785.400. Actualmente esta meta hace parte de la secretaria de
Fronteras. para el ano 2023 se continua el mantenimiento y mejoramiento
continuo de la interfaz de registro y verificacion de informacion.

] -
&B INVERSION

La presente meta no presenta presupuesto asignado durante el cuatrienio ya
gue su gestion se basa en la colaboracion interdependiente necesaria para
alcanzar objetivos comunes, permitiendo una asignacion flexible de recursos
segun las necesidades cambiantes del desarrollo de la administracion
departamental. Esta flexibilidad fomenta la eficiencia de recursos, la
adaptabilidad a cambios y un enfoque centrado en la consecucion de
resultados.

EJECUCION

La ejecucion de un enlace de asignacion de cita en pasaporte por medio digital
en la Gobernacion de Norte de Santander es un paso hacia la modernizacion
de los servicios gubernamentales. Mediante el diseho y desarrollo de un
sistema en linea intuitivo, los ciudadanos pueden acceder de manera sencillay
conveniente a la programacion de citas para obtener su pasaporte. Esto no solo
reduce las largas filas y tiempos de espera en las oficinas gubernamentales,
sino que también ofrece a los ciudadanos la flexibilidad de elegir la fecha y hora
gue mejor se adapte a sus agendas, mejorando significativamente su
experiencia y comodidad.
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Este enfoque digital no solo beneficia a los ciudadanos al hacer que el proceso
sea Mmas eficiente y accesible, sino que también facilita la gestion de las citas
para la Gobernacion, permitiendo un control mas preciso de la demanda y una
distribucion uniforme de la carga de trabajo. Ademas, al aprovechar la
tecnologia para la asignhacion de citas, la Gobernacion puede recopilar datos
valiosos que ayudaran a mejorar aun mas sus servicios y optimizar la eficiencia
operativa. En dltima instancia, la implementacion de este enlace de asignacion
de cita en pasaporte en linea beneficia tanto a los ciudadanos como a la
administracion publica al promover una gestion mas eficiente y satisfactoria de
los tramites de pasaporte.

£ MpacTO

Impacto positivo en el desarrollo del flujo de procesos de la oficina junto con
mayor accesibilidad al publico que solicita las citas.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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3.4.1.7. Gestion documental

100% Tabla de Valoracion Documental aplicada para realizar
Meta 631 |depuracion de los archivos en custodia en Archivo Central que
hayan cumplido su tiempo de permanencia.

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

Inicialmente en el 2021 se realizaron visitas a 35 dependencias con el fin de:

1. Desarrollar un diagnostico documental en cada una de las secretarias y
oficinas de la administracion departamental.
2. Realizar visitas de seguimiento para la orientacion y verificacion en la

aplicacion de la Tabla de Retencion Documental en las secretarias y oficinas de
la administracion departamental.

Durante la vigencia 2022 se logré un avance del 70% mediante los
requerimientos solicitados por el AGN, se realizaron distintos ajustes al proceso
de convalidacion de las TVD de la entidad, debiendo reestructurar un gran
porcentaje de este proceso, en él, se han realizado ajustes técnicos,
metodologicos y de reconstruccion de memoria institucional, asi mismo se han
realizado 3 mesas técnicas en conjunto con el AGN, con el propdsito de revisar
avances y hacer las respectivas correcciones, se espera contar con la
convalidacion de este instrumentos durante el primer trimestre de la vigencia
2023, toda vez que los tiempos de evaluacion por parte del este rector, se
estiman en 90 dias habiles. para el ano 2023 Se realiza el proceso de
convalidacion ante el Archivo General de la Nacion, durante el primer trimestre
de 2023 se han realizado una mesa técnica presencia y 3 mesas virtuales, se
gestiond ante el ente rector de un evaluador de planta con el fin de dar
celeridad al proceso de convalidacion.

= EJECUCION

=]

La ejecucion de la Tabla de Valoracion Documental en la Gobernacion de Norte
de Santander es un proceso clave en la gestion de documentos y archivos
gubernamentales. En primer lugar, se lleva a cabo la identificacion de los
documentos generados y recibidos por la entidad, categorizandolos de
acuerdo con su relevancia y funcion. Luego, se establecen los plazos de
retencion documental, que determinan cuanto tiempo debe conservarse cada
tipo de documento antes de su posible disposicion final. Esto implica una
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revision exhaustiva de las leyes y regulaciones vigentes que rigen la gestion de
documentos en el ambito gubernamental.

Una vez que se ha implementado la Tabla de Valoracion Documental, se
procede a la clasificacion y organizacion de los documentos de acuerdo con los
criterios establecidos. Los documentos que ya no son necesarios para la gestion
actual se someten a procesos de eliminacion o transferencia a archivos
histdricos, lo que libera espacio fisico y digital, simplifica la recuperacion de
documentos importantesy garantiza el cumplimiento de los requisitos legales.
Ademas, este proceso contribuye a una administracion mas eficiente de la
informaciéon en la Gobernacién, facilitando el acceso oportuno a la
documentacion relevante y asegurando la preservacion de registros histéricos
valiosos para la entidad y la comunidad en general.

&£ MpacTO

La implementacion efectiva de una Tabla de Valoracion Documental en la
Gobernacion de Norte de Santander puede tener varios impactos positivos en
la gestion gubernamental y la comunidad en general. En primer lugar, esta
medida contribuye a una administracion mas eficiente de los recursos, ya que
permite liberar espacio fisico y digital al eliminar documentos innecesarios y
transferir los relevantes a archivos historicos. Esto puede resultar en ahorros
significativos en términos de espacio de almacenamiento y recursos humanos
necesarios para gestionar documentos obsoletos. Ademas, el impacto se
extiende a la mejora de la transparencia y la rendicion de cuentas en la
Gobernacion. Al tener una gestion de documentos mas ordenada y accesible,
se facilita el acceso a la informacion gubernamental para la comunidad y los
ciudadanos, promoviendo la transparencia y la participacion ciudadana en los
asuntos gubernamentales. También se asegura el cumplimiento de los plazos
de retencion documental, lo que respalda la integridad de los registros
gubernamentales y fortalece la confianza en la administraciéon publica

Indicador de resultado asociado:

Implement acion de las /

normas archivisticas
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Medicion del indicador ano a ano
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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3.4.1.7. Gestion documental

Meta 632 |1 archivo General del Departamento proyectado y ejecutado

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

meta programada para el 2023 3er trimestre. Sin embargo, se esta formulando
el anteproyecto para la creacion del Archivo Departamental en cumplimiento
con todos los requerimientos que se necesitan atender fundamentados en los
requerimientos técnicos para su ejecucion con base a la normatividad vigente.
La seleccion del espacio fisico acorde a dichos requerimientos se encuentra en
proceso teniendo en cuenta dichos requerimientos, Por ende, la meta continua

con su avance en el 20%.
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INVERSION

No se ha ejecutado inversion con respecto a esta meta.

EJECUCION

La ejecucion de esta meta se encuentra en la formulacion del anteproyecto
correspondiente.

Z£ MpAcTO

Ampliar la capacidad de almacenamiento del archivo central
Propésito:

El propodsito del indicador "Ampliar la capacidad de almacenamiento del
archivo central en la Gobernacion de Norte de Santander" es evaluar y medir la
efectividad de las acciones tomadas para aumentar la capacidad de
almacenamiento del archivo central de la entidad. El objetivo es garantizar que
el archivo central tenga suficiente espacio fisico o digital para albergar los
documentos y registros de manera adecuada, segura y accesible. El indicador
busca determinar si las medidas implementadas han resultado en una mejora
en la capacidad de almacenamiento y en la optimizacion de los recursos
documentales, contribuyendo asi a una gestion mas eficiente y efectiva de la
informacion.

Alcance:

Elalcance de este indicador abarca todas las accionesy decisiones relacionadas
con la expansion o mejora de la capacidad de almacenamiento del archivo
central en la Gobernacion de Norte de Santander. Esto incluye aspectos como:

e Evaluacion de las necesidades de almacenamiento actuales y futuras.

e Identificacion de soluciones para ampliar l|la capacidad de
almacenamiento, ya sea a través de la adquisicion de espacio fisico
adicional, la implementacion de sistemas de archivo digital o una
combinacion de ambas.

e Planificacion y ejecucion de proyectos de construccion, remodelacion o
implementacion de tecnologia de almacenamiento.
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e Asignacion de recursos financieros, humanos y tecnoldgicos para la

implementacion exitosa del proyecto.

e Establecimiento de criterios de seguridad y acceso para los documentos
almacenados.
e Capacitacion y sensibilizacion del personal encargado del archivo sobre

la nueva infraestructura y procesos.

e El indicador busca evaluar como la expansion de la capacidad de
almacenamiento impacta en la organizacion, accesibilidad y seguridad
de los documentos, asi como en la eficiencia de la gestion documental

en la Gobernacidon de Norte de Santander.

Comportamiento del indicador 2019-2023 (Politica gestién documental)

INDICADOR

DEPEN
DENCIA
*

Ampliar la capacidad de
almacenamiento del
archivo central

GEN

IS

ESTADO
2019
linea base

72,40%

ESTADO
2020

71,20%

ESTADO
2021

74,70%

TENDENCIA

MEJORA

Medicién del indicador ano a ano

muestra una tendencia fluctuante a lo largo de tres anos. Comenzando en 2019
con un 72,40%, se registré una ligera disminucion en 2020, alcanzando un
71,20%, seguida por una recuperacion en 2021 con un 74,70%. Esta variacion
sugiere impacto en la capacidad de almacenamiento del archivo central de la
Gobernacion, con la disminucion en 2020 como un punto de interés.

3.4.1.7. Gestion documental

Meta 634

4 capacitaciones a los funcionarios en la normatividad vigente para
aplicar en sus archivos de Gestion. (1 anual)

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

Meta programada para su cumplimiento en el ano 2023 en el tercer trimestre.

Durante el cuatrienio se han llevado a cabo distintas jornadas de capacitacion,
orientada a funcionarios y contratistas de la entidad, entre ellos temas de
interés como: implementacion de Tablas de Retencidn, Asistencia Técnica,
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Elaboracion de Inventarios documentales, plan de transferencias y evaluacion
de instrumentos.

Se destaca que en los anos 2020 y 2021 el cumplimiento de la meta se vio
afectado por el efecto COVID, sin embargo, en el periodo 2022 se llevaron a
cabo procesos de capacitacion a nivel interno en los siguientes temas:

1. Implementacion de tablas de retencion documental y asistencia técnica.

2. Elaboracion de inventarios documentales.

3. Plan de transferencia y evaluacion de instrumentos.

Estas capacitaciones nos permiten mantener actualizados a los servidores
encargados de los archivos, y asi propiciamos la correcta conservacion del
patrimonio institucional.

Con el fin de lograr socializar la aplicacion correcta de la politica archivistica, se
desarrollan visitas programadas y atenciones prioritarias a las distintas
dependencias, en ellas se brinda orientacion sobre estrategias de organizacion,
aplicacion de TRD, transferencias documentales y capacitacion personalizada
entre otros, logrando mas de 70 visitas durante la vigencia.

Estas capacitaciones se llevaron a cabo 2 en la vigencia 2020, 1 en la vigencia
2021y 2 en 2022.

INVERSION

La meta tiene una asignacion presupuestal de 20 millones. Los cuales no han
sido ejecutados ya que la meta ha sido cumplida bajo el desarrollo de las
actividades y/o funciones del personal de planta del area.

=< EJECUCION

=1

La ejecucion de capacitaciones a los funcionarios en la normatividad vigente
para aplicar en sus archivos de gestion en la Gobernacion de Norte de
Santander es un proceso esencial para garantizar el cumplimiento de las
regulacionesy promover una gestion documental eficiente. En primer lugar, se
planifica y desarrolla un programa de capacitacion que abarca las leyes,
reglamentos y procedimientos vigentes relacionados con la gestion de
archivos y documentos. Estas capacitaciones pueden ser presenciales o
virtuales, y se adaptan a las necesidades y roles especificos de los funcionarios
para asegurar una comprension completa de la normativa.
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Una vez que se ha disehado el programa de capacitacion, se lleva a cabo la
gjecucion, que incluye la realizacion de sesiones de formacion, talleres y
presentaciones informativas. Durante estas capacitaciones, se proporciona a
los funcionarios la informacion necesaria sobre como aplicar la normativa
vigente en la creacion, organizacion, retencion y disposicion de documentos en
sus archivos de gestion. Ademas, se fomenta la interaccion y la resolucion de
preguntas para asegurar una comprension solida.

&£ MpacTO

Implementacion de las normas archivisticas en los archivos de gestion

El indicador "Ampliar la capacidad de almacenamiento del archivo central en
la Gobernacion de Norte de Santander" esta relacionado con varios Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas, que
buscan abordar desafios globales y promover un desarrollo sostenible en
diferentes areas. A continuacion, se describen algunas de las relaciones mas
relevantes:

ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura: Ampliar la capacidad de
almacenamiento del archivo central implica mejorar la infraestructura para el
manejo de documentos. Esto se relaciona con el desarrollo de infraestructuras
resilientes, sostenibles y tecnolégicamente avanzadas que fomenten la
innovacion y la eficiencia en la gestion de la informacion.

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Soélidas: El indicador contribuye a fortalecer
instituciones solidas a través de una mejor gestion documental y archivo. La
disponibilidad y la organizacion de los documentos son esenciales para la
transparencia, la rendicion de cuentas y la toma de decisiones informada en el
gobierno y la administracion publica.

Comportamiento del indicador 2019-2023

ESTADO
INDICADOR 2019
linea base

ESTADO ESTADO

2020 2021 TENDENCIA

DEPEN
DENCIA
£S

Implementacién de las
normas archivisticasen | 72.40% | 71,20% | 74,70% ’ MEJORA @

los archivo de gestion .

GEN

n

Medicién del indicador ano a ano
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A lo largo de los anos 2019, 2020 y 2021, el indicador "Ampliar la capacidad de
almacenamiento del archivo central en la Gobernacion de Norte de Santander"
presentd un patron de comportamiento que refleja cierta variabilidad en los
esfuerzos de expansion de la capacidad de almacenamiento. En 2019, el
indicador alcanzé un valor del 72.40%, lo que sugiere un avance en las
iniciativas destinadas a mejorar el espacio de almacenamiento para los
documentos. Este progreso podria haber sido el resultado de la adquisicion de
infraestructura adicional o la implementacion de soluciones digitales de
almacenamiento.

REGISTRO FOTOGRAFICO

1. Se programo y realizé la capacitacion via microsoft teams, el 17 de junio en la
oficina de Archivo y Correspondencia sobre Organizacion de Archivos de
Gestion 2020.
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CAPACITACION
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SECRETARIA GENERAL
PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2020-2023 168
“MAS OPORTUNIDADES PARA TODOS”



Gobernacién
de Norte de
Santander

DE RESULTADOS 2020-2023

Gobernador Silvano Serrano Guerrero

3.4.1.7. Gestion documental

10 instrumentos archivisticos implementados en el archivo central

Meta 635 2
y de gestion

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

Meta programada para el 4to trimestre. Dentro de las acciones ejecutadas, se
implementan las Tablas de Retencion documental, mediante la ejecucion del
plan de transferencias primarias y secundarias, la ejecucion y seguimiento al
plan de accion derivado del Programa de Gestion Documental y el Sistema
Integrado de Conservacion. En Archivos de Gestion se esta aplicando el
Formato Unico de Inventario Documental, Tablas de Retencién Documental.

En Archivo Central se estd aplicando Formato Unico de Inventario Documental,
Tablas de Retencion Documental, Pinar, Sistema Integrado de Conservacion,
Programa de Gestion Documental.

Durante la ejecucion de este proceso en el 2022, se desarrollan distintas
actividades no solo desde la organizacion técnica, si no desde lo estratégico y
preventivo, en tal sentido la Gobernaciéon del Norte de Santander implementa
y hace seguimiento entre otros, al programa de gestion documental PGD, al
Plan Institucional de Archivos PINAR y en sistema Integrado de Conservacion
SIC, asi mismo ejecuta actividades orientadas a Planes de Mejoramiento y
Ordenes Perentorias fijadas por el Archivo General de la Nacion, los cuales
estan superados en un 85%. se realiza plan de accidn a 3anosy se implementan
entre otros los siguientes instrumentos:

TRD: Convalidacion y socializacion anual y seguimiento en las oficinas
productoras.

PGD: Se establece plan de trabajo para vigencias 2021 a 2023 definiendo un
promedio de 45 actividades orientadas a mejorar el proceso de gestion
documental.

PINAR: Se realizan planes pilotos de expedientes electronicos en la secretaria
de Gobierno departamental.
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SIC: Se realiza la adquisicion de equipos de medicion, control y limpieza, se
realizan jornadas de aseo y mantenimiento a las condiciones de
almacenamiento de los archivos. "

INVERSION

La presente meta no presenta presupuesto asignado durante el cuatrienio, el
cumplimiento de la meta se hace posible con la coordinaciéon y ejecucion de
las actividades y/o funciones del personal adscrito al area.

EJECUCION

La ejecucion de instrumentos archivisticos implementados en el archivo
central y de gestion de la Gobernacion de Norte de Santander es un proceso
fundamental para la organizacion y control de los documentos
gubernamentales. En primer lugar, se inicia con la planificacion y disefo de
estos instrumentos, que incluyen sistemas de clasificacion, tablas de retencion
documental, guias de remision, entre otros. Estos instrumentos son elaborados
de acuerdo con las normativas archivisticas vigentes y adaptados a las
necesidades especificas de la entidad gubernamental.

Una vez que se han disenado los instrumentos archivisticos, se procede a su
implementacion en los archivos central y de gestion. Esto implica la asignacion
de coédigos y categorias para la clasificacion de documentos, la creacion de
expedientes o carpetas fisicas y virtuales, y el establecimiento de plazos de
retencion y disposicion. Ademas, se capacita al personal encargado de la
gestion documental en la utilizacion adecuada de estos instrumentos para
garantizar una correcta organizacion y manejo de la documentacion
gubernamental. La ejecucion de estos instrumentos archivisticos contribuye a
una gestion documental eficiente, facilita la localizacion y recuperacion de
informacion,y asegura el cumplimiento de las regulaciones archivisticas, lo que
resulta en una administracion publica mas ordenada y transparente en la
Gobernacion de Norte de Santander.

Su ejecucion se realizd durante todo el cuatrienio.
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Implementacion de los 10 instrumentos archivisticos
Propésito:

El indicador "Implementacion de los 10 instrumentos archivisticos en el area de
archivo en la Gobernacion de Norte de Santander" tiene como objetivo medir
y evaluar el nivel de adopciony utilizacion de los diez instrumentos archivisticos
establecidos en el sistema de gestion documental y archivo de la Gobernacion
de Norte de Santander. Estos instrumentos son herramientas esenciales para
gestionar eficientemente la informacion y los documentos generados y
recibidos por la entidad, asegurando su organizacion, acceso, preservacion y
disponibilidad a lo largo del tiempo.

Alcance:

El alcance de este indicador abarca la implementacion y el uso efectivo de los
diez instrumentos archivisticos en el area de archivo de la Gobernacion de
Norte de Santander. Estos instrumentos son:

Cuadro de clasificacion: Se refiere a la estructuracion jerarquica de las series
documentales, permitiendo la organizacion coherentey la identificacion de los
documentos.

Tabla de retenciéon documental: Define los plazos de conservacion de los
documentos en cada una de las series, determinando cuando pueden ser
eliminados o transferidos al archivo histérico.

Inventario documental: Es un listado detallado de los documentos existentes
en el archivo, facilitando su localizacion y consulta.

Programa de gestion documental: Establece las politicas, procesos y
responsabilidades para la administracion de los documentos a lo largo de su
ciclo de vida.

Manual de procedimientos: Describe los pasos y normativas para llevar a cabo
las tareas relacionadas con la gestion documental y el archivo.

Normas y procedimientos de conservaciéon: Define las medidas para
preservar los documentos fisicos y electronicos en optimas condiciones a lo
largo del tiempo.
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Normas y procedimientos de acceso: Establece los lineamientos para
garantizar el acceso oportuno y autorizado a los documentos por parte de los
usuarios.

Normas y procedimientos de eliminacion: Detalla las pautas para llevar a
cabo la eliminacion segura y controlada de los documentos que han cumplido
su ciclo de retencion.

Normas y procedimientos de transferencia: Describe el proceso de transferir
los documentos de valor histérico al archivo permanente.

Normas y procedimientos de digitalizacién: Define las directrices para la
conversion de documentos fisicos a formato digital, garantizando su
autenticidad e integridad.

En términos de alcance, el indicador considera la adopcion adecuada de cada
uno de estos instrumentos, la formacion y concientizacion del personal
encargado, asi como la integracion de los mismos en los procesos cotidianos
del area de archivo. El indicador busca evaluar cémo estos instrumentos
contribuyen a mejorar la eficiencia en la gestion documental, la disponibilidad
de la informacion y la preservacion de la memoria institucional en la
Gobernacion de Norte de Santander.

Relacion ODS

Elindicador "Implementacion de los 10 instrumentos archivisticos en el area de
archivo en la Gobernaciéon de Norte de Santander" se relaciona con varios
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas,
que buscan abordar desafios globales y promover un desarrollo sostenible en
diferentes areas. A continuacion, se detallan algunas de las relaciones mas
relevantes:

ODS 16: Paz, justicia e instituciones sodlidas: Este indicador contribuye a
fortalecer instituciones eficaces y transparentes a través de la implementacion
de buenas practicas en la gestion documental y archivo. La correcta
administracion de documentos y la disponibilidad de informacién precisa
apoyan la toma de decisiones informada y la transparencia en el
funcionamiento de la Gobernacion.
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Comportamiento del indicador 2019-2023 (Politica gestion documental)

ESTADO

ESTADO ESTADO
INDICADOR 5 2019 2020 2021 TENDENCIA
linea base

DEPEN
DENCIA
£

Implementacion de los 10
instrumentos 72,40% | 71,20% | 74,70% ',/ MEJORA @

archivisticos

GEN

w

Medicién del indicador ano a ano
2019: 72.40%

En el ano 2019, la implementacion de los diez instrumentos archivisticos
alcanzd un nivel del 72.40%. Esto indica que la Gobernacion de Norte de
Santander logré un nivel significativo de adopcion y uso de estos instrumentos,
lo que sugiere que se tomaron medidas para mejorar la gestion documental y
el archivo. Sin embargo, aun habia margen para mejorar en ciertos aspectos.

2020:71.20%

En el ano 2020, el indicador mostré una ligera disminucion, alcanzando el
71.20%. Esta reduccion podria indicar posibles dificultades o desafios que
afectaron la implementacion adecuada de los instrumentos archivisticos
durante ese ano. Surgieron obstaculos como la falta de recursos, la necesidad
de una mayor capacitacion del personal o cambios en los procesos internos.

2021:74.70%

En el ano 2021, el indicador experimentd un aumento significativo, llegando al
74.70%. Esta mejora indica que se tomaron acciones correctivas y se
implementaron iniciativas para fortalecer la adopcion de los instrumentos
archivisticos. Podrian haberse implementado programas de formacion,
mejorado la conciencia sobre la importancia de la gestion documental o
realizado ajustes en los procesos internos.

En general,aunque hubo variaciones en los valores a lo largo de estos tres anos,
el comportamiento del indicador sugiere un compromiso continuo por parte
de la Gobernacion de Norte de Santander para mejorar la gestion documental
y la implementacion de los instrumentos archivisticos.
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Socializacién con areas encargadas

100% Proceso implementado para retener el conocimiento de los
funcionarios a pensionarse o retirarse.

Meta 636

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

Esta meta se encuentra programa para cumplirse en avances del 25 %
anualmente, durante el 2022 se logro el avance del 75% %, con el éxito de la
documentacion de la buena practica de “Arquitectura Empresarial” para
proceder con la construccion del banco de éxito de la entidad; derivado de esta
accion esta la programacion de la primera feria de buenas practicasy lecciones
aprendidas aumentado un 9,5% de las metas de esta politica porque se
cumplen objetivos de gestion de conocimiento y gestion de innovacion;
capacitaciones a los servidores publicos de la entidad para la actualizacion del
conocimiento tacito el cual da un valor de conocimiento explicito para la
entidad ( escuela nueva de funcidn publica, la capacitaciones delegadas por el
area de talento humano), avance de la construccion del procedimiento de esta
politica en aprovechamiento de los formatos estandares del area de calidad
(herramienta de transferencia de conocimiento para la entidad), para la
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vigencia 2023 ya se cuenta con el formato de retencién de conocimiento el cual
se aplica a los funcionarios proximos a retirarse de la Gobernacion.

INVERSION

La meta no cuenta con recurso asignado, sin embargo, para su cumplimiento
se contratd personal encargado de coordinar el proceso.

EJECUCION

La ejecucion del proceso implementado para retener el conocimiento de los
funcionarios a punto de pensionarse o retirarse en la Gobernacion de Norte de
Santander implica una serie de pasos fundamentales para asegurar la
transferencia efectiva de conocimiento y experiencia.

En primer lugar, se identifican a los funcionarios que estan proximos a
pensionarse o retirarse y se establece un plan de accidon individualizado para
cada uno de ellos. Este plan puede incluir la documentacion de sus
responsabilidades, procesos de trabajo y mejores practicas en un formato
facilmente accesible y comprensible. Ademas, se fomenta la colaboracion y el
apoyo de otros empleados para que los funcionarios proximos a retirarse
compartan sus conocimientos y experiencias con sus colegas.

&£ MpAcTO

La implementacion exitosa de la meta de retener el conocimiento de los
funcionarios a punto de pensionarse o retirarse en la Gobernacion de Norte de
Santander tiene varios impactos significativos y beneficios tanto para la
entidad como para su personal.

En primer lugar, este proceso ayuda a mantener la continuidad en la gestion
de la Gobernaciéon al asegurar que el conocimiento critico y la experiencia
acumulada por los empleados que se retiran no se pierdan. Esto garantiza una
transicion mas suave y menos disruptiva en las operaciones gubernamentales,
minimizando la interrupcion de servicios y proyectos.

Ademas, este enfoque contribuye al desarrollo y crecimiento del personal mas
joven y menos experimentado, ya que tienen la oportunidad de aprender de
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sus colegas mas experimentados. Esto puede mejorar la calidad del trabajo y
la eficiencia en la Gobernacion, ya que los nuevos empleados pueden
aprovechar las lecciones aprendidas y las mejores practicas de sus
predecesores.

En Jdltima instancia, el impacto mas amplio es una administracion
gubernamental mas eficiente y resiliente, capaz de enfrentar cambios en el
personal sin que eso represente una pérdida significativa de conocimiento y
experiencia. Esto contribuye a la estabilidad y al cumplimiento de los objetivos
institucionales en la Gobernacién de Norte de Santander.

Indicador de resultado asociado:

Aplicar el conocimiento retenido a los funcionarios a pensionarse o
retirarse

Alcance del Indicador:

El indicador "Aplicar el conocimiento retenido a los funcionarios a pensionarse
o retirarse en la Gobernacidon de Norte de Santander" se refiere a la
implementacion de estrategias y medidas que aseguren que el conocimiento
y la experiencia acumulados por los funcionarios que se jubilan o retiran sean
transferidos y aplicados de manera efectiva antes de su partida. El alcance
incluye la identificacion de conocimientos criticos, la capacitacion y mentoria
de otros empleados para asegurar la continuidad y el aprovechamiento de la
experiencia acumulada.

Propésito del Indicador:

El propdsito de este indicador es garantizar que el conocimiento y la
experiencia valiosos de los funcionarios que se jubilan o retiran no se pierdan,
sino que se transfieran y se apliquen de manera efectiva en la organizacioén. La
aplicacion del conocimiento retenido busca evitar la pérdida de experiencia
valiosa y promover un proceso de transicion mas suave, asegurando que las
actividades y responsabilidades puedan continuar sin interrupciones
significativas.

Relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 4 - Educacion de Calidad: La transferencia de conocimiento a través de la
capacitacion y la mentoria contribuye a la educaciéon continua y al desarrollo
de habilidades de los empleados.
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ODS 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico: La aplicacion del
conocimiento retenido puede contribuir al crecimiento econdmico sostenible
al asegurar la continuidad de las operaciones y la eficiencia organizativa.

ODS 17 - Alianzas para lograr los objetivos: La transferencia de conocimiento
puede requerir colaboracion entre empleados, departamentos y generaciones
para asegurar que el aprendizaje sea efectivo.

La aplicacion del conocimiento retenido de los funcionarios que se jubilan o
retiran en la Gobernacion de Norte de Santander tiene como objetivo
aprovechar la experiencia acumulada, promover la continuidad operativa y el
desarrollo de habilidades, y esta alineado con varios Objetivos de Desarrollo
Sostenible relacionados con la educacion, el trabajo decente y la colaboracion
para lograr objetivos comunes.

Comportamiento del indicador 2019-2023 (Gestion del conocimiento)

ESTADO

ESTADO ESTADO
INDICADOR ) 2019 2020 2021 TENDENCIA
linea base

DEPEN
DENCIA
a*

Aplicar el conocimiento
GEN | 14 |fetendo alos 76,00% | 71,10% | 75.60% VOLATL -

funcionarios a A
pensionarse o retirarse

Medicién del indicador ano a ano

Muestra un patron fluctuante durante tres anos. En 2019, se informo un nivel
del 76,00%, seguido de una disminucion notable en 2020 al 71,10%, y luego una
ligera recuperacion en 2021 al 75,60%. Estos datos sugieren cierta variabilidad
en la capacidad de la Gobernacion para aplicar de manera efectiva el
conocimiento y la experiencia de los funcionarios que se jubilan o retiran. La
disminuciéon en 2020 podria indicar desafios en la transferencia de
conocimientos, mientras que la recuperacion en 2021 puede reflejar esfuerzos
por abordar estos desafios
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Capacitacion y entrega de resultados parciales del proceso de gestion de
conocimiento.
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(1) Actualizacion de la base de datos de los pensionados y pre
pensionados

Meta 637

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

Esta meta es de cumplimiento anual Durante la vigencia 2023 se ha realizado
la identificacion y actualizacion de la base de datos de pensionados y pre
pensionados en busqueda de atender las necesidades de este personal
especificos en la gobernacion. Para el segundo y tercer trimestre de la presente
vigencia se cuenta con la base de datos actualizada del personal pre
pensionado y pensionado de la Gobernacion.

Vigencia 2020:

Teniendo en cuenta la coyuntura epidemioldgica vivida en Colombia y a nivel
mundial a causa de las medidas adoptadas para enfrentar la pandemia del
coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19), el Fondo Departamental de Pensiones
Publicas Territoriales, con el fin de iniciar con la recopilacion de la informacion
de los pensionados a cargo del Departamento Norte de Santander que permita
dar cumplimiento a la meta estipulada en el plan de desarrollo numero 637
actualizacion de la base de datos de los pensionados y pre pensionados,
durante la vigencia 2020, adelanto las actividades relacionadas a continuacion:

Acercamiento con las diferentes asociaciones de pensionados a las cuales se
encuentran inscritos los pensionados a cargo del Departamento Norte de
Santander (Asociacion de Jubilados Administrativos de Cucuta y Norte de
Santander (AJANS), Asociacion de Pensionados de la Empresa Licorera de
Norte de Santander (ASPENLINNOR) y Asociacion Nortesantandereana de
Educadores Pensionados (ANSEP)), con la finalidad de obtener los datos
basicos de contacto de sus afiliados.

Las anteriores actividades permitieron un avance del 5% en el cumplimiento
de la meta 637 actualizacion de la base de datos de los pensionados y pre
pensionados.
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Vigencia 2021:

Como consecuencia del acercamiento con las asociaciones, durante la vigencia
2020, se decepciono el listado de los pensionados que se encuentran afiliados
a la asociacion “ASPENLINNOR”, lo cual permitio establecer contacto directoy
realizar el proceso de actualizacion de base de datos de 76 pensionados.

Por otra parte, la Secretaria General mediante memorando 2021-840-007050-1
de fecha 18 de marzo de 2021, amparada en el cumplimiento de la Ley 1266 de
2008 (LEY DE HABEAS DATA), ordend realizar la entrega de los desprendibles
de ndmina uUnica y exclusivamente al titular del derecho reclamado o su
mandatario debidamente acreditado a través del Fondo de Pensiones Publicas
Territoriales del Departamento.

Lo anterior, permitié un porcentaje de avance importante en el cumplimiento
de la meta en comparacion con la vigencia anterior, puesto que con la
flexibilizacion de las medidas adoptadas para hacer frente a la pandemia del
coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19), los pensionados al presentarse
personalmente a solicitar la entrega de los desprendibles de pago realizaron la
actualizacion de los datos.

Adicionalmente, en un trabajo conjunto con la Oficina Asesora de
Comunicacionesy Prensa se publico a través de las diferentes redes sociales de
la entidad, la invitacion a todos los pensionados a cargo del Departamento que
a la fecha no habian actualizado sus datos personales, a que se acercaran a las
instalaciones de la Gobernacioén para realizar el proceso.

Las anteriores actividades permitieron un avance del 35% en el cumplimiento
de la meta 637 actualizacion de la base de datos de los pensionados y pre
pensionados.

Vigencia 2022:

El Fondo Departamental de Pensiones Publicas Territoriales durante la
vigencia 2022:

A través del portal BDUA del Sistema General de Seguridad Social identifico la
EPS a la cual se encontraba afiliado cada uno de los pensionados que a la fecha
no habian realizado el proceso de actualizacion de datos.
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Lo anterior, permitio solicitar a las diferentes entidades de salud informacion
sobre la ultima direccion y teléfono registrados de cada uno de los pensionados
afiliados.

De igual manera, se continud trabajando en conjunto con la Oficina Asesora de
Comunicacionesy Prensa para difundir reiterativamente a través de los medios
masivos de comunicacion (radio, prensa y television), la invitacion a todos los
pensionados a cargo del Departamento a realizar el proceso de actualizacion
de datos personales.

Las anteriores actividades permitieron un avance del 61.60% en el
cumplimiento de la meta 637 actualizacion de la base de datos de los
pensionadosy pre pensionados.

Vigencia 2023:

En vista de que agotadas todas las medidas anteriormente realizadas durante
las vigencias 2020 - 2022 permitieron un porcentaje de avance en el
cumplimiento de la meta del 61.60%, el Fondo Departamental de Pensiones
PuUblicas Territoriales tomo la medida de suspender a partir del mes de junio de
2023, el pago de las mesadas pensionales a todas aquellas personas que a la
fecha se encontraban pendientes por realizar el proceso de actualizacion de
datos.

A raiz de esto, a corte 31 de agosto de 2023, un total de 1169 pensionados
realizaron la actualizacion de los datos basicos, lo que refleja un porcentaje de
cumplimiento de la meta del 89%, distribuidos asi:

] -
&B INVERSION

La presente meta no presenta presupuesto asignado durante el cuatrienio ya
gue su gestion se basa en la colaboracion interdependiente necesaria para
alcanzar objetivos correspondientes a las areas de pensionesy talento humano.

EJECUCION

La actualizacion de la base de datos de los pensionados y pre pensionados en
la Gobernacion de Norte de Santander es un proceso esencial que implica la
recopilacion, verificacion y registro de informacion relevante sobre los
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individuos que estan en proceso de jubilacion o que ya han sido pensionados.
A continuacion, se describen los pasos clave en la ejecucidon de este proceso:

Identificacion de fuentes de informacion: En primer lugar, se deben identificar
todas las fuentes de informacion que contienen datos sobre pensionadosy pre
pensionados. Esto puede incluir registros internos de la entidad, documentos
de recursos humanos, formularios de solicitud de pensiones, entre otros.

Recopilacion de datos: Una vez identificadas las fuentes de informacion, se
procede a recopilar los datos necesarios. Esto implica la extraccion de
informacion personal y laboral de los individuos, como nombres, niumeros de
identificacion, fechas de ingreso y retiro, tipo de pensidon, entidad de seguridad
social, entre otros.

Verificacion de datos: Es fundamental verificar la precision y la integridad de los
datos recopilados. Esto puede implicar la comparacion de la informacion de
diferentes fuentes para identificar posibles discrepancias o errores.

Actualizacion de la base de datos: Una vez que se han verificado los datos, se
procede a actualizar la base de datos existente. Esto implica ingresar la
informacion actualizada y corregir cualquier error o discrepancia identificada.

Mantenimiento continuo: La actualizacion de la base de datos no es un proceso
puntual, sino un esfuerzo continuo. Se deben establecer procedimientos y
politicas para garantizar que la base de datos se mantenga actualizada en todo
momento, a medida que se produzcan cambios en la situacion de los
pensionadosy pre pensionados.

Esta meta se realiza cada ano en favor de mantener la informacién actualizada.

&£ MpacTO

Actualizar la base de datos de los pensionados y pre pensionados
Alcance del Indicador:

El indicador "Actualizar |a base de datos de los pensionados y pre pensionados
en la Gobernacion de Norte de Santander" se refiere a la revision y actualizacion
constante de la informacion relacionada con los empleados que estan
pensionados o en proceso de prejubilacion en la entidad. El alcance abarca la
recopilacion de datos precisos y actualizados, la incorporacion de cambios en
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el estado de los empleados, asi como la verificacion y mantenimiento de la
integridad de |la base de datos.

Propésito del Indicador:

El propdsito de este indicador es tener informacion precisa y actualizada sobre
los empleados pensionados y pre pensionados en la Gobernacion de Norte de
Santander. La actualizacion de la base de datos busca facilitar la gestion de los
beneficios y servicios asociados a la jubilacion, asi como proporcionar
informacion relevante para la toma de decisiones y la planificacion estratégica
de recursos humanos.

Relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 1 - Fin de la Pobreza: Mantener una base de datos actualizada de los
pensionados y pre pensionados puede contribuir a garantizar que los
beneficios y servicios se entreguen de manera efectiva y que las personas en
proceso de jubilacion reciban el apoyo necesario.

ODS 3 - Salud y Bienestar: Una base de datos precisa puede ser utilizada para
asegurar que los empleados pensionados tengan acceso continuo a los
servicios de salud y bienestar a los que tienen derecho.

ODS 17 - Alianzas para lograr los objetivos: La actualizacion de |la base de datos
puede requerir colaboracion entre diferentes departamentos y sistemas para
garantizar la integridad de la informacion.

La actualizacion de la base de datos de los pensionados y pre pensionados en
la Gobernacion de Norte de Santander tiene como objetivo asegurar la
precision de la informacion, facilitar la gestion de beneficios y servicios, y esta
alineado con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con la
eliminacion de la pobreza, la salud y el trabajo colaborativo.

Comportamiento del indicador 2019-2023 (Talento humano)

= < ESTADO

w

o g # INDICADOR 2019 LD EILLD TENDENCIA

g ; 2020 2021

(=] linea base

Actualizar la base de

GEN | 15 |datos de los pensionados| 80,00% | 79.60% | 83,60% MEJORA @
y pre pensionados

Mediciéon del indicador ano a ano
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El indicador "Actualizar |a base de datos de los pensionadosy pre pensionados"
en la Gobernacion de Norte de Santander muestra una tendencia
generalmente positiva durante tres anos consecutivos. En 2019, se informo un
cumplimiento del 80,00%, seguido de una leve disminucion en 2020 al 79,60%,
y luego un aumento significativo en 2021 al 83,60%. Estos datos indican un
compromiso constante de la Gobernacion para mantener actualizada la
informacion de los pensionados y pre pensionados, lo que es crucial para una
gestion eficiente de los recursos y el cumplimiento de las obligaciones hacia
este grupo de empleados. Aungque hubo una pequena disminucion en 2020, la
recuperacion y el aumento en 2021 reflejan una mayor eficacia en la
administracion de datos y una mayor precision en el seguimiento de los
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beneficiarios del sistema de pensiones.

REGISTRO FOTOGRAFICO

RELACION PREPENSIONADOS 2023

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

QA & 2 & F 100% v | € 0 00 123 | Predet. v = + B I A s,
Al > | e
A B c

1 IIALARCON GARCIA ORLANDO SECRETARIA DE HACIENDA-AREA DE TESORERIA

2 2 ALVARADO DE GALVIS JUANA CRISTINA OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

3 3 ACOSTA CASTRO HECTOR MANUEL SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

4 4 CORREA MEZA RODRIGO SECRETARIA DE HACIEMDA

5 5 IBARRA ORTEGA MARIA CONSOLACION SECRETARIA DE HACIENDA

6 6 TORRES LUIS HERNANDO SECRETARIA DE HACIENDA

7

7 DALLOS LUNA DANIEL ALFREDO
8 MORATORRADO LUIS ALFREDO
9 GALVIS JIMENEZ LUIS ALFREDO
10 JAIMES BARAJAS FRAMCISCO ORLANDC
11 GONZALEZ AFANADOR PABLO ANTONIO
12 NINO MEZA ARGEMIRC
14 TORRADO ORDONEZ LUIS JESUS
15 URBINA HERNANDEZ NOHRA AIDEE
16 ALBARRACIN MEDIMNA NELCY
17 ARIAS SANGUING JORGE ENRRIQUE
18 BERMONT GALVIS FRANCISCO ALBERTO
19 MARTINEZ NIFO NELLY ESPERANZA
20 MEDINA PARRA SAMUEL DARIO
21 MENDEZ ZIPAGAUTA LUIS EDUARDO

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

SECRETARIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
SECRETARIA DE PLANEACION ¥ DESARROLLO
SECRETARIA DE EQUIDAD ¥ GENERO

SECRETARIA DE GOBIERNC

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

CONSEJERIA DE DISCAPACIDAD

SECRETARIA DE INFRAESCTRUCTURA

SECRETARIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
SECRETARIA DE TRANSITO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

SECRETARIA DE HACIENDA

Relacién pre pensionados.
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(1) Escuela de gestion publica y participacion ciudadana
proyectado y ejecutado

Meta 638

== CUMPLIMIENTO / AVANCE

Ordenanza emitida para lograr dar cumplimiento al Plan Departamental de
Desarrollo PDD Ordenanza 05 de 2020, Subprograma: Participacion en la
Gestion Publica. Meta 638. Escuela de gestion publica y participacion
ciudadana proyectado y ejecutado.

Avances de la Escuela:

-Proceso de constitucion con actores estratégicos

-Designacion de Junta Directiva Integral y direccion ejecutiva

-Realizacion evento protocolario y académico de lanzamiento

-Preparacion de oferta de acciones de capacitacion mediante actas de
entendimiento

-Apertura de sede para operacion misional y administrativa en Cldcuta.

La Escuela de Gestion Publica y Participacion Ciudadana CESPRONOR fue
presentada socialmente el dia 30 de marzo de 2022 mediante acto protocolario
y académico con la participacion de actores nacionales y regionales dando a
conocer la oferta institucional, sus programas, el ambito de aplicacion y la
perspectiva de sostenimiento.

La escuela de gestion publica y participacion ciudadana orientada a fortalecer
las capacidades de los ciudadanos en temas como formulacion de proyectos,
desarrollo local, incidencia politica, equidad de género, control politico, control
fiscal, Modelo integrado de planeacion y gestion, comunicacidén asertiva,
contratacion estatal entre otros, y, en busqueda de propiciar en la region una
cultura de academia y participacion en los diferentes escenarios con miras al
mejoramiento de la calidad del gobierno territorial ha logrado capacitar y
fortalecer los conocimientos a 1411 ciudadanos, durante sus doce (12) meses de
creacion con una inversion de $500.000.000.

La Escuela de Gestion Publica y Participacion Ciudadana CESPRONOR fue
presentada socialmente el dia 30 de marzo de 2022 mediante acto protocolario
y académico con la participacion de actores nacionales y regionales dando a
conocer la oferta institucional, sus programas, el ambito de aplicacién y la
perspectiva de sostenimiento. La escuela de gestion publica y participacion
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ciudadana orientada a fortalecer las capacidades de los ciudadanos en temas
como formulacion de proyectos, desarrollo local, incidencia politica, equidad
de género, control politico, control fiscal, Modelo integrado de planeacion y
gestion, comunicacion asertiva, contratacion estatal entre otros, y, en
busqueda de propiciar en la region una cultura de academia y participacion en
los diferentes escenarios con miras al mejoramiento de la calidad del gobierno
territorial ha logrado capacitar y fortalecer los conocimientos a 1411
ciudadanos."

A corte de septiembre del 2023 se ha logrado la participacion en importantes
espacios regionales a través de seminarios, capacitaciones, diplomado,
encuentros, congresos y conversatorios de 2.950 participantes.

i -
&% INVERSION

En razén de la inversion se han ejecutado $1.300.000.000 especificos para el
cumplimiento de esta meta

S8 BENEFICIARIOS

Los beneficiarios de la Escuela de Gestion Publica y Participacion Ciudadana
proyectada y ejecutada en el Departamento de Norte de Santander son :

Funcionarios publicos: La escuela esta dirigida a funcionarios y empleados de
la Gobernacion de Norte de Santander, asi como de otras entidades
gubernamentales locales. Estos funcionarios se benefician al adquirir
conocimientos y habilidades que mejoran su capacidad para administrar
eficazmente los recursos publicosy prestar servicios de calidad a la comunidad.

Ciudadanos y lideres comunitarios: La participacion ciudadana es un
componente importante de la escuela. Por lo tanto, los ciudadanos y lideres
comunitarios pueden participar en programas de capacitacion y talleres que
les permitan comprender mejor el funcionamiento del gobiernoy participar de
manera efectiva en la toma de decisiones locales.

Organizaciones de la sociedad civil: Las organizaciones sin fines de lucro y de la
sociedad civil que trabajan en temas relacionados con la gestion publica y la
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participacion ciudadana pueden beneficiarse al fortalecer sus capacidades y
colaborar de manera mas efectiva con el gobierno local.

Estudiantes y académicos: Los estudiantes y académicos que se especializan
en administracion publica y asuntos gubernamentales pueden utilizar la
escuela como recurso para ampliar su conocimiento y comprension de estos
temas a través de programas académicos y actividades de investigacion.

= EJECUCION

=]

La ejecucion de la Escuela de Gestion Publica y Participacion Ciudadana en el
Departamento de Norte de Santander se llevd a cabo mediante un proceso
meticuloso de planificacion y accion. En primera instancia, se disend un
programa de capacitacion integral que abarcara una amplia gama de temas
relacionados con la gestion publica, la administraciéon gubernamental y la
participacion ciudadana. Este programa se estructuré para atender las
necesidades tanto de funcionarios publicos locales como de ciudadanos y
lideres comunitarios interesados en fortalecer sus habilidades y conocimientos
en estos ambitos.

Posteriormente, se realizdé una efectiva campana de difusion para invitar a
participantes potenciales, utilizando diversos canales de comunicacion,
incluyendo medios de comunicacion locales y redes sociales. Durante la
gjecucion, se llevaron a cabo actividades de formacion presenciales y virtuales,
facilitadas por instructores calificados, y se proporcionaron recursos adecuados
para garantizar una experiencia de aprendizaje enriquecedora.

£ MpacTO

El impacto de la Escuela de Gestion Publica y Participacion Ciudadana en el
Departamento de Norte de Santander es significativo y se refleja en varios
aspectos clave:

Fortalecimiento de capacidades: La Escuela ha contribuido al fortalecimiento
de las capacidades de funcionarios publicos, ciudadanosy lideres comunitarios
en areas relacionadas con la gestion publica y la participacion ciudadana. Los
participantes han adquirido conocimientos y habilidades que les permiten
desempenarse de manera mas efectiva en sus roles, lo que mejora la calidad
de la administracion publica en el Departamento.
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Participacion ciudadana activa: Uno de los objetivos principales de |la Escuela
es promover la participacion ciudadana activa en la toma de decisiones locales.
Como resultado, se ha fomentado un mayor compromiso de la comunidad en
asuntos gubernamentales, lo que contribuye a una gobernanza mas
democratica y transparente.

Mejora en la gestion gubernamental: funcionarios publicos que han
participado en la Escuela estan mejor preparados para abordar desafios y
tomar decisiones informadas en sus responsabilidades laborales. Esto conduce
a una gestion gubernamental mas eficiente y efectiva, lo que beneficia a la
comunidad en general.

Colaboracion intersectorial: La Escuela ha servido como un espacio de
encuentro y colaboracién entre funcionarios de diferentes areas
gubernamentales y actores de la sociedad civil. Esto ha promovido la
colaboracion intersectorial y el intercambio de ideas y mejores practicas.

Desarrollo comunitario: La capacitacion y la promocion de la participacion
ciudadana también han tenido un impacto positivo en el desarrollo
comunitario. Los ciudadanos estan mejor preparados para influir en proyectos
y politicas locales que afectan directamente a sus comunidades.
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LOGROS

La actualizacion de la sede electronica en la Gobernacidon de Norte de
Santander, en cumplimiento de las resoluciones 1519 y 2893 del 2020,
representa un paso fundamental hacia una administracion mas moderna y
eficiente. Esta iniciativa no solo asegura el estricto cumplimiento de las
normativas gubernamentales, sino que también busca mejorar la
accesibilidad, la eficiencia en la atenciéon al ciudadano y la seguridad de los
datos. Ademas, simplifica los tramites administrativos, reduciendo la
burocracia y promoviendo la transparencia gubernamental. En Jdltima
instancia, esta actualizacion fortalece la relacion entre la administracion y los
ciudadanos, brindando un servicio publico mas agil y confiable.

La implementacion del plan de accion para la promocion y socializacion del
Cdodigo de Integridad, respaldado por las Resoluciones 284 y 382 de agosto y
octubre de 2022 respectivamente, ha sido un factor determinante en la mejora
del funcionamiento de la administracion en la Gobernacion de Norte de
Santander. Estas actualizaciones y el esfuerzo por difundir y hacer cumplir el
Cdédigo de Integridad han fortalecido la transparencia y la ética en todas las
esferas de la administracion publica. La mayor conciencia sobre los valores y
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principios éticos ha promovido un entorno de trabajo mas profesional y ético,
lo que a su vez ha contribuido a una toma de decisiones mas informada y una
gestion mas eficiente de los recursos publicos. Ademas, la actualizacion del
equipo de gestores de integridad ha proporcionado una base soélida para
garantizar la sostenibilidad de estas mejoras en el largo plazo, consolidando asi
una administracion mas efectiva y confiable en beneficio de |la ciudadania de
Norte de Santander.

La seleccion de la Gobernacion de Norte de Santander como una de las
mejores practicas documentadas en el ambito de la Arquitectura Empresarial
destaca el éxito de su enfoque integral y la colaboracion efectiva entre las
secretarias de las TIC, Planeacion y la Secretaria General. Esta iniciativa ha
brindado transformaciones y oportunidades significativas en la administracion
publica de la region. A través de la Arquitectura Empresarial, se ha logrado una
mejor alineacion de los procesos, tecnologias y recursos humanos, lo que ha
impulsado una gestion gubernamental mas eficiente y coordinada. Ademas,
esta practica ha permitido una toma de decisiones mas informada y
estratégica, facilitando la planificacion y ejecuciéon de proyectos que benefician
a la comunidad de Norte de Santander.

En la Gobernacion de Norte de Santander, se llevd a cabo con éxito la primera
feria de buenas practicas, respaldada por Funcién Publica, en la que
participaron activamente 13 Secretarias gubernamentales. Este evento
proporciond un espacio crucial que brindd transformaciones y oportunidades
para el crecimiento y la mejora continua de la administracion regional. Al
reconocer y destacar las tres mejores buenas practicas, con un merecido tercer
lugar, se resalta el compromiso de la Gobernacion en fomentar la innovacion y
la excelencia en sus operaciones, generando asi un entorno propicio para la
eficiencia y el progreso sostenible en beneficio de la comunidad de Norte de
Santander.

El acompanamiento a territorio mediante la asistencia técnica y la
implementacion del Plan Piloto de Asistencia Técnica del CTA (Centro de
Tecnologia para la Administracion) en la Gobernacion de Norte de Santander
representan ejemplos concretos de nuevas formas de gobernar en la region.
Estas iniciativas no solo brindan un enfoque proactivo para abordar los desafios
locales, sino que también establecen un modelo de colaboracion y apoyo
integral entre las autoridades gubernamentales y la comunidad. Al invertir en
la asistencia técnicay el conocimiento especializado, la administracion regional
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se posiciona para tomar decisiones mas informadas y estratégicas, lo que a su
vez conduce a un gobierno mas efectivo y a la implementacion de politicas
publicas que se alinean mejor con las necesidades y aspiraciones de la
ciudadania de Norte de Santander. Estos esfuerzos reflejan un cambio
significativo hacia una gobernanza mas participativa y orientada hacia
resultados, generando un impacto positivo en el funcionamiento y la calidad
de vida en la region.

El fomento del uso de Colombia Compra Eficiente por parte de la Gobernacioén
de Norte de Santander representa una nueva y moderna forma de gobernar en
la region. Esta plataforma, que promueve la transparencia y la eficiencia en las
compras publicas, refleja un compromiso con la gestion gubernamental
basada en la tecnologia y la innovacion. Al adoptar esta herramienta, la
administracion regional esta impulsando una mayor competitividad y equidad
en los procesos de adquisicion, lo que no solo optimiza el uso de los recursos
publicos, sino que también fortalece la confianza de los ciudadanos en la
gestion gubernamental.

La adopcion de los pliegos tipo en los contratos de obra publica por parte de la
Gobernacion de Norte de Santander es otro ejemplo de su compromiso con
una nueva forma de gobernar. Esta iniciativa demuestra una clara voluntad de
promover la transparencia, la eficiencia y la equidad en las contrataciones
gubernamentales. Al utilizar pliegos tipo estandarizados, se establece un
marco normativo y técnico que facilita la planificacion y ejecucion de proyectos
de construccion, asegurando que se cumplan estandares de calidad y que los
recursos publicos se utilicen de manera 6ptima.

La actualizacion constante de inventarios de activos y la consolidacion de
informacion real referente a predios ubicados en diferentes municipios son dos
mejoras significativas que han transformado el funcionamiento de la
administracion en la Gobernacion de Norte de Santander. Estas practicas
reflejan un compromiso con la gestion eficiente de los recursos publicos y la
transparencia gubernamental.

La actualizacion de inventarios de activos garantiza un mejor control y
seguimiento de los recursos disponibles, lo que a su vez facilita la toma de
decisiones informadas sobre mantenimiento, adquisicion y disposicion de
activos. Por otro lado, la consolidacion de informacion sobre predios en
diferentes municipios promueve una gestion territorial mas efectiva y
coordinada, lo que beneficia a la comunidad en términos de planificacion
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urbana y desarrollo sostenible. Ambas iniciativas contribuyen a una
administracion publica mas agil y responsable, generando un impacto positivo
en la calidad de vida de los ciudadanos de Norte de Santander.

Durante la vigencia 2022 el Departamento Norte de Santander como una
mejora significativa en el funcionamiento de la administracion, previo al
cumplimiento de los requisitos exigidos por el Decreto 630 de 2016y 117 de 2017,
una vez conocido totalmente el pasivo pensional del sector salud, gestiono a
través del Fondo Territorial de Pensiones ante el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, el desahorro de los recursos excedentes del LOTTO en Linea
del FONPET acumulados en la cuenta de la entidad territorial en el Sector Salud
los cuales fueron destinados para el SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO DE
LA ESE HOSPITAL CENTRO DE REHABILITACION CARDIONEUROMUSCULAR,
por la suma de MIL NOVECIENTOS TREINTA Y UN MILLONES QUINCE MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($1.931.015.350,00).

La realizacion del XXIX Congreso Nacional Comunal en 2022, con la Escuela
como la casa de acogida para los 1500 comunales de 42 federaciones
comunales de todo el pais, marcé un hito significativo que desencadend
transformaciones y oportunidades en el territorio. Este evento no solo sirvio
como un punto de encuentro para lideres y representantes de diversas
comunidades, sino que también actudé como un catalizador para el
empoderamiento y la cooperacion a nivel nacional. La Escuela, al brindar la
bienvenida y orientacion a los participantes, desempenod un papel crucial en la
generacion de un ambiente propicio para el intercambio de ideas y
experiencias.

La Estrategia 'Ojo Ciudadano' de la Contraloria Municipal de San José de
Clcuta es un ejemplo destacado de nuevas formas de gobernar. Esta
estrategia se centro en el diseno metodoldégico y la implementacion de un
enfoque innovador que fortalecid e incentivo la participacion activa de la
ciudadania en la ciudad. Esta participacion directa se tradujo en una mayor
vigilancia fiscal por parte del érgano de control y una mejor comprension de
las problematicas que afectan a las comunidades en general.

El impacto de esta estrategia no solo se reflejdé en el aumento de la
participacion ciudadana, sino también en la educacion y empoderamiento de
mas de 400 personas, incluyendo presidentes de juntas de accion comunal,
ediles, veedurias y otros actores locales. Estas acciones demuestran un cambio
positivo en la forma en que se gobierna, al promover la colaboracion activa
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entre la administracion y la ciudadania, lo que conduce a una toma de
decisiones mas informada y al abordaje efectivo de los desafios locales. En
resumen, la Estrategia 'Ojo Ciudadano' representa una transformacion en la
gobernanza que refuerza la participacion ciudadana y el compromiso civico en
San José de Cucuta.

(&P RECOMENDACIONES

e Al Momento de plantear las metas de plan de desarrollo del proximo
cuatrienio en lo que compete a la secretaria general, buscar un enfoque
mas de impacto y que no esté ligado a las funciones directamente de las
areas que la conforma, ya que asi se puede optimizar la distribucion de
presupuesto para el cumplimiento de las metas y mediante esta
impactar en mayor porcentaje a la poblacion objetivo.

e Solicitar al ordenador del gasto de la siguiente administracion que los
Convenios que se vayan a suscribir con las diferentes entidades que
apoyan la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion se realicen al
inicio del ano para no retrasar el cumplimiento de las actividades
establecidas en el cronograma y de esta manera evitar la saturacion de
eventos de capacitacion al final de la vigencia.

e Solicitar a los evaluadores y evaluados de la Evaluacion de Desempeno
Laboral que los compromisos que se pacten deben estar articulados con
el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo de cada una de las
Secretarias. Asi mismo, que deben realizar el analisis de los resultados de
la evaluacion de desempeno laboral en relacion con el cumplimiento de
las metas de la entidad y lo envien al Area de Talento Humano.

e Solicitar a los evaluadores que, dentro de los compromisos pactados, los
funcionarios de Carrera Administrativa se comprometan con un
porcentaje minimo (un 5%) a participar en las actividades de capacitacion
gue se programen en el Plan Institucional de Capacitacion, con el fin de
garantizar la eficiente utilizacion de los recursos.

e Se debe dar continuidad al proyecto Modernizacion de la bodega
principal, circuito cerrado, sistema de alarmas y mejora de
infraestructura fisica, el cual beneficiara las acciones de funcionamiento.
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Mediante al seguimiento del anteproyecto planteado culminar la
implementacion de una Oficina de archivo central separada del area de
depdsito.

Vinculacion de personal asesor externo para consolidacion del proceso
de convalidacion de las TVD ante el AGN

Se recomienda a la Secretaria General a través de la Oficina Fondo
Departamental de Pensiones Publicas Territoriales continuar con el
proceso de actualizacion de la base de datos de los pensionados con el
fin prestar un mejor servicio y atencion a los pensionados adscritos a este
ente territorial.

Por otra parte, se sugiere a la Secretaria General teniendo en cuenta los
avances tecnoldgicos, técnico y digitales actuales, realizar Ia
digitalizacion de los expedientes pensionales que reposan en la Oficina
Fondo Departamental de Pensiones Publicas Territoriales para
garantizar el acceso a la informacion, la conservacion y preservacion de
los expedientes y de esta manera mejorar la productividad de la oficina
al momento de tramitar las solicitudes allegadas.

Fortalecimiento de la aplicacion de la politica de integridad en la entidad,
teniendo en cuenta que es el segundo componente de la dimensidon de
talento humano segun el modelo integrado de planeacion y gestion lo
cual permite el mejoramiento continuo y fomentar le integridad del
servicio publico.

Al hacer un cotejo entre la planta actual del Fondo Territorial de
Pensionesy el Decreto 002329 de fecha 04 de agosto de 2023, “Por la cual
se distribuyen los cargos de la Planta Global de la Gobernacion de Norte
de Santander”, se evidencian inexactitudes, motivo por el cual se requiere
se realice modificacion al mismo.

De otra parte, considerando que el articulo No. 37 del Decreto 000341 de
fecha 09 de Marzo de 2023, “Por el Cual se establece la estructura
organica del nivel central de la organizacion de Norte de Santander, se
determina el propodsitoy funciones de sus dependenciasy se dictan otras
disposiciones” el propodsito y las funciones del area de trabajo del Fondo
de Pensiones Territoriales descritas en el articulo en mencién, de ningun
modo se ajustan a las funciones, actividades y tareas desarrolladas de
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caracter legal por este ente territorial, razon por la cual se requiere se
realice el correspondiente ajuste.

g
ANEXOS

Comparacion de Activos fijos de la entidad.

Relacion de las asignaciones salariales.

Planta de personal.

Relacién de contratos y convenios celebrada durante el cuatrienio y/o
en ejecucion con especificacion del estado de dichos procesos
contractuales, suspensiones y terminaciones anticipadas, si hay lugar a
ello, liquidados o pendientes por liquidar

Manual de clasificacion documental.

Tablas de retencion documental.

Comités y Juntas en las que participa.

Relacion de Informes a cargo.

Temas sobre los cuales deben darse prioridad a corto plazo para mitigar
cualquier afectacion al servicio relacionados con contratacion para
garantizar la prestacion del servicio. con el informe que te presenta
cada uno.
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