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l.INTRODUCCION

La oficina Asesora de control Interno de la Gobernación del Norte de santander,
fundamentada en el artículo 209 de la constitución política de colombia. Lev g7
de 1993 frente a los roles de la oficina de control Interno como son la valoración
del riesgo, acompañamiento y asesoría, evaluación y seguimiento, además
conforme a lo contemplado en el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014,,por el cual
se actualiza el Modelo Estándar de Control Interno (MECI)", Decreto 124 del26 de
Enero de 2016, "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupción y de Atención al
Ciudadano", llevó a cabo la evaluación y seguimiento de las actividades descritas
en cada componente del Plan Anticorrupción del segundo cuatr¡mestre con corte
al 31 de agosto de 2023, cuya finalidad consiste en que la alta dirección tenga
conocimiento del avance alcanzado de las actividades programadas y realizadas
por las Secretarías objeto de verificación.

2, ALCANCE

Realizar seguimiento y evaluación al Plan Anticorrupción y de Atención al
Ciudadano, con enfoque preventivo a través de la verificación al cumplimiento de
las actividades programadas, indicando el porcentaje de avance, debidamente
soportado, en aplicación a lo normado, para el segundo cuatrimestre con corte a
3l de agosto de2023.

3. OBJETTVOS

Verificar y efectuar el seguimiento al cumplimiento de las actividades programadas
en los diferentes componentes descritos en el Plan Anticorrupción y de Atención al
Ciudadano, con corte al 31 de agosto de 2023.
Determinar en términos de porcentaje el avance por cada actividad programada a
corte del 31 de agosto de 2023

4. REFERENTES NORMATIVOS

1. Ley 87 de 1993" Por el cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones".

2. Ley 1474 de 2011 "Por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción
y la efectividad del control de la gestión pública".
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Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal onc¡mG6nt¡r rnEno oe c-¡m
deberá elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupción y
de atención al ciudadano. La metodología para construir esta estrategiá
está a cargo del Programa presidencial de Modernización. Eficiencia.
Transparencia y Lucha contra la Corrupción.

Art. 76: El Programa Presidencial de Modernización, Eficiencia.
Transparencia y Lucha contra la Corrupción debe señalar los estándares
que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos de las entidades públlcas.

3. Decreto 1081 de 201S:"Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la República',.

Arts. 2.1.4.1 y siguientes: Señala la metodología para elaborar la estrategia
de lucha contra la corrupción contenida en el documento "Estrategias para
la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano"
AtI. 2.2.22.1 y siguientes: Establece que el Plan Anticorrupción y de
Atención al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de planeación y
Gestión.

4. Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto único
Reglamentario del Sector de Función Pública".

ArIs.2.2.21 .6.1 y siguientes: Adopta la actual¡zación del MECI.
Titulo 24: Regula el procedimiento para establecer modificar los trámites
autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.

5. Ley 962 de 2005: "Por la cual se dictan dlsposlciones sobre racionalización
de trámites y proced¡m¡entos administratiyos de /os organismos y entidades
del Estado y de los pafticulares que ejercen funciones púbticas o prestan
servicios públicos."

6. Decreto Ley 019 de 2012: "Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existentes en
la Administración Pública."

7. Ley 1712 de 2Q14: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras
disposiciones.
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Art. 9: Literal g) Deber de publicar en los
información del Estado o herramientas oue lo
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.

8. Ley 1757 de 2015: "Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promoción y protección del derecho a la participación democrática"

Arts.48 y siguientes: La estrategia de rendición de cuentas, hace parte del
Plan Anticorruoción.

9. Decreto 1649 de 2014: Por el cual se modifica la estructura del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la República."

Art. 15: Funciones de la secretaria de Transparencia: 14) Señalar los
estándares que deben tener en cuenta las entidades públicas para las
dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

10.Ley 1755 de 2015: "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Petición y se sustiluye un título del Código de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo".

Art. 1o. Regulación del derecho de Petición.

5. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno, adelantó las siguientes actividades para el
cumplimiento de los objetivos utilizando la siguiente metodología:

Mediante Memorando No. 1200-013 del 28 de Agosto de 2023 con radicado
2023-01200-021 10-3, se solicitó a los responsables de las actividades contenidas
en el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, soportes y evidencias para el
seguimiento de los avances de las actividades reportadas en el segundo
cuatr¡mestre de 2023, además se realizó reunión con uno de los responsables
(secrelar¡a de Educación), con el objeto de complementar la información requerida
en el plan de acuerdo a las actividades desarrolladas por esa Dependencia.

Paso seguido se revisa la información suministrada por cada componente
conforme a las actividades programadas y cumplidas, indicando el nivel de avance
en términos de porcentaje con las respectivas observaciones y responsables de
las diferentes Secretarías que integran cada componente así:
1o. Gestión del Riesgo de corrupción m- Mapa de Riesgos de Corrupción.
20. Estrategia de racionalización de trámites
30. Rendición de cuentas
40. Atención al Ciudadano
5o. Transparencia y Acceso a la información Pública
60. In iciativas Adicionales
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6. FORTALEZAS
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La Gobernación de Norte de santander cuenta con una sede electrónica en
proceso de actualización, con el objeto de facilitar la publicación de contenidos de
obligatorio cumplimiento exigidos en la Ley de Transparen cia 1712 de 2014.
manteniendo informada a la ciudadanía en general brindándoles además
conocimiento a los grupos de valor.

La Gobernación de Norte de santander ha aunado esfuerzos y articulado entre
sus funcionarios que integran el proceso el conocim¡ento del pAAC con todas las
acc¡ones que lo componen.

se ha logrado materializar las socializaciones y capacitaciones que conllevan a
orientar la implementación de las acciones del pAAC, con el acompañamiento y
asesoría de la Secretaria de Planeación como responsable del proceso
Se ha dado continuidad a la cultura de publicación de la información, lo que ha
afianzado institucionalmente este proceso.

Se han tenido en cuenta algunas de las observaciones y recomendaciones
propuestas en los informes de seguimiento del pAAC de vigencias anteriores.

7. DEBILIDADES

En cuanto a la Gestión de los Riesgos de Corrupción, se han podido evidenciar
algunas dificultades que retrasan el logro óptimo y eficaz de la materialización de
la Política de Administración de Riesgos, tanto en su etapa de identificación, como
del cumplimiento de los roles de las líneas de defensa, toda vez que la Entidad
realizó una reorganlzación administrativa que se encuentra en etapa de
implementación.

Pese a que en su gran mayoría las Dependencias tienen en cuenta las
observaciones efectuadas por la oficina de control Interno prev¡amente a la
publicación, y en los informes de vigencias anteriores, aun se obserya que no
todas las áreas han cumplido con las metas establecidas.

RECOMENDACIONES

aras de dar cumplimiento a los roles propios de su quehacer, entre ellos el rol
Enfoque hacia la Prevención, la oficina de control Intefno de la Gobernación

En
oe
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de Norte de Santander, presenta las siguientes recomendaciones, con el firme
propós¡to de continuar avanzando en la ruta del mejoramiento continuo:
Afianzar la temática de los roles de las líneas de defensa en la Gestión del Riesoo
de conupción.

Continuar fortalec¡endo en todas las Secretarías de la Gobernación de Norte de
Santander, a través de mesas de trabajo los estándares de publicación en la Sede
electrónica conforme a la Resolución 1519 de 2020 "por la cual se definen los
estándares y directrices para publicar la información señalada en la Ley 1712 del
2014 y se definen /os requlslfos materia de acceso a la información pública,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abieftos", sin desconocer las mejoras
logradas.

Todas las áreas que tengan grupos de valor e interés deben realizar los
correspondientes ejercicios de rendición de cuentas de acuerdo a lo determinado
en su respectiva caracterización, y no solo a las áreas que tengan acciones en el
plan de desarrollo sino también a quienes tengan políticas por ejecutar.

En los casos de las actividades que tienen fecha(s) de cumplimiento posterio(es)
a la presentación de los informes de seguimiento al PAAC, se hace indispensable
que los responsables por cada Dependencia y/o Componente, inicien o
materialicen acciones que permitan evidenciar algún tipo de avance, ya que el
porcentaje de cumplimiento es acumulativo, y la administración, aun cuando
cuenta con temas pr¡oritarios, que no dejan de operar por no cumplir sus funciones
misionales.

8. RESULTADO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

Acorde a lo evidenciado y verificado por la Oficlna de Control Interno, con corte a
31 de agosto de 2023, tomando como marco de referencia el plan Anticorrupción y
de Atención al Ciudadano -PAAC, aprobado y publicado en la sede electrónica de
Gobernación de Norte de Santander el 31 de enero de 2023. continuación. se
presentan evidencias de los diferentes componentes y en formato adjunto las
actividades programadas con su respectivo porcentaje de avance, responsables y
observaciones:

COMPONONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS (EVIDENCIAS)
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CARAIERIZAC'ON DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INÍERES
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CO M U N I C ACI OÍVES'A'TER'VAS

Radicado No. 2023180000000574 / 2023

Radicado No. 2023180000000844 / 2023
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Como parte de las gestiones de esta actividad se anexa tamb¡én la matriz Excel
con los tramites distribuidos por dependencias para su análisis y valoración

Deferentemente,

#p*ffu"
ÁAARY LUZ LIZARAZO TELLEZ /
Jefe Oficina Asesora Control InteÍno de Gestión

--/ 
/^

./ry¿4,)
ARHIEN EAYoNA TELLEZRUTH DEL

Profesional Especializado

Anexos: (14) folios
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COMPONENTE 1r GCSnON DEL RIESGO DE - MAPA DE RIESGOS DE

Polít¡ca de
Adm¡nistrac¡ó

n de R¡esgos

de Corrupción

'Activ¡dad
1.1"Soc¡alizac¡ón con

planeac¡ón para su
d¡fus¡ón y rev¡s¡ón

Un evento de
socialización

Secretaria de
Planeac¡ón

Pend¡ente de desarrollar acciones que permita ev¡denc¡ar ¿vances para el

próx¡mo cuatr¡mestre, ten¡endo en cuenta que la Entidad llevo a cabo en

presente año una reorgan¡zac¡ón adm¡nistrativa que se encueñtra en etapa

y soc¡alizac¡ón, se realizará ofic¡o record¿ndo avanzar con

de acuerdo a lo antes indicado. S¡n embargo como se

trabajando con una estructura y es acumulat¡vo el porcentaie cons¡dera esta

of¡c¡na que debe tomarse como l¡nea bas€ lo adelantado hasta la fecha.

1.2"Soc¡al¡zac¡ón con
departamental

de participac¡ón
ciudadana para su
d¡fus¡ón y rev¡s¡ón

Un evento de
social¡zac¡ón

Secretaria de
Planeac¡ón

Pend¡ente de desaffollar acciones que perm¡ta ev¡denc¡ar avances pará el

próx¡mo cuatrimestre, ten¡endo en cuenta que la Ent¡dad llevo a cabo en el

presente año una reorgan¡zac¡ón adñ¡n¡strat¡va que se encuentra en etapa

¡mplementac¡ón y soc¡al¡zac¡ón, se realizará of¡cio recordando avanzar coñ ésta

ad¡v¡didad de acuerdo a lo antes indicado. S¡n embargo como se venía

con uha estruduG y es acumulat¡vo el porcentaje considera esta

debe tomarse como l¡n€a base lo adelantado hasta la fecha.

Observac¡ones
y propuestas

llevó a cabo reun¡ón con los enlaces de cada Dependenc¡a para divulgac¡ón

de la nueva ñormat¡v¡dad ¡nterna.
Activ¡dad l.4"Receoc¡ón

de observac¡ones y
propuesta pafa
s¡stemat¡zac¡ón y anal¡sis

encuentran as¡gnados por cada dependenc¡a enlaces quienes t¡enen la

soc¡al¡zar v anal¡zar dentro de sus áreas las observac¡ones v nuevas

P€nd¡ente de revisar la política ajustandose a los camb¡os

que peÍmrla evroencrar avances para

sé ¡nformara de esta recomendac¡ón ot¡c¡osamente. toda

consejo tenitor¡al de
planeación para su

Pendiente de Materia¡¡zar acc¡ones que permita ev¡denc¡ar avances para e

cuatr¡mesfe, sé informara de esta recomendac¡ón ofic¡osamente, toda

se encuentra dentro del olazo de

r



Subcompone
nre /proceso

Mon¡toreo o
revis¡ón

'Activjdad 4.2"Recepción
de observac¡ones y
propuesta para

sistematización y anal¡sis

Observaciones
y propuestas

Secretaria de
Planeac¡ón

Pendiente de Mater¡alizar acc¡ones que perm¡ta evidenciar avances para el
próximo cuatr¡ñestre, sé ¡nfomara de esta recorneñdac¡ón ofic¡osarhente, toda
ve7 que se encuentra dentro delplazo de ejecución

o./.

'Act¡vidad 4.3"Redacción
y ajuste

Observac¡ones
y propuestas

Secretaria de
Planeación Pendiente de Mater¡alizar acc¡ones que perm¡ta evidenciar avances para el

próximo cuatr¡mestre, sé ¡nform¿ra de esta recomendac¡ón oficiosamente, toda
vez que se encueñtrá dentro del plazo de ejecuc¡ón

o./.

1.4 "Act¡vidad 4.4" Adopc¡ón
por la admin¡stración y
social¡zación y
seguim¡ento

Relator¡a de
enlaces

Secretar¡a de
Planeación

Pend¡eñte de M¿ter¡al¡zar acciones que perm¡ta evidenc¡ar avances par¿ el
próximo cuatr¡mestre, sé ¡nformara de esta recoméndac¡ón of¡ciosamente, toda
vez que se encuentra dentro del p¡azo de ejecución

o./.

1.5 "Actividad 1.s"Redacción
y ajuste

Pol¡t¡ca
ajustada

Secretar¡a de
Planeac¡ón Pend¡ente de Materializar acc¡ones que perm¡ta evidenciar avances para el

próx¡mo cuatr¡mestre, sé ¡nformara de esta recomendación oficiosamente, toda
vez que se encuentra dentro del plazo de ejecuc¡ón

o"/.

1.6 "Actividad 1,6" Adopción
por la adm¡nistrac¡ón y
soc¡al¡zación y

Resolución de
adopción

Secretar¡a de
Planeac¡ón

Pendiente de M ater¡á lizaÍ acc¡ones que perm¡ta ev¡denciar avances para el
próx¡mo cuatr¡mestre, sé informara de esta recomendación ofic¡osamente. toda
vez que se encuentr¿ dentro del plazo de ejecución

o./"

5.'l. "Activ¡dad
5.l"Acompañartodas las
actividades de

Informes de
segu¡m¡ento

Control ¡nterno
de gest¡ón La Oficina de Control Interno conjuntamente con los enlaces propician reun¡ones

de segu¡m¡ento
1000/0

5.2. "Activ¡dad 5.2"As¡st¡r
Recepción de

Infomes de
segu¡m¡ento

Control ¡nterno
de gest¡ón

La Oficina de Control Interno conjuntañente con los enlaces se reunen pára

efectuár seguim¡ento a las observaciones y propuestas
100./.

5.1. "Act¡vidad
5.3"Acompañar la
redacc¡ón v aiuste

Observac¡ones
y propuestas

Control interno
de gest¡ón

La Oficina de Control Interno real¡za acompañam¡ento Oermanente.
100./.

5.2. "Act¡vidad 5.4" Verificar
soc¡alización y
seguimiento

Relatoria de
enlaces

Control intemo
de gest¡ón

La Ofic¡na de Control Interno ver¡fica el cumpi¡miento de las act¡vidades
1000/0

comopUedeob5ervalse,a|gunasdelasact¡vidadespropuesta5hanpresentadoavanceene|pre5entecomponente,sinembal8osereqUiereajustar|apo|¡
de riesgos basados eñ la nueva reorgan¡zación adm¡n¡strativa que llevó a cabo el Gobierño Departamental.

V



3

'Act¡v¡dad
2.2"Socialización con

departamental
de part¡cipac¡ón

c¡udadana para su
difus¡ón v revisión

Pend¡ente de Materializar acc¡ones que perm¡ta ev¡denc¡ar avances para

próx¡mo cuatrimestre, sé ¡nformara de esta recomendación ofic¡osamente. toda

vez que se encuentra dentro del Dlazo de

3"Soc¡al¡zación con
enlaces de planeac¡ón
para su d¡fus¡ón y
rev¡sión en las

Respecto a los mapas de r¡esgos constru¡dos se requ¡rere efectuar ajuste
de acuerdo a la reorgan¡zac¡ón llevada acabo en el 2023

"Activ¡dad 2.4"Recepc¡ón
de observac¡ones y
propuesta para
s¡stematización y analisis

Pendiente de Material¡zar acc¡ones que oermita evidenciar avances oara
el próximo cuatrimestre, sé informara de esta recomendación
of¡c¡osamente, toda vez que se encuentra dentro del plazo de eiecuc¡ón

Actividad 2. 5"Redacc¡ón Pend¡ente de Material¡zar acciones que permita evidenciar avances oara
el próximo cuatrimestre, sé informara de esta recomendación
oficiosamente, toda vez que se encuentra denlro del plazo de eiecuc¡ón

Pend¡ente de Materializar acc¡ones que permita evidenc¡ar avances para
el próximo cuatrimestre, sé informara de esta recomendación

toda vez que se encuentra dentro del Dlazo de eiecuc¡ón

Subcompone
nte /proceso

Consulta y
d¡vulgación

Act¡vidad 3.1"Apl¡cac¡ón
la metodologia de

r¡esgos y desarrollo de la
matriz de r¡esgos de
corrupcron

Pend¡enté de Mater¡al¡zar acc¡ones que perm¡ta evidenciar avánces para el
próximo cuatrimestre, sé ¡nformara de esta recomendación oficiosamente. toda

que se encuentra dentro del pla¿o de ejecuc¡ón

de Mater¡al¡zar acc¡ones que perm¡ta evidenciar avances oara el
próximo cuatr¡mestre, sé ¡nformara de esta recomendación ofic¡osamente. toda
vez que se encuentra dentro del olazo de

"Act¡vidad
3.3"Public¿ción en
pagrna web para
consulta publica

Pendiente de Mater¡al¡zar acciones que perm¡ta evidenc¡ar avances para el
próximo cuatr¡mestre, sé informara de esta recomendac¡ón of¡c¡osamente, toda

se encuentra dentro del Dlazo de
Actividad 4.1" En cada Se realizan reuniones con la part¡c¡pación de los enlaces para la revis¡ón

Construcción

del Mapa de
Riesgos de

Corrupc¡ón
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COMPONENTC 2: RACIONATIZACION DE TRAMITES

Auxilio funerario
por fallecimiento
de un docente

pens¡onado

Actualmente
el trámite se

realiza de
forma

presencial no
está

disponible en
medios

electrón¡cos.

implementará
el trám¡te en
línea utilizando
plataforma
tecnológica
para radicar
los
documentos

para obtener
un aclo
administrativo

reconocimient
o y pago.

Disminución en los

inderectos de

desplazamiento de los
ciudadanos para la
radicáción de
documentos

Inscr¡to

Radicación,
descarga y/o

electrónicos

Secretaría
de

Educac¡ón

ecnolÓg

Se registro la
racional¡zación del

habiéndose iniciado
las acciones para la
implementación y
publ¡cación de las
mejo¡as, adjuntando

Se evidenció que el
responsable del
trámite informo sobre
las mejoras a los
interesados med¡ante
c¡rcular 010 del 19 de
Enero de 2023.

Es ¡mportante ¡nd¡car que dicho trám¡te se encuentra en func¡onamiento.
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3: Rend¡c¡ón de cuentas 2023

Definición del equ¡po técnico que lidera el acopio
de la ¡nfo.mación pára el Informe de

El 100% de los ¡nformes son
analizados y con los

rcquerimientos de aiusle
Gobernador y su Cons€jo de Gobaerno

logró evrdenoar que se aclualizároñ los
¡nlegrantes del Equipo Técnico

Malr¡z aclualizad¿ hlegranles Fqu¡po Técn,co de

la auloevaluación de la Rendición de
y consrruir Plan dé Meiora

Cada una de lás dependencias delorden
central y descent.alizado del orden

depaftame:¡lal

real¡zó la auloevaluación de la audiencla
publicádos en las sede eléclron¡ca.

-1 
1 OA2O 22 - 2Vy pe= r en di aon-

la Errat€gia de Rendiqón de Cuenlas
Formato para el Info¡me de Secreiar¡a de Planeacjón y Ofcina de

Com¡rnicaciones y Prensa

al formalo exc€l y lineamientos para e¡ acopao
anformac¡ón lrimesl€l para el Info¡me de rend¡oón Serelar¡a de Planeación y Desaro¡lo

ferrilor¡aly Secrelaría de lás TlC s

formatosfuéron aiustados de acuefdo a
linearniñetos eslablec¡dos v oublicados en

Los documentos en fomalo excel, se adjuntan vía

alformalo word v los lineámientos oara el
información pára el Informe de rendic¡ón

Of¡c¡na de Alc.áldes, Oficina de
Comun¡cáciones y Prensa, Oficjnas de ¡magen

cof porat¡va y Pf olocolo

Formatos ajusládos de acuerdo a los
l¡neárn¡ñetos establecido v Dubl¡cados en la

Los documenlos en iormalo wod. se adiunlan via

y priorizacion de ¡ndicadores de
seclor coneclados con los ODS

Oficina de Alcaldes, Ofcina de
Comunicac¡ones y Plénsa, Olicinas de ¡magen

corpof al¡va y Prorocolo

desarolla.on mesas de trabaio s€ctoriales
alimentar la f\¡alriz de ¡ndacadores y

una matriz depu.ádá, clas¡fcada y
de indicadores con un horzonte de dátos para

de mat¡z para fac¡l¡tar el analisis del indicador
de las brechás sociales v terriloriales

Oficina de Alcaldes, Olicir¡á de
Comunicáciones y Prensa, Ofc¡nas de ¡magen

diseñada y soc¡alazada la matiz paÉ el
d€ los ¡ndicadores de resultados

de analisis de indicadores secloriales

el Comoonente de Comunicaciones oue
mecán¡smos necesar¡os v dasoonibles

la parf¡c¡oac¡óñ c¡udadana en c¿dá uná de
del proceso de Rendición dé Cuentas. lales

: i Eslablec¡miento del objetivo, metas y seguim¡enro,
ii Sele@róñ de acoones para drvulgar rá ¡ñfomac,ón

lguaje claro, ¡i¡. Seleccióñ dé ácciones para prom
realizar el diálogo y Consulta al ciudadano sobre

de ¡nleres, iv Selección de acc¡ones para
a través de drversos cánales

presenc¡ales o virtuales eslablecidos.
de ¡as Visitas lñslilucionales

Public€ción evidencias Actas
boletrnes mensules publ¡cados Ofc¡na de Comunicaciones y Prensa

El lider de Geslión de comun¡c€c¡ones.
presenlá y socrál¡za los ajustes realEados a la
Eslralégia de Comunicac¡ones 2023, para los

de d¡alogo y audiencias a
dentro del marco de rendición de

Consuhar y clasificár las PORD para ident¡fcar
pr¡ondades de información de la c¡udadania

Crcnograma de los evenlos de
dialogo con grupos focáles

Equipo Eslratég¡co de Rendic¡ón de Cuentas
informes del primer lrimesfe del2023
rev¡sados en conseio de Gobierno,

c€rgados a la sede electron¡ca
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al Equipo Técnico de la cobernación sobre
de los formatos (word y etc€l) la metdorogía,

e¡egidos por la c¡udádanÍa, los aspectos
mín¡mos que c€da úna de lás

n¡vel ceñlral y descentralizado def
debe téner en cuenlá para el informe

de cuenlas a la c¡udádan¡a

Encuerfro de djálogo con
Secrelaria de Desarollo Social y el ICBF

realiza.on Ta¡leres de lrabaio con €t
Equ¡po T€co¡co para aplicar en los forrnatos la

y as¡lenc¡a de las mesas de trabio

Técnico prepsrá y presenta los
y fnala la Secretar¡a de Plañeación

encuentfo con niños enlre
y4 años delCenlro de Secretaria de Desarollo Social v et |CBF

dependencia ha prsentado elinforme v
sus anexos del ullimo lre¡mesire 2022 y formatos estan próximos a oublicarce en la sede

Se adjuntan via co.reo eléclron¡co.

y aluste a ¡os ¡nlormes lrimeslrales v
Encuentro con Personeros y

ConlÉlores. Eslud¡antes de 10
y 11 grado

han s¡do rev¡sados , ajusládos y
l¡los párá ser publ¡c€dos en la sede

Los fonnaios estan o¡oximos á Dublicarse en ta sede
Se ad¡unlán via coreo eléclronico

Conse,o de Gobierno se anahzan los infomes,
mínimos por dependencia, et n¡vet

de las melas como un ejercioo
de los resunados y de las

e ¡ntersentorialés a desarrollar
en el cumpl¡m¡ento de lo prcgramado

Eñcue¡tro con los Consejeros
de Juventud del deparlamento Secrelária de Desarollo Social

Los informes delsegundo trimesrr€ det2023
s¡do rev¡sados en Consejode Gobierno

de los ajustes susendos en Consejo
Publ¡c¿ción de acla y

ev¡denc¡as del encuenAo focal
Se€reta á de Desarrollo Social. Educacióñ v ta

Ot¡cina de Comunicac¡ones y Prensa

¡nformes del segundo rnmelre det 2023
ajustafoñ de acuerdo a las obsefvac¡o¡es

f,or el Señor Gobernador del

y rcv¡s¡ón delformalo para el¡nforme a Dubt¡car
Reunion con Equipo Te€n¡co p¿ra p€sentar

cóntendios exrg¡dos pála la lransroon de

de infome en la web Agenda y plañ de lrabaJo Equ¡po Eslralégico de Rendición de Cuenlss cuenla con la Estructura del lñforme

En Consejo de cobierno realizar ta
Agenda y plan de lrabajo Secretaria de Pla¡eación. Jefatura de Gabinere

y Ofcina de Prclocolo

de v¡s¡tas iñstilucionales - Encuentrcs Soc¡alEac¡ón de agenda y Plan
de lrabajo de lás audiencjas de

fend¡c¡ón de cuenlas
Ofc¡na de Comun¡cac¡ones y Prensa y actas de cada v¡s¡ta

de áctás y boletines de cada uno de
¡ñst¡túc¡onales realizados

Mec¿nismos de djálogo
Presenc¡a¡es y v¡rluales

Secretaria de las fecnologias de la
y las Comunicaciones, Sec€taría de cobierno.

Sec€láría de Dessro¡lo Socaat. Ot¡cina de
Relacionam¡ento con elciudadano y of¡cina de

Comunic¿ciones v Prensá

Publ¡cacióñ en la sede eléc1rónic€ de la enridad de
de las visilas instiluc¡onates

de diálogo
Oficina de lmagen Coporatava y Prolocoto

Pend¡ente la publicacjon de las evidencias de
Inlalac¡on de ¡a l\¡esa Departamental de

de los Encuefllros de Dialogo con

de encuentro focal con lnlanc¡a Equipo Esrrálegrco de RendBón de Cirentas de la Mesa Depadamentál de NNA
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2,7 Realizac¡ón de encuenlro local con lá Primera lnfa¡cia Aud¡enciá Pública de General Equipo Elralég¡co de Rendición de Cuenlas
Cumplimienlo de la Agenda y metodologia
p.opuesla p6ra el encuenlf o 20r/a

2.8
Realización de encu€nfo foc€l con Infañciá Relac¡ón de compromisos y

Equrpo Estralégico de Rendroón de Cuentas
Cump¡¡m¡ento de lá Agenda y melodologia
propuesla pafa e¡ enclenfo 204/a

Realización de encuenhfocalcon la Juvenlld Avance de cuñplimienlo de los
compfomisos y acuerdos

Cadá una de las dep€ndencias delorden
c€ntral y descenlralizado del deoarlameoto

cumplim¡ento de la Agenda y metodologia
propuela pafa el encueolao 20v.

2,10
Publicación en la web de las evidenc¡as de tos Aplicación de encuerá párá la

evaluación Oficina de Control Interno de cestión oi'a

2,11
Prcg6mac¡ón de lás audiencias públicas de rendición d€

Olic¡na de Cont.ol Interno de Gesl¡ón
Dos Audienc¡ás Públicas de Reendicióo de

100%

2,12
D¡señar de plan de rrabajo y asenda para tas áudiencias

Publi€ción en la sede
electrónica de la enl¡dad de ¡as
evidenc¡as de las audienciás

Ofic¡na de Comun¡€ciones v Prensa oya

¡ayt¡

públic€s de rendroón de cuenias de RENDINIñOS

2,13 Link PORD aclivo y m€jorado o'%

'l

...1
.l.l
'I ..1

y dg€rNa para
pública de rendic¡ón de cuentas Generat

recnobgtas de la Inlofmaoó¡
y las Comun¡cáciones. Secrelaria Gene€l

Agenda y pran de trábáro para la Audiencia
General

2,14
D¡lus¡ón y socialización de la ágendá y el plan de trabajc
pa.a las audaencias Dúblicás de rendición de cuentas

Eslado de hs PORD publ¡cado Secretaía TIC v Generaldel Deoáriamenlo
Escena os presenciales y viduales de

ov.

2,15
Eslablecer en la sede electrónicá de la enlidad tos
mecán¡sños v¡rtuales y presenciáles para promover e Canales de diálogo ciudadano

áb¡enos y aclualazados

Sec€laría de las Tecnologiás de la Informaqón
y las Comunicaciones, Oficinas de

Comunicaciones y Prensa
Mecanismos de participación dispuestos 100v.

2,16
Delinir el moderador y el reglamento de las audiencias

Gobernador y su Conseio de Gobjerno
El Jefe de la Olicina de lr¡agen Corporativa
cumple ¡as funciones de moderador

'1000/a

2,17
P¡esentacaón y publicación del rnforme de cestión y
balance de resultados 2020 - 2023 Dara la Rendición de

Organización que ha
promovido lá panic¡pac¡ón en l¿ o%

2.14 Realización de ¡a Audieñcia Públic€ de RENDINIñOS
Reconocimiento al mejor

Encuenlro de d¡álooo foca¡
Equ po erralegico de rendroón de cuentas

se encuentráñ denao de¡ plazo para la
reálización de¡evento o%

2,19 Real¡zaoón de la Audiencia Públicá Géoelál

Reconocimiento a la audiencia
ppublic€ de rend¡cióñ de

cuenlas con mayof
comprom¡so

Equiipo estralég¡co de rendición de cuentas
Se encuenlra denro de¡ plazo, se presenta eñ
prcxrmo cuarfme$re

2,20
Mesa de lrabajo pata analizat los compromisos y
acuedos produclo de los encuenlros de d¡álogo y las
audiencias públ¡cas de .endición de cuentas

Veedurias ciudadanas
Secrelaría de Gobierno del Deparlamento o%

2.21
Publicación de los compromisos y acuerdG y et avanc€

Equipo de apoyo paÉ el CTP
Secretar¡a de Planeac¡ón y Desarollo

Territorial

Evaluac¡ón de las audienc¡as públicas dé rendjción d€ Plan Depa.tamenlalde
Secrelaría Genera¡ del Departamento o%

2,23
C¡erne de las audienc¡as públicás de rendic¡ón d€

Proceso de RPC eval'rado Equipo Tecn¡c¡ o%

Public€ción en la sede eteclrónica de ¡a enlidad de tas
ev¡dencias de las aud¡encias públicas de rend¡ción d€



(

Fortalecjm¡ento del link htlp:
htlp://www.nortedesantander gov cc,/Sistema,
PQRD/Conlo¿C3%Alcle para que el cjudadano puédE
elevar las soliciludes de su ¡nlerés. tales como:
Peliciones de ¡nlerés Gene|al o Particular, Ouejás,
Reclamos, Sugerencias o Denu¡cias.

Plan de mejora social¡zado
SecretaÍa de Planeación y Desarrollo

Territodal En proceso de mejora 25./"

32

Publicar el elado de las PQRSD v¡a inlemet, en e

l¡nk:http://www.norledesanlander. gov.co/Sistem+
PQRD/Cont%C37.A1c1enos

Public¿ción Plan de mejora
Secrelaría de Planeáción y Desarollo

TeÍilo.ial No se han publÉ€do ov.

3.3
Mantenimienio de canales p€rmanentes de diáloga
c¡udadano en la w€b

lnformes de seguim¡enlo Ofc¡na de Control hterno v de Gestión 504/a

3.4
ldent¡fcar y resaltar las bueñás pdcticas institucionales
en el e¡ercicio de la oeslión Dública v la rendic¡on d€ Gobernador y su Consejo de Gobierno RáñM .lé h"éñr. ñ.Á.ti.,< lFl.l.mrt¡mañrñ

htt!s://adñ¡n¡sii¡.ior nórl€des¿ntard.r.!ov co/w,
'100%

-.{o..Gobe ¡é(io4 {ó¡le dp \¿n'd¡dé .,,.en(.¡ ¡0)?, odl

3.5
ldentifcar y exaltar la enl¡dad u organizscióñ que h¿
promov¡do la part¡cipaclón en la .endición de cuentas

Reconocimielno a la
Orsanizacjón que ha

promovado ¡a parl¡c¡pac¡ón en la
RPC

Gobernador y su Consejo de Gob¡erno

3.6
ldent¡ficar y exahar el encuentro de diálogo local @r
mayof compfomiso inrilucjonal

R€conoc¡m¡ento al Eñcuentro
de ¡endición de cuenlas con

mayorcomprom¡so

3,7
ldentilcar y exaltar la audiencie Dúbl¡c€ de rend¡c¡ón d€
cuenlas con mavof comofomaso ¡nslituc¡onal

Veedurías ciudadánas
Secrelar¡a de Gobrerno del Depádamento oaa

3,6
CaDacilación a lás veedurías ciudadanas a través de
,onvenio con Organ¡smos de Conlrol

Convenio para el
fortalecimienlo del CIP

Secrelaría de Pláneación y Desarollo
Terrilonal

Capac¡tacion á veedurias ciudadanas con la
Escuela de Gesl¡on Publica

Listados de asirencia. fotos v videos 50%

Apoyo y ásistenciá iécnica pala el lortalec¡miento de
Conseio Terilorial de Planeac¡ón

Plán Depártamentalde
Capacitación

Sec¡etaria General del Deparlamenlo Contralacion de personal de ápoyo Contráos e informes de los contralilas 100%

3,'10
Capac¡tación á servidores públicos y ciudadanos através
de conven¡o con eniidades d€ conlrol, DAFP. SENA ,

ESAP. univers¡dades.
Proc€so de RPC eva¡uado Equipo Técnico Plan de Caoac¡tac¡on Deoartamental Listados de asistenc¡a 1OO'/.

Evaluación del pmceso de rendición de cuenlas en las
:ualro lases por parte del Equipo Técnico

Proeso de RPC evaluado
Anál¡sis de la evaluacion de RPC 2023 par¿
Elaborar esiralegia de RPC 2024 Formato de evaluacion oa6

42 Diseñar plan de mejora pára cáda uná de las Fases por
parle del Equipo Técnico Equipo Técnico Plánes de Mejoramie¡lo o%

43 Secretaría de Planeac¡ón y Desárollo
Terilorial oo/ouonsro oe uoorerno FEn oe mepra scrarzaoo

Putticar los planes de me¡ora en la sede electónic¿ de l¿
Publ¡cación Plan de mejora Secrelária de Planeac¡ón y Desarrollo

feritor¡al oo/<

4.5 Seguimienro d Plan de Mejora lnfor,nes de seguimiento
Secretar¡a de Planeac¡ón y Desarrollo

lerritorial o%

lás redesscialesv de la públieción de l.s actua.iones.
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Compone¡t€ ¡l: Metarlsmos pár¡ mejor¡r la at€ñción aldud¡d¡no 202¡

una cafactefizac¡ón
y gruPos de inl6rés

dos (2) lrámiles y servicios de

ranslormacióñ Digilal hlituci(
)ntemolada en el PDD 2020 2023

SecretaÍas Tlc, General,
Planeeión y dependendas

qu€ tEnen a cargo los
tÉmil€s y/o servicios

obi€lo de la c€raclerizac¡ón

mesasdet6b.jo rear¡zad4 el21y 29 d€ ju¡io 5e confoma¡on lot tres talleres de trabajo pá€ defnn h Línea base de

:¡0% de16 tEmites, serui.¡os, OPAS y CAIP que serán digital¡z¡dor yautomatizados de co.formidád.on lor lineamientos, Dla¡os

del Decréto 084 dé 2022. Po¡ lo anter¡or sé t¡¿n€ proycdádo páta el mei dé septiembre re¿li¡¿r l¿ caracte¡¡uac¡on

Buar¡6 y8rupo5 de i¡te.ei por med¡o de 7 éjerc¡cios dé PC con uso de med¡os d¡g¡taler cuya linea base es el grupo

qu€ conformaÉn él p¡an de pr¡ori2.c¡oñ de tr¿m¡tes. Pa.a e5tá aeitión 5e co¡fo.mó elgrupo de t6bájo ¡si:

SU¡T, Oper¡do.e! de lo5 t¡anites adsc.itos a las sec.étarias de édu.a.ión, TÉnsito yJurídica, tlde. de Ate.c¡ón.lC¡üdadano v

TlC.espo.sable de la mét¿. tá .ár.d¿ri¿ác¡ón ertar¿ enf@ada en elpr¡nc¡p¡o de SERVICIOS CEMIRADOS EN EL

cond€¡ sus nécéiidades, preferenc¡as y re.oméñd..¡onés en lá m.jo6 dé la ofe.ta inititu.¡onal dé dig¡tal¡¿ación

d€ tÉmit8. Coño ev¡denc¡. de ertas accioner 5e cüént¿ registro fotogÉf¡co, pr*enra.roner de tas

y cmuni<a.¡ones intérn¿s d¡r¡dd¿s ¿ la3 depénenc¡ás pertine¡tes. El anal¡sir v valorac¡on de los tfamr6 5e

cada d€o€ndenc¡a vsé debe6 rémitir.et¿

deuñénto word anexo y

ñat.i¿ excel dé tr¿ñitet

€l relac¡onam¡emo con
en las sedes d€
de Norle de Sadander

acuerdo al d¡egnól¡co

Alencion al CiLrdadano-
Secr€taria g€n€ral

la ofidna dé ¡élacionamiento c¡ud¿deno y coñ oca!¡ón a dar cuñplimi€nto a cada una de las rcponsáb¡l¡dádei asicnadas

élcom!rcmi5oó mas ta.dar el met d. séDtiémb¡é a der .umrl¡mi¿nto á lo Dactado,

a los funcionados de

servic¡o al ciudadano, en
Talento humano - alención
al ciudádano -. Secretaria

.apa.¡tó ¿ los func¡o.arid que atie¡der público de las diferentei Secreta¡íar para fo.tale.er y mejoÉr l¿ prestación del
la entidad. E5ta a.tividad 5e llévó a .abo el club d€l comércio .o¡ él a¡ovo d€ l¡ Élcúela de Gettión Públ¡ca v

el m.s dc jul¡o se c.pá.¡tó én At¿ñcióñ ál ciúd¡dano a lor funcionar¡or del Nivel Prcfes¡on¿l ( 12s fún.¡orarios).

https://driv€.eo@le..om/
d¡¡ve/foldersllvvas rPtE¡

w?u5p=tha¡¡g

al€rfo Humano- Grupo de
stención álciüdadsno -

tá 6trátegiá implementadafué la c.eación de u¡a nueva sede €l€.bón¡.¿ de lá ent¡d.d *to en burqueda d€ log.¿r una méjor
v¡t!¿li¿áción de lós eervic¡os oue ofert¡ la ent¡dad al ciudadano.
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d€ ¡ncéñt¡vos adoptaclo
Gobemac¡ón de No(e

brinden una aleñc¡ón excelente

S€creteríá G€neral - Area
alenlo Humáno- Grupo d€
atencióo al ciudadano.

moméñto s¿ reál¡¿ado u¡ proy€sto €n borad,or el cual s€ encu€ntÉ en éstüd¡o d. los direct¡s de la sobe.n.cióñ de ñorte
p.É su ¡n¿l¡si! y dis.us¡óñ por lo cual no 5é han llevado a cabo ac.¡oñ$ que se veañ reféj.d.s eñ .l presente

las compelendas de
púd¡cos s lravés de alento Humano' Grupo

alención al ciudadano

con ¡a fuoc¡oña.a éRa.gada 5e manifiesta que el dep¿rtañénto ñac¡on¡lde pl.néac¡ón a la fecha no ha réalizado
formal.lprdéso de c.pe.it¿c¡des, las cúale' perm¡ta elderarcllo del plantéamiento d. la preseñté ¿.tiv¡d¿d, Por lo

vá e réáli¿ar un ofcio de soli.itud fo.mal paE la5 .pl¡ca.iones d. ¡06 cuB6 dÉpón¡blés dúrárté él tránrcurs del

y D€nunc-ias radicadaÉ
Secretaía General -

Atendón al Ciudadano.

reál¡z.ndo el se8!¡o¡énto qü¡ncénalménte a ¡a oportunidad de respuesta3 a las PQRSD, Se les cnví. a loe coreo!
dé la 3écrétariá y l. de lor.nlaceslos PQRsO que rc tiénen réspuesta.El¡nfo.me del ségundo t.im.str. y. sé

publ¡cadoen la pasi.¿ de l¿ 6obém¿.¡on.

a lraves de asesorias
P¡of€sional- Ouéjas y

tn el 5eguim¡ento que F real¡¿a quincenalmente, selésrecue¡da él cúmpl¡mi.ntode lá tey 1755 de 2015, e¡eipeci¡l el a.t. 14

térmanos para rerolver las PqR5O,

y realización del infome
encueslas de m€dición y
la p€rc€pción del Cliente anlemo

con d fn de conocer el
sát¡sfacc¡ón de le

réali¿óndo lar €ncuestas dé medicó. ya¡ális¡s de pe..¿p.¡ón dél cli€nt. de meñera prerenc¡á|, ieu¡lme.te ex¡sté un
.n la pá8¡ná de la Gobernac¡ón, e5tá pah ru tabulación y.espect¡w infome, pa6 condé. el nú€l d. et¡sfae¡ó¡



.rl

este .uatlmestre ño se l¡€Ercn a 6bo las dor iomadás d€ capacitác¡on, ten¡endo cn cue.t lo s¡gü¡.nt.:
joítadá dirieida ¡ 106 c¡od¡da6: ona re¿ deriSn¡do el fol del ¡.fe d€ h ofic¡n¿ d€ Réla.¡oñ.m¡énto .on el c¡udadano

e3t¡ c¡oác¡ta.io¡ D¿r. elmes de octubr€ o nov¡embr..

iohadá a los fum¡dados publñ.os d€ la €nt¡d¡d: Co¡forme al Plc ?023 ésta .pa.¡ta.ion ést¡ agéndad¿ pa.a desarrolla.se

u @tubré segun dispon¡bild¡ed y logistic¿ d.l¿rea d€ t¡lénto homano.

PIC 2023 eñ la
iomadas de señs¡ti¡zaoón

a los c¡qdadanos €n
de Trsnsparéñda y derecho

á la irfornación púUica.

Secrslarie de les flc
Secretaala Genersl -Ares

fal€nto Hur|leno

5é evidénc¡a oue 1á3 act¡vi.lád€! qú! 3. .ñco.ntÉn .d un 9orc€ntaje d. ¡v¡n.e del 096 seÉ n ad€lantadü en el s¡t!¡..te .uatr¡msté,
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COñOON€NI' 5: TRATSPA{ENCI.A Y ACCESO A TA ¡NFO¡MACION 2OZ¡

proceso de antegrs¿ion de la s€de eledronica, €l d¡e 23 de mayo se llevo a cabo la primera ses¡on de
y d¡agnost¡co por parte de la AND r€sp€cto de las ríejoras real¡zadas a los lineamientos de d¡seño, funcional,

€cc€sibilidad y usabilidad €steblec¡dG en la Resolucjon 2893 de 2020 ([,]¡ntic). La ull¡ma €veluac¡on a¡roio un

clel 72 , con el comprom¡so d€ rev¡sár y cumpl¡r con l€s observac¡ones dadas pa€ aeal¡zar la prox¡me

por parte de ta ANO. Esla ectividad se lrabaja d€ mane€ articr¡lada con It s€cretar¡a geñeralten¡endo en
que es€ dep€ndencia tien€ a cargo la admiñ¡lrec¡on del s¡t¡o wEb- De otra parte con elfn de fnalz¡ar este

de idtegracron, la AND remil¡o a la enl¡dad €l Plan de Trabajo u Hoja d€ R'na paÉ su cuflplim¡erfo elcual d€b€

ele documento igualfue 6nviado a General.

dia23 óe¡nsttucional al

el proceso de int€gracion de cuslro tramites en linea de la enl¡dad al ponalGOV.CO, en er mes d€junro s€

realizsron dos ses¡ones de acompañamiento con la AND para recibir el diagnolico y evaluacjon del cumplimiento de bs
de diseño, fun¿iona¡, s€guidad, acc€s¡b¡l¡dad y usab¡l¡dad establecidos en la R€solucjon 2893 de 2020

El cumplim¡ento de eslos lineamieñt6 tiené un avance con corte a este c!árimenlre asi:

de Paz y Salvo áuiomotor: 76%
d€ Resistro: 67%
d consumo de licores y ap€rit¡vos enranjeros: 67%

act¡üdad se trabaja de manera arlicutada con la 6ecretariá de hacienda y los operadores de los lramd€s (AP
y Thomas Greg). En ol proximo ¡niorne É€ €spera culhplir con el 1 0o% de cumplim¡ento de ¡¡iegracion a

TlC, Hac¡€nda

vehiculo. lmou€sto

lilofe¿ v!.!eg t clgdir@g

€le pedodo se logro v¡ncular e la c¡ p€ta oudadana drgdal (ccu) dos rramnas oe la em|oao (lmpueslo oe Keg|slro y

de paz y sako aulomotor) que pemile su consulla por el usuado a traves del porlal GOV.COcolomb¡ano GOV.CO
nu€vos lrarñites, OPAS

mesr dé trabáio r.at¡¡adar el21y29 de iunio se confomaron Ios trés talle.et de trabaio para d.fn¡r la Linéa basé de

del30%de los íem¡tés, séru¡cos, OPA5 y CAIP qué sé.án digit¿lizadoc v .utom¿t¡zados deconfomidad con lot
pl¿¿os v .ond¡.ioner del D€rcto oa8 de 2022. Por lo anter¡or s€ tiene prcy*tado pata.l ñ4désept¡embré realt¿ar

ca6cte.¡acion dec¡udadanos, usua¡iosyarupd deiñtetes po¡ ñediodeT éi¿rci.¡ot d€ Pc con u5ode med¡os d¡g¡tal€s cuva

b*e és el grupodet.am¡tes que.onformaEn et pláñ dé p¡¡orizac¡on det.am¡tes. Pe6.st¡ gerió¡ te confornó ál8rüpo dé

arí: adr¡iñ¡stÉdor delSUiT. Operádor¿s de los tramitet ad¡c.¡tos a las sec.eta.ias de educac¡Ón, Tr.nsito vlurid¡.a, Líde¡ de

alc¡udadano y el équ¡poTlc responsable de l. mét.- ta car.cterl¡acioñ est¿É enfo.ada eñ elpíncipio de S[Rvlclos

E¡¡ €L CIUOADANO p¡rá coñocé.5üs oécesidade5, preféréñ.¡as y rRomendaciones en l¿ ñeioE dé la oferta

d. dig¡talizaciór yeutomatiu ación de trám¡tes. como evidencia de ettat ¡c.iones se Guenta reg¡stro fotoSráf'.o,

dé lai.eu.¡one. eféctú.da s y .om u n i.a.ioñer intérñas d¡.ig¡da5 a lasdepenenciás pe.t¡ñéntes. El a.alisit v

de lor trámites se estan reali¿añdo por 6da dependencia y re d¿béÉ rem¡t¡r esta inform¡c¡on ¿ ñas tardar él lunés 11

dúúm..to word anexo

ftámites por of¡c¡naj

TlC, General,
Ofcina de la

Ciudadano

usuários y grupos de
para idenl¡icar
inquietudes, sugetencias

de atenqon c¡udadana



este Deriodo se r€citio ¡rfomacion de las s€crstariasi Secretaria Tic, Secrelaria Aguas, Secráana de Educac¡on, y

de ls muj€.. Ele conjunto ds dalos enviado fue subido tl portal d€ delos atÍertos y publ¡cado de acuerdo á
f€dÉs entregadas por cáda sscreteria. Se real¡zo actualizecion de la lt¡te de Datos Auertos. Y s€ €slan gest¡onando

otras ses€tadss po¡ med¡o de memorsndos y coreos la soliqtud de ela ¡rformacion para der cumpl¡mierfo a la

de gest¡on

de d€cdb¡r y

con el fn de llevar
b ananica prediclive

namremos que pu€

a sopolaf la loma

del mejoram¡ento de

gelion de €la áctividad queda suj€ta a las disposic¡on€s que se addantsn por la Ofcina de Relaoonami€nto con el

en su ad€cüe¡on de equ¡pos requ€ridos paÉ que TIC puedá at¡cular con cl MINTIC la instahcion de ele

lmplef¡eñlar el

de la R€lacion con

v¡gilrnc¡a y sagunded

reálizado qelion en ele P€riodo

lid6res de las politicas
modeb MIPG pára

19 de 2020, con sus
2.3y4yatender

los informes ITA d€
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6: lNlClATlVAS ADICIONALES 2023

Las actividades se tienen programadas para ser

llevadas a cabo en el próx¡mo cuatr¡mestre

Públjca dir¡gida a los servidores públicos de
Secretarías

TIC y General

a la Politica de Gestión del Conoc¡miento
la tnnovación cln jornadas de capacitación
Innovación Públ¡ca a través del equipo
Catal¡zadores de la Innovac¡ón Vers¡ón 9

certif¡cados oor el M¡ntic en el año 2020

Las act¡vidades se t¡enen programadas para ser

llevadas a cabo en el próx¡mo cuatr¡mestre

talleres de cocreac¡ón de ideas
CTI real¡zados. L¡stado
Regisfr ro fotográfico, Informes

¡n¡ciativas desanolladas, Evaluación
eventos

Secretaría TIC

dos (2) tal¡eres de cocreac¡ón para
inic¡at¡vas que impulsen tenitorios
intel¡gentes soluc¡onando problemáticas sociales

Depadamento. Las dos jornadas drr¡gidas a
públ¡cos de la ent¡dad y a la

con relac¡ón al comoonente lNtclATlvAs ADtcloNALES, desde la of¡cina de control ¡nterno se real¡zará seguimiento para obtener los avances esperados y programados


