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Fecha: 02 de agosto de 2023 Hora de inicio  8:30AM. Hora de finalizacion: 10: 30 PM
Lugar: SECRETARIA DE PLANEACION  Responsable de la reunion: Secretaria General, Secretaria de
Y DESARROLLO TERRITORIAL Planeacién y Desarrollo Territorial.

DEL DEPARTAMENTO N. S. ‘

Tipo de Reunion: Sesion presencial del COMITE INSTITUCIONAL DE
GESTION Y DESEMPENO MIPG Acta No.23

TEMAS A TRATAR

1. Elaboracion del informe de gestién y balance de resultados sobre la implementacion
de las politicas de MIPG 2020-2023.

Informe de cumplimiento del proceso del diligenciamiento del FURAG.

Uso del correo institucional.

Presentacion del Jefe de oficina Relacionamiento-Estado ciudadano.

Proposiciones y varios

kLM

DESARROLLO DE LA REUNION

Mediante circular del 27 de julio de 2023 se realiz6 la convocatoria a los miembros del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, firmada por el Dr. Victor Jhoel Bustos,
Secretaria de Planeacién y Desarrollo Territorial , para la sesiéon presencial del 02 de agosto,
iniciada a las 8:30 am, con la instalacion a cargo de Jenny Patricia Gonzalez Jaimes
delegada del Secretario de planeacién, que cumple las funciones de secretario técnico del
comité.

Se conté con la participacion de las funcionaria Ruth Bayona Tellez delegada de Control
Interno de Gestion y los delegados de la Secretaria de Planeacion, Secretaria TIC,
Secretaria de Hacienda y General, asi como los lideres de las politicas de Talento
Humano,Integridad, Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico, Gobierno Digital,
Seguridad Digital, Planeacion Institucional, Gestién Documental, Defensa Juridica, servicio
al ciudadano, Racionalizacion de tramites, Gestion Estadistica, Seguimiento y evaluacién d¥l
desempefio institucional, Gestién del conocimiento y la innovacion.

La agenda propuesta se desarroll6 como se detalla a continuacion:
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1. Elaboracion del informe de gestion y balance de resultados sobre la
implementacion de las politicas de MIPG 2020-2023.

Toma la palabra la Profesional Flor Stella Aguirre, quien socializa a los participantes del
comité la estructura que debe contener el Informe final del PDD 2020-2023 “Mas
oportunidades para todos”.

Desde la perspectiva de la Guia de Cierre Exitosos de Gobierno se proponen 4 temas
transversales, sin perjuicio que a criterio de cada ET puedan existir otros que quiera incluir
como tal en su informe de gestién; Estos son:

Gestion financiera y presupuestal.

Politicas de gestion y desempefio del MIPG.

Plan de Ord. Territorial

Temas Transversales, ejemplo: Victimas, NNA, PDET.

L]

L ]

L ]

L ]
Es necesario que cada uno de los lideres de las politicas del Modelo Integrado de Gestion
MIPG, prepare el informe de cémo ha sido el proceso de implementacion de las politicas en
la entidad en relacién a la linea base que se tiene desde el afio 2019 a la fecha. Cuales han
sido los logros y mejoras en la entidad con la articulacion de cada una de ellas y las
recomendaciones que se tienen para el préximo gobierno.

Planeacion como Secretaria técnica del comité, sera la responsable de unificar en uno solo,
el informe del Modelo Integrado de Gestién, para presentarlo como anexo en el proceso de
empalme y transicion de gobierno.

ESTRUCTURA DE INFORME DE GESTION 2020-2023

“carta a la ciudadania”

INTROD UCCIGN Vision acerca de cémo empezo, desarrolic y
entrega su gobierno.

Informacién por cada sector alineado
CAP [TU LO 1 con el Plan de Desarrollo Territorial

EEn

Termas Transversales:

infancia, adolescencio y juventud
Politicas de gestion y desempeno MIPG
Gestion financiera y presupuestal

Plan de Ordenamiento Territorial POT
Seguridad
Municipios PDET

CAPITULO 2

v
"
v
v
®
v

Gestion de desarrollo
territorial y de desempeiio
institucional

ANEXOS
SECTORIALES, TRANSVERSALES, GESTION ¥ DESEMPERO
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{¢SOBRE QUE SE DEBE INFORMAR?

CAPITULO 1

La informacién debe dar cuenta de:

a
b.
c.
d
e

I
g

. Lo gque prometio en el plan de gobierno.
Lo que quedd en el plan de desarrollo.
Los resultados de la gestion (ODS).
. Los productos con los que se alcanzé
. Los recursos invertidos
Gestién de desarrollo Los territorios y poblacion intervenido
territorial y de desempefio . Las politicas de desempefioempleadas para
institucional alcanzar los resultados.
. Las recomendaciones que hace la entidad
territorial para cada sector al finalizar su gobierno.

I~

2. Informe de cumplimiento del proceso del diligenciamiento del FURAG.

Interviene la funcionaria Jenny Gonzalez de |la Secretaria de Planeacioén, quien socializa al
comité que, de acuerdo a la agenda de trabajo planteada por este despacho, se logré
culminar a satisfaccion el proceso de reporte del Formulario Unico de avance a la Gestion
FURAG 2022. Se evidencio el compromiso que tienen los lideres de las politicas y la
articulaciéon que se dio entre las dependencias, toda vez que una accién y/o actividad
reportada, tiene injerencia en diferentes politicas. El nivel de exigencia de cada una de las
politicas va en aumento, razén por la cual debemos tener claro que el tener una calificacion
alta en vigencias anteriores no nos asegura que sea la constante, es por eso que se debe
seguir trabajando en desarrollar diferentes acciones que nos permitan avanzar en la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG.

Con la Politica de Participacién Ciudadana en cabeza de la Secretaria de Gobierno, fue
necesario solicitar mejorar las evidencias del reporte, porque no adjuntaban link de soporte
a las respuestas; esta politica demanda una gran articulacion con las secretarias que
realizan ejercicios de participacion ciudadana. Las sugerencias fueron atendidas por los
funcionarios delegados para el ejercicio, pero es necesario que él liderazgo este en un
funcionario de planta, para la trazabilidad de la misma. Con la Nueva Oficina de
Relacionamiento Estado Ciudadano, se espera que toda la gestion que realiza la
Gobernacion, se documente y alimente el menu Participa, para el reporte de esta vigenci
que se hace en el afio 20240.
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Certificado de diligenciamiento
@ FUNCION PUBLICA

Vigencia 2022

L

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica

CERTIFICA

Que se ha diligenciado la informacién a través del aplicativo FURAG, con las siguientes
condiciones:

ENTIDAD: GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER
DEPARTAMENTO: Norte de Santander

MUNICIPIO: CUCUTA

TIPO DE FORMULARIO: MIPG

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de planeacion

3. Uso del correo institucional- ing. Paula Contreras

Toma la palabra la Ing. Paula Contreras de la Secretaria General, quien inicia contando el
trabajo mancomunado entre la Secretaria General y la Secretaria de las TIC, el cual dio
como fruto la adquisicion y actualmente en proceso de distribucion, del nuevo licenciamiento
de la suite de Office 365, asociado a las cuentas de correo electronico de la Gobernacion de
Norte de Santander.

Este proceso inicié con el inventario y depuracién realizado sobre las 1.000 cuentas de
correo electrénico existentes en la Gobernacion, donde se realizé la busqueda de los
propietarios de cada una de ellas, a fin de determinar aquellas cuentas sin uso para proceder
a su eliminacién. Se recuerda que estas cuentas de correo tenian acceso sélo a buzén de
correo electronico, y algunas de ellas a una version gratuita de Power BI.

Para esta identificacion se propietarios se realizé el cruce con la base de datos del personal
de planta de la Gobernacion, administrativos de la Secretaria de Educacion, personal
contratista en la presente vigencia, y entrevistas a funcionarios con amplia trayectoria en
oficina de talento humano, a fin de lograr un mayor porcentaje de identificacion
actualizacion de la informacion de la cuenta en el sistema administrador.
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Ahora bien, dada la sentida necesidad de contar con una mayor cantidad de herramientas
ofimaticas que fomenten la transformacién digital de la Gobernacién mediante el uso de la
tecnologia en las actividades diarias de sus colaboradores, me permito informar que gracias
al apoyo de la administracion se adquirid un nuevo licenciamiento, que cuenta con una
variedad de programas y aplicaciones, dependiente del tipo de licencia asignado al usuario.
Es importante destacar que la asignacién de licencia dependié del perfilamiento realizado
basado en la vinculacion, cargo y uso del correo que tenia asignado con anterioridad.

Dentro de las aplicaciones a las que se tiene acceso con algunas cuentas del nuevo
licenciamiento se encuentran, entre otras:

e OneDrive

e Teams

e SharePoint

¢ PowerBI

e Forms

o Office (Word, Excel, PowerPoint)

A partir de la fecha se va a incentivar el uso del correo electronico como herramienta
institucional de comunicacion oficial, por lo cual, se considerd necesario elaborar un Manual
del Buen Uso del Correo Electrénico, en el cual se establecen las recomendaciones de
seguridad y protocolo. Este manual se socializé mediante Circular Interna del 27 de julio del
2023, radicada bajo numero 2023080000171993.

Para conocimiento de todos los presentes, se hace lectura de las recomendaciones definidas
en el Manual. Se anexa el Manual a la presente Acta.

Dentro de las actividades planteadas como pasos a seguir, se encuentran la definicién de
los procedimientos asociadas a la administracion (asignacion y desactivacion) de las cuentas
de correo, incorporacion de las acciones definidas en el manual a la Politica de Seguridad y
Privacidad de la Informacién, camparas de sensibilizacion, y sesiones de capacitacion en el
uso de las diferentes herramientas.

4. Presentacion del Jefe de oficina Relacionamiento-Estado ciudadano.

Toma la palabra la funcionaria Jenny Gonzalez, y presenta al comité al Funcionario Oliverio
Castellanos quien fue nombrado como Jefe de la Oficina Relacionamiento con la
Ciudadania,y tendra la mision de Coordinar en adelante la adecuada armonizacion de
recursos y esfuerzos institucionales para la mejora del servicio y la articulacion con |
demas politicas de gestion y desempefio institucional en el marco del MIPG, particularment
con las siguientes politicas de la relacion Estado - Ciudadano:
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1. Transparencia y acceso a la informacién publica.
2. Racionalizacion de tramites.

3. Rendicion de cuentas.

4. Participacion ciudadana en la gestion.

Es necesario que convoque mesas de trabajo con cada uno de los lideres de las politicas
mencionadas, para que profundice en los lineamientos que deben seguirse implementado
con el proposito de avanzar en la implementacion de cada una de estas.

Pide la palabra Oliverio Castellanos y expone sus expectativas con este nuevo cargo,
solicita que desde la Secretaria de Planeacion como secretaria Técnica del Comité MIPG,
se |le brinde asistencia técnica para conocer de fondo el contexto de cada una de las
Politicas que interfieren directamente con la oficina de Relacionamiento con el Ciudadano,
con la participacion de los lideres de las mismas, para articular el trabajo que se debe
continuarse para la efectiva implementacién de las politicas.

Proposiciones y varios

La delegada de |la Secretaria de las TIC Patricia Herrera, toma la palabra para socializar al
Comite las acciones que quedan pendientes a la fecha en el marco de la implementacion de
las politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital.

Politica de gobierno digital
Avance en la implementacion del protocolo IPV6 por parte de la Secretaria TIC.

Pendiente:

1.Adopcién del protocolo de internet IVP6 y su transicién IPV4 — IPV6 (resoluciones 2710
de 2017 y 1126 de 2021) MIinTIC urge a acelerar la adopcion de IPv6 en Colombia; a casi
un mes de que se cumpla el plazo exigido, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (MinTIC) de Colombia urgi6 a las entidades publicas a implementar el
protocolo de Internet IPv6. Si no lo hacen, advirtié que corren el riesgo de experimentar un
Internet limitado, no podran ampliar sus redes ni tendran la posibilidad de desarrollar nuevas
aplicaciones tecnoldgicas de vanguardia. TIC resalté que las instituciones no podran
beneficiarse de tecnologias como Internet de las cosas, construir ciudades inteligentes o
impulsar Blockchain si permanecen con el antiguo protocolo IPv4, pues las direcciones de
dominio ya se agotaron. Desde agosto de 2020, el Registro de Direcciones de Internet d
America Latina y el Caribe (LACNIC) advirti6 a los paises de la region que las direccione
de IPv4 ya se habian acabado.

Capture sistema de seguimiento de adopcion de ipv6 mintic de la gobernacion:
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Proceso de adopcion del Protocolo IPVE
GOBERNACION DEL NORTE DE SANTANDER

Fase 1: Fase de planeacion do IPvG

Fase 2: implementacion 1Pve

Integracion de la sede electrénica a GOV.CO proceso que se viene adelantando desde
2021 con el acomparnamiento de la AND y MINTIC

23 de mayo de 2023: ultimo diagnostico y evaluacién: con un 72% de cumplimiento.

an.  MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
@ DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

AVANCE PORCENTUAL POR CRITERIO

S AT S
PORCENTAJE TOTAL DEL DIAGNOSTICO

Teniendo en cuenta lo anterior el dia 27 de julio de 2023 la AND envia una propuesta d
plan de trabajo en aras de seguir avanzando, se transcribe en texto:
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Cordial saludo,

Dentro del proceso que viene realizando la entidad con el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones — MINTIC, se nos ha encomendado al equipo de integracion
a Gov.co de la Subdireccién de Servicios Ciudadanos Digitales de la Agencia Nacional
Digital — AND, la tarea de validar y asesorar el nivel de estandarizaciéon de su sede
electronica para la integracién al portal Unico del Estado colombiano Gov.co. Para ello y
como compromiso de su entidad ante el MINTIC al aceptar participar en el ejercicio de
diagnoéstico que brinda la AND, su entidad debe revisar el plan de trabajo propuesto por la
AND para la Sede Electronica de la GOBERNACION NORTE DE SANTANDER. Por lo
anterior amablemente solicitamos revisar el plan de trabajo adjunto y de requerirlo hacer los
ajustes y compartirlo como respuesta a este correo. El plan de trabajo sera considerado en
firme y presentado a MINTIC 15 dias calendario después de este correo.

- LaIng. Paula Contreras pide la palabra, con el fin de dar claridad sobre el porcentaje
total del diagndstico. Si bien el afio anterior se realizé el residefio y actualizacion de
la Sede Electrénica dando cumplimiento a la Resolucién 1519 y 2893 con sus
respectivos criterios, en la evaluacion realizada por la AND en el mes de mayo de
esta vigencia, evaluaron también paginas externas a la sede electronica, pero
vinculadas por corresponder a algun servicio para la ciudadania.

Es por esto que, revisado el sistema de PQRSD, el mismo no cumplié con los criterios de
las resoluciones para la inclusion a GOV.CO, ocurriendo lo mismo con la pagina de
Expedicion de Citas de Pasaportes, situacion que impact6 directamente en el puntaje de
asigando en el diagnéstico.

Teniendo en cuenta que si estas paginas externas a la sede electrénica no cumplen con los
requerimientos de la 1519 y la 2893 no se podra realizan la vinculacién de la Sede
Electrénica de la Gobernacién a GOV.CO, se informa que actualmente estos requerimientos
fueron trasladados al Ing. Jorge Pulido como responsable del sistema de expedicion de Citas
para Pasaportes, y a la firma OPE Colombia, responsable del Sistema de PQRSD
actualmente implementado en la Gobernacién.

Integracion de 4 tramites a GOV.CO (impuesto de vehiculo automotor, certificado ge
paz y salvo automotor, impuesto de registro y el impuesto al consumo de vino
licores y aperitivos de origen extranjero)

Ultimo diagnostico recibido en sesion de 26 de junio:

Impuesto automotor:
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Certificado de Paz y Salvo automotor
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=
LR

DE LA INFORMACION ¥ LAS
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Impuesto al consumo de licores, vinos, aperitivos
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Marco de Interoperabilidad

Se cuenta con el diagnostico 2022 con un nivel de madurez de interoperabilidad de 1-375
sobre 5; se elabord el plan de trabajo para implementar el MDI en la entidad.

Asimismo, se adquirié el servidor web para permitir la instalacién del X-Road: solycion de
intercambio de datos segura y que esta operado por la AND para implementar la
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interoperabilidad en las entidades publicas. Decreto 620 de 2020 — SCD (carpeta
ciudadana, autenticacion electrénica e Interoperabilidad).

COMPROMISOS

Ciudadano.

» La Secretaria de planeacion programara asistencia técnica del MIPG para el
funcionario Dr. Oliverio Castellano Jefe de la oficina Relacionamiento Estado

» La Secretaria de Planeacion enviara a las Dependencias el formato estandar para el
Informe de gestion 2020-2023, el cual debe contener el balance de implementacién
de las politicas del MIPG.

OBSERVACIONES Y/O CONCLUSIONES

PENDIENTES PROXIMA REUNION

* Avance en la implementacion del protocolo IPV6 por parte de la Secretaria TIC.

ANEXOS St(x)  NO() listade asistencia 2 folio Fecha de aprobacion del acta:

Elaboré: Jenny Patricia Gonzdlez Jaimes

Revisé: Flor Estela Aguirre

En constancia firman

Forma parte de la presente ; \guientegfanexos:

Listado de asistencia.

ALONSO TOSCANO
Presidente Comité Institucional

rio Técnico del Comité

JHOEL BUSTOS URBANO
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