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Socialización de la buena práctica 

(Arquitectura Empresarial)- 18 octubre 2022, 

asistieron 160 servidores públicos en ambas 

redes sociales (YouTube- Facebook) El 

Departamento Administrativo de la Función 

Pública la considera unas de las mejoras 

buenas prácticas por tratarse de la 

Tecnología emergente y la administración 

pública 4.0; felicitando a la Gobernación de 

Norte de Santander, por este avance. 

19 buenas prácticas documentadas y se 

presentaron 14 en la feria y se encuentran 

publicadas en la Sede electrónica (Gestión del 

conocimiento - Gestión del Talento Humano).   

https://www.nortedesantander.gov.co/#/transpar

encia/directorio-de-funcionarios-y-contratistas

Aplicación de herramientas 

adoptadas del DAFP
• Inventario tácito. 

• Inventario explícito.  

• Inventario de aliados estratégicos. 

• Aplicación de formato de buenas prácticas y 

lecciones aprendidas. 

• Formato de retención del conocimiento.  

Proyecto Gestión del Conocimiento

Proyecto Gestión del Conocimiento.pdf

Aplicación del autodiagnóstico

Autodiagnostico-37 criterios.xlsx

Herramientas de gestión del conocimiento -

video
Gestion_del_Conocimiento.mp4

Mapa de conocimiento de la Gobernación Norte de 

Santander. 

Banco de éxito (14 buenas prácticas y lecciones 

aprendidas;  documentadas- Publicadas gestiones 

de talento humano 

https://www.nortedesantander.gov.co/#/transpare

ncia/directorio-de-funcionarios-y-contratistas). 

Reporte avance FURAG 

https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg

/resultados-medicion

IDI  Gestión del Conocimiento 61,8/2021

Elaboración plan de acción GESCO+I 2022

08082022_Acta_Comite_Institucional_de_Ges

tión_y_Desempeño_18072022.pdf

Generación de procedimiento, para 

continuidad de los procesos 

Estado actual se encuentra en 

proceso de revisión y firma. 

Acciones para mitigar la fuga del conocimiento :

Informes contractuales

(entrega CD de avances dimensión 6 MIPG).

sede electrónica de la entidad. 

Generación de video de transferencia de conocimiento:

mantenimiento de la Torre de reloj- Secretaría de cultura

Correo Institucionales. 

Repositorio de información compartido  con partes interesadas 

de cada actividad.

Oficina de comunicaciones y prensa 

Participación en espacios de ideación que fortalece el

conocimiento tácito - (capacitaciones: función pública - Entidad)

Actividad articulada  con el Departamento 

Administrativo Función Pública - Gobernación 

Norte de Santander; con la participación : Apoyo 

logístico  Oficina Prensa y Comunicaciones -

Oficina Protocolo; Coordinación Talento Humano 

Secretaría General función pública- evaluación 

apoyo jurados invitados. 

https://administrador.nortedesantander.gov.co/wp-content/uploads/2023/01/Proyecto-Gestion-del-Conocimiento.pdf
https://administrador.nortedesantander.gov.co/wp-content/uploads/2023/01/Autodiagnostico-37-criterios.xlsx
https://historico.nortedesantander.gov.co/Portals/0/xBlog/uploads/2022/3/10/Gestion_del_Conocimiento.mp4
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
https://administrador.nortedesantander.gov.co/wp-content/uploads/2023/01/08082022_Acta_Comite_Institucional_de_Gestion_y_Desempeno_18072022-1.pdf

