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Introduccioén

Los estudios investigados en el presente informe se toman de
la herramienta inventario de conocimiento tacito, adoptada del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — ADFP; para
uso y apropiacion de la Gobernacion Norte de Santander.

El proceso de inventario de conocimiento tacito de la
Gobernacion Norte de Santander se centra en el desarrollo de tres
objetivos especificos, logrando la participacion de 344 Servidores
Plblicos de planta 21 de planta provisional, 40 de libre
nombramiento, 83 de carrera administrativa y 236 contratistas de
OPS. Para el desarrollo del objetivo especifico se procede con la
elaboracién un instructivo en una diapositiva para el diligenciamiento
de la herramienta, difundido con todas las dependencias de acuerdo
al cronograma establecido en concordancia con cada jefe de
despacho. También, se difundié y compartié un link desde la
plataforma GOOGLE MEET en aprovechamiento de las tecnologias,
el cual contiene las herramientas de inventario de conocimiento tacito
y tablero de acciones para mitigar la fuga del conocimiento; en el
proceso de toma de muestras, 24 dependencias disefiaron tablero
de acciones para mitigar la fuga del conocimiento adicionalmente.

La finalidad del documento consiste en consolidar el
conocimiento mas relevante de los Servidores Publicos en la
vigencia 2022 para que el ente territorial haga uso y apropiacion del
mismo. Por lo tanto; en este documento se especifica la visualizacion
del conocimiento que fortalece el mapa de conocimiento de la
Gobernacion Norte de Santander, permitiendo a su vez; administrar
el conocimiento tacito para el fortalecimiento de los objetivos
misionales del Macroproceso de la Gobernacion Norte de Santander.

Objetivos
Objetivo General

Aplicar la herramienta de inventario de conocimiento tacito
Gobernacion Norte de Santander — vigencia 2022.

Objetivos Especificos

Sensibilizacion de la Politica GESCO+I, Diligenciamiento de
la Herramienta inventario de conocimiento tacito
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Crear un drive compartido con las Dependencias del ente
territorial para facilitar la aplicacion de la herramienta de inventario
de conocimiento tacito, difundido a través del correo institucional
gestiondelconocimiento@nortedesantander.qgov.co y grupos de
Whasaph App de la entidad, medio digital para difundir el instructivo
de diligenciamiento de esta herramienta.

Visualizar los datos de la matriz de inventario de conocimiento
Tacito de la Gobernacion Norte de Santander que permita el analisis
de los resultados como aporte al mapa de conocimiento de la
entidad.

Marco legal

El inventario de conocimiento tacito se aplica bajo la Ley 1712
de 2004 establece la obligatoriedad a las entidades publicas de
divulgar sus datos de forma libre, respetando la seguridad y
privacidad de la informacién aplicando el Decreto 1078 de 2015
(Sector de las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones)
y la ley 1581 de 2012 (ley de proteccion de datos personales).

Marco teorico
Conocimiento Tacito

Segun la guia de Gestion del Conocimiento y la Innovacion del
Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica. Es el
conocimiento originado en las capacidades de las personas, su
intelecto, experiencia y habilidad para proponer soluciones, es de
caracter intangible, de dificil materializacién a través de documentos
Y, en consecuencia, complejo al momento de comunicarlo a otros.

Datos

Los datos se clasifican en datos cerrados y datos abiertos;
segun el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica se
considera un dato abierto a informacion publica dispuesta en
formatos permitiendo su uso y reutilizacion bajo licencia abierta, sin
restricciones legales para su aprovechamiento caso opuesto para el
dato cerrado que son formatos privados controlados y definidos por
intereses privados.
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Metodologia Mixta

La matriz de conocimiento tacito se aplica en la Gobernacion
Norte de Santander, bajo la metodologia mixta la cual consiste en
recopilar, analizar e integrar tanto investigacion cuantitativa como
cualitativa, como es el caso de codificar el conocimiento mas
relevante de los Servidores publicos del ente territorial. El analisis de
los resultados de la visualizacion de matriz de conocimiento tacito y
el tablero de acciones para mitigar la fuga del conocimiento se realiza
bajo esta metodologia debido a su facil visualizacion de las
herramientas Big Data que facilita el Departamento Administrativo de
la Funcion Publico — DAFP.

Tablas

Segun la guia para la construccion y analisis de indicadores
de Gestion- DAFP, la recopilacion de datos y establecimientos de
datos o medios de verificacién permite la elaboraciéon de tablas para
fortalecer los procedimientos propios para recolectar la informacion
estadistica que sea de facil visualizacion para establecer indicadores
de gestidn segun el caso del ente Territorial.

Calculos, Graficos y analisis de Resultados

Segun la guia de Gestion del Conocimiento y la Innovacion —
DAFP, es un proceso que conforma la analitica institucional que
permite convertir los datos producidos en conocimiento Util para la
toma de decisiones a través de su andlisis.

Datos, Tablas, célculos, Graficos y analisis de Resultados

Aplicacion del inventario de conocimiento tacito en cada una
de sus dependencias para recopilar informacion del conocimiento
mas relevante de los Servidores publicos de la Gobernacion Norte
de Santander, con el fin que la entidad haga uso y apropiacion del
mismo en el momento que lo requiera, la matriz generada es de facil
visualizacion que permite una analitica institucional.
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» Tabla 1 Inventario de Conocimiento Tacito de la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Territorial.

. Nivel de importancia del tema
Dependencia

Descripcién Grafica

8  Servidores Publicos  con
vinculacion de planta de Ia ) . .
Secretaria de Planeacion y Secretaria de Planeacién Gobernacién
Desarrollo  Territorial de la Nive":‘;”i‘;::::::;“::;tema
Gobernacion Norte de Santander; vigencia 2022

han inventariado en total 46 temas, '
del conocimiento mas relevante que >
cada uno posee. Con respecto al
nivel de la importancia: el 46% es
muy importante y el 54% es
extremadamente importante.

Y

C

| Lizeramente importante.
m Mzdianaments importante
= Importante

m Muy importante

= Extremadaments Importante

PLANEACION

¢, Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?
(bajo, medio o alto)

Descripcién Gréfica

DE

8 S erv | d ores P l:| bl |COS con Secretaria de Planeacion de la Gobernacion Norte de

Santander

vinculacion de planta de la o L et
Secretaria de  Planeacion vy Vigencia 2022

Desarrollo  Territorial de la
Gobernacion Norte de Santander;
han inventariado en total 46 temas,
del conocimiento mas relevante que
cada uno posee. ¢Con respecto al

dominio de este tema tiene el

SECRETARIA

m Bzjo: szbe y zplica
m Medio: szbe, zplica y ensefia

= Alto: szbe, zplics, enshia,
innovay es reconocido.

DESARROLLO TERITORIAL

OWIPADES
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servidor publico? (bajo: sabe -
aplica, medio: sabe-aplica -ensefia o
alto: sabe-aplica-ensefa-innova- es
reconocido): el 19% codifica que el
dominio que tiene con el tema es
alto, 52% afirma que el dominio que
tiene con el tema es medio y el 29%
notifica que el dominio que tiene con
el tema es bajo.

¢ Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en
relacion con este tema?

Descripcién Grafica

8 Servidores  Publicos con
vinculacion de planta de Ia
Secretaria de  Planeacion vy
Desarrollo  Territorial de la Secretari.a, de Planeacion o8
Gobernacién Norte de Santander
Gobernacion Norte de Santander; ¢Existen acciones para mitigar la fuga
han inventariado en total 46 temas, del conocimiento en relacién con...
del conocimiento mas relevante que
cada uno posee. Con respecto a
¢ Existen acciones para mitigar la
fuga del conocimiento en relacién
con este tema?: el 22% codifica que
la accibn que realiza es
capacitacion, el 22% capacitacion y
el 56% documentacion.

1 Capacitacion

B Documentacion
H Entrenamiento
BOtrEs
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¢Requiere acciones para gestionar el conocimiento en

relacion con este tema?

Descripcién

Gréfica

8 Servidores  Publicos con
vinculacion de planta de Ila
Secretaria de  Planeacion vy
Desarrollo  Territorial de la
Gobernacion Norte de Santander;
han inventariado en total 46 temas,
del conocimiento mas relevante que
cada uno posee. Con respecto a
¢, Requiere acciones para gestionar
el conocimiento en relacion con este
tema?. el 61% codifica que
requiere acciones para gestionar
conocimiento ya que el tema puede
encontrarse con riesgo de fuga
porque una persona posee el
conocimiento o0 porque existe baja
apropiacion; indicando que
necesariamente debe diligenciar el
tablero de acciones para mitigar la
fuga del conocimiento, el 6% de los
temas que inventariaron no requiere
acciones para gestionar
conocimiento porque todos tienen
dominio del tema para la
satisfaccion al ciudadano, porque la

Secretaria de Planeacion de la
Gobernacion Norte de Santander
¢Requiere acciones para gestionar el
conocimiento en relacién con este tema?
Vigencia 2022
m § (justifique su
respuests)

m No (justifique su
respuests)

= no contestaron
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actividad es practica y mientras que
el 33% no inventario si su tema
requiere acciébn para gestionar
conocimiento; lo quiere decir que
son temas que se les debe hacer
seguimiento o que el servidor
publico en relaciébn con el tema
codifique dicho requerimiento. .

» Tabla 2 Inventario de conocimiento Tacito del CADT

Dependencia

Nivel de importancia del tema

CONSEJERIA PARA

Descripcion Gréfica
2 Servidores Publicos con vinculacion
de planta de la Consejeria para el
AgerlCIFjlmlentO de Desarrc_) |,|0 Consejeria para el Agenciamiento de Desarrrollo
Territorial CADT de la Gobernacion Territorial CADT
O — . . Gobernacion Norte de Santander
~ 0 Norte de Santander; han inventariado Nivel de importancia del tema
a5 en total 12 temas, del conocimiento .
5 g:f <_E| mas relevante que cada uno posee.
S Xy Con respecto al nivel de la importancia = Meganamente impontante
< < @) | ., | . | (y mimportante
O & = gn relacion con los temas.. el 8% es i e
5 &) 8:: importante, el 42% es muy importante I TR
1 O W i y el 50% es extremadamente
W< 0+ :
importante.

OR\PADE S
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(bajo, medio o alto)

¢ Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?

Descripcion

Gréafica

2  Servidores  Publicos con
vinculacion de planta de la
Consejeria para el Agenciamiento
de Desarrollo Territorial CADT de la
Gobernacion Norte de Santander;
inventariaron en total 12 temas, del
conocimiento mas relevante que
cada uno posee. ¢Con respecto al
dominio de este tema tiene el
servidor publico? (bajo: sabe -
aplica, medio: sabe-aplica -ensefia o
alto: sabe-aplica-ensefa-innova- es
reconocido): el 58% codifica que el
dominio que tiene con el tema es
alto, 42% afirma que el dominio que
tiene con el tema es medio.

Consejeria para el Agenciamiento de Desarrrollo Territorial
CADT
¢Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor
publico? (bajo, medio o alto)
Vigencia 2022

B B3jo: szhe y splica
m Medio: sabe, zplica y ensefia

m Alto: szbe, aplica, ensefia,
innovay es reconocido.

¢, Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en
relacion con este tema?

Descripcién

Gréafica

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590
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2 Servidores Publicos con vinculacion
de planta de la Consejeria para el

Agenciamiento de Desarrollo

Territorial CADT de la Gobernacion B
Norte de Santander; inventariaron en Gobernacién Norte de Santander

total 12 temas, del conocimiento mas | e aeciones para mitigar a fuga del conocimiento
relevante que cada uno posee. Con Vigencia 2022

respecto a ¢Existen acciones para

mitigar la fuga del conocimiento en A ® capacitacion
relacion con este tema?: el 37% .m ::’:;:"n‘::;“
codifica que la accién que realiza es 26% motrs

capacitacion, el 36% Documentacion
y el 27% aplica otras acciones para
mitigar la fuga del conocimiento en
relacion con el tema.

¢, Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacion con

este tema?
Descripcién Grafica
2 Servidores Publicos con vinculacion 0L Gtciocia it e oo
. , ¢ i para gesth o irni en relacion con este
de planta de la Consejeria para el -
Agenciamiento de Desarrollo

Territorial CADT de la Gobernacion
Norte de Santander; inventariaron en
total 12 temas, del conocimiento mas
relevante que cada uno posee. Con
respecto a ¢Requiere acciones para .
gestionar el conocimiento en relacion e i
con este tema?: el 50%  requiere

| S jusifique s respussta)

| No (jutifique s respussta)

W ro contedaron

OWIPADES
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acciones para gestionar conocimiento
en relacion con el tema codificado;
ante esto el 50% de los temas
registrados, los Servidores Publicos a
cargo deben disefiar la matriz de
tablero de acciones para mitigar la
fuga del conocimiento: ya sea porque
existe baja apropiacion o porque una
persona posee el conocimiento segun
la priorizacién que tenga identificada
el funcionario.

» Tabla 3. Inventario de Conocimiento Tacito de la Secretaria de Desarrollo Social

13

Dependencia

Nivel de importancia del tema

Descripcion

Gréfica

11 Servidores Publicos con
vinculacién de plantay 4 de 11 son
contratistas pertenecientes a la
Secretaria de Desarrollo Social de
la Gobernacion Norte de

Secretaria de Desarrollo Social
Gobernacién Norte de Santander
Nivel de importancia del tema

- vigencia 2022

o Santander; han inventariado en m
é - total 26 temas del conocimiento ‘ :::f::m"mm
|<£ 8 mas relevante que cada uno = Muy importante
'ﬁ':J EE ?1:' posee. Con respecto al nivel de la ® Extremadaments importante
8 m 8 importancia en relaciéon con los
noun temas: el 24% es muy importante y
il
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el 76% es extremadamente
importante.

¢, Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico? (bajo,
medio o alto)

Descripcion Gréfica

11 Servidores Publicos de Sec.
Desarrollo Social de la Gobernacién
Norte de Santander; inventariaron
en total 26 temas, del conocimiento
mas relevante que cada uno posee.
¢,Con respecto al dominio de este
tema tiene el Servidor Publico?
(bajo: sabe - aplica, medio: sabe-
aplica -ensefia o alto: sabe-aplica- m |
ensefia-innova- es reconocido): el
92% codifica que el dominio que w n;:ouzviabe,apuca,ep;eﬁa,
tiene con el tema es alto, 4% afirma bl
gue el dominio que tiene con el tema
es medio y el 4% notifica que tiene
un dominio bajo.

Secretaria de Desarrollo Social
Gobernacion Norte de Santander
¢Qué tanto dominio de este tema
tiene el servidor publico? (bajo,...

m Bzjo: szbe y zplica

m Medio: szbe, zplica yensefiz

¢ Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en
relacion con este tema?

Descripcion Grafica

OR\PADE S
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11 Servidores Publicos de Sec.
Desarrollo Social de la Gobernacion
Norte de Santander; inventariaron

en total 26 temas, del conocimiento Secretaria de Desarrolio Social

mas relevante que cada uno posee. Gobernacién Norte de Santander

Con respecto a ¢ Existen acciones ¢Existen acciones para mitigar la fuga
para mitigar la  fuga del del conocimiento en relacién con...
conocimiento en relacion con este S L2 o
tema?: el 12% codifica que la accion 2 T
que realiza es capacitacion, el 16% j::s“a""e“”
Documentacion, el 64%

Entrenamiento y el 8% aplica otras
acciones para mitigar la fuga del
conocimiento en relacion con el
tema.

¢,Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacién
con este tema?

Descripcién Grafica

o‘unk b;e
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11 Servidores Publicos de Sec.
Desarrollo Social de la
Gobernacion Norte de Santander;
inventariaron en total 26 temas, del
conocimiento mas relevante que
cada uno posee. Con respecto a
¢ Requiere acciones para
gestionar el conocimiento en
relacion con este tema?: el 21%
requiere acciones para gestionar
conocimiento en relacién con el
tema codificado debido a que
presenta fuga de conocimiento, el
15% de los temas registrados no
existe fuga de conocimiento. Por lo
tanto, no requiere acciones para
gestionar conocimiento. Por baja
apropiacion de la herramienta el
14% de los temas registrados el
Servidor Pudblico a cargo no
diligenci6 estas celdas. Por lo
tanto; no se logra identificar si
requiere diseflar tablero de
acciones para mitigar la fuga del
conocimiento o0 no; mientras que
un 50% de los temas registrados el
Servidor Pdublico indica que no
presenta fuga del conocimiento y
no disefiaron tablero de acciones

Secretaria de Desarrollo Social
Gobernacion Norte de Santander
éRequiere acciones para gestionar el
conocimiento en relacién con este tema?
Vigencia 2022

m Si (justifiue w respuesta)
m No (justifiue s respuesta)
B o contedaren

| Ciligende tablero de acciones
pera mitigar |2 fuga del
conccimiento- NO

o‘unk b;e

°Q‘~‘
£ o
S
2
2
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para mitigar la fuga de
conocimiento ya sea por. baja
apropiacion o porque una persona
posee el conocimiento.

» Tabla 4 Inventario de Conocimiento Tacito de la Secretaria de Transito

Dependencia

Nivel de importancia del tema

Descripcién

Gréfica

-

-

SECRETARIA DE TRANSITO

6 Servidores Publicos con
vinculacién de planta y 1 contratista
pertenecientes a la Secretaria de
Transito de la Gobernacion Norte de
Santander; han inventariado en total
15 temas del conocimiento mas
relevante que cada uno posee. Con
respecto al nivel de importancia en
relacion con los temas: el 20% es
importante, el 20% es muy
importante 'y el 60% es
extremadamente importante.

Secretaria de Transito
Gobernacion Norte de Santander
Nivel de importancia del tema
vigencia 2022

m Importante
= Muy importants

m Mzdianaments importante

m Extremadaments Importants

¢, Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico? (bajo,
medio o alto)

Descripcion

Gréafica

o‘unk b;e
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7 Servidores Publicos de Secretaria
Transito de la Gobernacién Norte de
Santander; inventariaron en total 15
temas, del conocimiento mas
relevante que cada uno posee.
¢, Con respecto al dominio de este
tema tiene el Servidor PuUblico?
(bajo: sabe - aplica, medio: sabe-
aplica -ensefia o alto: sabe-aplica-
ensefia-innova- es reconocido): el
73% codifica que el dominio que
tiene con el tema es alto, 27%
afirma que el dominio que tiene con
el tema es medio.

Secretaria de Transito
¢Qué tanto dominio de este tema
tiene el servidor publico? (bajo,
medio o alto)...

m Bajo: saba y aplica
m Medio: sabe, aplica y ensena

m Alto: sabe, aplica, ensehia,
innovay s reconocido.

¢ Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en
relacion con este tema?

Descripcién

Gréafica

7 Servidores Publicos de Sec.
Transito de la Gobernacién Norte de
Santander; inventariaron en total 15
temas, del conocimiento mas
relevante que cada uno posee. Con
respecto a ¢Existen acciones para
mitigar la fuga del conocimiento en
relacion con este tema?. el 20%
codifica que la accién que realiza es
capacitacion, el 13% Documentacion,

Secretaria de Transito
Gobernacion Norte de Santander
¢Existen acciones para mitigar la fuga del
conocimiento en relacion con este tema?
Vigencia 2022

m Capacitacion
m Documentacién
m Entrenamiento

m Otras

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
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Secretaria General

el 20% Entrenamiento y el 47%
aplica otras acciones para mitigar la
fuga del conocimiento en relacion con
el tema.

¢ Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacion
con este tema?

Descripcion

Gréafica

7 Servidores Publicos de Secretaria
de Transito de la Gobernacién Norte
de Santander; inventariaron en total
15 temas, del conocimiento mas
relevante que cada uno posee. Con
respecto a ¢Requiere acciones para
gestionar el conocimiento en relacion
con este tema?: el 46% requiere
acciones para gestionar conocimiento
en relacién con el tema codificado
debido a que presenta fuga de
conocimiento (baja apropiacion o
porque una persona posee el
conocimiento), el 12% de los temas
registrados no existe fuga de
conocimiento. Por lo tanto, no
requiere acciones para gestionar
conocimiento, mientras que el 42 %
de los temas codificados los
Servidores Publicos a cargo han
diligenciado el tablero de acciones

Secretaria de Transito
Gobernacion Norte de Santander
ZRequiere acciones para gestionar el
conocimiento en relacion con este tema?
Vigencia 2022
| Si (justifiqus su respussta)

m No (justifique su respussta)

m no contestaron

m Diligencie tablero de
accionss para mitizarlafuza
del conocimiento - SI

o‘unk b;e

°Q‘~‘
£ o
S
2
2
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para mitigar la fuga del conocimiento
en apropiaciéon y adopcién de la
herramienta que facilita el DAFP para
la vigencia 2022.

» Tabla 5 Inventario de conocimiento Tacito de la Secretaria de Educacién

. Nivel de importancia del tema
Dependencia
Descripcion Gréfica
67 Servidores Publicos con
vinculacion de planta y 71
contratistas pertenecientes a
la Secretaria de Educacion Secretaria de Educacion
ol de la Gobernaciéon Norte de Gobernacion Norte de Santander
Santander; han inventariado Nivel de importancia del tema
en total 191 temas del vigencia 2022
conocimiento mas relevante
que cada uno posee. Con
< respecto al nivel de la Pl
X5 importancia en relacién con :]":‘i:::"‘e'“‘”"m
= 2 los temas: el 1% es e
% 8 Ligeramente importante, 1% B Extremadamznts Importants
w o es Medianamente importante,
¢ u el 18% es importante, el 50%
es muy importante y el 30% es
extremadamente importante.
OR\DADE S
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¢ Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?
(bajo, medio o alto)

Descripcién Grafica

338 Servidores Publicos de
Sec. Educacioén de la

Gobernacion Norte de Secretaria de Educacién
Santander; inventariaron en| .. Sobemnaciin Norte de SBIANGEY S
¢Que tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?
total 191 temas, del (bajo, medio o alto)
.. , Vi ia 2022
conocimiento mas relevante b
que cada uno posee. El

dominio que el Servidor Publico
tiene con su tema (bajo: sabe -
aplica, medio: sabe-aplica -
ensefia o alto: sabe-aplica-
ensefa-innova- es reconocido):
el 61% codifica que el dominio
gue tiene con el tema es alto,
32% afirma que el dominio que
tiene con el tema es medio y el
7% bajo.

@ Bzjo: szbe y 2plica
o Medio: szbe, zplicz y ensefiz

0 Alto: szbe, zplics, ensfiz,
innovay es reconocido.

¢ Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en
relacion con este tema?

Descripcion Gréfica

OWIPADES
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338 Servidores Publicos de
Sec. Educacion de la
Gobernacion Norte de
Santander; inventariaron en
total 191 temas, del
conocimiento mas relevante Secretaria de Educacién

Gobernacion Norte de Santander

que cada uno posee. CON | ¢existen acciones para mitigar Ia fuga del conocimiento en
respecto a ¢Existen acciones S
para mitigar la fuga del
conocimiento en relacion con @ Documentzcidn
este tema?: el 23% codifica %
gue la accién que realiza es
capacitacion, el 52%
Documentacion, el 8% : S
Entrenamiento y el 9% aplica S Sh R e
otras acciones para mitigar la L
fuga del conocimiento en
relacion con el tema; mientras
que el 8% notifica que no
existen acciones para mitigar
la fuga del conocimiento en
relacion con el tema.

o Capecitzcidn

o Entrenamiento

@ Ctras

¢, Requiere acciones para gestionar el conocimiento en
relacion con este tema?

L Gréfica
Descripcion

338 Servidores Publicos de
Sec. Educacion de la

Gobernacion Norte de
OWIPADES
S
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Santander; inventariaron en Secretaria de Educacion
Gobernacion Norte de Santander
t0ta| 191 temas y d el éRequiere acciones para gestionar el conocimiento en
conocimiento mas relevante el bl s
igencia 2022

que cada uno posee. Con
respecto a ¢ Requiere acciones
para gestionar el conocimiento
en relacion con este tema?: el
40% requiere acciones para
gestionar conocimiento  en
relacion con el tema codificado
debido a que presenta fuga de i The et
conocimiento (baja apropiacion Eoncimeno N0

0 porque una persona posee el
conocimiento), el 9% de los
temas registrados no existe
fuga de conocimiento. Por lo
tanto, no requiere acciones
para gestionar conocimiento, el
3% de los temas codificados
algunos Servidores publicos
presenta baja apropiacion de la
herramienta al no diligenciar
estas celdas, como
consecuente no se logra
identificar si requiere 0 no
acciones para gestionar
conocimiento; mientras que el
40 % de los temas codificados
los Servidores Publicos a cargo

0 Si fjustifique su respuesta)

o Nofjustifique su respuesta)

0 no centestarcn

u Diligende tablero de accicnes
para mitigar la fuga del
cenccimiento- S|

OWIPADES

AVENIDA 5 CALLES 13 Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co

g
a
o
“

&2




GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

Gobernacién
de Norte de
Santander

Secretaria General

han diligenciado el tablero de
acciones para mitigar la fuga del
conocimiento en apropiacion y
adopcion de la herramienta que
facilita el DAFP para la vigencia
2022 y el 8% de los temas
registrados no requiere disefar
el tablero de acciones para
mitigar la fuga del conocimiento.

» Tabla 6 Inventario de conocimiento Técito de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

Dependencia

Nivel de importancia del tema

SECRETARIA DE
AGRICULTURA Y
DESARROLLO
RURAL

pertenecientes a la Secretaria
de Agricultura y Desarrollo
Rural de la Gobernacién Norte
de Santander; han
inventariado en total 17 temas
del conocimiento mas
relevante que cada uno
posee. Con respecto al nivel
de importancia en relacién
con los temas: el 35% es
importante, el 12% es muy

Descripcién Grafica
8 Servidores Publicos con
vinculacion de planta

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
Gobernacion Norte de Santander
Nivel de importancia del tema
vigencia 2022

m Mzdianaments importante
m Importante

m Muy importants

m Extremadamente Importants

OWIPADES
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importante 'y el 53% es
extremadamente importante.

¢,Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor
publico? (bajo, medio o alto)

Descripcién Grafica

8 Servidores Publicos de
Secretaria de Agricultura y

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

Desarrollo Rural de la Gahernacién Norte de Santander

., £Qué tanto dominia de este tema tiene el servidar publico?
Gobernacion Norte de {bajo, medio o alta)
Santander; inventariaron en glzence 2022
total 17 temas, del
conocimiento mas relevante - e
que cada uno posee. El V- o

|' 4 | B dedio: sabe, aplia y ensefia

dominio que el Servidor Publico L N

tiene con su tema (bajo: sabe - x5 e e iy
. . i innovay es reconoddo.

aplica, medio: sabe-aplica -

ensefia o alto: sabe-aplica-

ensefia-innova- es reconocido):

OWIPADES
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el 88% codifica que el dominio
gue tiene con el tema es alto y
el 12% afirma que el dominio
gue tiene con el tema es medio.

¢ Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento
en relacion con este tema?

Descripcién

Gréfica

8 Servidores Publicos de la
Secretaria de Agricultura vy
Desarrollo Rural de la
Gobernacion Norte de
Santander; inventariaron en
total 17 temas, del
conocimiento mas relevante
gue cada uno posee. Con
respecto a ¢ Existen acciones
para mitigar la fuga del
conocimiento en relacion con
este tema?. el 19% codifica
gue la accién que realiza es
capacitacion, el 50%
Documentacion, el 12%
Entrenamiento y el 19% aplica
otras acciones para mitigar la
fuga del conocimiento en
relacion con el tema.

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
Gobernacion Norte de Santander

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en

relacion con este tema?
Vigencia 2022

= Capaditadion
m Documentacion
m Entrenamiento

mOotras

OWIPADES
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¢, Requiere acciones para gestionar el conocimiento en
relacion con este tema?

Descripcion Grafica

8 Servidores Publicos de
Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural de la

Gobernacion Norte de
Santander; inventariaron en
total 17 temas, del Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

.. , | Gobernacion Norte de Santander
conocimiento mas relevante ¢Requiere acciones para gestionar

que cada uno posee. Con el conocimiento en relacion NSl justiincatzspis
respecto a ¢Requiere acciones °\;';:iieat§(’)"2"’: IS o
para gestionar el conocimiento

en relacién con este tema?: el
22% requiere acciones para
gestionar conocimiento en
relacion con el tema codificado
debido a que presenta fuga de
conocimiento (baja apropiacion
0 porque una persona posee el
conocimiento), el 32% de los
temas registrados no existe
fuga de conocimiento. Por lo
tanto, no requiere acciones
para gestionar conocimiento,
mientras que el 32 % de los
temas codificados los
Servidores Publicos a cargo
han diligenciado el tablero de

u no centestarcn

m Diligende tablero de accicnes
para mitigar la fuga del
cenccimiento- S|

o Diligende tablero de acciones
P ra mitigar la fuga del
conecimiento- NO

OWIPADES
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acciones para mitigar la fuga
del conocimiento en
apropiacion y adopcién de la
herramienta que facilita el
DAFP para la vigencia 2022 y el
14% de los temas registrados
no requiere disefar el tablero
de acciones para mitigar la fuga
del conocimiento.

» Tabla 7 Inventario de Conocimiento Tacito de la Oficina Asesora de Imagen Corporativa y
Protocolo

Nivel de importancia del tema

Dependencia
Descripcion Grafica

10 Servidores Publicos con
vinculacion de planta y 5

contratistas pertenecientes a la 3 !
. Oficina Asesora de Imagen Corporativa y
N >_Oflcma Asesora de Imagen piotocole
a > | Corporativa y Protocolo de la Gobernacién Norte de Santander
= Dependencia Secretaria Nivel de importancia del tema
< é . vigencia 2022...
< x = General de la Gobernacion
zZ O T O m Medianamente importante
O ®»® o |[Norte de Santander; han
O < (ne ) . m Importante
L ns<s0 inventariado en total 9 temas {Tr—
O =0< . .
del conocimiento mas relevante B Extremadamente Importante
gque cada uno posee. Con

respecto al nivel de la

OR\PADE S
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importancia en relacion con los
temas: el 22% es importante, el
22% es muy importante y el
56% es extremadamente
importante.
¢, Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?
(bajo, medio o alto)

Descripcion Gréfica

15 Servidores Publicos de
Oficina Asesora de Imagen
Corporativa y Protocolo de la

1A Oficina Asesora de Imagen Corporativa y Protocolo
G ObernaC|On N Orte de Gobernacion Norte de Santander
Santander' inventariaro n en &Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor pblico?
’ . (bajo, medio o alto)
total 9 temas, del conocimiento Vigencia 2022
mas relevante que cada uno
posee. El dominio que el @ e
Servidor Publico tiene con su /// \ i e
- . l - 3
tema (bajo: sabe - aplica, W ot
. . ~ l' Ito: sabe, aplica, er_\seﬁa,
medio: sabe-aplica -ensefia o g 100% innova y es reconocido.

alto: sabe-aplica-ensefia-
innova- es reconocido): el
100% codifica que el dominio
gue tiene con su tema.

¢ Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en
relacion con este tema?

Descripcién Gréfica
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15 Servidores Publicos de

OﬁCina Asesora de Imagen Oficina Asesora de Imagen Corporativa y Protocolo

H Gobernacidn Norte de Santander
Corporatlva y P rOtOCOIO de Ia éExisten acdones para mitigar la fuga del conocimiento en relacion con
Gobernacioén Norte de SIS teme?

VBmIGAZOZZ. oo oh

Santander; inventariaron en
total 9 temas, del conocimiento
mas relevante que cada uno
posee. Con respecto a
¢ Existen acciones para mitigar
la fuga del conocimiento en
relacion con este tema?: el
15% codifica que la accion que
realiza es capacitacion, el 8%
Documentacion, el 15%
Entrenamiento y el 31% aplica
otras acciones para mitigar la
fuga del conocimiento en
relacion con el tema; mientras
gue el 31% notifica que no
existen acciones para mitigar la
fuga del conocimiento en
relacion con el tema.

¢, Requiere acciones para gestionar el conocimiento en

relacion con este tema?

u Doasmentacicén

= Entre namiento

B 0tras

B No existen accicnes para mitigar la
fuga del conodmiento en relacicn
cen el tema.

Descripcion Gréfica
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15 Servidores Publicos de
Oficina Asesora de Imagen

Oficina Asesora de Imagen Corporativa y Protocalo

Corporativa y Protocolo de la Gobemacién Narte de Santander
., éRequiere acciones para gestionar

Gobernacion Norte de el conocimiento en relacion i ustifie 2 repusa)
P ; con este tema?

Santander; inventariaron en Vigencia 2022 b

total 9 temas, del conocimiento
mas relevante que cada uno
posee. Con respecto a
¢Requiere  acciones para
gestionar el conocimiento en
relacion con este tema?: el
28% requiere acciones para
gestionar conocimiento en
relacion con el tema codificado
debido a que presenta fuga de
conocimiento (baja apropiacion
0 porgue una persona posee el
conocimiento), el 22% de los
temas registrados no existe
fuga de conocimiento. Por lo
tanto, no requiere acciones
para gestionar conocimiento,
mientras que el 33 % de los
temas codificados los
Servidores Publicos a cargo
han diligenciado el tablero de
acciones para mitigar la fuga
del conocimiento en
apropiacion y adopciéon de la

[ e

B Oligesde tblea de accioes
para mitigas [ fugs ded
cenocimerra - St

B hligende tablera de accioes
A mitigar [a fuga ded
conecimenta - NO
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herramienta que facilita el
DAFP para la vigencia 2022 y
el 17% de los temas
registrados no requiere disefar
el tablero de acciones para
mitigar la fuga del
conocimiento.

» Tabla 8 Inventario de conocimiento Tacito de la Oficina de Comunicacion y Prensa

. Nivel de importancia del tema
Dependencia

Descripcion Gréfica
1 Servidor Pudblico con
vinculacion de planta y 10
contratistas pertenecientes a
Comunicacion y Prensa de la
Dependencia Secretaria
General de la Gobernacion
Norte de Santander; han
inventariado en total 11
temas del conocimiento mas
relevante que cada uno
posee. Con respecto al nivel
de la importancia en relacion
con los temas: el 9% es
Medianamente importante, el
18% es importante, el 27% es

Comunicacion y Prensa
Gobernacion Norte de Santander
Nivel de importancia del tema
vigencia 2022

Y

COMUNICACION

m Mzdianamente importants
mImportante

m Muy importants

m Extremadaments Importants

PRENSA

o‘unk b;e
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muy importante y el 46% es
extremadamente importante.

¢, Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor
publico? (bajo, medio o alto)

Descripcion Gréfica

11 Servidores Publicos de
Comunicacion y Prensa de

Comunicacion y Prensa

la Gobernacion Norte de } Gobemacidn Norte de Santander
. . ¢Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?
antanaer; mnventariaron en (bajo, medio o alto)
Santander; t
Vi ia 2022
total 11 temas, del b

conocimiento mas relevante
gue cada uno posee. El
dominio que el Servidor an e ol Y
Publico tiene con su tema . A 3
(bajo: sabe - aplica, medio: B e
sabe-aplica -ensefia o alto:

sabe-aplica-ensefia-innova-
es reconocido): el 91%
codifica que el dominio que
tiene con el tema es alto y el
9% afirma que el dominio
gue tiene con el tema es

B Bajo: sabz y aplica

medio.
¢, Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento
en relacion con este tema?
Descripcion Grafica
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% § Gobernacién
: A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

11 Servidores Publicos de
Comunicacion y Prensa de
la Gobernaciobn Norte de

Comunicacion y Prensa
Gobemacidn Narte de Santander

Santander; inventariaron en &Existen acciones para [nitigar la fuga del canocimiento en
relacidn con este tema?
total 11 temas, del Vigencia 2022

conocimiento mas relevante
gue cada uno posee. Con
respecto a ¢ Existen
acciones para mitigar la fuga
del conocimiento en relacion
con este tema? el 36%
codifica que la accién que
realiza es capacitacion, el
9% Documentacion, el 9%
Entrenamiento y el 46%
aplica otras acciones para
mitigar la  fuga del
conocimiento en relacién

con el tema.
¢, Requiere acciones para gestionar el conocimiento en

relacion con este tema?

0 Capeditecidn
0 Documentzcidn
B Entrenamiento

B Ctras

Descripcion Grafica

11 Servidores Publicos de
Comunicacion y Prensa de
la Gobernacion Norte de
Santander; inventariaron
en total 11 temas, del

conocimiento mas
«0‘\\94058
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

. § Gobernacion
Jf H de Norte de
Santander

Secretaria General

relevante que cada uno
posee. Con respecto a
¢ Requiere acciones para
gestionar el conocimiento
en relacion con este
tema?: el 36% requiere
acciones para gestionar
conocimiento en relacion
con el tema codificado
debido a que presenta fuga
de conocimiento (baja
apropiacion o porque una
persona posee el
conocimiento), el 14% de
los temas registrados no
existe fuga de
conocimiento. Por lo tanto,
no requiere acciones para
gestionar  conocimiento,
mientras que el 36 % de los
temas codificados los
Servidores Publicos a
cargo han diligenciado el
tablero de acciones para
mitigar la fuga del
conocimiento en
apropiacion y adopcion de
la herramienta que facilita
el DAFP para la vigencia

Comunicacion y Prensa
Gobernacién Norte de Santander
éRequiere acciones para gestionar
el conocimiento en relacion

con este tema?
Vigencia 2022

| Si (justifique Su respuesta)

| No (justifique S respusts)

W N0 contestaron

| Diligende tsbiero de acciones
pAra mitigar [a fuga ded
canacimerto - SU

 Diligende tablero de acciones
para mitigar Ia fugs ded
conocimierto - NO
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Gobernacién
de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

2022 y el 14% de los temas
registrados no requiere
disefiar el tablero de
acciones para mitigar la
fuga del conocimiento;
segun especificaciébn por
parte del Servidor Publico
a cargo.

» Tabla 9 Inventario de Conocimiento Tacito de la Oficina de Servicios Generales

. Nivel de importancia del tema
Dependencia

Descripcion Grafica
6 Servidores Publicos con
vinculacion de planta y 1
contratista pertenecientes a

Oficina Servicios Generales
Gobernacion Norte de Santander

la Oficina Servicios Nivel de importancia del tema

3 Generales de la vigencia 2022
@) Dependencia Secretaria
é General de la Gobernacion _o
%',J) " Norte de Santander; han D °

u inventariado en total 9 temas . oy
<Zt é del  conocimiento  mas m Extremzd amente Importante
) LIZJ relevante que cada uno
% l(JDJ posee. Con respecto al nivel

de la importancia en relaciéon
con los temas: el 11% es
Medianamente importante,
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% § Gobernacién
: A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

el 34% es importante, el 22%
es muy importante y el 33%
es extremadamente
importante.

¢, Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor
publico? (bajo, medio o alto)

Descripcion Gréfica

7 Servidores Publicos de la
Oficina de Servicios
Oficina Servicios Generales

Generales de la Gobernacion Norte de Santander
Gobernaciéon Norte de <Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?
Santander; inventariaron en "’a‘v?;;‘,‘,i?;‘;.‘,’;’;“”

total 9 temas, del
conocimiento mas relevante

que cada uno posee. El m ! m3jo: sabe y aplica
dominio que el Servidor
Publico tiene con su tema
(bajo: sabe - aplica, medio:
sabe-aplica -ensefia o alto:
sabe-aplica-ensefia-innova-
es reconocido): ElI 100%
codifica que el dominio que
tiene con el tema es alto.

m Mzdio: sabs, aplica y ensena

m Alto: sabe, aplica, enszhia,
INnoVa y s reconocido.

¢ Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento
en relacién con este tema?

Descripcion Gréfica
«0‘\\94058
7 53
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% § Gobernacién
)i h de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General
7 Servidores Publicos de la
Oficina de Servicios Cffcinm Sarviclos Camarales
Gobernadion Norte de Santander
Generales de la ¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacion con
., este tema?
Gobernacion  Norte  de VIgentia2022 g camcitacdn

Santander; inventariaron en
total 9 temas, del
conocimiento mas relevante
gue cada uno posee. Con

= Docurnertacion

B Entreramiento

respecto a ¢ Existen motms
acciones para mitigar la fuga e e e
del conocimiento en relacion feand s cienioen T

con o tena

con este tema? : El 11%
codifica que la accién que
realiza es entrenamiento y
el 78% aplica otras acciones
para mitigar la fuga del
conocimiento en relacion
con el tema; mientras que el
11% notifica que no existen
acciones para mitigar la fuga
del conocimiento en relacion
con el tema.

¢, Requiere acciones para gestionar el conocimiento en

relacion con este tema?

Descripcion Gréfica
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. § Gobernacion
i A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General
7 Servidores Publicos de la ) B
L. L. Oficina Servicios Generales S liusts
Oficina de Servicios | :Requiere acciones para gestionar B justifique surespussta)
el conocimiento en relacién
Generales de la con este tema?
Vigencia 2022 m No (justifique su respussta)

Gobernacion Norte de
Santander; inventariaron en
total 9 temas, del
conocimiento mas relevante
gue cada uno posee. Con
respecto a ¢, Requiere
acciones para gestionar el
conocimiento en relacion
con este tema?. el 41%
requiere  acciones para
gestionar conocimiento en
relacion con el tema
codificado debido a que

| no contestaron

m Difigende tablero de
acdonas para mitigar lafuga
del conodmiento - SI

m Diligende tablerode
acdones para mitigar lafuga
del conodmiento - NO

presenta fuga de
conocimiento (baja
apropiacion o porque una
persona posee el

conocimiento), el 12% de los
temas registrados no existe
fuga de conocimiento. Por lo
tanto, no requiere acciones
para gestionar
conocimiento, mientras que
el 29 % de los temas
codificados los Servidores
Pldblicos a cargo han

OWIPADES
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Gobernacién
de Norte de
Santander

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

Secretaria General

diligenciado el tablero de
acciones para mitigar la fuga
del conocimiento en
apropiacion y adopcién de la
herramienta que facilita el
DAFP para la vigencia 2022
y el 18% de los temas
registrados no requiere
disefiar el tablero de
acciones para mitigar la fuga
del conocimiento; segun
especificacion por parte del
Servidor Publico a cargo.
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Gobernacién
de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

> Tabla 10 Inventario de Conocimiento Tacito de la Secretaria de Habitat

Nivel de importancia del tema

Dependencia
Descripcion Gréfica

3 Servidores Publicos con
vinculacion de  planta
pertenecientes a la
Secretaria Habitat de la
Gobernacion Norte de
Santander; han
inventariado en total 8
temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno posee. Con respecto
al nivel de la importancia en
relacion con los temas: el
25% es importante, el 37%
es muy importante y el 38%
es extremadamente
importante.

Secretaria de Habita
Gobernacion Norte de Santander
Nivel de importancia del tema
vigencia 2022

B Mediansmente importante
H Importznte

1 Muy importznte

B Extrernzd smente Importante

SECRETARIA DE HABITAT
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% § Gobernacién
i A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

¢, Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor
publico? (bajo, medio o alto)

Descripcion Grafica
3 Servidores Publicos de
, Ly . Secretaria de Habita
Secreta”a de Habltat de Ia Gobernacion Norte de Santander
Gobernacic’)n Norte de £Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?
. . {bajo, medio o alta)
Santander; inventariaron Vigencia 2022
en total 8 temas, del
conocimiento mas
relevante que cada uno » R.5 ssbe v i
posee. El dominio que el = Medio: szhe, aplica y ensefia
Servidor publico tiene con @ ety

su tema (bajo: sabe - innovay es reconccido.
aplica, medio: sabe-aplica -
ensefa o alto: sabe-aplica-
ensefa-innova- es
reconocido): el 67%
codifica que el dominio que
tiene con el tema es alto y
el 33% afirma que el
dominio que tiene con el
tema es bajo.

¢ Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento
en relacién con este tema?

Descripcion Grafica

OWIPADES
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

. § Gobernacion
i A de Norte de

Santander

Secretaria General

3 Servidores Publicos de
Secretaria de habitat de la
Gobernacion Norte de
Santander; inventariaron
en total 8 temas, del
conocimiento mas
relevante que cada uno
posee. Con respecto a
¢Existen acciones para
mitigar la fuga del
conocimiento en relacion
con este tema?: el 89%
aplica otras acciones para
mitigar la fuga del
conocimiento en relacion
con el tema; mientras que
el 11% notifica que no
existen acciones para
mitigar la fuga del
conocimiento en relacién
con el tema.

Secretaria de Habita
Gobernacién Norte de Santander

&Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacién

con este tema?
Vigencia 2022
m Cagcitadan
B Documestacian

| Entreramienta

mOtras

B No existen acciones pars mitigar
I3 fuga ded conadmiento en
ek o et e

¢, Requiere acciones para gestionar el conocimiento en
relacion con este tema?

Descripcion

Gréfica

OWIPADES
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. § Gobernacion
i A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG £ nigte Qe

3 Servidores Publicos de

Secretaria de habitat de la B I e s (ustiue surespuesta)
Gobernaciéon Norte de S el

Santander; inventariaron el i e
en total 8 temas, del s
conocimiento mas

relevante que cada uno m Diigenci tablero de
posee.  Con respecto a P

m Diligende @ablerode
acdones paramitigar lafuga
dzl conodmiento - NO

¢, Requiere acciones para
gestionar el conocimiento
en relacion con este tema?:
el 53% requiere acciones
para gestionar
conocimiento en relaciéon
con el tema codificado
debido a que presenta fuga
de conocimiento ( baja
apropiacion o porque una
persona posee el
conocimiento) en
consecuencia 29 % de los
temas codificados los
Servidores Publicos a
cargo han diligenciado el
tablero de acciones para
mitigar la fuga  del
conocimiento en
apropiacion y adopcion de
la herramienta que facilita

OWIPADES
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). y Gobernacién
de Norte de
Santander

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

Secretaria General

el DAFP para la vigencia
2022 vy adicionalmente el
18% de los temas
registrados no requiere
disefiar el tablero de
acciones para mitigar la
fuga del conocimiento;
segun especificacion por
parte del Servidor Publico a
cargo del tema.

» Tabla 11 Inventario de Conocimiento Tacito de la Secretaria Juridica

. Nivel de importancia del tema
Dependencia

Descripcién Grafica
11 Servidores Publicos con
vinculacion de  planta

pertenecientes a la Secretaria Juridica
Secretaria Juridica de la Gobernacion Norte de Santander
Gobernacion Norte de Nivel de importancia del tema

\ Santander; han vigencia 2022...

inventariado en total 42
temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno posee. Con respecto
al nivel de la importancia en
relacion con los temas: el

m Medianzmentzs importante
® Importznte

SECRETARIA
JURIDICA

© Muy importznte
B Extremad amente Importante

o‘unk b;e
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

% § Gobernacién
: h de Norte de
Santander

Secretaria General

2% es Medianamente
importante, el 21% es
importante, el 42% es muy
importante y el 35% es
extremadamente

importante.

¢, Qué tanto dom

inio de este tema tiene el servidor

publico? (bajo, medio o alto)

Descripcién

Gréfica

11 Servidores Publicos de
Secretaria Juridica de la
Gobernacion Norte de
Santander; inventariaron
en total 42 temas, del
conocimiento mas
relevante que cada uno
posee. EIl dominio que el
Servidor Publico tiene con
su tema (bajo: sabe -
aplica, medio: sabe-aplica
-ensefia o0 alto: sabe-
aplica-ensefa-innova- es
reconocido): el 71%
codifica que el dominio que
tiene con el tema es alto,
el19% registra que el
dominio que tiene con su

Secretaria Juridica
Gobernacion Norte de Santander
£Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?
(bajo, medio o alto)
Vigencia 2022

109% W Bajo: sabe y aplica

innovay s reconocido.

tema es medio y el 10%

m Mzdio: sabs, aplica y ensefia

m m Alto: sabe, aplica, ensefia,

o‘unk b;e
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

. § Gobernacion
Jf H de Norte de
Santander

Secretaria General

afirma que el dominio que
tiene con el tema es bajo.

¢ Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento
en relacion con este tema?

Descripcion Gréfica

11 Servidores Publicos
de Secretaria Juridica de
la Gobernacion Norte de

Secretaria Juridica

Santande r; Inventariaron Gobernacion Norte de Santander
¢éExisten acciones para mitigar la fuga del conocimiento en
en total 42 temas, del relacién con este tema?
.. , Vigencia 2022
conocimiento mas

relevante que cada uno

posee. Con respecto a = Capxcitacion
. . m Documentacion

¢ Existen acciones para e

mitigar la fuga del motras

conocimiento en relacion
con este tema?: el 15%
codifica que la accion que
realiza es capacitacion, el
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». | Gobernacion
i A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

24% Documentacion, el
2% Entrenamiento vy el
59% aplica otras
acciones para mitigar la
fuga del conocimiento en
relacion con el tema.

¢, Requiere acciones para gestionar el conocimiento en

relacion con este tema?

Descripcion Grafica

11 Servidores Publicos de
Secretaria Juridica de la

Gobernacion Norte de WS:ME';Z:Z; i
Santander; inventariaron oo e o efackin

en total 42 temas, del — i e ey
conocimiento mas

® no contestaron

relevante que cada uno
posee. Con respecto a
¢Requiere acciones para
gestionar el conocimiento
en relacion con este
tema?: el 50% requiere
acciones para gestionar
conocimiento en relacion
con el tema codificado
debido a que presenta fuga
de conocimiento (baja
apropiacién o porque una

B Diligancie tzblero deacciones
para mitizar la fuga del
conocimiznto - NO

persona posee el
‘Q‘uDAb;c
..OQ-
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Gobernacién
de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG Santandar

Secretaria General

conocimiento) por lo tanto;
para ese 50% requiere
disefar tablero de
acciones para mitigar la
fuga del conocimiento en
relacion con los temas
codificados.

‘og\DAb;s
7 2l
7 B .
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). y Gobernacién
de Norte de
Santander

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

Secretaria General

» Tabla 12 Inventario de Conocimiento Tacito de la Secretaria de Medio Ambiente

. Nivel de importancia del tema
Dependencia

Descripcion Grafica
2 Servidores Publicos con
vinculacion de planta y 7
contratistas pertenecientes

a la Secretaria de Vivienda Secretaria de Vivienda y Medio Ambiente

y Medio Ambiente ( Secretaria de Medio Ambiente, Recursos
, . Naturales y Sostenibilidad)

(Secretarla de Medio Gobernacion Norte de Santander

Ambiente, Recursos Nivel de importancia del tema

Naturales y Sostenibilidad) vigencia 2022

de la Gobernacion Norte de

m Mediznzmente importante

Santander, han
inventariado en total 23
temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno posee. Con respecto
al nivel de la importancia en
relacion con los temas: El
22% es importante, el 43%
es muy importante y el 35%
es extremadamente
importante.

= Importznte
m Muy importznte

m Extremad amente Importante

SECRETARIA DE VIVIENDA Y MEDIO

AMBIENTE

o‘unk b;e

AVENIDA 5 CALLES 13 Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




% § Gobernacién
i A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

¢,Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor
publico? (bajo, medio o alto)

Descripcion Gréfica

9 Servidores Publicos de
Secretaria de Vivienda y

Medio Ambiente

(Secretaria de  Medio

Ambiente, Recursos

Naturales y Sostenibilidad),

. . | Secretaria de Vivienda y Medio Ambiente

inventariaron en total 23 ( Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y
H— Sostenibilidad)

temas de' conocim Iento Gobernacion Norte de Santander

més re|evante q ue Cada 2Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?

.. (bajo, medio o alto)
uno posee. Eldominio que - Vigencia 2022
el Servidor Publico tiene

con su tema (bajo: sabe -

B Bzjo: szbe y zplica

ap”ca’ medio: Sabe_aplica - @ m Medio: szbe, zplica y ensefia
ensefa o alto: sabe-aplica- = Alto: szbe, zplica, enssiiz,

~ - innovay es reconocido.
ensena-innova- es

reconocido): el 61%
codifica que el dominio que
tiene con el tema es alto y
el 39% registra que el
dominio que tiene con su
tema es medio.

¢ Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento
en relacién con este tema?
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». | Gobernacion
i A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General
Descripcion Grafica
9 Servidores Publicos de
Secretaria de Vivienda y | e ke y Mo
Med|0 Amb|ente :(Secretana de Medlsmzlbeirl\i:,;;ecursos Naturales y
1 H Gob i6n N de Sa d u Capatitadén
(Secretaria  de  Medio e s ok e s Camtach
conocimiento en relacion con este tema?

Ambiente, Recursos Vigendia 2022 & Doamentscién
Naturales y Sostenibilidad), o 0
inventariaron en total 23
temas del conocimiento
mas relevante que cada : oo smnespr
uno posee. Con respecto a5

a ¢Existen acciones para
mitigar la  fuga del
conocimiento en relacion
con este tema?. el 9%
codifica que la accion que
realiza es capacitacion, el
35% Documentacion, el
13% Entrenamiento y el
39% aplica otras acciones
para mitigar la fuga del
conocimiento en relaciéon
con el tema; mientras que
el 4% notifica que no
existen acciones para
mitigar la fuga del
conocimiento en relacién

m Entrenamiento

uOtras.

con el tema.
“Q‘unab;c
..OQ-
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. § Gobernacion
i A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

¢, Requiere acciones para gestionar el conocimiento en
relacion con este tema?

Descripcién Gréfica

9 Servidores Publicos de

Secretaria de Vivienda y Secretaria de Vivienda y Medio Ambiente

Medio Ambiente ( Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales 5! {justifique su respuesta)
(Secretarfa de  Medio ySesaativia]

. Gobernacion Norte de Santander
Am b e nte y R ecursos éRequiere acciones para gesﬁgnar
Naturales y Sostenibilidad), el conocimiento 9"':‘*‘““ Mo justfique su respussta)
. . con este tema?
inventariaron en total 23 Vigencia 2022

temas del conocimiento

mas relevante que cada N0 contestaron

uno posee. Con respecto

a ¢, Requiere acciones para

gestionar el conocimiento W Diigend tablero de

en relacion con este tema?: acoones paramikgarlafuga
del conocimiento - NO

el 47% requiere acciones
para gestionar
conocimiento en relacion
con el tema codificado
debido a que presenta fuga
de conocimiento (baja
apropiacién o porque una
persona posee el
conocimiento) en
consecuencia el 53%
indica que es necesario
desear tablero de acciones

OWIPADES
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

Gobernacién
de Norte de
Santander

Secretaria General

para mitigar la fuga del
conocimiento.

» Tabla 13 Inventario de Conocimiento Tacito de la Oficina de Gestién Documental

Dependencia

Nivel de importancia del tema

Descripcion

Gréafica

GESTION DOCUMENTAL

4 Servidores Publicos con
vinculacion de planta y 2
Gestion Documental de la
Gobernacion  Norte de
Santander; han
inventariado en total 9
temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno posee. Con respecto
al nivel de la importancia
en relacién con los temas:
Se estima que el 100% es
extremadamente
importante.

Gestion Documental
Gobernacion Norte de Santander
Nivel de importancia del tema

vigencia 2022
m | Mzdianaments importante
o Importante
1 Muy importants
M’ Extremadaments Importants

¢ Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor pablico?
(bajo, medio o alto)

Descripcion

Gréfica

OR\PADE S

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co

www.nortedesantander.gov.co

54



». | Gobernacion
i A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

6 Servidores Publicos de
Gestién Docu mental, Gestion Documental
inventariaron en total 9 Gobernacion Norte de Santander
L. ¢Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor
temas del conocimiento piiblico? (bajo, medio o alto)
mas relevante que cada Vieencia 2022
uno posee. El dominio
gue el Servidor Publico m B2jo: sabey aplica
tiene con su tema (bajO: : m Medio: szbe, zplica y ensefia
sabe - aplica, medio: !
. ~ c w Alto: szbe, zplics, ens=ia,
Sabe-apllca -ensena O ‘ innovay es reconocido.
alto: sabe-aplica-ensenia-
innova- es reconocido):
Estimando que el 100%
de los temas tiene un
dominio Alto.

¢ Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en
relacion con este tema?

Descripcion Grafica
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. § Gobernacion
)i h de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General
6 Servidores Publicos de
Gestion Documental, Gestion Documental g
. ) Gobernacion Norte de Santander = C3padiadon
inventariaron en total 9 zExisten acciones para mitigar la fuga del

conocimiento en relacion con este tema?
gencia 2022 m Cocumentadion

temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno posee. Con
respecto a ¢ Existen
acciones para mitigar la
fuga del conocimiento en
relacion con este tema?:
Los Servidores de la
entidad codifica que la
accion que realiza es: el
11% capacitacion y el
11% Documentacion.

¢, Requiere acciones para gestionar el conocimiento en
relacion con este tema?

H Entrenamiento

motras

Descripcion Grafica
6 Servidores Publicos de Ty v
Gestion Documental, S il i ustifique s respussa)
inventariaron en total 9 RSSomento on reladdn
temas del conocimiento o 022 o e ) Fphet)

mas relevante que cada
uno posee. Con respecto
a ¢Requiere acciones
para gestionar el
conocimiento en relacion
con este tema?: el 50%

m no contestaron

| DiligenGe tablero de acciones
para mitigar la fuga del
canocimiento - Si

OWIPADES
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. § Gobernacion
)i h de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

requiere acciones para
gestionar  conocimiento
en relacion con el tema
codificado debido a que
presenta fuga de
conocimiento (baja
apropiacion o porque una
persona posee el
conocimiento) en
consecuencia el 50% de
los temas esta oficina
disefnd tablero de
acciones para mitigar la
fuga del conocimiento.
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jos5h. | Gobernacion
402 JF N de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG Santander

Secretaria General

» Tabla 14 Inventario de Conocimiento T&cito de la Agencia para la Competitividad, Productividad y
Comercio Exterior

Nivel de importancia del tema

Dependencia Descripcion Gréfica

3 contratistas

perteneCie ntes a AgenCia Agencia para la Competitividad, Productividad y Comercio Exterior
para la Competitividad, e
Productividad y Comercio vigencia 2022

Exterior de la
Gobernacion Norte de
Santander; han
inventariado en total 12
temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno posee. Con respecto
al nivel de la importancia
en relacion con los temas:
el 8% es importante, el
25% es muy importante y
el 67% es
extremadamente
importante.

LA

m Mzdianamente importante

m Importante

PARA

= Muy importants

m Extremadaments Importants

PRODUCTIVIDAD Y COMERCIO

COMPETITIVIDAD,
EXTERIOR

AGENCIA
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

. § Gobernacion
Jf H de Norte de
Santander

Secretaria General

¢, Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?

(bajo, medio o alto)

Descripcion

Gréfica

3 contratistas
pertenecientes a Agencia
para la Competitividad,
Productividad y Comercio

Exterior de la
Gobernacion Norte de
Santander; han

inventariado en total 12
temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno posee. El dominio
que el servidor publico
tiene con su tema (bajo:
sabe - aplica, medio:
sabe-aplica -ensefia o0
alto: sabe-aplica-ensefa-
innova- es reconocido): el
33% codifica que el
dominio que tiene con el
tema es alto y el 67%
registra que el dominio
que tiene con su tema es
medio.

Agencia para la Competitividad, Productividad y Comercio
Exterior de la Gobernacion Norte de Santander
¢Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?
{bajo, medio o alto)
Vigencia 2022

B B3jo: szbe y splia
m Medio: sabe, splica y ensefia

m Alto: sabe, zplica, ensania,
innovay es reconodcido.
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

¢, Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en
relacion con este tema?

Descripcion Gréfica
3 contratistas
pertenec|e ntes a Agencia para la Competitividad, Productividad y Comercio Exterior
Gobernacién Norte de Santander

Agencia para la ZExisten acciones para mitigar la fuga del

L conocimiento en relecién con este tema?
Competitividad, Vigenda 2022  Capacitacién
Productividad y 2 Donimertacién
Comercio Exterior de la -

33%

Gobernacion Norte de e
Santander; han 67% ... o
A A = No existen acriones para mitigar
inventariado en total 12 iafigadel crodnmientan

temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno posee. Con
respecto a ¢Existen
acciones para mitigar la
fuga del conocimiento
en relacion con este
tema?: el 33%
Documentacion 'y el
67% aplica otras
acciones para mitigar la
fuga del conocimiento
en relacion con el tema

¢, Requiere acciones para gestionar el conocimiento en

relacion con este tema?

OWIPADES
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

». | Gobernacion
Jf H de Norte de
Santander

Secretaria General
Descripcion Grafica
3 contratistas
pertenecientes a Agencia gt praa Compethivida, Procuctiudady Comerco
para la Competitividad, et contact.
.. . este tema? | i (ustifique s respusta)
Productividad y Comercio igenca 2022 3

Exterior de la
Gobernaciéon Norte de
Santander; han

inventariado en total 12
temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno posee. Con respecto
a ¢Requiere acciones
para gestionar el
conocimiento en relacion
con este tema?. el 50%
no requiere acciones
para gestionar
conocimiento en relacion
con el tema codificado
debido a tiene excelente
comunicacion y trabajo
en equipo; el
conocimiento explicito
generado en base al
conocimiento tacito lo
preservan en un drive

compartido, lo archivan y

m No (justifique su respussta)

B0 contestaron

| Diligende tbiera de acciones
para mitigar [a fuga dd
conocimernto - NO
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% § Gobernacién
: A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

es frecuente el uso de
plataformas digitales .Por
lo tanto, el 50% de los
temas inventariados no
requieren disefar tablero
de acciones para mitigar
la fuga del conocimiento.

> Tabla 15 Inventario de Conocimiento Tacito de la Oficina de Fondo de Pensiones

Nivel de importancia del tema
Descripcion Gréfica
5 Servidores Publicos con
vinculacion de planta y 6
contratistas Oficina de

Dependencia

Fondo de Pensiones

Fondo de Pensiones de Gobernacién Norte de Santander
Nivel de i rtancia del t
al Sec. General de la SR A e
Gobernacion Norte de _ :
Santan der- han = Medianzmente importante
@ inventariado en total 20 25% o 25% g
o % temas del conocimiento g
% g mas relevante que cada > REATREA{ AR EC AR
O w uno posee. Con respecto B
L Qo

al nivel de la importancia
en relacion con los temas:
el 25% es importante, el

o‘unk b;e
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». | Gobernacion
i A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

50% es muy importante y
el 25% es
extremadamente
importante.

¢,Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor
publico? (bajo, medio o alto)

Descripcién Gréfica
5 Servidores Publicos con
vinculacion de planta y 6 Fondo de Pensiones
. .. ¢Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor pablico?
contratistas Oficina de (bajo, medio o alto)
Vigencia 2022

Fondo de Pensiones de
Sec. General de la
Gobernacion Norte de
Santander; han
inventariado en total 20
temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno posee. El dominio
que el servidor publico
tiene con su tema (bajo:
sabe - aplica, medio: sabe-
aplica -ensefia o alto:
sabe-aplica-ensefia-

innova- es reconocido): el
37% codifica que el
dominio que tiene con el
tema es alto y el 67%
registra que el dominio que

m Bzjo: szbe y zplica
m Medio: szbe, zplicz y ensefna

1 Alto: szbe, zplica, ensefiz,
innovay es reconocido.

OWIPADES
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». | Gobernacion
i A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

tiene con su tema es

medio.
¢ Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento
en relacién con este tema?
Descripcion Grafica
5 Servidores Publicos con
vinculacion de planta y 6 Eoriio'de Pentiones
contratistas Oficina de Gobernacion Norte de Santander = Capacitacién

. ¢Existen acciones para mitigar la fuga del
Fondo de Pensiones de conocimiento en relacion con este tema?

Sec. General de la Meencla 2022
Gobernacion Norte de
Santander; han = Entrznamiento
inventariado en total 20 %

temas del conocimiento ‘ motras
mas relevante que cada
uno posee. Con respecto
a ¢Existen acciones para
mitigar la fuga del
conocimiento en relacion
con este tema?. el 10%
codifica que la accién que
realiza es capacitacion, el
10% Documentacién y el
80% aplica otras acciones

para mitigar la fuga del
conocimiento en relaciéon

m Documentacion

con el tema.
OWIPADES
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

. § Gobernacion
Jf H de Norte de
Santander

Secretaria General

¢, Requiere acciones para gestionar el conocimiento en
relacion con este tema?

Descripcion Gréfica

5 Servidores Publicos con
vinculacion de planta y 6
contratistas Oficina de

R Fondo de Pensiones
Fondo de Pensiones de éRequiere acciones para gestionar

el imient: lacid
SEC . G ene I’a| d e Ia conzgnmest.e:::l;?e o | S (justifique U respussta)
Gobernacion  Norte de e e
Santander; han

1 na contestaran

inventariado en total 20
temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno posee. Con respecto
a ¢, Requiere acciones
para gestionar el
conocimiento en relacion
con este tema?: el 9%
requiere acciones para
gestionar conocimiento en
relacion con el tema
codificado debido a que

B Diligende tablera de acciones
para mitigar [a fugs dd
canacimerta - Si

u Diligende tablero de acciones
para mitigar [a fugs ded
conocimerto - NO

presenta fuga de
conocimiento( baja
apropiacion o porque una
persona posee el
conocimiento) en

consecuencia el 32%

OWIPADES

g
a
o
“

&2

AVENIDA 5 CALLES 13 Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co

65



». | Gobernacion
i A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

indica que no es necesario
desear tablero de acciones
para mitigar la fuga del
conocimiento, puesto que
existe buenas practicas, el

conocimiento es
compartido difundidos
entre las partes
interesadas.

» Tabla 16 Inventario de Conocimiento Tacito de la Consejeria de Agenciamiento para el Desarrollo
Turistico

. Nivel de importancia del tema
Dependencia
Descripcion Gréfica
1 Servidores Publicos con
vinculacion de planta y 4
contratistas Consejeria de Agenciamiento para el Desarrollo Turistico
. Gaobernacion Norte de Santander
pertenecientes a la Nivel de importancia del tema
Z P vigencia 2022
< o 9 Consejeria de
x =~ Agenciamiento ara el
4 2229 o st
D O<EE Desarrollo Turistico de la b enameres oS
% 5 o (<I):) \g Gobernacion Norte de u importante
8 LIDJ :D: e uDJ ) Santander; han Ay BopoRtants
- - . R m Extremad amente Importante
inventariado en total 14
temas del conocimiento
mas relevante que cada
&:‘obfc
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Secretaria General

uno posee. Con respecto
al nivel de la importancia
en relacion con los temas:
el 14% es importante, el
29% es muy importante y
el 57% es
extremadamente
importante.

¢, Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor
publico? (bajo, medio o alto)

Descripcién Grafica

5 Servidores Publicos de la
Consejeria de
Agenciamiento para el
Desarrollo Turistico de la
Gobernacion Norte de

Consejeria de Agenciamiento para el
Desarrollo Turistico
Gobernacion Norte de Santander

Santander, inventariaron ¢Qué tanto dominio de este tema...

en total 14 temas del

conocimiento mas < m B3jo: szbe y zplica
relevante que cada uno 1 Medio: szbe, zplica y ensefia
pose.e. El dqm|n|.o que el B it e o
Servidor Publico tiene con innovay es reconacido.

su tema (bajo: sabe -
aplica, medio: sabe-aplica
-ensefia o0 alto: sabe-
aplica-ensefa-innova- es
reconocido): el 57%

o‘unk b;e
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

codifica que el dominio que
tiene con el tema es alto y
el 47% registra que el
dominio que tiene con su
tema es medio.

¢ Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento
en relacion con este tema?

Descripcion Grafica
5 Servidores Publicos de la
Consejeria de
Ag enciamiento ) p ara e I Consejeria de Agenciamiento para el Desarrollo turistico
Desarrollo Turistico de la Gobernacién Norte de Santander
., ZExisten acciones para mitigar [a fuga del & Canzitacion
Gobernaciéon Norte de conocimiento en relacion con este tema? i
Vigencia 2022

Santander, inventariaron
en total 14 temas del
conocimiento mas
relevante que cada uno
posee. Con respecto a
¢Existen acciones para
mitigar la fuga del
conocimiento en relacion
con este tema?. el 21%
codifica que la accion que
realiza es capacitacion, el
36% Documentacion y el
43% aplica otras acciones
para mitigar la fuga del

m Documentzcion

W Entrenzamiento

mCtras

OWIPADES
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

conocimiento en relacion
con el tema.

¢, Requiere acciones para gestionar el conocimiento en
relacion con este tema?

Descripcion Grafica
5 Servidores Publicos de la
ieri Consejeria de Agenciamiento para el Desarrollo Turistico
Conseje” a d e Gobernacién Norte de Santander
Agenciamiento para el éRequiere acciones paragestionar s justifique s respussts)
L. el conocimiento en relacion
Desarrollo Turistico de la con este tema? .
Vigencia 2022 m No (justifique S respusta)

Gobernacion Norte de
Santander, inventariaron
en total 14 temas del

00 contestaron

| Diligende tablero de acciones
para mitigar Ia fuga ded

conocimiento mas PRl

m Diligende tablero de acciones
relevante que cada uno pora g g
posee. Con respecto a

¢, Requiere acciones para
gestionar el conocimiento
en relacion con este tema?:
el 21% requiere acciones
para gestionar
conocimiento en relaciéon
con el tema codificado
debido a que presenta fuga
de conocimiento (baja
apropiacion o porque una
persona posee el
conocimiento), el 11%
indica que no requieren

OWIPADES
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Gobernacién
de Norte de
Santander

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

Secretaria General

disefio de tablero de
acciones para mitigar la
fuga del conocimiento.
Mientras que el 18% no
contestaron si existen o no
acciones para gestionar
conocimiento.

» Tabla 17 Inventario de Conocimiento Tacito de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Productividad

Dependencia Nivel de importancia del tema
Descripcion Gréfica
3 Servidores Publicos con
vinculacion de planta y 4
X X Secretaria de Desarrollo Economico y Productividad
contratistas pertenecientes a Dt et sarenc
la Secretaria de Desarrollo ontinties .
a > Econdmico y Productividad
de la Gobernacion Norte de it
<DE Santander; han inventariado = Muy importanta
< 9 o g en total 11 temas del m Bxtremadzmente importante
EE: 6' Q = conocimiento mas relevante
E % % 8 gue cada uno posee. Con
x << Z£0 respecto al nivel de Ila
(LL}J)) g § é:)_ importancia en relacion con
los temas: el 8% es
importante, el 25% es muy|
importante 'y el 67% es
OW\DADE S
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

% § Gobernacién
Jf H de Norte de
Santander

Secretaria General

extremadamente
importante.

¢,Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor
publico? (bajo, medio o alto)

Descripcion Gréfica

3 Servidores Publicos con

ﬁ.S-E;nn'a de Desarrollo Econdmico y Productividad

a la Secretaria de
Desarrollo Econémico vy

Gobernacién Norte de
Santander; han m

temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno posee. El dominio
que el Servidor Publico
tiene con su tema (bajo:
sabe - aplica, medio: sabe-
aplica -ensefia o alto:
sabe-aplica-ensenfia-

innova- es reconocido): el
75% codifica que el
dominio que tiene con el
tema es alto y el 25%
registra que el dominio que

VInCU|aC|(')n de planta y 4 Gobernacidn Norte de Santander
. . £Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico? (bajo,
contratistas perteneCIentes medio o alto)

inventariado en total 11 = Alto: szbe, zplics, ensefiz,

innovay es reconocido.

Productividad de la ‘ , mmp eyl

B Medio: szbe, zplica yensefiz |
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

». | Gobernacion
Jf H de Norte de
Santander

Secretaria General

tiene con su tema es

medio.
¢ Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento
en relacién con este tema?

Descripcién Grafica
7 Servidores Publicos
pertenecientes a la se“ffgim';m;g:ﬁmm
Secretaria de Desarrollo :3‘;‘;:?:::’,‘;7;&23’&“&2’:;
Econémico y Productividad i e
de la Gobernacién Norte = Dot

de Santander; han . L.
inventariado en total 11 St

temas del conocimiento ‘sa% i

mas relevante que cada B Nl weioned paa bt
uno posee. Con respecto a st et
¢Existen acciones para
mitigar la fuga del
conocimiento en relacion
con este tema?: el 64%
Documentacion y el 36%
aplica otras acciones para
mitigar la fuga del
conocimiento en relacion
con el tema; mientras que
el 4% notifica que no
existen acciones para
mitigar la fuga del

OWIPADES

g
a
o
“

&2

AVENIDA 5 CALLES 13 Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co

72



». | Gobernacion
i A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

conocimiento en relacion
con el tema.

¢, Requiere acciones para gestionar el conocimiento en
relacion con este tema?

Descripcion Grafica

7 Servidores Publicos

pertenecientes a la

Secretaria de Desarrollo i deDesaroloEcondmico  Producthidad

Econdémico y Productividad T ——

de la Gobernacién Norte de e o i ustifise s resprest)
Santander; han e e

B No (justifique i repuesta)

inventariado en total 11
temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno posee. Con respecto
a ¢ Requiere acciones para
gestionar el conocimiento
en relacion con este tema?:
el 25% requiere acciones
para gestionar
conocimiento en relaciéon
con el tema codificado
debido a que presenta fuga
de conocimiento (baja
apropiacion o porque una
persona posee el
conocimiento), el 21% de

u ro contestaron

o Diligende tablero de acciones
pera mitigar s fuga del
conecimiento- S

u Ciligende tablero de acciones
peera mitigar |a fuga del
conccimiento- NO
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Gobernacién
de Norte de
Santander

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

Secretaria General

los temas inventariados no
es necesario disefiar
tablero de acciones para
mitigar la  fuga del
conocimiento. Mientras que
el 4% de los temas
inventariados no tiene
especificacion si requiere o
acciones para mitigar la
fuga del conocimiento.

» Tabla 18 Inventario de Conocimiento Tacito de la Oficina de Proyectos Especiales

Nivel de importancia del tema

Dependencia

Descripcion Gréfica
2 Servidores Publicos con
vinculacion de planta 'y 14 de
Asesor de Proyectos | ZAsesordeProyectos Especiales
Especiales de la Gobernacion | "o meer=rts ettema
'é Norte de Santander; han
N 0 inventariado en total 19 temas
oY del  conocimiento  mas 2% & Madiznaments importante
% 8 Z_f) relevante que cada gno . ::y:mm
(UJ‘J) 6 H_J posee.. Con regpecto al nl_vel = & Extremadzments Importante
neKwm de la importancia en relacion
<ou con los temas: el 26% es
importante y el 76% es
extremadamente importante.
OW\DADE S
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

y % § Gobernacién

de Norte de
Santander

Secretaria General

¢, Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor
publico? (bajo, medio o alto)

Descripcion

Gréfica

16 Asesor de Proyectos
Especiales de la Gobernacion
Norte de Santander,
inventariaron en total 23
temas del conocimiento mas
relevante que cada uno
posee. El dominio que el
servidor publico tiene con su
tema (bajo: sabe - aplica,
medio: sabe-aplica -ensefia o
alto: sabe-aplica-ensefia-
innova- es reconocido): el
79% codifica que el dominio
gue tiene con el tema es alto
y el 21% registra que el
dominio que tiene con su tema
es medio.

Asesor de Proyectos Especiales
Gobernacion Norte de Santander
£Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor pliblico?
{bajo, medio o alto)

Q B Bzjo: szbe y zplica

I | m Medio: szbe, aplica yensefia

m Alto: szbe, zplics, ensefiz,

W innovay es reconocido.

¢ Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en
relacion con este tema?

Descripcion

Gréfica

o‘unk b;e

°Q‘~‘
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S
2
2

AVENIDA 5 CALLES 13 Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590

www.nortedesantander.gov.co

email - gobernacion@nortedesantander.gov.co

75



. § Gobernacion
i A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General
16 Asesor de Proyectos
Especiales de la Gobernacion S ey cios Espacales.

<Existen acciones para mitigar la fuga del
N Orte de Santander; cm::;imiento en r:;ciéntcf: esbeufema?
inventariaron en total 23 o m ke
temas del conocimiento mas B Dscumetacién
relevante que cada uno nEntermients
posee. Con respecto a o
¢ Existen acciones para

. 1 No existen deciones para mitigar

mitgar la  fuga  del b g el amerietoe

conocimiento en relacion con
este tema?: el 11% codifica
gue la accion que realiza es
capacitacion, el 42%
Documentacion y el 42%
aplica otras acciones para
mitigar la fuga del
conocimiento en relacién con
el tema.

¢, Requiere acciones para gestionar el conocimiento en
relacion con este tema?

Descripcion Gréfica
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. § Gobernacion
i A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

16 Asesor de Proyectos
Especiales de la Gobernacion B e e

Norte de Santander, | e sme e ...
inventariaron en total 23 gencia 2022

temas del conocimiento mas et
relevante que cada uno -t " o conteatren
posee. Con respecto a B
¢Requiere acciones para 37% kot g
gestionar el conocimiento en o i

relacion con este tema?: el
32% requiere acciones para
gestionar conocimiento en
relacion con el tema
codificado debido a que

presenta fuga de
conocimiento (baja
apropiacion o porque una
persona posee el

conocimiento) y el 18% de
los temas inventariados no es
necesario disefar tablero de
acciones para mitigar la fuga
del conocimiento. En
consecuencia, el 37% de los
temas del inventario de
conocimiento tacito de esta
oficina disefaron tablero de
acciones para mitigar la fuga
del conocimiento y el 13% de
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Gobernacién
de Norte de
Santander

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

Secretaria General

los temas no requiere aplicar
dicha herramienta.

» Tabla 19 Inventario de Conocimiento Téacito de la Oficina de Control Disciplinario

Nivel de importancia del tema
Dependencia
Descripcion Gréfica
4 Servidores Publicos con
vinculacion de  planta
pertenecientes a Oficina Oficina Control Interno Disciplinario
Control Interno Gobernacion Norte de Santander
CZD Disciplinario de la Nivel de importancia del tema
o Gobernaciéon Norte de vigencia 2022
E Santander; han _
- inventariado en total 7 s i
temas del conocimiento m'm o
_ ) uy importante
0 mas relevante que cada 8 Extremadamentz importante
E uno posee. Con respecto
8 5 al nivel de la importancia en
©zF relacion con los temas: el
<ZE 43% es importante y el
< O 57% es extremadamente
Z 0o .
L:) ) Importante.
('-5 g ¢,Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor
publico? (bajo, medio o alto)
Descripcion Gréfica

OWIPADES
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% § Gobernacién
: A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

4 Servidores Publicos con
vinculacion de  planta
pertenecientes a Oficina

Control Interno Oficina Control Interno Disciplinario
L i Gobernacién Norte de Santander

Disciplinario de la | :Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor piiblico?
Gobernacién Norte de {ajo; medio 0 atto)
Santander; han
inventariado en total 7 2 b - .

> m Bajo: szbe y aplica
temas del conocimiento ‘

m Medio: szbe, aplica yensena

mas relevante que cada ‘
uno posee el dominio que | ﬂ;ﬁf\fgaﬁ'ﬁg;ﬁﬁ%
el servidor publico tiene '

con su tema (bajo: sabe -
aplica, medio: sabe-aplica -
ensefa o alto: sabe-aplica-
ensefa-innova- es
reconocido): el 86% de los
temas  codificados el
dominio que tiene el
funcionario es alto y el
14% registra que el
dominio que tiene con su
tema es medio.

¢, Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en
relacion con este tema?

Descripcion Gréfica

o‘unk b;e
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. § Gobernacion
i A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

4 Servidores Publicos con
vinculacion de  planta

Oficina Control Interno Disciplinario

pertenecientes a Oficina Gobernacién Norte de Santander m Capacitacién
¢Existen acciones para mitigar la fuga del

C_Ont_ro_l . Interno conocimiento en relacion con este tema?

Disciplinario de la Vigencia 2022 ® Documentacién

Gobernacion Norte de

Santandel’; han m Entrenamiento

inventariado en total 7
temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno posee. Con respecto
a ¢Existen acciones para
mitigar la fuga del
conocimiento en relacion
con este tema?: el 43%
codifica que la accion que
realiza es capacitacion y el
57% aplica otras acciones
para mitigar la fuga del
conocimiento en relacion

con el tema.
¢, Requiere acciones para gestionar el conocimiento en

relacion con este tema?

mOotras

Descripcion Gréfica

OWIPADES
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. § Gobernacion
i A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

4 Servidores Publicos con
vinculacion de  planta
pertenecientes a Oficina

ofidina Control Interno Disciplinario

Control Interno e iorn do Smnder i ustfique su respuests)
Disciplinario de la Tl e e
Gobernaciéon Norte de Sk

Santander; han = o contestaron

inventariado en total 7
temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno posee Con respecto a
¢Requiere acciones para
gestionar el conocimiento
en relaciéon con este tema?:
el 29% requiere acciones
para gestionar
conocimiento en relacién
con el tema codificado
debido a que presenta fuga
de conocimiento( baja
apropiacién o porque una
persona posee el
conocimiento) y el 21% no
requiere disefio de tablero
de acciones para mitigar la
fuga del conocimiento. En
consecuencia, el 29% de
los temas del inventario del
conocimiento tacito de esta

m Difigence tablero de acciones
para mitigar la fugadel
conacimiento - SI

m Diligence tablero de acciones
para mitigar la fugadel
conocimienta - NO
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% § Gobernacién
i A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

dependencia requiere
tablero de acciones para
mitigar la  fuga del
conocimiento en relacion
con el temay el 21% no es
necesario la aplicacion de
la herramienta.

» Tabla 20 Inventario de Conocimiento Téacito de la Secretaria de Fronteras y Cooperacion
Internacional

Nivel de importancia del tema

Dependencia Descripcion Gréfica

5 Servidores Publicos con
vinculacion de planta y 9
contratistas  pertenecientes
Secretan’a de Fronteras y Secretaria de Fronteras y Cooperacion Internacional

Gobernacion Norte de Santander

Y

"'DJ = Cooperacion  Internacional Nivel de importancia del tema

Zz g ., vigencia 2022
< o Q (Z) de la Gobernacion Norte de
o é 2 O Santander; han inventariado
S ox < en total 15 temas del .
L l_ L Z ) i i m Medianamente importante
E:) % % ﬁ conocimiento mas relevante = mportante

= Muy importante

W o 8 E que cada uno posee. Con i R

respecto al nivel de la
importancia en relacion con

los temas: el 7 % es
“o‘“‘u"'c
7 53
g AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
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% § Gobernacién
: A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

importante, el 33% es muy
importante 'y el 60% es
extremadamente
importante.

¢,Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor
publico? (bajo, medio o alto)

Descripcién Gréfica

14 Servidores Publicos de
Secretaria de Fronteras y

Secretaria de Fronteras y Coopemmén Internacional
Gobernacion Norte de Santander

Cooperacién Internacional £Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor

! publico?
inventariaron en total 15 (bajo, medio o alto)
temas del conocimiento
mas relevante que cada uno B mBsjo:szbey zplica
posee. El domInIO que el \ lMedin:sabe,apli:ayenseﬁa
servidor publico tiene con su = o site, s, n,

tema (bajo: sabe - aplica,
medio: sabe-aplica -ensefa
o alto: sabe-aplica-ensefia-
innova- es reconocido): el
93% codifica que el dominio
gue tiene con el tema es alto
y el 7% reqgistra que el
dominio que tiene con su
tema es medio.

¢ Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento
en relacion con este tema?
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. § Gobernacion
)i h de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

Descripcion Grafica

14 Servidores Publicos de

Secretaria de Fronteras y Cooperacion Internacional

Secretaria de Fronteras y Gobernacién Norte de Santander

Cooperacién Internacional, st oo P S |0 T 00 B Capasitacién
inventariaron en total 15 ennca 2022

temas del conocimiento mas = Documentacién
relevante que cada uno

posee. Con respecto a = Entrenamianto

¢Existen acciones para
mitigar la  fuga  del
conocimiento en relacion
con este tema?:. el 43%
Documentacion y el 57%
aplica otras acciones para
mitigar la  fuga  del
conocimiento en relacién

con el tema.
¢, Requiere acciones para gestionar el conocimiento en

relacion con este tema?

Descripcion Gréfica

mOtras
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

. § Gobernacion
) i de Norte de
Santander

Secretaria General

14 Servidores Publicos de
Secretaria de Fronteras y
Cooperacién Internacional,
inventariaron en total 15
temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno posee. Con respecto a
¢, Requiere acciones para
gestionar el conocimiento
en relacion con este
tema?: el 30% requiere
acciones para gestionar
conocimiento en relacion
con el tema codificado
debido a que presenta fuga
de conocimiento (baja
apropiacion o porque una
persona posee el
conocimiento) y el 20% no
requieren disefiar tablero
de acciones para mitigar la
fuga del conocimiento. En
consecuencia, el 30% de
los temas del inventario de
conocimiento tacito de esta
dependencia se aplico
tablero de acciones para
mitigar la fuga del
conocimiento 'y 20% no

Secretana de Fronteras y Cooperacion Internacional
Gobernacion Norte de Santander
¢Requiere acciones para gestionar
el conocimiento en relacion

con este tema?
Vigencia 2022

| S (justifique s respussta)

mNo (justifique s respuesta)

B no contestaron

m Diligende tablero de acciones
pera mitigar la fuga del
conccimiento- I

mDiligende tablero de acciones
e i eitigar o fugs del
conceimiento - NO

OWIPADES
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% § Gobernacién
i A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

requiere la aplicacion de la
herramienta ya que no
presenta fuga de
conocimiento.

» Tabla 21 Inventario de Conocimiento Tacito de la Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico

. Nivel de importancia del tema
Dependencia

Descripcion Grafica
1 Servidores Publicos
con vinculacion de planta
Yy 3 contratistas Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Bisico
. Gobernacidn Norte de Santander
pertenecientes a la Nivel de importancia del tema
Secretaria de Agua Er
Potable y Saneamiento
Basico de la
Gobernacion Norte de
Santander; han
inventariado en total 6
temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno  posee. Con
respecto al nivel de
importancia en relaciéon
con los temas: el 29% es
importante, el 57% es

m Medianamente importante

DE AGUA

m importante
= Muy impartante
m Extremad amente Importante

SECRETARIA

POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO

OWIPADES
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% § Gobernacién
i A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

muy importante y el 14%
es extremadamente
importante.

¢,Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor
publico? (bajo, medio o alto)

Descripcién Gréfica

4 Servidores Publicos de
SeCI’etal’I,a de Agua Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico

. Gobernacion Norte de Santander
Potable y Saneamiento

£Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor ptiblico?

Basico, inventariaron en (bajo, medio o aito)

total 6 temas del

conocimiento mas = T

relevante que cada uno £ 7 _

posee. El dominio que | i s

el Servidor Publico tiene =  Alto: s3be, aplica, ensefia,
83% § iNNoVa y &5 reconocido.

con su tema (bajo: sabe -
aplica, medio: sabe-
aplica -ensefla o alto:
sabe-aplica-ensefia-
innova- es reconocido):
el 83% codifica que el
dominio que tiene con el
tema es altoy el 17%
registra que el dominio
gue tiene con su tema es
medio.
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». | Gobernacion
i A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

¢ Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento
en relacion con este tema?
Descripcion Grafica

4 Servidores Publicos de

Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico u Capcitadén

Secretaria de Ag ua Gobernacion Norte de Santander
. ¢Existen acciones para mitigar la fuga del
POtab|e y Saneamiento conocimiento en relacion con este tema? = Dotumentacién
;. . . Vigencia 2022
BaSICO, Inventariaron en
total 6 temas del Pl L
conocimiento mas % o
relevante que cada uno .
posee. Con respecto a & Noexisten acciens para mitgar
. R 239 la n.ga del orodmiento en
é Existen acciones para G

mitigar la fuga del
conocimiento en relacion
con este tema?: el 17%
codifica que la accion
que realiza es
capacitacion y el 83%
aplica otras acciones
para mitigar la fuga del
conocimiento en relacion
con el tema.

¢, Requiere acciones para gestionar el conocimiento en

relacion con este tema?

Descripcién Gréfica

OWIPADES
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% § Gobernacién
)i h de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General
4 Servidores Publicos de
Secretaria de Agua Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Bisico
: ¢Requiere acciones para gestionar

Potable y Saneamiento ks 4 e
Basico, inventariaron en con este tema?

Vigenda 2022
total 6 temas del
conocimiento mas hicd e et

relevante que cada uno
posee. Con respecto a
¢, Requiere acciones para
gestionar el
conocimiento en relacién
con este tema?: el 42%

requiere acciones para 1 Diligendie tablaro da accicnes
gestionar conocimiento s
en relacion con el tema
codificado debido a que
presenta fuga de
conocimiento (baja
apropiacion o porque
una persona posee el
conocimiento), el 8% de
los temas no presenta
dicha fuga, entonces no,
requiere  tablero de
acciones para mitigar la
fuga del conocimiento.
La herramienta se aplica
al 42% de los temas del

1 no centestarcn

1 Diligende tablero da accicnss
para mitigar I fuga del
cenccimiento- SI

inventario de
“o‘unab;‘,
..o“'
g AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
‘i— TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co

www.nortedesantander.gov.co




Gobernacién
de Norte de
Santander

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

Secretaria General

conocimiento tacito de
esta dependencia
excepto 8%.

» Tabla 22 Inventario de Conocimiento Tacito de la Oficina asesora de Control Interno de Gestidn

. Nivel de importancia del tema
Dependencia

Descripcion Gréfica
2 Servidores Publicos
con vinculacion de | &=

Oficina Asesora de Control Interno de Gestidn

planta y 7 contratistas ek S e Seutaaces

Nivel de importancia del tema
pertenecientes a la vigencia 2022
Oficina Asesora de
Control Interno  de
Gestion de la
Gobernacion Norte de
Santander; han
inventariado en total 14
temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno  posee. Con
respecto al nivel de la
importancia en relacion
con los temas: el 100%
es extremadamente
importante.

DE
DE

B Mediznzmente importante
B Importznte

1 Muy importante

B Extremad amente Importante

ASESORA
INTERNO

OFICINA
CONTROL
GESTION
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

». | Gobernacion
Jf H de Norte de
Santander

Secretaria General

¢, Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor
publico? (bajo, medio o alto)

Descripcién

Gréfica

10 Servidores Publicos
de Oficina Asesora de
Control Interno  de
Gestidn con respecto a
el dominio que el
Servidor Publico tiene
con su tema (14) (bajo:
sabe - aplica, medio:
sabe-aplica -ensefia o
alto: sabe-aplica-

Oficina Asesora de Control Interno de Gestién
Gobernacidn Norte de Santander
£Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor piiblico?
(bajo, medio o alto)

m Bajo: szbe y aplica

m Medio: szbe, zplicz y ensefia

= Alto: szbe, aplica, ensfiz,
innovay es reconocido.

ensefla-innova-

es
64%

reconocido): el
codifica que el dominio
gue tiene con el tema es
alto y el 36% registra
gue el dominio que tiene
con su tema es medio.

¢ Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento
en relacién con este tema?

Descripcién Gréfica

OWIPADES
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% § Gobernacién
)i h de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

10 Servidores Publicos

Oficina  Asesora de Oficna Asesora de Control nterno de Gestion R
Control  Interno  de M‘;”jf;‘;f:;’:ﬁj;;“’,:’}f;;de,

Gestion, inventariaron ‘°"°“"“°'“°;“;§’;‘j§2‘2°"“‘“““? s
en total 14 temas del

conocimiento mas

m Entrenamiento

relevante que cada uno
posee. Con respecto a
¢ Existen acciones para
mitigar la fuga del
conocimiento en
relacion con este tema?:
el 7% codifica que la
accion que realiza es
capacitacion, el 29%
Documentacion, el 7%
Entrenamiento y el 57%
aplica otras acciones
para mitigar la fuga del
conocimiento en
relacion con el tema.

¢, Requiere acciones para gestionar el conocimiento en
relaciéon con este tema?

mOtras

Gréfica

Descripcion

OWIPADES
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». | Gobernacion
i A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General
10 Servidores Publicos
.. Oficina Asesora de Control Interno de Gestian
Oficina  Asesora de Gobernacidn Norte Santander

2 = & S [justifigue su respussta)
£Requiere acciones para gestionar

Control Interno  de e conocimientoenrefaccn

Gestidén, inventariaron Vigencia 2022 She (jatilie e
en total 14 temas del e
conocimiento mas a%

relevante que cada uno 46%.50% '2;“,5*;";;32‘.’1':5;?;’:““‘“
posee. Con respecto a B
¢ Requiere acciones et N
para gestionar el

conocimiento en

relacion con este tema?:

el 50% requiere

acciones para gestionar

conocimiento en

relacion con el tema
codificado debido a que
presenta fuga de
conocimiento (baja
apropiacion o porque
una persona posee el
conocimiento) y el 4%no
presenta tal fuga. En
consecuencia, se aplico
el 46%% la herramienta
de inventario de
conocimiento tacito
excepto al 4%.
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

Gobernacién
de Norte de
Santander

Secretaria General

» Tabla 23 Inventario de Conocimiento Tacito de la Secretaria de Gobierno

Dependencia

Nivel de importancia del tema

Descripcion

Gréfica

DE

NORTE

z

GOBERNACION
SANTANDER

SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA

7 Servidores Publicos con
vinculacion de planta y 6
contratistas pertenecientes a
la Secretaria de Gobierno de
la Gobernacion Norte de
Santander; han inventariado
en total 20 temas del
conocimiento mas relevante
gue cada uno posee. Con
respecto al nivel de la
importancia en relacion con
los temas: el 5% es
importante, el 45% es muy
importante 'y el 50% es
extremadamente
importante.

Secretaria de Gobierno
Gobernacion Norte de Santander
Nivel de importancia del tema
vigencia 2022

® Medianamente importante

® Importante

m Muy importante

m Extremad amente Importante

¢, Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor
publico? (bajo, medio o alto)

Descripcién

Gréfica

OWIPADES
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». | Gobernacion
i A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

13 Servidores Publicos de
Secretaria de Gobierno de la By

Gobernacion  Norte  de 2Qué tanto af;?ﬁT::IZZ:::::: :i::::ns:‘:\:idor piiblico?
Santander, inventariaron en o

total 20 temas del
conocimiento mas relevante
gue cada uno posee. El
dominio que el Servidor
Puablico tiene con su tema
(bajo: sabe - aplica, medio:
sabe-aplica -ensefia o alto:
sabe-aplica-ensefa-innova-
es reconocido): el 60%
codifica que el dominio que
tiene con el tema es alto y el
40% registra que el dominio
que tiene con su tema es

m Bajo: szbe y aplica
m Medio: szbe, plica y ensefiz

H Alto: sabe, zplica, ensiiz,
innovay es reconocido.

medio.
¢ Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento
en relacion con este tema?
Descripcion Gréfica

OWIPADES
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. § Gobernacion
i A de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

13 Servidores Publicos de
Secretaria de Gobierno de la secretaria de Gobiemo B Capucitacdn
Gobemacion Norte de Santander

Gobernacion  Norte — de | - zsten aciones para mitigera fuga del
Santander, inventariaron en et 2022
total 20 temas del
conocimiento mas relevante
que cada uno posee. Con
respecto a ¢ Existen
acciones para mitigar la fuga
del conocimiento en relacion
con este tema?: el 10%
codifica que la accion que
realiza es capacitacion, el
25% Documentacion vy el
65% aplica otras acciones
para mitigar la fuga del
conocimiento en relacion
con el tema; mientras que el
4% notifica que no existen
acciones para mitigar la fuga
del conocimiento en relacion
con el tema.

¢, Requiere acciones para gestionar el conocimiento en

relacion con este tema?

= Documertacidn

u Entreramienta

m0ts

B No existen acciones para mitigar
I fuga ded conadmienta en
redacidn coneltema

Descripcion Grafica

OWIPADES
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

. § Gobernacion
Jf H de Norte de
Santander

Secretaria General

13 Servidores Publicos de
Secretaria de Gobierno de la
Gobernacion Norte de
Santander, inventariaron en
total 20 temas del
conocimiento mas relevante
gue cada uno posee. Con
respecto a ¢, Requiere
acciones para gestionar el
conocimiento en relaciéon
con este tema?. el 40%
requiere  acciones para
gestionar conocimiento en
relacion con el tema
codificado debido a que

presenta fuga de
conocimiento (baja
apropiacion o porque una
persona posee el

conocimiento) y el 10% no
presenta tal fuga de
conocimiento. Por lo tanto, al
40% se aplico la tablero de
acciones para mitigar la fuga
del conocimiento excepto al
10%.

Secretaria de Gobierno
Gobernacion Norte de Santander
¢Requiere acciones para gestionar
el conocimiento en relacion
con este tema?

Vigenda 2022

m Si {justifique su respussta)

| No(justifique su respusstal

0o contestaron

| DifigencGe tablero de acciones
para mitigar la fuga del
canocimiento - Sl

= Difigence tablero de acciones
para mitigar la fugadel
conocimienta- NO

OWIPADES
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Gobernacién
de Norte de

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

Secretaria General

» Tabla 24 Inventario de Conocimiento Tacito de la Secretaria de Victimas, paz y posconflicto

Dependencia Nivel de importancia del tema
Descripcion Gréfica
6 Servidores Publicos con
. . Secretaria de Victimas, Paz Y Pos Conflico Gobernacion Norte
vinculacion de planta y 2 de Santander
contratistas pertenecientes a rdpisaliebab i
o ivel de importancia del tema
la Secretaria de Victimas, vigencia 2022
8 Paz Y Posconflicto
o G ObernaCIO n N Orte de m Medianzmente importante
> Santander de la = importante
N Gobernacion ~ Norte  de ey
. . Extremzd nte || rtante
o Santander; han inventariado B
5 en total 20 temas del
<§E conocimiento mas relevante
= gue cada uno posee. Con
LS) respecto al nivel de Ila
N importancia en relaciéon con
&) los temas: el 5% es
< importante, el 10% es muy
X o importante 'y el 85% es
< O d
E = extremadamente
?): % importante.
(LI/J) 8 ¢, Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor
publico? (bajo, medio o alto)
Descripcion Gréfica
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

% § Gobernacién
Jf H de Norte de
Santander

Secretaria General

8 Servidores Publicos de
Secretaria de Victimas, Paz
Y Posconflicto Gobernacion
Norte de Santander,
inventariaron en total 20
temas del conocimiento mas
relevante que cada uno
posee. El dominio que el
Servidor Publico tiene con su
tema (bajo: sabe - aplica,
medio: sabe-aplica -ensefia
o alto: sabe-aplica-ensefia-
innova- es reconocido): el
90% codifica que el dominio
gue tiene con el tema es alto,
el 5% registra que el dominio
gue tiene con su tema es
medio el 5% se encuentra en
un nivel bajo.

Secretaria de Victimas, Paz Y Pos Conflico
Gobernacion Norte de Santander
¢Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor
publico? (bajo, medio o alto)

@ m Bajo: sabe y aplica

m Mzdio: sabz, aplica y ensenia

m Alto: sabe, aplica, enseia,
innovay es reconoaido.

¢ Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento
en relacion con este tema?

Descripcion

Gréfica

OWIPADES
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

». | Gobernacion
Jf H de Norte de
Santander

Secretaria General

8 Servidores Publicos de
Secretaria de Victimas, Paz
Y Posconflicto Gobernacién
Norte de Santander,
inventariaron en total 20
temas del conocimiento mas
relevante que cada uno
posee. Con respecto a
¢Existen  acciones para
mitigar la  fuga del
conocimiento en relacion
con este tema?. el 9%
codifica que la accién que
realiza es capacitacion, el
35% Documentacion, el 13%
Entrenamiento y el 39%
aplica otras acciones para
mitigar la  fuga del
conocimiento en relacién
con el tema; mientras que el
4% notifica que no existen
acciones para mitigar la fuga
del conocimiento en relacién
con el tema.

Secretaria de Victimas, Paz Y Pos Conflico
| b ion Norte de S d

| éExisten acciones para mitigar la fuga del
| conocimiento en relacion con este tema?
[ Vigencia 2022

m Capacitasan

| Dacumentacian

m Entanamiento

mOtaas

m No existen aiones para mitigar
1a fuga del conaGmiento en
relacion con eltema.

¢,Requiere acciones para gestionar el conocimiento en
relacion con este tema?

Descripcion

Gréfica

OWIPADES
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

». | Gobernacion
Jf H de Norte de
Santander

Secretaria General

8 Servidores Publicos de
Secretaria de Victimas, Paz
Y Posconflicto Gobernacién
Norte de Santander,
inventariaron en total 20
temas del conocimiento mas
relevante que cada uno
posee. Con respecto a
¢,Requiere acciones para
gestionar el conocimiento en
relacion con este tema?: el
22% requiere acciones para
gestionar conocimiento en
relacion con el tema
codificado debido a que

presenta fuga de
conocimiento (baja
apropiacion o porque una
persona posee el
conocimiento), el 22% no
presenta fuga  del

conocimiento y el 5% de los
temas esta area de la
entidad no especificoO si
requeria  acciones para
gestionar conocimiento en
relacion con el tema para la
mejora.

ge]:;etaria de Victimas, Paz Y Pos Conflico
Gobernacion Norte de Santander

& iere acci para gesti

el conocimiento en relacion
con este tema?
Vigencia 2022

| S (ustifique U respussta)

| No (justifique U respussta)

W N0 contestaron

B Diligende tabiera de acciones
para mitigar s fuga ded
canocimerta-St

B Diligende tablera de acciones
para mitigar [ fugs ded
canocimenta - NO
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

Gobernacién
de Norte de
Santander

Secretaria General

> Tabla 25 Inventario de Conocimiento Tacito de la Secretaria de Cultura

Dependencia

Nivel de importancia del tema

Descripcion

Gréafica

SECRETARIA DE CULTURA

12 Servidores Publicos
con vinculacion de planta
y 23 contratistas
pertenecientes a la
Secretaria de Cultura de
la Gobernacion Norte de
Santander; han
inventariado en total 39
temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno posee. Con respecto
al nivel del importancia en
relacion con los temas: el
12% medianamente
importante, el 19% es
importante, el 49% es muy
importante y el 20% es
extremadamente
importante.

Secretaria de Cultura
Gobernacion Norte de Santander
Nivel de importancia del tema
vigencia 2022

B Medianamente importante
H Importznte

M Muy importante

B Extremzd amente Importante

¢, Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor
publico? (bajo, medio o alto)

OWIPADES
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103

Secretaria General

Descripcion Gréfica

35 Servidores Publicos de

Secretaria de Cultura, Secretaria de Cultura

) . Gobernacion Norte de Santander

inventariaron en total 39 £Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor piiblico? (bajo,
medio o alto)

temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno posee. El dominio
gue el servidor publico
tiene con su tema (bajo:
sabe - aplica, medio: sabe-
aplica -ensefia o alto:
sabe-aplica-ensefia-

innova- es reconocido): el
67% codifica que el
dominio que tiene con el
tema es alto, el 28%
registra que el dominio que
tiene con su tema es medio
y 5% indica que su dominio

m Bajo: sabe y aplica
B Medio: sabs, aplica yenszha

m Alto: sabs, aplica, ensefia,
innovay s reconocido.

es bajo.
¢ Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento
en relacidn con este tema?
Descripcion Gréfica

OWIPADES
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

Gobernacién
de Norte de
Santander

Secretaria General

35 Servidores Publicos de
Secretaria de  Cultura,
inventariaron en total 39
temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno posee. Con respecto
a ¢Existen acciones para
mitigar la fuga del
conocimiento en relaciéon
con este tema?. el 31%
codifica que la accion que
realiza es capacitacion, el
40% Documentacion y el
29% aplica otras acciones
para mitigar la fuga del
conocimiento en relacién
con el tema.

Secretaria de Cultura
Gobernacion Norte de Santander
(Existen acciones para mitigar la fuga del
conacimiento en refacion con este tema?
Vigencia 2022

m Capacitecion
= Documentzcion
m Entrenamiento

m Ctras

¢, Requiere acciones para gestionar el conocimiento en

re

acion con este tema?

Descripcién

Gréfica

OWIPADES
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

. § Gobernacion
Jf H de Norte de
Santander

Secretaria General

35 Servidores Publicos de
Secretaria de Cultura,
inventariaron en total 39
temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno posee. Con respecto
a ¢, Requiere acciones para
gestionar el conocimiento
en relacion con este
tema?: el 29% requiere
acciones para gestionar
conocimiento en relacion
con el tema codificado
debido a que presenta fuga
de conocimiento (baja
apropiacion o porque una

persona posee el
conocimiento), el 21% no
presenta fuga del

conocimiento.
Consecuentemente se le
aplico al 29% de los temas
del inventario de
conocimiento  tacito el
tablero de acciones para
mitigar la fuga de
conocimiento excepto al
21% no se encontraba con
estas caracteristicas.

Secretaria de Cultura
Gobernacion Norte de Santander
éRequiere acciones para gestionar
el conocimiento en relacion
con este tema?

Vigenda 2022

m Si {justifique su respussta)

| No{justifique su respussta)

| no contestaron

B DiligenGe tablero de accionés
para mitigar la fugadel
conocimiento - SI

m Diligence tablero da acciones
para mitigar Ia fuga del
conocimiento - NO
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Gobernacién
de Norte de
Santander

Secretaria General

» Tabla 26 Inventario de Conocimiento Tacito de la Oficina de Contratacion

Dependencia

Nivel de importancia del tema

Descripcion

Gréfica

DE

z

CONTRATACION

OFICINA

2 Servidores Publicos con
vinculacion de planta y 2
contratistas pertenecientes a la
Oficina de Contratacién de la
Gobernacion Norte de Santander,
han inventariado en total 5 temas
del conocimiento mas relevante
gque cada uno posee. Con
respecto al nivel de la importancia
en relacion con los temas: el
100% es extremadamente
importante.

Oficina de Contratacion
Gobernacion Norte de Santander
Nivel de importancia del tema
vigencia 2022

100%

B Mzdianaments importante
B Importante

1 Muy importants

B Extremadamente Importants

¢, Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?
(bajo, medio o alto)

Descripcion

Grafica

OWIPADES
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

% § Gobernacién
i A de Norte de

Santander

Secretaria General

2 Servidores Pdublicos con
vinculacion de planta y 2
contratistas pertenecientes a la
Oficina de Contrataciéon de la
Gobernacién Norte de Santander;
han inventariado en total 5 temas
del conocimiento mas relevante
gue cada uno posee. EI dominio
gue el servidor publico tiene con
su tema (bajo: sabe - aplica,
medio: sabe-aplica -ensefia 0
alto: sabe-aplica-ensefia-innova-
es reconocido): el 100% codifica
gue el dominio que tiene con el
tema es alto.

oficina de Contratadién
Gobernacion Norte de Santander
&Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor puiblico? {bajo, medio o
alto)

B Bzjo: szbe y zplica
m Medio: szbe, zplica y ensefiz

m Alto: szbe, zplics, ensefiz,
innovay es reconocido.

¢, Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en
relacion con este tema?

contratistas pertenecientes a la
Oficina de Contratacion de la
Gobernacioén Norte de
Santander; han inventariado en
total 5 temas del conocimiento
mas relevante que cada uno
posee. Con respecto a ¢ Existen

Descripcién Gréfica
2 Servidores Publicos con
) ., oficina de Contratadion N
vinculacion de planta y 2 Gobernacidn Norte de santander m Civackedda

¢Existen acciones para mitigar la fuga del
conocimiento en relacin con este tema?
Vigencia 2022 m Dacumentacidn

m Entanamiento

mOtas

= No existen acciones para mitigar
1a fuga del conaGmiento en
relacian con eltema.
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». | Gobernacion
i A de Norte de

Santander

Secretaria General

acciones para mitigar la fuga del
conocimiento en relacion con
este tema?: el 20% codifica que
la accibn que realiza es
capacitacion y el 39% aplica
otras acciones para mitigar la
fuga del conocimiento en relaciéon
con el tema.

¢Requiere acciones para
relacion con este tema?

gestionar el conocimiento en

Descripcién Gréfica
2 Servidores Publicos con
vinculacion de planta y 2 Oficina de Contratacidn
. . Gobernacidn Norte de Santander
contratistas pertenecientes a la | requ para ges
o ., ¢l conodimiento en relacian m Si (ustifique U respusta)
con este tema?
Oficina de Contratacion de la e

Gobernacién Norte de Santander;
han inventariado en total 5 temas
del conocimiento mas relevante
que cada uno posee. Con
respecto a ¢Requiere acciones
para gestionar el conocimiento en
relacion con este tema?: el 20%
requiere acciones para gestionar
conocimiento en relacion con el
tema codificado debido a que
presenta fuga de conocimiento
(baja apropiacion o porque una
persona posee el conocimiento)

| No (justifique < respusta)

N0 cantestiron

B Diligende tblero de acciones
para mritigar [ fugs ded
conocimernto - S

m Diligende tablero de acciones

S ra mitigar [ fugs dd
conocimenta - NO
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Gobernacién
de Norte de
Santander

Secretaria General

excepto el 30% de los temas
inventariados. En consecuencia,
el 20% indica que es necesario
disefar tablero de acciones para
mitigar la fuga del conocimiento,
mientras que el 30% no requiere.

» Tabla 27 Inventario de Conocimiento Tacito de la Secretaria de Hacienda Departamental

Dependencia

Nivel de importancia del tema

Descripcién

Gréfica

DE

SECRETARIA
HACIENDA

DEPARTAMENTAL

25 Servidores Publicos
con vinculacion de planta
y 22 contratistas
pertenecientes a la
Secretaria de Hacienda
Departamental de la
Gobernacion Norte de
Santander; han
inventariado en total 55
temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno posee. Con respecto
al nivel de importancia en
relacion con los temas: el
2% es importante, el 31%

Secretaria de Hacienda Departamental
Gobernacion Norte de Santander
Nivel de importancia del tema

vigencia 2022

= Mzdianamente importante
m Importante

= Muy importants

m Extremadamente Importants

OWIPADES

AVENIDA 5 CALLES 13 Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co

www.nortedesantander.gov.co

109
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

110

Secretaria General

es muy importante y el
67% es extremadamente
importante.

¢ Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?
(bajo, medio o alto)

Descripcién Gréfica

47 Servidores Publicos

con vinculacién de planta Cratata e Hecnda D aentl
pertenecientes  a  la e
Secretaria de Hacienda macko o afto)
Departamental de Ila —

Gobernacion Norte de g a i Pajo: ssbe y splica
Santander; han

m Madio: sabs, aplica y ensefia

inventariado en total 55
temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno posee. El dominio
gue el servidor publico
tiene con su tema (bajo:
sabe - aplica, medio:
sabe-aplica -ensefia o0
alto: sabe-aplica-ensefa-
innova- es reconocido): el
96% codifica que el
dominio que tiene con el
tema es alto y el 4%
registra que el dominio

B Alto: sabe, aplica, enseia,
INNOVa y €5 rEconocido.

o‘unk b;e
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Secretaria General

gue tiene con su tema es

medio.
¢ Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en
relaciéon con este tema?
Descripcion Grafica

47 Servidores Publicos con

vinculacion de  planta [ s i Dopartamantu m Capaditacién
pertenecientes a la B o roanc e huge o

Secretaria de Hacienda il Lo
Departamental de Ia e

Gobernacion Norte de = Entrenamiento
Santander; han

inventariado en total 55
temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno posee. Con respecto
a ¢Existen acciones para
mitigar la fuga del
conocimiento en relacion
con este tema?:. el 2%
codifica que la accion que
realiza es capacitacion, el
6% Documentacion vy el
92% aplica otras acciones
para mitigar la fuga del
conocimiento en relacion

mOtras

con el tema.
“o‘unAb;"
‘Pe-
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Secretaria General

¢, Requiere acciones para gestionar el conocimiento en
relacion con este tema?
Descripcion Grafica

47 Servidores Publicos
con vinculacién de planta

pertenecientes a la B s s u i fustfoue s respests
Secretaria de Hacienda B o el

Departamental de Ia :sir;ee's‘t;;;)n;; m No (justifique su respussta)
Gobernacion Norte de 0 e

Santander; han 25% o 2o%
inventariado en total 55 .
temas del conocimiento 2a%
mas relevante que cada
uno posee. Con respecto
a ¢Requiere acciones
para gestionar el
conocimiento en relacion
con este tema?: el 25%
requiere acciones para
gestionar  conocimiento
en relacién con el tema
codificado debido a que
presenta fuga de
conocimiento (baja
apropiacion o porque una
persona posee el
conocimiento) excepto el
24% de los temas

u Diligende tablero de acciones
para mitigar la fuga del
cenocimie nto - SI

= Diligende tablero de acciones
para mitigar [a fuga del
conocimiento - NO

OWIPADES
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

“ a& Gobernacién

i de Norte de
Santander

Secretaria General

inventariados. En
consecuencia el 25%
indica que es necesario
disefar tablero de
acciones para mitigar la
fuga del conocimiento,
mientras que el 24% no

requiere.

» Tabla 28 Inventario de Conocimiento Tacito de la Secretaria de Informacion y Comunicacion

Dependencia

Nivel de importancia del tema

Descripcion

Gréfica

DE
DE

TECNOLOGIA

-

SECRETARIA

INFORMACION

Y

COMUNICACION

TIC

4 Servidores Publicos con
vinculacion de planta y 27
contratistas pertenecientes
a la Secretaria de
Tecnologia de Informaciény
Comunicacion TIC de la
Gobernacion Norte de
Santander; han
inventariado en total 66
temas del conocimiento
mas relevante que cada uno
posee. Con respecto al
nivel de la importancia en
relacion con los temas: el

Secretaria de Tecnologia de Informacion y Comunicacion TIC
Gobernacion Morte de Santander
Nivel de importancia del tema

vigencia 2022

= Medianamente importante
= Importante
Wy importante

= Extremadamente Importants
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% § Gobernacién
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG ge Norte 2

114

Secretaria General

3% es medianamente
importante, el 17% es
importante, el 35% es muy
importante 'y el 45% es
extremadamente
importante.

¢,Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?
(bajo, medio o alto)

Gréfica
Descripcion
31 Servidores Publicos de
Secretaria de Tecnologia Secretaria da Tecnologia de Informacion y Comunicacion TIC
de Informacion vy e e e e e i
Comunicacion TIC, medio o 3lto)

inventariaron en total 66
temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno posee. El dominio
que el Servidor Publico
tiene con su tema (bajo:
sabe - aplica, medio: sabe-
aplica -ensefia o alto:
sabe-aplica-ensefia-

innova- es reconocido): el
45% codifica que el
dominio que tiene con el
tema es alto, el 53%
registra que el dominio que

= B3jo: sabe y aplica

s Medio: sabe, aplica y ensefna

= Alto: sabe, aplica, ensena, innova y es
reconocido.

OWIPADES
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GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

y % § Gobernacién

de Norte de
Santander

Secretaria General

tiene con su tema es medio
y el 2% registran el dominio
gue tiene con el tema es
bajo.

¢ Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en
relacion con este tema?

Descripcion

Gréafica

31 Servidores Publicos de
Secretaria de Tecnologia
de Informacién y
Comunicacion TIC,
inventariaron en total 66
temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno posee. Con respecto
a ¢Existen acciones para
mitigar la fuga del
conocimiento en relacion
con este tema?: el 46%
codifica que la accion que
realiza es capacitacion, el
33% Documentacion, el 8
% Entrenamiento y el 13%
aplica otras acciones para
mitigar la fuga del
conocimiento en relacion
con el tema; mientras que

Secretaria de Tecnologia de Informacidn y Comunicacion TIC
Gobernacion Morte de Santandar
4Bxisten acciones para mitigar la fuga del
conocimiento en relacién con este tema?
Vigencia 2022

. = Capacitacion

« Dooumentacion

I

= Entrenamiento
1 Otras

u Mo existen aocionss para mitizar |3 fugs del
conocimiento en relacion con el tema.

o‘unk b;e
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% § Gobernacién
: h de Norte de
Santander

Secretaria General

el 46% notifica que no
existen acciones para
mitigar la  fuga del
conocimiento en relaciéon
con el tema.

¢, Requiere acciones

para gestionar el conocimiento en
relacion con este tema?

Descripcién

Gréfica

31 Servidores Publicos de
Secretaria de TIC,
inventariaron en total 66
temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno posee. Con respecto
a ¢ Requiere acciones para
gestionar el conocimiento
en relacién con este tema?:
el 37% requiere acciones
para gestionar
conocimiento en relacién
con el tema codificado
debido a que presenta fuga
de conocimiento( baja
apropiacion o porque una
persona posee el
conocimiento) en
consecuencia el 37%
indica que es necesario

Secretaria de Tecnologia de Informacion y Comunicacion TIC
Gobernacidn Morte de Santander
ZRequiere acciones para gestionar

el conocimiento en relacidn
con este tema?

Vigencia 2022

o

’

= 5 (justifique su respuests)

n Mo (justifique su respuests)

1 no contestaran

= Diligencie tablera de acdones para

mitigar [a fuga del conocimienta - 51

n Oiligendie tablero de acdones para
mitigar [a fuga del conodmiento - HO

o‘unk b;e
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Gobernacién
de Norte de
Santander

Secretaria General

disefar tablero de acciones
para mitigar la fuga del
conocimiento mientras que
el 13% no requiere disefiar
tablero de acciones para
mitigar la fuga del
conocimiento.

» Tabla 29 Inventario de Conocimiento Tacito de Gestién de Talento Humano

Dependencia

Nivel de importancia del tema

Descripcién

Gréfica

DEL

GESTION

TALENTO HUMANO

6 Servidores Publicos con
vinculacion de planta y 11
contratistas pertenecientes a
Gestion del Talento Humano
de la Gobernacién Norte de
Santander; han inventariado
en total 29 temas del
conocimiento mas relevante
gue cada uno posee. Con
respecto al nivel de
importancia en relacion con
los temas: el 7% es
ligeramente importante, el
10% es importante, el 14%
es muy importante y el 69 %

Gestion de Talento Humano
Gobernacion Norte de Santander
Nivel de importancia del tema
vigencia 2022

= Ligeraments importante

= Importante

= Muy importants

= Extremadaments Importants
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Gobernacién
de Norte de
Santander

Secretaria General

es extremadamente
importante.

¢, Qué tanto dominio de este tema tiene el Servidor
Publico? (bajo, medio o alto)

Descripcién Grafica

17 Servidores Publicos de
Gestion del Talento IS Ll s O

20ué tanto dominio da este tama tiene al servidor piiblico? (bajo.

Humano, inventariaron en mediooito)
total 29 temas del
. . . ]' = Ea3jo: sabe y aplica

conocimiento mas relevante
gue cada uno posee. el | )

L. ) 1 . -Medi;c:csd:e,qﬂmv
dominio que el Servidor '\‘ e
Publico tiene con su tema wx ___ // e
(bajo: sabe - aplica, medio: i
sabe-aplica -ensefa o alto:
sabe-aplica-ensefa-innova-
es reconocido): el 79 %
codifica que el dominio que
tiene con el temaes alto, el
17 % registra que el dominio

que tiene con su tema es
medio y bajo un 4%

¢ Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento
en relacion con este tema?

Descripcion Gréfica
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». | Gobernacion
Jf H de Norte de
Santander

Secretaria General

17 Servidores Publicos de

Gestion del Talento
Humano, inventariaron en
total 29 temas del

conocimiento mas relevante
qgue cada uno posee. Con
respecto a ¢ Existen
acciones para mitigar la fuga
del conocimiento en relacion
con este tema? : el 28%
codifica que la accion que
realiza es capacitacion, el
41 % Documentacién vy el
31% aplica otras acciones
para mitigar la fuga del
conocimiento en relacién
con el tema; mientras que el
28% notifica que no existen
acciones para mitigar la fuga
del conocimiento en relacion
con el tema.

Gestion de Talento Humano
Gobernacion Morte de Santander
2 Existen acciones para mitigar la fuga del
conodmiznto en relacion con este tema?

Vigencia 2022

= Capecitzcion

= Documentzcian

n Entranari ento

= Mo BXisten scriones pars mitigar (3
fugs del conocimiento en relzcidn con
eltema

¢, Requiere acciones para gestionar el conocimiento en
relacion con este tema?

Descripcién

Gréfica

OWIPADES
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% § Gobernacién
: h de Norte de
Santander

Secretaria General

17 Servidores Publicos de
Gestion del Talento
Humano, inventariaron en
total 29 temas del
conocimiento mas relevante
que cada uno posee. Con
respecto a ¢, Requiere
acciones para gestionar el
conocimiento en relacién
con este tema?:. el 41%
requiere  acciones para
gestionar conocimiento en
relacibon con el tema
codificado debido a que

presenta fuga de
conocimiento( baja
apropiacion o porque una
persona posee el
conocimiento) en

consecuencia el 41 % indica
gue es necesario disefar
tablero de acciones para
mitigar la  fuga del
conocimiento, mientras que
el 9% no requieren acciones
para mitigar la fuga del
conocimiento en relacion
con el tema.

Gestion de Talento Humano
Gobernacion Norte de Santander
2Requiere acciones para gestionar
el conocimiento en relacion
con este tema?
\igencia 2022

o

= 5i (justifigue su respussta)

= Mo [justifigue su respuesta)

= Oiligenciz tablero deacciones

para mitigar Iz fugs del
conocimignto - 5l

= Ciligenciz tablero deacciones

para mitigar 12 fugz del
conocimignto - NO
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» Tabla 30 Inventario de Conocimiento Tacito de la Agencia para la Atencion de Poblacion con

Discapacidad

Sec

Gobernacién
de Norte de
Santander

retaria General

Dependencia

Nivel de importancia del tema

Descripcién

Gréfica

AGENCIA PARA LA ATENCION DE

z

POBLACION CON DISCAPACIDAD

2 Servidores Publicos con
vinculacion de planta y 7
contratistas pertenecientes
a la Agencia para la
atencion de poblacién con
discapacidad; han
inventariado en total 23
temas del conocimiento
mas relevante que cada uno
posee. Con respecto al
nivel de la importancia en
relacion con los temas: el
22% es importante, el 43%
es muy importante y el 35%
es extremadamente
importante.

Agencia para la Atencion de Poblacion Con
Discapacidad
Gobernacion Norte de Santander
Nivel de importancia del tema
vigencia 2022

@ m Medianamente importante
u Importante

' Muy importante

m Extremad amente Importante

¢, Qué tanto dominio de

este tema tiene el servidor

publico? (bajo, medio o alto)

Descripcion

Gréfica
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9 Servidores Publicos de la
Agencia para la atencion
de poblacién con
discapacidad inventariaron
en total 23 temas del
conocimiento mas
relevante que cada uno
posee. El dominio que el
Servidor Publico tiene con
su tema (bajo: sabe -
aplica, medio: sabe-aplica -
ensefia o alto: sabe-aplica-
ensefia-innova- es
reconocido): el 61%
codifica que el dominio que
tiene con el tema es alto y
el 39% registra que el
dominio que tiene con su
tema es medio.

Agencia para la Atencién de Poblacidn Con Discapacidad
Gobernacidn Norte de Santander
éQué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico? [bajo, medio o
alto)

m Bzjo: szbe y splica
m Medio: szbe, zplicz y ensefia

67% m Alto: szbe, zplica, ensefiz,

innovay es reconocido.

¢ Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento
en relacion con este tema?

Descripcion

Gréfica
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9 Servidores Publicos de la
Agencia para la atencion
de poblacién con
discapacidad inventariaron
en total 23 temas del
conocimiento mas
relevante que cada uno
posee. Con respecto a
¢Existen acciones para
mitigar la fuga del
conocimiento en relacion
con este tema?: el 9%
codifica que la accion que
realiza es capacitacion, el
35% Documentacion, el
13% Entrenamiento y el
39% aplica otras acciones
para mitigar la fuga del
conocimiento en relaciéon
con el tema; mientras que
el 4% notifica que no
existen acciones para
mitigar la fuga del
conocimiento en relaciéon
con el tema.

Agendia para la Atencion de Poblacién Con Discapacidad
Gobernacién Norte de Santander
¢Existen acciones para mitigar |a fuga del
conocimiento en relacion con este tema?

Vigenda 2022

m Capacitasan

| Docurmentacian

m Entaenamiento

¢, Requiere acciones para gestionar el conocimiento en
relacion con este tema?

Descripcién

Gréfica
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9 Servidores Publicos de la
Agencia para la atencion
de poblacién con
discapacidad,

inventariaron en total 23
temas del conocimiento
mas relevante que cada
uno posee. Con respecto
a ¢Existen acciones para
mitigar la fuga del
conocimiento en relacion
con este tema?: el 9%
codifica que la accion que
realiza es capacitacion, el
35% Documentacion, el
13% Entrenamiento y el
39% aplica otras acciones
para mitigar la fuga del
conocimiento en relaciéon
con el tema; mientras que
el 4% notifica que no
existen acciones para
mitigar la fuga del
conocimiento en relaciéon
con el tema.

Agendia para la Atencion de Poblacidn Con Discapacidad
Gobernacién Norte de Santander
¢éRequiere acdones para gestionar
el conocimiento en relacidn
con este tema?
Vizendia 2022

m Si {justifique su respussta)
B No{justifique su respussta)
B no contestaron

| Difigence tablero de acciones
5096 | 5056 para mitigar fa fugadel
' ‘ conocimiento- SI

B Difigence tablero de acciones
para mitigar ia fuga del
canocimianto - No
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Consolidado de inventario de conocimiento tacito

Inventariar el conocimiento tacito en la entidad territorial
permite administrar dicho conocimiento que se enfoca o se adapta a
la cultura organizacional en aprovechamiento de las tecnologias,
generando buenas préacticas para producir un conocimiento explicito
de gran valor para la Gobernacion Norte de Santander. En estos
procesos de consolidacion, participaron todas las dependencias de
la Gobernacion de Norte de Santander y en el siguiente cuadro
relacion estan mencionadas algunas de ellas; se cre6 un link
compartido con las dependencias para facilitar la aplicacién de la
herramienta logrando obtener como resultado la matriz de inventario
de conocimiento tacito y matriz del tablero de acciones para mitigar
la fuga de conocimiento. Se logra identificar que se requiere
fortalecer la cultura organizacional (Cultura de compartir y difundir),
actualizar el conocimiento técito de la entidad por medio de sistema
de capacitaciones en normativas, herramientas ofimaticas,
tecnologia y temas de innovaciéon. Para mayor informacion se generé
una matriz donde se encuentra la informacion de cada una de las
dependencias y una matriz global de todas las dependencias de la
entidad permitiendo facilitar la toma de decisiones en cuanto a la
gestion del conocimiento tacito. A continuacion, se mostrara una
tabla, donde estara el conocimiento tacito de la entidad.

Tabla 31 Inventario Global del Conocimiento Tacito de la Entidad

INVENTARIO DE CONOCIMIENTO TACITO DE LA
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER

En la vigencia 2022 se logra
. inventariar 822  temas

: 1% "
1 1961015 as 1% o |l% Tema

2%

_ /mm. referentes al conocimiento
- relevante que poseen los
A Servidores Publicos de la

;_j";; 1 Seguimiento a reportes generados por GObernaCién Norte de

R R Santander.

_1% 1%
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—

Tema =

[ Abogado, Asesor |...

[ Accidn comunal

[ Actualizar conteni...

[ Administracidn pa...

[ Apoyo a labores a...

[ Apoyo a informes ...

[ Apoyo a la gestion...

QR S— S § S S ) — S—

[ Apoyo a la gestion...

En la aplicacion de la
herramienta de inventario
Tacito participaron 21
(en blanco) contratistas del convenio

Tipo de vinculacién

Contratista[ & meses ) 1
Contratista (15afio) | 1 OPS 21 de planta
Contratista 1 _’ ; .
Contratista 20202022 | 1 provisional, 40 de libre
Contratista|3 afiosyames2s) 1 .
Contratists (2008-2022) | 1 nombramiento y 83 de
Ou-ntl‘:ltl'sml:ZDZ!l-EDZZ] 1 P .
contratiss [2016-2027) | 1 carrera administrativa
Contratista 16 meses 1 .
contretistz(2 2fcs) | 2 quienes mostraron
contretists 5 . .-,
mntmﬁsrz:zuzu'-_zuzz] 5 apropilacion por la Sexta
F isional . -z
Libre namremionto . o Dimension  del Modelo
carer Admirisiraia . Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG en su fase
Tipo de vincula... = de implementacién y por

~ cada uno de los temas que
inventariaron; los
Servidores Publicos que
participaron activamente

[Earrerahdministr... l
l
l
l en este proceso alguno
l
l
l
l

[ Contratista

[ Contratista

[ Contratista (15ano) diseflaron  tablero  de

acciones para mitigar la
fuga de conocimiento, el
cual se deriva de esta
matriz.

| Contratista (2009-...

| Contratista (2016-...

| Contratista (2020-...

| Contratista (2021-...
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En la fase de
Dependencias implementacion de la
Oficina Asesora de Imagen Corporativa y Protocolo - g POlitlca de GeStIén del
Oficing de Servicics Genemles - ] ConOCIm!ento y |a
Innovacion mostraron
sererince i [ © interés y liderazgo por
comunicaciény prensa n diligenciar herramientas que

generan conocimiento para

— |la entidad todas las
secretaria DesamolloSocial _ 26 . .
dependencias,  menciono

seccaraiccs [ ++ algunas: oficina asesora de

Sedetaria de Flaneadény Desamcllo Territoria _ a5 Imagen Corporatlva y
protocolo, Secretaria de

habitat, Consejeria para el
Desarrollo de
Agenciamiento  Territorial
CADT, Secretaria General,
Secretaria de Hacienda y
Desarrollo Territorial,
Secretaria de las TIC,
Secretaria de  Cultura,
Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Educacion ya
que esta politica es
transversal a todos los
procesos de la Gobernacién
Norte de Santander.

-
5]

Consejeria para el Agenciamiento de Desarmolle Territorizl

[ Comunicacion y Prensa

[ Consejeria para el Ag...

[ Oficina Asesora de Im...

[ Oficina de Servicios G...

[ Secretaria Desarrollo...

[ Secretaria de Hahita

[ Secretaria de Planeac...

[ Secretaria Juridica

‘og\DAb;s
7 2l
7 B .
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Nivel de apropiacién

2%

{ alzao: sabe, aplica, ensefia, innovay
esreconacido.

0 Bga: sabe y aplica

B bdedio: sabe, aplica yensera

| {en blanco)

m Alto: sabe

0 ensefia

B aplica

{Qué tanto do... =

[ Alto: sabe 6

[ Alto: sabe, aplica, ..

]

.|

[ aplica ]
|

|

|

[ aplica y ensefia

[ Bajo: sabe y aplica

[ Bajo: Sabe, aplica

[ ensefia ]

[ Medio: sabe aplic... ] o

Los Servidores publicos que
inventariaron su
conocimiento mas relevante
tienen el dominio con
referente a su tema,
visualmente se  puede
afirmar que: el 47 % tiene un
dominio alto (sabe, aplica,
ensefia, innova Yy es
reconocido), 21% medio
(sabe, aplica y ensefa),
10% bajo (sabe y aplica) y el
16% afirma que su dominio
es alto.

Acciones para mitigar la fuga del
conocimiento en relacién con este tema

50

21 22

[
[4)
-
"
"
I
-
"
w
e
- w
. P
.
"
—
"
-
"
"
"
b
r.
"
"
-
W
"
"
"
"
s
-
"
"
-
n
"
"
"
"
-
-
"
"
"
I
-
"
"
-

Dacumentackin

[en blanca)
ieuiles?, manejos..
Dacumentaciin,..

difundir la informacid
Otras, jcudles? Ueganlas,
Archivar y tener como
atras, icuiles? Asignacion,.

capacitacion en apoye a.

5
@
55

£ z =2
2 E

% E
B

5 ©

Entrénamienta enba

iCudles accione... =

[ gcudles?, manejos ...

[ fcudles?, socalizac...

[ Archivar y tener c...

[ capaciacion

[ Capacitacion a co...

[ Capacitacion docu...

|
|
|
|
[ Capacitacion ]
]
|
]

[ capacitacion en a...

Entre las acciones para
mitigar la  fuga  del
conocimiento en relacion
con el tema los Servidores
publicos a través de sus
buenas practicas muestran
lo siguiente: documentacion,
capacitacion, seguimientos,
trabajo en equipo con
conocimientos compartidos
entre las partes interesadas,
entrenamiento,

investigacion, archivo.
Adicionalmente 24
Secretarias  y/o oficinas
diligenciaron la herramienta
de tablero de acciones para
mitigar la  fuga  del
conocimiento, se mencionan
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algunas: Gestion de Talento
Humano, Secretaria de las

Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones- TIC,
Secretaria de Educacion,
Secretaria General,

Secretaria de Cultura,
Secretaria de Hacienda y
Desarrollo Territorial.

Tablero de acciones para mitigar lafuga del Conocimiento de la
Gobernacion Norte de Santander para optimizar sus procesos.

Siguiendo los lineamentos del Departamento Administrativo
de la Funcion Pudblica — DAFP; este formato se aplica para uso
interno y sera diligenciado por los procesos estratégicos, misionales,
de apoyo, seguimiento y evaluacion. Asimismo, su custodia estara a
cargo del area productora y sera consolidado por el lider de la
implementacion de la politica de Gestidon del Conocimiento y la
Innovacion. *Este formato debe recoger todas las acciones de mejora
identificadas en los formatos de transferencia de aprendizaje,
inventario de conocimiento explicito e inventario de conocimiento
tacito.

El proceso para aplicar esta herramienta los Servidores
Publicos de la Gobernacion Norte de Santander la diligenciaron
segun considera necesario disefiar tablero de acciones para mitigar
la fuga del conocimiento del proceso estratégico que se encuentra
en el objeto del desempeiio de sus funciones; esta se consolidada
automaticamente en el DRIVE de
gestionconocimiento2022@gmail.com con posibilidad de
visualizacion de las partes interesadas.

En el presente informe se extrae los datos mas relevantes de cada
dependencia por proceso permitiendo identificar las necesidades y la
observacién correspondiente a la accion de mejora en cada proceso;
bajo el criterio del conocimiento téacito del Servidor Publico;
facilitando el seguimiento y evaluacion.

En el diligenciamiento de la herramienta de tablero de acciones
para mitigar la fuga del conocimiento solo 22 Secretarias y/u Oficinas
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disefiaron las acciones correspondientes a su conocimiento
estratégico, en pro a la mejora continua.
Dependencia Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones — TIC
Tablero de acciones para mitigar lafuga TIC
Tabl d i iti f TIC i =
RS e 9RC D & @cmai g
S e &5 won | € % O 8 | e -[-(8]+|B I & A% HIIEE-t-R-AT|® W Y~-: ~
Jas
‘ J ‘ K ‘ L ‘ M ‘ N o P :
< i e T — T ——
[ g:;ﬂ::aiede\a g:gi:'z Marquez ;r;:n:mu:ntc fgencia 202 Computafor porti ac:g“z:p&}zifm
informacién Pocas pe ¥ |Otra cap: ™ donde se vigencia actualzaciones de
. [Pance Hary b Warquas [Creando w2 |otmoncrones] o
servicios Baja apr ¥ |Otra cap: ~ | Garcia capacitacionde | 2023 general a la comunidad
1o | Tramites y Mary luz Marquez | Creando 2022 | Sede electronical CZ‘::&:::;Z;-;?J:S
Servicios U |Baja apr ~ |Capacital ~ | Garcia capacitacionde | 2023 eneral orunidad
M Plataformas, Realizar guia de 2022 | Archivo Drive co| B‘i;‘j::n':::z‘g::he .
sistema de. MAacta_¥ [ Nnrumar > | ¥alhs Inhanna Tared instrucrcinn 2077 e .
Datos relevantes del tablero de acciones para mitigar la fuga TIC
. Describa como se llevara a
Razon de i o .
Tema/ proceso N cabo la accion para mitigar la | Observaciones
priorizacion T
fuga de conocimiento
Politica de Pocas Crear un documento donde se | Acciones para
Seguridad de la personas instruya paso a paso de cOmo |mejora continua-
Informacion poseen el hacer para mitigar la fuga de |investigaciones-
conocimiento informacion. actualizaciones de
nuevas politicas
para poder
ejecutar
Plan de servicios Baja Creando capacitacion de Crear
ciudadanos apropiacion | sensibilizacién y manejo de la | capacitaciones
digitales herramienta constantes a nivel
general a la
comunidad para
incentivar el uso
de la herramienta
Tramites y Baja Creando capacitacion de crear
servicios u Opas | apropiacion | sensibilizaciébn y manejo de la | capacitaciones
herramienta constantes a nivel
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general a la

comunidad para
incentivar el uso
de la herramienta

Plataformas, No, esta Realizar guia de instruccion |Este documento
sistema de documentado | sobre la creacion de nuevos |debe ser
informacion y/o repositorios en GITHUB usando | actualizado
aplicaciones cuenta institucional para la | periédicamente,
gestion de nuevos desarrollos |incluyendo las
de aplicativos. instrucciones para
administracion de
las nuevas
plataformas que
se vayan
desarrollando
Video juegos Pocas Realizar capacitaciones al Se requiere
educativos personas personal que interviene en la | analizar cada
poseen el creacion de nuevos video proyecto de
conocimiento | juegos, ya sea por contratistas | desarrollo de
de la secretaria o proyectos |video juego vy
contratados con empresa determinar la
externa manera mas
efectiva de realizar
las capacitaciones
al personal
encargado.
Ejercicio de Pocas creando capacitaciones y dara | Se requiere el
participacion personas |conocer la importancia del tema servicio de
ciudadana poseen el repositorio de la
digitales conocimiento entidad propio
elaborados
Plan de servicios Pocas Capacitar y sensibilizar el tema | Se requiere el
ciudadanos personas servicio de
digitales poseen el repositorio de la
elaborados conocimiento entidad propio
Modelo de Pocas Capacitar y sensibilizar el tema | Se requiere el
teletrabajo para personas servicio de
la Gobernacion poseen el repositorio de la
de Norte de conocimiento entidad propio
Santander
Ejercicio de Pocas Capacitar, control Se requiere el
participacion personas servicio de las
ciudadana poseen el entidades para el

conocimiento

conocimiento
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Nuevas Cambios de seguimiento, control Crear
instituciones situacién capacitaciones en
educativas administrativa entidades
plataforma "Vive educativas para
colegio"” para explicar el
uso y el manejo
de la misma.
Disefo de | Pocas Capacitar a la Comunidad Se requiere
estrategias de | personas Capacitar a las
Telefonia Movil y|poseen el personas
mayor Poblacion | conocimiento beneficiadas por
con Cobertura este proyecto para
TDT que hagan un
buen uso y

conozcan de este
servicio

Tecnologicas en
Instituciones

administrativa

Conectividad en Baja Generando alianzas con Se necesita crear
institucion apropiacion alcaldias y Mintic alianzas con
educativa - entidades para
Servicio de ofrecer a los

conectividad estudiantes un
buen servicio de
Conectividad
Dotacion de Cambios de Generando alianzas con Se necesita crear
Herramientas situacion alcaldias y Mintic alianzas con

entidades para
ofrecer a los

responsable de
las TIC

conocimiento

Educativas estudiantes
herramientas
tecnologicas.

Apoyo a Pocas Apoyar en las capacitaciones Apoyo por parte
personas con personas asignadas por Mintic de Mintic para las
discapacidad poseen el capacitaciones

visual conocimiento

Ciudadania Pocas Acompafiamiento a las aulas Visitas a aulas

Digital personas digitales digitales Tibu
poseen el Pamplona y
conocimiento Patios

Apoyo a Pocas Apoyar en las capacitaciones Apoyo por parte
ciudadanos en personas asignadas por Mintic de Mintic para las
usoO seguro y poseen el capacitaciones

Plan de servicio a

Baja
apropiacion

Generando alianzas con
alcaldias y Mintic de acuerdo al

Capacitacion al
tema

www.nortedesantander.gov.co

email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
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plataforma "Vive

colegio”

vigencia
Nuevas Cambios de Capacitar Capacitaciones en
instrucciones. situacion entidades
administrativa educativas
Apoyo ciudadano Pocas Capacitar Se requiere de un
personas disco duro para
poseen el dejar la
conocimiento informacion
generada
Plan de servicios Baja Capacitar y sensibilizar el tema | Implementacién
ciudadanos apropiacién de las
digitales herramientas
adquiridas
mediante
capacitacion para
darle ejecucion.
Asistencia Baja Capacitar y sensibilizar el tema | Implementacién
integral parala | apropiacion de las
promocion y herramientas
prevencion de la adquiridas
salud escolar. mediante
capacitacion para
darle ejecucion.
Plan de servicios Baja Implementacion de las Implementacion
ciudadanos apropiacion herramientas adquiridas de las
digitales mediante capacitacion para herramientas
elaborados darle ejecucion. adquiridas
mediante
capacitacion para
darle ejecucion.
Politica de Pocas Creacion del
seguridad de la personas manual para
informacion poseen el difundir a todos
conocimiento los funcionarios
para un buen uso
de las politicas
establecidas por
la entidad.
Nuevas Cambios de Crear
instituciones situacion capacitaciones en
educativas administrativa

entidades

educativas para
para explicar el
uso y el manejo

de la misma.

OR\PADE S
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administrativa

gestion en tiempo que lo

Secretaria General 134
Asistencia Baja Crear
integral parala | apropiacion capacitaciones en
promocionay entidades
prevencion de la educativas para
salud escolar. para explicar el
uso y el manejo
de la misma.
SIA-OBERVA Cambios de | Plataforma el Servidor Publico | La plataforma es
situacion tiene usuario y clave- subir la facil y permite
administrativa | documentacién relacionada a la modificacion
contratacion- permite consulta
CONTRATACION| Cambios de |Recibe los documenta y verifica Subir al
situacion SIA_OBSERVA
administrativa
INFORMES Cambios de Presentar informes a la Actualizaran el
situacién Contraloria y control interno de

sistema para

implementado

conocimiento

cargar
soliciten documentos
digitales
Soporte técnico a Otras Implementar un aplicativo para Se requiere
hardware, gestionar y documentar los adecuacion del
software. soportes técnicos a equipos de | equipo servidor
computo de la cupula chata de para la
la Gobernacién Norte de implantacién del
Santander. aplicativo.
Requiere
induccion el
servidor publico -
periodo de
prueba.
Plan de Pocas Realizar capacitaciones al Se requiere el
Arquitectura personas personal que interviene en la servicio de las
empresarial poseen el creacion de nuevos video

juegos, ya sea por contratistas
de la secretaria, o proyectos
contratados con empresa
externa

entidades para el
conocimiento

www.nortedesantander.gov.co
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conocimiento

creacion de nuevos video
juegos, ya sea por contratistas
de la secretaria, o proyectos

Secretaria General 135
. Describa coémo se llevara a

Razon de - . .
Tema/ proceso S cabo la accion para mitigar la | Observaciones

priorizacion T

fuga de conocimiento

Modelo de politica | Pocas Se requiere el
de seguridad | personas Realizar  capacitaciones al servicio de las
implementado poseen el |personal que interviene en la|entidades para el

conocimiento

demas actos
administrativos

contratacion

hasta la finalizacion

contratados con  empresa
externa
Gestion Baja Se debe realizar alianza con|Se requiere
Documental apropiacion | entidades de archivo y hacer |aumentar la
continua capacitacion y | capacidad de los
verificacion de apropiacion de | equipos
normatividad vigente en materia | electronicos y
de archivo espacios fisicos
Arquitectura Pocas Se deben buscar modelos |Empezar
Empresarial personas funcionales de otras entidades | implementar este
poseen el|como referente para poder|tema
conocimiento |implementar arquitectura
empresarial a los procesos
deseados con el fin de
optimizarlos
Procesos Pocas Se debe buscar modelos de En préactica en
administrativos personas implementacion. proceso de
optimizados con poseen el ejecucion
el uso de las Tic | conocimiento
Ejercicios de Pocas Se realizan capacitaciones, Actualmente se
Participacion personas | acerca de buenas practicas, en encuentra en
Ciudadana poseen el el manejo de los residuos. ejecucion con 7
realizados con el | conocimiento escuelas que se
uso de TIC le facilita el
conocimiento por
medio de
capaciones 'y
nuevas
aplicaciones
digitales
Proyectar ¢cudles? Analizando cada proceso del | Tema en proceso
minutas, apoyo de contrato segun el area - cada proceso
convenios y personal en requerida- llevar el proceso lleva su

documentacion
lleva su estudio:
proceso juridico
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email - gobernacion@nortedesantander.gov.co

AVENIDA 5 CALLES 13 Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590




GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG g;

Gobernacién

de Norte de

Santander
136

V1
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es tema es solo
una validacion
documental con la
parte juridica

Apoyo Otras Revisar y confirmar agenda con | Se requiere como
administrativo en|empalmes, anticipacion - revision de |accion de mejora
la Secretaria | retencion del |correos de la secretaria para|para control de la
TICS conocimiento |asignacion de labores segun el | informacion
en cada|objeto de contrato  con | construir un drive
proceso aprobacion de  jefe de con los
despacho- revisibn de SIEP |contratistas para
DOCUMENTAL- revision de tenerlo compartido
documentos para firma de|con el jefe
secretario- de acuerdo al plan|inmediato y Ila
vigente. partes
interesadas.
Orientar ejecutar | Cambios de Emitir la directriz a los Actualizar los
la politica TICS situacion prOfesionales segun la sistemas de
en el administrativa| acciones del plan vigente - informacion,
Departamento revision y aprobacion al trabajo asignacion
Norte de realizado presupuestal para
Santander la buena practica
de arquitectura
empresarial
Seguimiento y Cambios de Proyectos nacionales es Toda la
control en situacion necesario contactarse con el | informacion de las
proyectos administrativa | delegado de ministerio que esta| dependencias de

contratos de la
parte de infra

a cargo del proyectos y si son
proyectos de regalias se

la entidad deberia
quedar

estructura contracta con el proveedor o almacenadas en
tecnoldgica con la interventoria con quien | un repositorio u
este aliada la dependencia para | nube; el servidor
hacer el seguimiento. publico
recomienda
Google o
Microsoft debido a
los servicios que
ofrecen en sus
herramientas
tecnoldgicas.
Apoyo a la Pocas Verificacion de correo, Induccién de los
gestion personas | pendiente de la contratacion de | procesos de la
administrativa poseen el los abogados procesos, dependencia y
TICS conocimiento | también se realizan archivo procesos
radicaciones. transversales a la
misma.
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Secretaria General 137
Pocas o
Capacitacion para
personas : g
L, e g la ejecucion del
poseen el Documentacion y verificacion [0CES0
Metas 942 conocimiento | del archivo fisico P
Metas 944 Pocas Programas digitales para los | Capacitacion para
personas estudiantes; para identificar si la ejecucion del
poseen el los programas de los TICS proceso

conocimiento

tienen adaptacion y son
efectivos o requieren mejora.

Datos abiertos y | Cambios de Suministrar informacion a la Capacitacion al
ciudades situacion base de datos abiertos de la personal en el
inteligentes administrativa Gobernacion Norte de proceso de
Santander induccion

fortaleciendo el
entrenamiento.

Transformacién Pocas Definir el equipo de trabajo- Se contrate
digital personas capacitar -documentar personal idoneo
institucional poseen el preservando la memoria para los procesos
conocimiento | histérica de la Secretaria TICS de TICS

Apoyo de las Pocas Presentacion de un informe Capacitacion al
aulas de sentido personas detallado de las acciones Servidor Publico

digital ASD poseen el tomadas de la articulaciones para mejorar la

(discapacitados) | conocimiento | que se han realizado con las prestacion del

diferentes entidades: SENA,
Secretaria de Educacion

Municipal y Departamental,
incluyendo las alcaldias

servicio

Supervision de
contratos de

Cambios de
situacion

Seguimiento a las ejecuciones
contractuales- orientacion a los

Documentacion
de los sistemas

profesionales del | administrativa contratistas de informacion de
area de consulta SECOP
infraestructura Il SIA OBSERVA
de la tecnologia
de la informacién
Enlace de Pocas Apoyo en la ejecucion de las Recibir
formacion personas metas- recopilar la informacién | capacitaciones en
académica TICS poseen el de las entidades en convenio- politica u

conocimiento

entrega informe

actualizacion de
gobierno digital
para mejorar la
prestacion del
Servicio Publico.
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Tablero de acciones para mitigar la fuga Secretaria de la Mujer
y Equidad de Género

Tema/Proceso

Razon de priorizacién

Describa como
se llevara a cabo
la accion para
mitigar la fuga de
conocimiento

Observaciones

Organizacion de
capacitaciones
en articulacion
con el SENA de

la casa de la
mujer: archivos
informar
convocar a las
lideres
presentacion de
informes.

¢Jcuales? fortalecimiento en
las Tecnologias o
conocimiento tacito para
mejorar con la efectividad del
tema

1. Informar que
programas y que
capacitaciones
hay-2. Registro y
recepcion de
documentos
segun el curso
gue soliciten 3. La
capacitacion
4.Solicitar y
participar en las
capacitaciones
que realicen sobre
las herramientas
de la informacién.

Incentivar,
participar y
apropiacion por
el temas

Apoyo con
archivo-
correspondencia-
actualizaciones
de la
asociaciones de
mujeres- control
de certificaciones
tanto de
asociaciones
como laborales

Otras, para brindar una mejor
atencion para satisfaccion al
ciudadano

1. Recepcion de
informacion en las
asociaciones de
mujeres- 2. Se
asigna el equipo
de trabajo. 3.
Suministra
informacion para
la recepcion y
digitalizacion de
los datos.

El servidor
publico
participa en
encuestas para
dar a conocer
el tipo el tipo de
capacitacion
gue requiere;
se requiere que
los servidores
de la Secretaria
de la mujer se
capaciten en
archivo para el

\)‘“DA Deg

apoyo.
La planeacién y Baja apropiacion 1. Capacitar a los Apoyo de
seguimiento a funcionarios de la recurso
las metas del secretaria 2. humano y
Plan de Documentar el Tecnoldgico
Desatrrollo- proceso - 3. hacer
AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
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experimentacién

Dependencia
Internacional

Secretaria de

Fronteras

y Cooperacion

Tablero de acciones para mitigar lafuga Secretaria de Fronteras
y Cooperacion Internacional.

Describa como
se llevara a

Razén de cabo la accién .
Tema SRR i Observaciones
priorizacion |para mitigar la
fuga de
conocimiento
Apoyo logistico a los No esta Formalizacion de Aumentar las
compromisos de la secretaria | documentado | los compromisos bandas de
de Fronteras a traveés del navegacion
correo
electronico
Coordinadora de la respuestas | Otras, porque Espacio de Es indispensable el
a refugiados y migrantes no se ideacion encuentro semanal
contaba con | semanalmente | con el jefe porque
presupuestos para los cambios de
entonces la retroalimentar migracion son
cooperacion | las acciones de dinamicos
ofrecen el la semana, para
apoyo del la toma de
experto que decisiones
requiere la
secretaria
Planeacién Estratégica Baja Adquirir disco | Preservacion de la
apropiacion duro informacion y

ejecucion de los
planes de accién
de cada periodo.

Gestion legal y administrativa

(asuntos juridicos y

relacionamiento con entidades
de orden nacional y territorial)

Otras existe
archivo pero
requiere
digitalizarlo

En gestion legal
se requiere un
banco de datos
de todos los
archivos
contractuales en
formato editables
para que el
cambio de

Que la entidad
cuente con una
capacidad amplia
de nube o disco
duros para
preservar la
informacion.
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140

personal no
genere
dilaciones y
reprocesos. -
Generar un
directorio de
entidades y
funcionarios con
los cuales hay
relacionamiento.

Organizacion del archivo de
Secretaria de Fronteras y
Cooperacioén Internacional,
bajo la Politica de Gestion
Documental.

jcuales?
para facil
consulta de
la
informacion

Si, se requiere el
proceso de
digitalizar de los
archivos
principalmente
los archivos de
este jefe de
despacho 2022.
- Se requiere
apoyo de talento
humano o
convenio con
entidades
educativas
ejemplo: el
SENA,
aprendices que
tengan
conocimiento en
Gestion
Documental:
Solicitar a la
persona idénea
para apoyo del
archivo (SENA o
universidades
qguienes deseen
aplicar su etapa
productividad en
la secretaria)-
Digitalizacion de
los archivos-
alimentar la base
de datos con
nombre

Fronteras que

Se requiere un
disco duro para
guardar la
informacion.

\)‘“DA Deg
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con tiene la
descripcion de
los archivos.

Seguridad y orden
publico(desde los sistemas
hasta las medidas de
seguridad y orden publico-
seguridad e instalaciones-
seguridad de personas)

Pocas
personas
poseen el

conocimiento

Establecer los
procedimientos
especiales para
algunos casos-

importante
generar codigos
de reserva por
Seguridad de la

Se requiere
software especiales
para preservar la
informacion de
seguridad ejemplo:
llave - link

informacion-
cumplimiento de
las vigencias.

Profesionales de registro y Pocas Capacitacion y Se considera
orientacion de la poblacién personas | contextualizacion importante la
migrante (manejo de diversas poseen el de las leyes capacitacion al
plataformas: RAP, PROGRES" | conocimiento: migratorias- servidor pubico

caracterizacion y clasificacion
de las diferentes necesidades
traidas de los migrantes a
nuestro pais segun
clasificacion: reunificacion
familiar-por trabajo especifico-
por trabajo empirico- van de
paso a otro pais"”,
PARTNRSES, MIGRACION
VISIBLES" revision de pre
registro para regularizacion del
migrante en nuestro pais").

con respecto
ala
normativa
vigente de la
ley migratoria

llevar a terreno
el conocimiento
adquirido para
ponerlo en
practica
socializando
entre la
poblacién
migrante.

sobre las diferentes
leyes vigentes de la
ley migratoria.

Caracterizacion de migrantes
Venezolanos al pais de
Venezuela - iniciando con los
centros de monitoreo ubicado
en Pamplona y en los Acacios
Cdcuta en esa ruta se hacia la
articulacion entre policia
nacional, ONG diferentes
cooperantes para la atencién
a la poblacion migrante: el
proceso es la contabilizacion y
la misma caracterizacién del
migrante que pasaba por alli e
identificar entre ellos los caso
positivos de COVID 19-

Pocas
personas
poseen el

conocimiento

Identificar el
problema entre
varios actores de
guienes
conozcan del
tema-
socializarlo e
iniciar la
capacitacion
para generar los
resultados que
se quieren en
cumplimientos
de las metas
misionales de la

Para evitar la fuga
del conocimiento se
requieren ejecutar
las acciones
propuestas en este
tablero.
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mujeres embarazadas u otras
condiciones de salud para
crear la ruta con los centros de
monitoreo e identificar para
donde viene y para donde va y
gue va hacer después de este
proceso o piensa retornar al
pais. Gracias a los resultados
gue arrojo el proceso con el
centro de monitoreo, se abrid
las posibilidades de crear los
CAST logrando la articulacion
de varias entidades y
cooperantes iniciando con la
implementacion de la
plataforma de registro de la
ACNUR:"RAP, PROGRES,
PARTNES" con estas
plataformas se identifico y se
caracteriz6 migrantes que
ingresa al pais o se encuentra
de transito para otro destino,
brindandoles atencién
humanitaria. Después, pasa
hacer parte del registro del
RUT en la parte de migracion
Colombia en la plataforma de
visibles realizando el pre
registro RUT O ETPV.
Aplicando por todos los
municipio de Norte de
Santander para la poblacion
aceptada.

Secretaria de
Fronteras y
Cooperacion.

Dirigir la construccion de
politicas y su implementacion
de los campos en temas
migratorios y fronterizos y de
cooperacion internacional.

Otros, por el
personal
contratado se
lleva la
experiencia
adquirida es
decir se fuga
con el
conocimiento
tacito.

Planeacion
objetivos basada
a las metas del
plan de
desarrollo en
esas metas cada
meta tiene una
ficha con el
concepto bien
definido con su
plan de accion
también cada
mitad tiene la

La administracion
publica e
incluyendo la
secretaria hay
seguimiento a los
documentos
contables pero se
requiere
seguimiento en
seguimiento del
conocimiento de
coémo se ejecutaron
los recursos por
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consolidacion de
aliados
estratégicos o
aliados
estratégicos
dando la
posibilidad de
cambio de cargo
tiene la
documentacién a
su disposicion.

ello es
indispensable la
sistematizacion de
las experiencias se
requiere de un
proceso de buenas
practica de quienes
intervienen en
determinado tema.
Aplicar un policia
de gestion de
tiempo.
Indispensable una
disciplina de
registro de
seguimiento.

Dependencia Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico

Tablero de acciones para mitigar la fuga Secretaria de Agua
Potable y Saneamiento Béasico

Describa como
se llevara a

para alimentar
la plataforma
SIA Observa:
plan de
mejoramiento
en base a la
auditoria.

Razén de cabo la accion .
Tema e ——— N Observaciones
priorizacién |para mitigar la
fuga de
conocimiento
Ordenes de pago (radicacion Otras empalme y Debe haber
de documentacién en ventanilla | investigacién | socializacion del continua
Unica- verificacion Secretaria | o consultay | tema- difundir la | comunicacion con
General- Secretara Aguas apropiacion informacion- todas las areas.
verificacion del jefe y de la cierre de
distribucion de competencias ) | informacion brechas por
para gestion vigencias
Extremadamente importante Pocas La gente Requisito
personas entregue la indispensable para
poseen el informacion publicar la
conocimiento | oportunamente | informacion en esta

plataforma tener
acta de inicio,
existir constante
comunicacion entre
juridica y quienes
manejan la
plataforma. En esta

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14
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plataforma el
servidor publico en
relacion en relacion
con este tema tiene

usuario y

contrasefa: el

ordenador del gasto
para el respectivo
apoyo.

Baja
apropiacion

Coordinar el plan de gestion
social

Solicitar que se
incluya en la
minuta del
contrato la
obligacion de
entregar la
informacion:
diligenciando el
formato de
retencion del
conocimiento el
cual se debe
solicitar a la
coordinadora de
la sexta
dimensioén del
MIPG de la
entidad para la
firma: pazy
salvo.

Es bueno incluir
esta accion porque
esta es una de las
funciones del PDA
porque no se le da
la importancia que

tiene

Cambios de
situacion
administrativa

Aseguramiento de la prestacion
de los servicios publicos

Mitigar
inconvenientes
en los
municipios en
los cuales se
hace
intervencion ya
sea desde el
area de
aseguramiento
0 area de
infraestructura
debido a que
cuando existe
cambio de
administracion
en los

Falta de un servidor
donde preserve la
informacioén del
tema o
conocimiento
explicito.
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municipios
borran toda la
informacién o
formatean todos
los equipos de
computo
guedando sin
los productos
anteriormente
entregado; al
implementar el
servidor el
nuevo alcalde
tendra las
nuevas claves
de acceso en

donde
encontrara
todas las
acciones
realizadas por
parte de la
secretaria
Aguas.
Apoyo a la secretaria Agua o ¢cuales? Solicitar a Es importante el
actividades de recepcion del | para adquirir archivo la manejo correcto del
area Metropolitana conocimiento | capacitacion y archivo de la
de como aplicar en entidad.
archivar bajo campo.
politicas de
Gestion
documental
Manejo adecuado de la ¢,Cudles? las | proponer que a Que se puede
informacion de la entidad secretaria | los funcionarios | mantener siempre
relevante a la Secretaria o la SAPSB de planta un enlace de
entidad apoyo a prensa y cuente con tengan una comunicaciones en
comunicaciones Su propio nocioén o esta dependencia.
recurso acercamiento
tecnolégico del tema de
para comunicaciones
gestionar. externas

principalmente-

ser requiere una

transferencia de
conocimiento
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Dependencia Secretaria de Victimas, Paz Y Pos Conflicto

Tablero de acciones para mitigar la fuga Secretaria de Victimas,
Paz Y Pos Conflicto

Describa como se
[levara a cabo la

Nivel Departamental

administrativa

Razon de s - .
Tema/Proceso T accion para mitigar |Observaciones
priorizacién
la fuga de
conocimiento
Articular la Politica Cambios de | Plan de contingencia y | Se requiere persona
Pudblica de Victimas a situacion capacitacion interna de apoyo a la

gestion y la
implementacion de
un software de
sistematizacion de la
informacion sensible.

namero 12: Coordinar
la elaboracién y
presentacion del plan
de desarrollo de los
componentes victimas
y hacer seguimiento a
planes de accion
indicativos que se

administrativa

disponibles para la
incorporacion de un
nuevo funcionario.

Rutas de asistencia y Pocas Disefio de manual de | Dar a conocer por
atencion para la personas procedimientos, diferentes medios
poblacion victima del poseen el | compartir experiencias | como acceder a las
conflicto armado conocimiento aprendidas. rutas de atencion
Atencién de Baja Disefio de manual de | Se requiere personal
emergencias apropiacion procedimientos, de Planta
humanitarias compartir experiencias | capacitado, para que
aprendidas. siga con el
fortalecimiento
continuo a las mesas
municipales de
victimas
Apoyo a la gestion de considera Debe existir Apoyo a la gestion
la secretaria de muy documentos a través es oficios, SIEP
Victimas Pas y Pos importante de los archivos; se DOCUMENTAL
Conflicto debe consultar los revisar los sistemas
manuales de procesos
de procedimientos
Decreto 0010768 2019 | Cambios de | Establecer procesos y Se le ha venido
funciones esenciales situacion procedimientos solicitando a los

funcionarios del plan
estadistico para los
ajustes y plan de
proceso , depende
de calidad quienes
deben delegar
profesionales para
gue se apropien los
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desarrolla en la procesos y
secretaria: seguimiento procedimientos
avance al plan de
desarrollo
trimestralmente e
informes de redicién de
cuentas.

Rendir informes que Pocas Coordinar todo lo que | SEGUIMIENTO A
sean solicitados y que personas tiene que ver con el LOS OBJETO DE
deban presentarse poseen el componente de REPARACION

acerca a la gestion del | conocimiento | victimas: designacion COLECTIVAEN
area de desempenio: como enlace del ARTICULACION
informe RUSICT gobernacion- CON LA UVARIV
(SEGUIMIENTO A asignacion del usuario | son 15 sujetos en el
POLITICA PUBLICA para el manejo de la Departamento:
DE VICTIMAS- plataforma-firma del | municipios Tibu- la
CERTIFICACION DE acuerdo de Esperanza- Cucuta-
LA GOBERNACION confidencialidad ante Ocafia- Villa del
NORTE DE la AURIV- Rosario- Tarra.
SANTANDER) Capacitacion por parte

del ministerio del
interior y AVARIV-
informe de
seguimiento de la
plataforma SIGO- PAT
sSu manejo se realiza a
través de la plataforma
del ministerio del
interior y la AVARIV
con acuerdo de
confidencialidad, en
esa plataforma se
trabaja de acuerdo al
plan estructurar para
la vigencia o cuatrenio
y se cargan evidencias
base de datos 13.3
manejo a la
plataforma VIVANTO
Asignacion de
usuarios a
funcionarios: para
verificar el estado
situacion de una
persona victima, se
firma un acuerdo de
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TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




OR\PADE S

GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

confidencialidad
donde le usuario es
prestado a
funcionarios
contratistas juridico
por asignacion del
secretario para la
atencién de usuarios-
13.4 atencion
auditorias:
seguimiento PDD-
auditoria de
calidad.13.5
seguimientos de
indicadores de gestién
se hace de acuerdo al
plan establecido en el
PDD Y EL PLAN DE
ACCION
TERRITORIAL
ESTABLECIDO PARA
VICITIMAS y se lleva
al comité de justicia
transicional y se
presentan avances de
la politica publica a
victimas en acciones y
recursos que es lo que
se entrega a la
Contraloria cuando lo
solicitan

. | Gobernacién

)+ A de Norte de
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Secretaria General

Efectuar seguimiento a
indicadores de gestion
segun el PDD

Cambios de
situaciéon
administrativa

A través de la
Secretaria de
Planeacién quienes se
encarga de pedir
trimestralmente esta
informacion

Requiere apoyo de
personal

www.norte

desantander.gov.co

Hacer seguimiento en | Cambios de Copiar archivo de Requiere apoyo de
la inversion del sector situacion gestion de la personal
en el &rea a su cargo : | administrativa secretaria de la

seguimiento a plataforma con copia
proyectos de inversion de control interno y

SPI mensual se cargue de la
presenta a planeacion- plataforma: SPI, FUT:

reporte FUT es COPIA DE LA
trimestral de acuerdo a MATRIZ

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
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las medida

establecidas en el PAT

se presenta ante
hacienda
departamental para
cargue de plataforma
SHEEP

DILIGENICADA
HACIENDA

Gobernacién
de Norte de
Santander

Secretaria General

149

Sistematizacion y
actualizacion de base
de datos de personas

atendidas para el
cargue de beneficios
de la plataforma SIGO

Cambios de
situaciéon
administrativa

El documento se
archiva en la
secretaria, se carga
en las plataformas con
copia a secretaria de
planeacion (sistemas

PAT

de informacién) sub
comité de sistemas de
informacion quien
solicita estos datos

Requiere apoyo de
personal

Dependencia Secretaria de Hacienda Departamental

Tablero de acciones para mitigar de conocimiento Secretaria de
Hacienda Departamental

Describa coémo se llevara
Tema/ Proceso Ra_lzo_n de, a ggbo V) B0 [ Observaciones
priorizacion mitigar la fuga de
conocimiento
Direccion Otras, todas las Fortalecer la ruta de GESTIONAR EL
coordinacién anteriores: trabajo se requiere realiza PLAN DE
determinador del | Cambios de 1. procedimientos de gestion ACCION DEL
gasto Secretaria Situacién y capacitacion de los 2022
de Hacienda Administrativa, 2. mismo- video una
Departamental. | Baja apropiacion, | diapositiva para fortalecer
3. Pocas personas | los procesos y canales de
Poseen el informacion.
Conocimiento;
4.No esta
documentado
Coordinador del ¢, Cuales? Capacitar al personal que|Al personal
archivo de Preservar la va ser asignado al area de | contratado del
gestion memoria archivo en proceso de|éarea de
documental del institucional que | gestion documental- | presupuesto  de
area de sirven para asignacion de actividades |archivo se le da
presupuesto diferentes areade |del &4rea de gestion|una induccioén
la Secretaria documental. - escanear la|corta de area que
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documentacion para
mantenerlo archivado en
medio magnético con copia
de respaldo en la nube.
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va a estar bajo su
control - la
documentacion se
actualiza cada tres
aflos segun el
ciclo vital del
documento y la
vigencia bajo
TRD- gestién de

archivo- archivo
central de la
dependencia y
luego archivo
central de la
Gobernacion
Norte de
Santander.

Crédito Publico

Jcuales?
este tema hace
parte del
componente de las
finanzas publicas
especialmente
todo lo que tiene
gque ver con las
leyes de reglas
fiscal que son la ley
819 del 203 la ley
17 2000 y la ley
3058 1997

porque

El Servidor Publico debe
ser capacitado en normas
de presupuesto publico:
formulacién ejecucion en
presupuesto publico- debe
conocer normas fiscales
para la formulacion vy
evaluacion trimestral del
marco fiscal a mediano
plazo- tiene que conocer
toda la parte financiera
privada- asignacion de
cargo con el perfil optimo:
contador-economista.

Se tiene relacion
con ministerio y la
documentacioén

son documentos
estandares  con
buen uso y
apropiaciéon  con
copia de respaldo
digital-el  marco
fiscal a mediano
plazo se debe
presentar de
manera
informativa a la
Asamblea
Departamental vy
con para su
aprobacion
(comité
institucional), la
calificacion de
riesgos debe ser
contratada,

evaluaday vigente
del afio a afo. En
caso de que
afecta las fianzas
del Departamento,
baja la calificacion
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en su estandar
financiero.
Importante
fortalecer la
gestion de
alianzas con
seguimiento y
evaluacion  para

toma decisiones.

Contratacion de

Pocas personas

Solicitar capacitaciones

Que existan rutas

Hacienda poseen el continuas en: procesos y |de apoyo al huevo
Departamental. conocimiento. procedimientos internos y personal
en manejo de plataforma contratado que
SECOP 2 aplicables a permita la
todas las modalidades de | continuidad en los
contratacion. procesos y
procedimientos de
la Secretaria de
Hacienda
Departamental.
Liquidacion Cambios de Elaborar el manual de Requiere con alta
nomina TNS situacion procedimientos - solicitar el | importancia el
administrativa. fortalecimiento de mejoramiento de
infraestructura tecnolégica- los equipos
elaborar macros para tecnologicos para
procedimientos que mayor efectividad
agilicen la labor para de los procesos.
optimizar tiempos y
resultados.
Apoyo a la|¢Cudles? 1. Disefiar la ruta de trabajo | Mas apropiacion
Secretaria de teniendo claridad de los|con la entidad,
Hacienda en los procesos y procedimientos | fortalecimiento del
temas de gque se manejen en cada |conocimiento,
calidad, de una de las areas- 2, solicitar | responsabilidad.
procesos y nueva contratacion de mas
procedimientos personal para que apoye el
, tema- capacitar,
acompanar.
Contratacibn de |Pocas  personas |Establecer procesos Yy|Si los procesos y
Hacienda poseen el | procedimientos- procedimientos
Departamental | conocimiento. capacitacion en | estan
contratacion  estatal y|establecidos se

SECOPII.

puede mitigar los
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riesgos con las
IAS u entes de
control

Sistema de|Pocas personas|Se hace la generacion del | Se encuentra en
Gestion de | poseen el | formato de procedimiento y | proceso de
Calidad. conocimiento. se difunde. modificacion el
proceso de
gestion financiera
Manejo de|Pocas personas | Capacitacion y | Mejorar la
SECOP I poseen el | socializacion. velocidad de
conocimiento internet o]

conexion.
Entrega de|Pocas personas | Solicitar las herramientas y | Calidad socializar
informes de la|poseen el | capacitaciones de acuerdo cada 8 dias-
parte conocimiento. al tema de interés: manejo | presupuesto para
presupuestal de presupuesto y | cada trimestre con
socializacion de  dicho | apoyo de personal
proceso para que |del é&rea. Se

entreguen los datos con|requiere
calidad. herramientas para
realizar BACKUP
de la informacion.
Gestion contable | Pocas  personas | Socializar los procesos de |En caso de

de Hacienda | poseen el | liquidacién de cuentas de |presentarse

Departamental- | conocimiento. regalias - transferencia de |ausentismo  del
Pensiones. conocimiento a los | Servidor Publico el

companeros del area de
contabilidad de Hacienda
Departamental.

nuevo funcionario
debe seguir la ruta
gue describe en la
columna e de esta
matriz solicitando

la clave al
Ministerio de
Hacienda y
Crédito, fijo de

esta manera se
puede controlar la
fuga del
conocimiento e
implementando
ademas
herramientas
tecnoldgicas.

las

AVENIDA 5 CALLES 13 Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590
www.nortedesantander.gov.co

email - gobernacion@nortedesantander.gov.co




\)‘“DA Deg

¥ Gobernacion
GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG & | g8 Norte de
Secretaria General 153
Manejo del | ¢ Cudles? Solicitud | Insistir con la solicitud de | Actualizacion de
servicio de la|de plazo de|aumento de plazo para|los equipos - el
deuda publica | entrega de|entrega de informe 2 a 5|Servidor Publico
(Software). informes a la|dias habiles a la | tiene en su archivo
Contraloria Contraloria-pendiente  de | contrato y pagares
Departamental. recibir extractos bancarios | de cada unade las
a las otras entidades para |entidades
el respectivo pago (revision | financieras  que
del valor de amortizacion a|son muy original.
capital- y que este bien
liquidada la taza de interés
para  debida  gestion:
solicitarle a presupuesto
que elabore el registro- la
disponibilidad y orden de
pago y cada uno de los
créditos u obligaciones). Se
genera el informe
diligenciando el formato de
la Contraloria y el formato
del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico (SEUD:
Servicio estadistico
unificado de la deuda)-
envia por el correo
institucional el formato de
Excel.
Deuda Publica | Cambios de |Entregar la informacion|Mas
situacion oportunamente  por la|capacitaciones en
Administrativa. entidades financieras -|formatos y
capacitacion e el TNS para | actualizaciones
el dominio del presupuesto | con Ministerios de
debido que este servidor es | Hacienda
nuevo. acompafnamiento
para optimizar la
gestion.
Elaboracion en el | Cambios de | Capacitacion con el | Participacion  de
marco fiscal de |situacion Ministerio de Hacienda vy |los convenios
mediano plazo |administrativa. Creédito Publico- | internacionales en
Seguimiento y | encuentro OIT:
Acompafamiento- organizacion
Actualizacion ejemplo | internacional del
catalogos vigentes. trabajo donde méas
de 180 paises
asisten y a cogen
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las legislacion a
nivel internacional
u convenios
internacionales

donde cada pais
saca Ssu propia
legislacién con el
tema especifico
de  negociacion
colectiva- se
exalta el
acompafnamiento
del Ministerios en

socializacion de
todo lo
actualizado.

Presentacion de

Pocas personas

Fortalecimiento de

Las declaraciones

las poseen el conocimiento tacito de los|se presentan
declaraciones y conocimiento. | servidores publicos por | mensualmente
pagos de medios de capacitaciones: |antelaDIAN - A la
impuestos tributario — TNS. Secretaria de
tributarios Hacienda
tesoreria Municipal de
Cdcuta- Alcaldia
Jurisdiccion Otras; Sistematizar | Fiscalizacién debe | Las gestiones de
Coactiva- la informacion | implementacion un | este tema
Recaudo de las| minimizando  los | software. dependen de los
Obligaciones riesgos de fuga de derechos de
Tributarias y no |informacion. peticiones,
Tributarias  del recurso, tutelas
Departamento que interpongan
de Norte de los
Santander. contribuyentes.
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Asesora del|Pocas  personas | Solicitar capacitaciones en | Realizar un
Secretaria de | poseen el | procedimientos y procesos | diagnostico de los
Hacienda conocimiento. administrativos - 2.Generar | procedimientos y
Departamental. espacios de socializacion y | procesos que se
retroalimentacion de|llevan en cada
conocimiento  del ente |dependencia.
territorial. 3. Consolidar
informacion de gran
relevancia para la toma de
decisiones.
Informes FUT |Pocas  personas|SHIP local es la pagina de |[No hay gente de
Ministerio de | poseen el | la Contraloria General de la | planta y se
Hacienda y | conocimiento. Nacional, donde se reporta | requiere la
Crédito Publico y puede ser visualizado por | transferencia de
toda ciudadania en general. | conocimiento  al

Investigacion y
capacitacion en registro
presuestal para efectividad
de FUT.

personal de planta
principalmente o
el apoyo. Por lo
tanto es necesario
crear la
disponibilidad
para que asigne la
nueva  persona,;
ya que la
servidora publica
activa esta a poco
tiempo de
jubilarse.

fronterizas

Liguidaciones
académicas
estampillas

pro

Cambios de
situacion
administrativa

Conocer la  ejecucion
presupuestal y recaudo-
conocer la ordenanzas
mencionadas y tener claro
cual el porcentaje
transferencia- solicitud para
que se inicie la cadena
presupuestal- liquidar vy

pagar.

Necesita a alguien
a quien ensefarle
y se necesita el
personal de
planta.

Informes CUIPO
a la Contraloria

¢,Cuales? todas las
anteriores se

Saber manejar la ejecucion
presupuestal- conocer los

Deben conocer los
lineamientos de la

General de la|requiere personal| formularios que da la|contraloria para la
Republica. para que aprenda. |controlaria, codigo DANE- |respectiva
ejecutar la informacion. ejecucion
o““"b'c
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Manejo de la|¢Cuéles? se | Tener usuario- capacitarse | El funcionario
plataforma necesita a través de la pagina del|conocer bien el
SPGR. delegacion del | Ministerio de Hacienda y | presupuesto de la
tesorero y tiene|Crédito Publico para la|entidad para el
saber el manejar|ejecucion de los Recursos | dominio del tema.
perfiles y es|del Sistema General de
confidencial Regalias-
presentemente son
tres personas que
la delegan.
Plataforma Pocas  personas | Actitud de apropiarse de los | El Servidor
SPGR poseen el temas-  adaptacibn  al|Publico, se
conocimiento cambio principalmente en|apropie de los
las nuevas tecnologias de | procesos y
informacion. procedimientos
que afectan de
una y otra manera
el area financiera
y asumir el reto a
adaptarse los
cambios
fortalecimiento del
conocimiento
tacito para
fortalecer a su vez
los conocimientos
explicitos de la
entidad.
Apoyo en|Otras, se requiere|1. Solicitar el personal de |Personal
Gestiéon personal de planta|planta para el apoyo de  asignado debe ser
Documental para Gestion |gestion  documental- 2. idoneo, se le debe
Documental para| Transferencia de | asignar equipos
evitar reprocesos y | conocimiento respecto al|digitales scanner e
tener lalavance del proceso de|impresora  para
satisfaccion de|archivo 3. Continuar con | digitalizar la
clientes externos e |proceso de clasificacion | documentacion
internos ya que se | ordenacion depuracion | con control TRD y
tiene 26 auditores |foliacion y  descripcion|apoyo de registro
gue requiere la|documental para dejar de Excel para el
informacion como resultado un|control de los
ejemplo cada uno |inventario documental en el | expedientes
se le entrega 20|formato FUI 4. Control de | electronico
expedientes de|préstamos y crear los|¢sdonde esta la
auditorias canales para suministrar | informacion? para
informacion resolver este
il
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enigma
oportunamente.
Manejo Baja apropiacion |1. Se crear los autos|Necesita personal
correspondencia comisores es el documento |[de  planta de
del é&rea de que crea el profesional|apoyo a la gestion
fiscalizacion e especializado del area|documental y
investigacion: quien el auto comisorio que | equipos
control  interno es el documento que|tecnolégicos:

del area de todos
los documentos
en una matriz en

Excel, se crear
un cuadro de
control  interno
para mayor
accesibilidad

que permite

facilitacion de la
notificaciones
oportunas de los

permite al auditor actuar
frente a las auditorias que
se le entregan. 2. Se le
suministra al auditor un
nimero interno SHAFI:
Secretaria de Hacienda
area de Fiscalizacion e
Investigaciones. 3. Se
envia a la entidad medio
fisico y digital el auto
comisorio 4. La entidad
debe responder y deber dar

fotocopiadora
industrial.
Establecer
compromisos alos
contratistas en el
desempefio de
sus funciones.

casos de respuesta con la cual el
auditorias auditor realiza el proceso. 5

Apropiacion de los formatos

internos para ejecucion de

los procesos.
Gestion en|Otra dotacion de|Implementar una efectiva|Recurso humano
fiscalizacion  y|herramientas de gestion documental-|calificado area de
control de las efectivas para el|exigir el compromiso de |gestion
rentas cumplimiento de la |funcionarios y contratistas | documental y
Departamentales | mision del tema. en el tema de cumplimiento | fiscalizacion. 2.
aplicando los de gestion documental: | Recursos fisicos
conocimientos, socializacion y | verdaderos
experiencias en capacitacion. 3. Solicitar el | archivos

el area
administrativa y
en el derecho.

personal de planta para el
apoyo en gestion
documental 3. Gestionar
alianzas con los colegios,
SENA para el apoyo de
Gestion Documental. 4.
Nombrar personal de planta
para las actividades propias
de fiscalizacion para evitar
reprocesos.

primordialmente
3. Asignacion de
software  donde
todo los que se
produce este en
una plataforma de
facil consulta.
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Gestién de|Pocas personas|l. Realizar la solicitud que | Fortalecimiento
impuestos y | poseen el | se requiere la capacitacion |del conocimiento
rentas aplicando | conocimiento en gestion documental 2.|tacito del servidor
los Compromisos por parte de | publico; por medio

conocimientos los Secretarios Despacho | de capacitaciones

de normatividad
general que
regula el estado.

de disponer de recursos
humano y espacio fisico
adecuado para mejorar el
proceso de gestion
documental 3. Finalmente
se requiere capacitacion de
normatividad aplicable al
area de impuestos y rentas

emitidas por
entidad.

la

Dependencia Secretaria de Gobierno

Tablero de acciones para mitigar de conocimiento Secretaria de
Secretaria de Gobierno

Describa coémo se llevara a

Tema Rallzo.n dg' cabo la accion para mitigar SlsenEeiene
priorizacion la fuga de conocimiento S
g
Adopcién Otras, ¢cuales? No | Planificacion de actividades  Estas acciones
Politica Publica | existe mensuales - redicion de|no obedecen a
Integral de | procedimiento  de |informes de avances una estrategia
Libertad analisis semanales- toma de decision|adoptada en la
Religiosa seguimiento de acompafiamiento | consejeria pero
(Consejo evolucion de los|institucional para reforzar en las buenas
Departamental |actores de |actividades encaminadas o | précticas  del
de Asuntos | informacion. para proyectar mejoras en las | Servidor
Religiosos). actividades sin avance- | Pablico; si lo
replicar actividades exitosas y | efectlo
evitar las actividades | permitiendo la
infructuosas. toma de
decisiones.
Fortalecimiento
de alianzas
gracias al
conocimiento
del tema del

sector religioso;
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en
representacion
de la
Gobernacion
Norte
Santander;
apoyo
audiovisual
para las
capacitaciones
y planificacién

de

de las
actividades

semanales en
base a la

programacion
mensual de las

21 lineas
Publica.
Planeacion Pocas personas | Definicibn de los procesos |Articulacion de
(indicativo- de | poseen el | certificacion de los mismos. las lineas de
gestion- accion- | conocimiento trabajo en la
informes de construccion de
gestién- los planes
informes de indicativos  de
cuentas- accion y
coordinacién de gestion-
contratistas). seguimiento vy
evaluacion a
las lineas de

accion del plan
de desarrollo.

Seguimiento a|Cambios de |Programas y proyectos que | Las acciones a
los planes de |situacion estan aprobados en los PISCC | tomar durante a
seguridad y | administrativa. de cada municipio. los PISCC es
convivencia fundamental
ciudadana de para la
los 40 convivencia
municipios ciudadana de
cada
comunidad.
Informes y | Otras, ¢cuales? | Leer y aplicar la nueva norma | Los entes
evaluacion de | Ejecutar los|de ley de convivenciaterritoriales
los PISCC. programas y | ciudadana. ejecuten los
proyectos, que proyectos que
estan
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establecidos en

aprobados. el PISCC al
100%.
Sistemas de | Baja apropiacion. | Sensibilizacion del tema- | Porque se
alertas ejecutar las acciones que le|requiere el
tempranas correspondan como | suministro de la
(SAT): funcionario bajo su | plataforma para
RECLUTAMIE responsabilidad- suministros | difundir la
NTO TRATA de la plataforma de las|informacion.
DE acciones realizadas para
PERSONAS. evaluar los puntajes con
respecto advertido en alerta
temprana
Estructuracion | Pocas personas |Mas educativo: induccion vy Mejoramiento
de contratos | poseen el [talleres. en el proceso
(SECOP II Y | conocimiento. de contratacion
ELABORACIO de la
N ANALISIS Secretaria.
DEL SECTOR).
Alertas Baja apropiacion. Mayor seguimiento y| Se requiere
Tempranas cumplimiento a las acciones | personal que
(Defensoria del previstas dentro de la alerta. |acompafie el
Pueblo) tema; la accion
es coordinar el
funcionamiento
del tema.
Plan de | Otras, ¢Jcuales? | Comunicacion entre las | Fortalecer la
contingencia mayor inversion | administraciones municipales | comunicacion
economica para |las victimas y la Gobernacion | entre las
inversion a las | Norte de Santander. victimas y entes
victimas y puedan territoriales.
en un primer
momento atender
Accion integral | Pocas personas | Educacion en el riesgo de | Continuar en el
contraminas poseen el | mina- el componente | proceso de
antipersonal. conocimiento. desminado humanitario y|apropiacién del
atencion integral de victimas: | tema.
trabajo mancomunado entre la
poblacién y los entes
territoriales comunicacion
asertiva.
Solvencia  de|Otras: pocas |[Crear un plan de trabajo|Para evitar la
asuntos personas poseen el \mensual (Con herramientas: | fuga del
juridicos de la|conocimiento- y | diapositivas  capacitaciones | conocimiento
oficina de con estrategias)- entregar el|es necesario el
il
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libertad cambios plan de trabajo ejecutado |control y
religiosa. administrativos. mensualmente. seguimiento de
las acciones.
Trata de | Cambios de | Planear -hacer-- verificar y|Alertas y
personas y | situacion actuar con una periocidad o |elaboracién de
explotacion administrativa. con unos tiempos estipulados | matrices causa
sexual. de acuerdo a las asistencias |raiz para
inmediatas y mediatas. identificacion
de hallazgos
para el plan de
accion.
Pacto por la|Pocas personas | Consensuar con todos los|Integracién con
educacion. poseen el [miembros las fechas que se|rectores y
conocimiento. van a realizar las | sector docentes
capacitaciones para poder para generar
asistir. alianzas
estratégicas.
Concejo de | Cambios de | Solicitar asistencia técnica de | Articulacién con
participacion situacion parte del orden central y las | la Secretaria de
ciudadana. administrativa. mesas de trabajo para lograr | Desarrollo
un 100% de efectividad y | Social.
eficacia.
Primer infancia | Cambios de | Articulacion interinstitucional | Participacion
adolescencia Yy |situacion con los actores involucrados | activa en los
familia administrativa para evitar la duplicidad de | comités,
acciones.
Apoyo juridico | Otras, ¢écuales? | Acercamiento con las | Mantener una
en la Secretaria | Indispensable el | entidades para que hallar un|relacion
de  Gobierno: | apoyo juridico | reconocimiento de la | armoénica entre
contestacion de | permanente para la | institucionalidad instituciones
derecho de | Secretaria o | fortalecimiento de la | comunicacion
peticién tutelas | asignacion de |normatividad en asuntos del | asertiva.
solicitudes personal de planta |INPEC.
ejercito policia |para la trazabilidad
0 ciudadanos|de los proceso
en general -|evitando
apoyo de las|reprocesos
entidades de|creando soportes o
seguridad: copias- importante
Ejercito- que los contratistas
Fiscalia- dejen la evidencia
Policia. del trabajo
Recepcion de la | Pocas personas | Capacitacion- comunicacion-|Se  evidencia
correspondenci | poseen el | priorizacion de la importancia|que la
a. conocimiento. del tema- ejecucion. informacion de
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anos anteriores

falta; donde
esta la
informacion lo
gue se desea
trabajar es la
mitigacién de la
fuga del

conocimiento.

Dependencia Secretaria de Desarrollo de Econdmico vy
Productividad

Tablero de acciones para mitigar de conocimiento Secretaria de
Desarrollo Econdmico y Productividad.

\)‘“DA Deg
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Tema/Proceso Razén de Describa como se llevara | Observaciones
priorizacion a cabo la accion para
mitigar la fuga de
conocimiento
Apoyo en | Otras, no | Acondicionar el lugar o |Se requiere con
contratacion de | acondicionado el |estructura fisica de | urgencia la
Desarrollo espacio del archivo | archivo- organizar y | organizacion
econdémico y | central de la | clasificar el archivo por|del archivo por
Productividad. oficina: OPS de los | afio- implementar equipos | que
contratistas  para|tecnolégicos y de oficina- | actualmente el
organizar el archivo | se requiere una persona de | trabajo de
de afos anteriores. | planta para el domino del | consulta es
archivo- personal de apoyo | demorado y
para organizar el archivo-|esta a
archivar digitalmente de |disposicion de
facil acceso para consulta, | cualquier
consolidando los contratos | persona dan
en red. opcion de fuga
del
conocimiento.
Recepcién de | Cambios de|Si, requiere  refuerzo Se ha hecho la
cuentas y | situacion equipos tecnoldgico, | solicitud  para
correspondencia en | administrativa. scanner  consolidar la|organizar el
fisico, elaboracion informacion, se requiere | archivo a
de resoluciones del archivo fisico para | gestion
personal de planta. proceder con la documental vy
actualizacion. ain estd en
proceso , minas
guedaba en
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este bloque 8

piso y habia
solicitado la
gestién con
prologar 31

marzo 2022 al 8
de abril de 2022

Recepcion de
cuentas y
correspondencia en
fisico, elaboracion
de resoluciones del
personal de planta.

Cambios
situaciéon

de

administrativa.

Equipo tecnolégico- recibo
correspondencia la entrega
al jefe para que de
directrices para asignar el
responsable de la gestion y
finalmente se archiva.

Falta de
equipos en la
oficina de
secretaria  de
despacho,
muebles

archivador, mas
compromiso en

emprendimiento.

implementacion de planes,
programas, proyectos Yy
estrategias.

cuanto a las
actividades que
se van a
realizar.
aumentar la
velocidad  del
internet
Implementacion de |Pocas  personas | Disefio de procedimiento. |Articulacion
politica publica de poseen el entre
emprendimiento, conocimiento. Secretarias,
innovacion e Oficinas
internacionalizacion Asesoras y
Consejerias
Planes, programas, |Pocas  personas |Diseilo de herramientas e |[ES  necesario
proyectos y | poseen el | instrumentos que permitan | generar
estrategias de | conocimiento. determinar el alcance e  herramientas de
desarrollo impacto en la | sistematizacion
empresarial. implementacion de planes, |y uso dindmico
programas, proyectos Yy de la
estrategias. informacion
producida en el
tema.
Planes, programas, Pocas  personas | Diseiio de herramientas e |[ES  necesario
proyectos y | poseen el | instrumentos que permitan | generar
estrategias para | conocimiento. determinar el alcance e  herramientas de
promocién del impacto en la | sistematizacion

y uso dinamico
de la
informacion
producida en el
tema.
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los diferentes
gremios y sectores
productivos del
Departamento en
sus acciones de
mejora.

Pocas personas

Requiere transferencia de
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Gestionar ante

equipo de cémputo,

espacios fisicos para el
desarrollo del personal.

poseen el conocimiento: proceso de | la Secretaria
conocimiento, baja induccién al personal- General, la
apropiacion, robustecer el personal de | mejora tanto
cambios planta asignhada a la del Talento
administrativos. secretaria, mejorar la Humano como
infraestructura tecnoldgica, del
Gestionar para mejorar el | Suministros de
archivo central dotado con las

herramientas
tecnoldgicas
para mitigar la
fuga del
conocimiento

Dependencia Secretaria de Consejeria Departamental

Gestion del

Riesgo.

de

Tablero de acciones para mitigar de conocimiento de Consejeria
Departamental de Gestion del Riesgo.

0.

naturales a nivel nacional.

Tema/ Proceso Razon de | Describacémo sellevarda | Observaciones
priorizacion | cabo la accion para mitigar
la fuga de conocimiento
Apoyo la gestion a | Baja Analizar la comunicacién o la
la gestion del|apropiacion |solicitud - proyeccion a la
riesgo solicitud  solucién-consejeria
en prestacion del servicio.
Apoyo Juridico a|Baja Relacionar el conocimiento en|Generar alianzas y
la gestion del|apropiacion. |el ambito juridico de Gestion | potencializar la
riesgo. del Riesgo: Renovacion, |comunicaciébn con
apoyo y fortalecimiento del|las demas
conocimiento propio especifico | secretarias de
y trabajo en equipo. despacho. Y
reposar un archivo
propio y transversal
a través de los
afnos.
Manejo de|No esta | La creacion de una plataforma | Plataforma  digital
Desastres. documentad |para el ingreso de los eventos |para el reporte de

eventos naturales
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Comunicacion en|Otras Documentar y archivar cada|Se requieren
emergencias accion, informe,  reporte, | equipos
(Apoyo en la comunicado, etc., para el|audiovisuales,
generacion y monitoreo y trazabilidad equipos de
consolidacion de cémputo y unidades
informes y de almacenaje para
reportes) contar con un
registro adecuado y
completo tanto de
las emergencias
como de las
atenciones de
respuesta
Gestion de |Cambios de|Contar con un archivo que|Preservar la
proyectos. situacion contenga todos los proyectos | memoria
administrativ | documentados. institucional,
a. organizacion de
archivo.
Gobernabilidad. Pocas Dejar el material de las|Capacitaciones
personas presentaciones para induccion | continuas.
poseen el |del personal cargado en un
conocimiento |drive  compartido como
herramienta para los
funcionarios  publicos que
inician labores en Gestion del
Riesgo: capacitacion y
diligenciamiento del formato
de induccion.
Apoyo a la Gestion | Baja Capacitacion a las personas |Aprendizaje
Del Riesgo. apropiacion. |sobre temas relacionados a la | continuo para
Gestién del Riesgo. mantener
actualizada la
informacion.
Manejo de|No esta | Crear una base de datos digital | Se  requiere  de
desastres. documentad |donde se pueda obtener|personal
0. informacion colectiva a la cual | capacitado cuya
acudir en caso de presentarse | finalidad laboral sea
una duda. la de actualizar y
estructurar de
forma adecuada la
informacion
obtenida.
il
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Conocimiento del |Baja Socializar la  informacién |Se requieren
Riesgo. apropiacion. |consolidada equipos para la
Crear una base de datos|inspeccion de
accesible a la informacion. campo. Ademas;
fortalecimiento del
archivo y la
consignacion de la
informacion.
Conocimiento del | Baja Socializar la  informacion | Fortalecer el apoyo
Riesgo apropiacion. |consolidada en la socializacion
Trabajar en intranet. de la acciones
realizadas en
conocimiento  del
riesgo, equipos de
inspeccion de
campo
Apoyo Juridico. Baja Socializar la  informacion | Establecer
apropiacion. |consolidada mecanismos de
Trabajar en intranet. conocimiento y
llevarlo de lo
individual a lo
colectivo, generar
estrategias
orientadas al
conocimiento en la
parte juridica.
Apoyo a la Baja Capacitacion a las personas | Deberia un archivo
Gestion del apropiacion. | sobre temas relacionados a la digital
Riesgo. Gestion del Riesgo. independiente a la
gue se mantiene en
el computador.
Reduccion de |Baja Creacion de una carpeta drive | Promover la
Desastres. apropiacion. |con la consejeria | creacion del archivo
departamental con el fin de|virtual.
gue dicha informacién no se
pierda o que solo quede en mi
computador sino que también
ese proceso de capacitaciones
se guarde se replique vy
comparta.
Manejo de|No esta |Creacion de una plataforma|Promover la
Desastres documentad |para la recepcion, |creacion de la
0. organizacion e informacion en | plataforma, para
tiempo real de los eventos |obtener la

naturales que se presenten por

informacion precisa
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cambio climatico en los|y concreta en
municipios. tiempo real de los
eventos
presentados para
mitigar, actuar o
reducir los eventos
y tener una accion
oportuna.
Reduccion del | Otras Garantizar una plataforma|Se estima con la
Riesgo. donde se puedan observar|experiencia
todas las supervisiones, con el |adquirida las
fin de preservar la memoria |personas tiene baja
institucional 'y llevar la|apropiaciéon en los
trazabilidad de los procesos |procesos.
con el fin de tomar decisiones

Dependencia Secretaria de Secretaria General
Tablero de acciones para mitigar de conocimiento de Secretaria

General.
Tema/Proceso Razon de Describa como se Observaciones
priorizacion llevara a cabo la
accion para
mitigar la fuga de
conocimiento
Emitir los conceptos | Cambios de | Se requiere | Se requiere inversion
juridicos que requiera | situacion recopilar lajen infraestructura
el Despacho del|administrativa. memoria histérica | tecnoldgica.
Gobernador:  actos de las decisiones
administrativos y en proferidas de la
contratos. Gobernacion para
la facil consulta-y
esta al tanto de los
cambios normativos
para la gestion.
Gestion del Archivo | Cambios de | Scanner y|Para preservar la
del Despacho de Sec. | situacion depuracion del|memoria  de los
Privada y Jefatura del | administrativa. archivo fisico- | archivos y para tener
Gabinete. organizarla bajo las | facilidad de los
TRD- inventariar | archivos y para
llevando el control | ahorrar a la entidad.
del archivo-
compartiendo con
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las dependencias

solicitantes.
Radicacion de | Otras importante | Manejar la|Que la informacion
documentos actos | decir donde esta | informacion mas | generada actualmente
administrativos  del|la informacion | digitalizada ya que |se esta digitalizando ,
Sefior  Gobernador | documentada- las consultas son de | organizando en un
como la Dra. Carolina | capacitacion e | informacion de afios | drive para ser
J. (permiso- | induccion- anteriores, es | compartida de facil
vacaciones-decretos |transferencia del|importante tenerla|acceso para todos;
de presupuestos)- | conocimiento. digital la| pero que se requiere
computador o celular informacion  para | digitalizar la
del a Gobernacion dar respuesta mas |informacion de afos
Norte de Santander. rapida. anteriores

Dependencia Secretaria de Secretaria Cultura
Tablero de acciones para mitigar de conocimiento de Cultura.

Tema/ Proceso Razén de Describa como se llevara a Observaciones
priorizacién cabo la accién para mitigar
la fuga de conocimiento
Conocimiento de | No, estd|Paso 1 Adquisicion de los
la red interna de |documentado. equipos tecnologicos
informacion requeridos para el respaldo
de informacion - Paso 2
Manuales de | Cambios de pasol Definir mapa de|Se requiere equipo de
procesos y | situacién procesos de la empresa paso | cOmputo para
procedimiento. administrativa. 2 Clasificacion de los|documentar el
procesos de la empresa|conocimiento explicito.

3Desarrollar cada proceso

Documento fisico para

4.Documentar y controlar archivo
Convocatoria INC. |Pocas personas | Paso 1 - Sensibilizacion de la | Seguimiento y
poseen el |normatividad del Ministerio | evaluacion a la

conocimiento.

de Cultura de la Convocatoria
INC

paso 2 - Documentar vy
proyectar la Convocatoria
INC

paso 3 - Evaluar los
documentos solicitados para
la  participacion de la
Convocatoria INC
paso 4 - Capacitar los

Convocatoria.

www.nortedesantander.gov.co
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lineamientos y reglas de
Convocatoria INC

Procesos Cambios de Paso 1 Recibir las | Se requiere personal de

Artisticos y | situacion solicitudes de artista | apoyo técnico para

Culturales administrativa paso 2: Dar respuesta a las |agilizar el proceso de

solicitudes respuestas de los
oficios de solicitud de
artistas.

Archivo de Pocas personas | Transferencia. Periddica, una | Se realiz6 transferencia

Gestion. poseen el|vez al afio, transferencia|primaria de
conocimiento. primaria, entrenamientos "IN | expedientes 2016,

SITU", constantemente. 2017, 2018.

Archivo Pocas personas | Transferencia periddica. Se requiere un scanner
poseen el para poder digitalizar la
conocimiento documentacién bajo la

TDRD.

Sistema de|Pocas personas|Socializar a los otros|Requiere actualizar la

Educacion y | poseen el | profesionales de la | tabla de retencion de la

Formacion conocimiento. Secretaria. Secretaria pues esta no

Artistica y Cultural. refleja la

documentacion de los

proceso propios del
gestion cultural

Escuelas de|Pocas personas |Capacitar a funcionarios de |Importante que los
Formacion poseen el carrera como auxiliar | funcionarios de carrera
Artistica y Cultural | conocimiento administrativo 'y  técnico|en cargo auxiliares
acerca del procedimiento | administrativos y
administrativo y legal de la|técnicos de apoyo,
gestion del convenios | conozcan y manejo
interadministrativo de | procedimiento de
escuelas contratacion  publica,
puedan apoyar la
sostenibilidad de
procesos de la
Secretaria.
Escuelas de | Baja apropiacion |Escuelas de Formacion | Se realiza fisico y digital
Formacion Artistica y Cultural los procesos de
Escuelas de Formacion
Artistica y Cultural los
Convenios
Interadministrativos.
Gestion Pocas personas | Transferencias Medio fisico y digital
Documental poseen el |documentales, solicitar el |:tablas de retencién
conocimiento apoyo de talento humano que
il

www.nortedesantander.gov.co

AVENIDA 5 CALLES 13 Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co




GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

facilite servidores Publicos
con convenio SENA con
conocimiento en  gestion
documental que se encuentre
en etapa productiva
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documental organizado
en un Excel

Gestibn  publica
direccion  control
de la dependencia

Cambios de
situacion
administrativa

Capacitacion al
plan de desarrollo

personal-

Seguimiento del tema

Eventos y
actividades
culturales

Otras,
capacitacién para
el manejo delos
equipos
audiovisuales
necesarios para el
funcionamiento
del auditorio vy
otras actividades a
realizar.

Tener contacto con el nuevo

funcionario, capacitarlo en
las  diferentes  funciones
requeridas

Dependencia Secretaria de Agriculturay Desarrollo Rural

Tablero de acciones para mitigar
Agriculturay Desarrollo Rural

de conocimiento de

Describa coémo se llevara a

Razon de - . .
Tema/Proceso L cabo la accidon para mitigar Observaciones
priorizacion R
la fuga de conocimiento
. Se requiere de cambio
Archivando, creando un qu
) de equipo ya que el
Supervision de los|Pocas personas |video referente a proceso y . : ;
- | equipo asignado, tiene
proyectos poseen el procedimiento de este tema; _
7 I . . | software obsoleto;
agricolas. conocimiento. para realizar la trasferencia|: .
S impresora esta en mal
del conocimiento.
estado.
Orientacion en la|Cambios de | Capacitando al servidor ,

; . S S ) Por cambios del
parte agricola, | situacion publico, general alianzas personal por
proyectos administrativa. para la replicas a los e .

7 ) -y administracion se fuga
agricolas en los agricultores optimizando la T

cuarenta restacion del servicio a los el conocimiento y se

oL pres debe volver a invertir en
municipios. agricultores. o

capacitacion a los

funcionarios de la

www.nortedesantander.gov.co

AVENIDA 5 CALLES 13 Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co




GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG g;

Gobernacién
de Norte de
Santander

171

V1

Secretaria General

alcaldia encargados de
la parte agricola.

Apoyo de archivo

y mensajeria | Fortalecer la| EI conocimiento explicito
interna, documentacion generado que este | Se requiere apoyo de
radicacion, bajo TABLAS DE clasificado, consolidado Yy |los jefes paracomunicar
preservar la| TRD gestion |difundo para la toma de|las estrategias de
memoria documental. decisiones. archivar la informacién.
institucional que
los documentos
este dosificados
ordenados
clasificados.
La documentacion

Supervision de | tiene soportes, | El trabajo en equipo por

. . o Apoyo transporte
convenios, estd  clasificada| metas para entregar la ; :

: NN mejoras en los equipos

contratos y|con las entidades |documentacion: ejemplo de Lint i
ordenes de|de alianzas. | infraestructura agropecuaria y elinternet.
prestacion de | Convenio donde entrega informes con
servicio. municipios georreferenciacion para los

asociaciones;
tiene mayor razén
de priorizacién en
la entidad.

empalmes.

Compras publicas
locales de
alimentos de ley
2046 del 2020 y
ordenanza 010 del
21 de diciembre
del 2021; en todo
el departamento.

Pocas
poseen
conocimiento.

personas
el

Capacitar al personal idoneo;
para disefiar estrategias:
asociatividad, planificacion
de la produccion, logistica,
cooperacion institucional
paquete tecnologico.

Es un programa con

muchas variables vy
necesita personal
especializado para

manejar cada uno de
los subtemas que
conforman el programa
de compras publicas.

Manejo
estadistica
evaluaciones
agropecuarias.

Pocas
poseen
conocimiento.

personas
el

Se consolida la informacién
para latoma de decisiones en
el sector agropecuario.

Baja apropiacién por
parte  del  servidor
publico con respecto a
este tema; se requiere
que se apropien de
estas actividades: se
requiere la plataforma
para comunicar los
datos abiertos que se
generan en esta
actividad y se requiere
de un ing. profesional
capacitado en sistemas

www.nortedesantander.gov.co
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para el manejo de
plataformas
PECTI plan| Que Si no | Articulacién inter institucional | Debe ser puesto a
estratégico de | aplicamos la informacion del publico
ciencia tecnologia | innovacion, para consulta.

e innovacion
agropecuaria

ciencia tecnologia
no vamos hacer
competitivos en el
sector rural

Direccionamiento
por cada uno de
los enfoque que
tenemos:
acompafniamiento
y asistencia
técnica e integra a
los productores de
Departamento.

Los profesionales
de planta no se

adaptan
facilmente al
cambio, porque
tiene su propio
esquema de
trabajo.

Verificacibn de todas las
actividades con tiempos de
respuestas; se define el
cronograma de trabajo,
contacto con el solicitante,
mesa de trabajo y de ser
necesario una visita, informe
técnico del despacho a lo

tratado para analizar si
requiere fuentes de
financiacion.

Importancia de
comunicar al equipo las
de aplicar nuevas
formas de desarrollar
cada wuna de las
actividades, debe haber
una fuente de
articulacion ejemplo
implementar un

software para proyecto
agro; que cualquiera de
la secretaria puedan
tener acceso a los
temas que se estén
desarrollando  unificar
las actividades con el
aprovechamiento de un
software.

Oficina de Gestion del Talento Humano Dependencia Secretaria

General

Tablero de acciones para mitigar de conocimiento de Gestion de
Talento Humano

Tema/Proceso Razén de Ruta donde reposa la Observaciones
priorizacion evidencia de la accion
realizada

Técnico en | Baja apropiacibn |Documentacion  fisica y|Es necesario espacios
seguridad y salud virtual del equipo de SST. adecuados para el
en el trabajo, respaldo de archivos
apoyo en la fisicos, copias de
implementacion y seguridad y archivos
ejecucion de las digitales.

www.nortedesantander.gov.co
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actividades

orientadas al

cumplimiento  de

las metas del

sistema de

gestion.

Profesional  con|Cambios de Documentacién  fisica y|Realizar planes de

conocimiento  en|situacién virtual del equipo de SST. accion, disco duro,

area de la salud | administrativa. soporte de archivo.

asociado a la

prevencion del

peligro

biomecanico para

desordenes

musculo

esqueléticos.

Profesional  con|Cambios de | Documentacion  fisica y|Realizar copia de

conocimiento en el | situacion virtual del area de talento |respaldo.

area de archivo administrativa. humano.

para la detencion

documental

Prestar servicios | Baja apropiacion |Documentacion  fisica y | Realizar copia de

profesionales en virtual del area de talento |respaldo.

las labores humano.

administrativas

con temas

relacionados con

seguridad y salud

en el trabajo

Disefio e | Cambios de | Documentacion  digital y|Mejorar la custodia de

implementacion situacion fisica los documentos que

del SG-SST administrativa soportan la
implementacion del SG-
SST. Destinar un
archivo que permita dar
cumplimiento al decreto
1072/2015.

OR\PADE S
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Elaboracion de
matriz de peligros.
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conocimiento.

personas

el

-“ge Gobernacién
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Secretaria General

Mejorar la custodia de

los documentos que
soportan la
implementacion del SG-
SST. Destinar un
archivo que permita dar
cumplimiento al
DECRETO 1072/2015.
Para habilitar la
compatibilidad con

lectores de pantalla,
pulsa Ctrl+Alt+Z. Para
obtener informacion
acerca de las
combinaciones de
teclas, pulsa Ctrl+ barra
diagonal.

Capacitacion en
prevencion de
accidentes y
enfermedades
laborales.

Pocas
poseen
conocimiento.

personas

el

Documentaciéon
fisica.

digital

y

Mejorar la participacion
de los funcionarios
mediante la Aplicaciéon
de medidas
disciplinarias por
incumplimientos de las
inasistencias a las
capacitaciones del SG-
SST.

Liguidaciéon de la|Cambios de | TNS en archivos fisico. Que el trabajo se debe
némina central de | situaciéon desarrollar con
la  Gobernacion | administrativa. responsabilidad y
Norte de entrenarse diariamente
Santander. con respecto a las
actualizaciones del
proceso de nébmina para
tener mejores y mas
rapidos de resultados.
oW DADEs

www.nortedesantander.gov.co
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Examenes
ocupacionales
(periddico, retiro,
ingreso 'y post
incapacidad.

Pocas
poseen
conocimiento.

personas

el

El

Archivo fisico y digital de
seguridad y salud en el
trabajo dentro del area de
talento humano.

!Gobemacbn

de Norte de
Santander
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Secretaria General
Con el equipo que se
esta liderando se esta
dejando todo
documentado y
digitalizado con los
procesos de seguridad
y salud en el trabajo- se
requiere scanner,
mantener contratado el
personal especialista,
computadores una
oficina donde haya el
espacio para el
desarrollo del trabajo.

Gestiones de
Seguridad y salud
en el trabajo.

Cambios
situacion
administrativa.

de

Archivo fisico y digital de
seguridad y salud en el
trabajo dentro del area de
talento humano

con el equipo que se
esta liderando, la meta

es dejar todo
documentado y
digitalizado con los

procesos de seguridad
y salud en el trabajo

Supervision de los
contratos.

Pocas
poseen
conocimiento.

personas

el

Archivo fisico y digital de
seguridad y salud en el
trabajo dentro del area de
talento humano.

Con el equipo que se
esta liderando se esta

dejando todo
documentado y
digitalizado con los

procesos de seguridad
y salud en el trabajo.

Clima Otras. Archivo fisico y digital, se|Capacitacion en el clima
Organizacional. comparte en Google Drive organizacional

Apoyo para el|Cambios de | Archivo fisico y digital del SG- | Acondicionar un archivo
disefio e | situacion SST. para la custodia de los

implementacion
del sistema de
gestion de la

administrativo.

soporte de registro del
SGSST.

www.nortedesantander.gov.co
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Secretaria General

en el trabajo.
Documentar,
capacitar,
investigar  entre
otros.
Reporte e | Cambios de | Archivo fisico y digital del SG- | Acondicionar un archivo
investigacion  de | situacion SST. para la custodia de los
accidentes de | administrativo. soporte de registro del
trabajo de todos SGSST.
los centros de
trabajo de Ia
Gobernacion  de
Norte de
Santander.
Elaboracion de | Cambios de | Archivo fisico y digital del SG- | Acondicionar un archivo
matrices de | situacién SST. para la custodia de los
requisitos legales | administrativo. soporte de registro del
del SG-SST. SGSST.
Oficina de Servicios Generales Dependencia Secretaria
General
Tablero de acciones para mitigar de conocimiento de Servicios
Generales
Tema/Proceso Razon de Describa como se llevara a Observaciones
priorizacion cabo la accién para mitigar
la fuga de conocimiento
Pago de | Pocas personas |Se requiere de Servidor Requiere el software
Servicios poseen el| Puablico de apoyo para este | para consulta y reporte
publicos. conocimiento. tema, capacitarlo para con|de avances.
mitigar la fuga de
conocimiento y un Software
para consolidar esta
informacion.

www.nortedesantander.gov.co
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Secretaria General

Levantamiento |Pocas personas |Crear un plataforma para|Se considera necesario

de necesidades | poseen el consolidar la informaciéon|una plataforma para
de conocimiento. para facilitar la consulta y dar | consolidacion y
infraestructura. reporte de avances; se|consulta en linea.

realizan visitas periodicas a
cada una de las sedes de la
entidad y luego se verifica las
necesidades en cuanto al
tema de infraestructura(obras
civiles, electricidad, y
comunicaciones), se
documenta la informacion
posterior, se socializa con el
jefe, se determina cuales
actividades  pueden  ser
realizadas con el apoyo de
personal contratista y cuales
requiere de un contrato de
mayor embargadura. Luego;
Oficina de Servicios
Generales socializa con la
Secretaria General para que
se determine prioridades y
cronograma de ejecucion.
Posterior a eso se ejecutan
las labores de acuerdo a la
prioridad que se defina.

Mantenimiento | Cambios de|Se recibe el requerimiento, | Se requieren
correctivo de | situacion se realiza la visita para sistematizar los
infraestructura. | administrativa. determinar los materiales o | requerimientos de:

herramientas, se solicita al|instalacion y

area de almacén los |reparaciones.
materiales y con los
materiales a la mano se
realiza la actividad:
reparacion - mantenimiento -
reparacion. Se presenta el
informe semestral de las

actividades para la
evaluacion de desempefio
laboral

AVENIDA 5 CALLES 13 Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
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Apoyo al area de
mantenimiento
principalmente
en la parte
eléctrica.

Baja apropiacion.

#4%. | cobemacion
de Norte de

Santander
178

Secretaria General

Se requiere personal proceso
de Caprendizaje del SENA u
otra entidad que este en
pasantias; que pueda ser
apoyo a los proceso
operaciones infraestructura;
por ejemplo actividades a
desempeniar establecer
procedimientos para la parte
eléctrica para estandarizar
los procesos.

Adecuacion
instalaciones de parte
eléctrica
obsoleto; se considera
mantenimientos
preventivos.

de

por temas

Oficina

Secretaria Planeacion y Desarrollo Territorial
Tablero de acciones para mitigar de conocimiento de Asesor de

Proyectos Especiales

de Asesor de Proyectos Especiales Dependencia

Tema/Proceso Razén de Describa como se llevara a Observaciones
priorizacion cabo la accion para mitigar
la fuga de conocimiento
Presupuesto Pocas Implementar plataforma donde | Para realizar esta
(formulacién de | personas se pueda observar la|accibn se requiere
proyectos). poseen el  experiencia en linea, que sirva | solicitar los permisos,

conocimiento.

como insumo para satisfaccion
del tema.: documentar la
informacion luego se organiza
se actualiza la informacion en la
plataforma, consultar- toma de
decisiones.

se requiere de una
supervision de la
misma  plataforma-
por lo tanto la
asignacion de un
servidor publico de
plata para supervisar
la informacion en la

plataforma, crear
unos lineamientos
para cargar la

informacién en un
determinado tiempo.

www.nortedesantander.gov.co
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Secretaria General

Disefio Pocas Diligencie el formato "Tablero | Fortalecimiento  del
arquitectonicos. personas de acciones para mitigar la fuga |talento  humano vy
poseen el | de eficiencia en los
conocimiento. | conocimiento” se requiere de procesos.
un Software para hacer uso de
manera legal: diagnosticar-
capacitar e implementar- usos y
apropiacion de herramientas
tecnolégicas- documentar
resultados y compartirlos.
Como fortalecimiento a la
estructura tecnolégica para
desarrollo del
tema.
Disefio Pocas Se requiere de una plataforma  Para realizar esta
arquitectonicos. personas a manera de biblioteca virtual |accion se requiere
poseen el | de planimetria de proyectos en | solicitar los permisos,
conocimiento. |linea, que sirva como medio de | se requiere de una
consulta. supervision de la
misma plataforma
Presupuesto Pocas Se requiere una plataforma Para realizar esta
(formulacion de | personas donde se pueda observar y|accidbn se requiere
proyectos). poseen el consultar la experiencia en|crear una plataforma
conocimiento. | linea. en linea que permita

consultar la
informacion que alli
repose, en tiempo
real, tanto para la
consulta como para
alimentar con nueva
informacion dicha
plataforma.

www.nortedesantander.gov.co

AVENIDA 5 CALLES 13 Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590

email - gobernacion@nortedesantander

gov.co




GESTION DE CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, SEXTA DIMENSION MIPG

‘%éleobemacbn

de Norte de

de los equipos
para la gestion.

5710290 - 5710590

www.nortedesantander.gov.co

componentes del computador
para que se pueda ejecutar
adecuadamente los programas
necesarios: identificar  los
componentes del computador
gue no dejan ejecutar las
acciones 0 programas Yy
proceder actualizarlos 0
cambiarlos con el fin de
ejecutar el programa plasmar
las ideas en el programa se
generan planos y modelados
3D para la visualizacion e
impresion del Disefio
arquitecténico.
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Disefio Pocas Si, capacitacién y proceso de|Se considera
arquitectonicos. personas induccion: recibir la | necesario un software
poseen el | capacitacion- analizar —aplicar | para consolidar la
conocimiento. | experimentacion-entrega  de | informacion,
resultados. seguimiento,
actualizacion y
mejora.
Visualizacion 3D y Pocas Capacitacion de los programas | Se considera
Renderizacion personas de visualizacién, con posterior | importante el
poseen el entrenamiento  dentro  del | fortalecimiento del
conocimiento. | programa. conocimiento en los
profesionales en el
uso de los programas.
Disefio Otras se | Diligencie el formato "Tablero | Se requiere
arquitectonicos. requieren  de |de acciones para mitigar la fuga | urgentemente el
actualizacion de conocimiento” actualizar los | cambio de los

componentes de los
equipos (PC), para
mayor efectividad de
las labores
realizadas.
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Presupuesto Pocas Diligencie el formato "Tablero|El suministros de las
(formulacién de | personas de acciones para mitigar la fuga | cartilla para
proyectos). poseen el de conocimiento” Se requiere | elaboracion del
conocimiento. | una cartilla base con los precios | presupuestos facilita
y rendimientos de la region:|la elaboraciéon del
Consultar la  informacion \mismo con ello se
necesaria en la cartilla para|optimiza el proceso
definir el presupuesto- |para la entrega del
documenta y se radica, se|producto. La cartilla
entrega el scanner de la|debe ser actualizada
radicacion, se entrega en fisico. | anualmente.
Supervision de la|Pocas Se requiere documentar los | para la realizacion de
ejecucion de | personas procedimientos para lajesta actividad, se
contratos. poseen el | preparacion y la realizacion de | requiere el apoyo del
conocimiento. |las actividades de vigilancia y | area juridica con el fin
supervision de la ejecucion de |de  actualizar los
los contratos designados -|procedimientos con
Socializar los procedimientos | respecto a las
con los profesionales apoyo a |vigencias anuales
la supervision
Disefio de proyectos | Pocas Diligencie el formato "Tablero | Aumentar la
(canchas- personas de acciones para mitigar la fuga | capacidad de
polideportivos- poseen el | de conocimiento” si, | rendimiento de los

restauracion).

conocimiento.

implementacion de Software
para disefio-mantenimiento de
computador: mantenimiento
equipo- instalacion del
Software- Disefio solicitado- se
solicita la aprobacion del
proyecto mediante radicacion
en  ventanilla- ejecucion-
resultados.

equipos para mayor
rendimiento del
equipo.

AVENIDA 5 CALLES 13 Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
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Supervision de | Pocas Capacitar al nuevo profesional |[La actualizacion de
proyectos (reviso la|personas en la secuencia o como se | los equipos es
documentacion  de | poseen el | debe hacer los seguimientos de | importante poner en
obra e interventoria- | conocimiento. |los proyectos y con que se | marcha la base de
revisar las actas las debe contar que debe tener |datos para precios del
parte contractual cada proyecto: disefio de|mercado con los que
haciendo suelos- disefio estructural y|puede trabajar la
seguimiento al arquitectonico- crear una base | Gobernacion Norte de
proyecto- se estima datos a nivel de departamento | Santander ya otras
si se necesidad de con unos precios unificados |entidades la tiene, el
adicionar recursos a teniendo en cuenta los precios | apoyo de las
un proyecto- del mercado con actualizacion | supervision de la
de cada tres meses-exigir que |interventoria se
las interventorias sean la realiza con el fin de
directamente responsable de la | control de costos y
informacion que entrega a la|llevar un seguimiento
supervision- se considera al contrato.
Verificar que los Importante la supervision de
recursos sean los unitarios como algo
invertidos en el adicional al funcién que domino
proyecto o en lo que en la dependencia porque con
se esté ejecutando). esto mitiga el sobre costo en los
precios. Aungque no firma la
salida de los costos. Inculcar en
los funcionarios lo importante
que es el recurso publico.
Formulacién de | Cambios de | Se requiere de apoyo por parte | Falta capacitacion
proyectos de | situacién de las otras Dependencias para | para guienes
inversion y apoyo a la | administrativa. |suministrar la informacién y|manipulan la
supervision. agilizacion de los mismos, se |documentacion que

sugieren que se minimicen los
filtros de revision de
documentos para optimizar el
proceso.

es entregada por la
oficina de proyectos
especiales- Se cuenta
con profesionales
idoneos en la oficina
para a revision de la
informacion por lo
tanto se estima que
se debe minizar los
filtros de revisién para
mayor rapidez del
proceso e importante
mejorar los canales

www.nortedesantander.gov.co
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de comunicaciéon
asertiva u
organizacion para
evitar reprocesos en
los proyectos.

Formulacion,
evaluacion
Seguimiento y
control de proyectos

¢,Cudles? para
implementar
lineamientos
concretos en la

Plataforma digital con todas las
acciones realizadas en la
oficina- Ficha técnica de
presentacion de proyectos de

Suministro de
equipos Actualizados:
computadores

impresora a color; Un

de inversidn (Sec.|presentacion y | Inversion. Uso y apropiacion de | software AUTOCAD,
Planeacion — |formulacion de | las herramientas existente en la | PLOTER.
Secretaria de | proyecto. entidad.

Educacion,

Gobierno, IDS,

Secretaria de la

Mujer, Via,

INDENORTE.

Revision de | Pocas Generar promover la consulta
documento personas de los servidores publicos de
contractuales de | poseen el esta oficina, preparacion de

todos los proyectos | conocimiento, y | documentos y se revisa y se
(transferencia de|que no tiene replantear la con el fin de
conocimiento  para|conocimiento | dejarlo acorde con la

asuntos legalesenla|de derecho | normatividad legal vigente.

ejecucion de los
proyectos, desde la

revision de la
reaccion
documentos),
participacion en
reuniones para
definir el tema

juridicos y proyecto
repuestas a los
requerimientos de los
entes de control,
revision de los
documentos y flujos
de aprobacion del
SECORPII.

para asumir las
responsabilidad
es se requiere
de la continua
consulta.

5710290 - 5710590

www.nortedesantander.gov.co
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Gobernacién
de Norte de
Santander

184

retaria General

Oficina de Fondo de Pensiones Dependencia Secretaria General
Tablero de acciones para mitigar de conocimiento Oficina de
Fondo de Pensiones

Tema/Proceso Razdn de priorizacion Describa cémo se | Observacio
llevaréa a cabo la nes
accién para
mitigar la fuga de
conocimiento
Respuesta a:|Otras, alta priorizacién para |ldentificacién de la
peticiones, satisfacer los usuarios y evitar | peticion-  correcta
acciones de tutela, | acciones juridicas para el|asesoria y
recursos de | Departamento Norte | respuesta al
reposiciébn  otras | Santander. usuario-  eficiente
comunicaciones. archivo expediente
correspondiente
(solicitud-
respuesta).
Reconocimiento | ¢ Cuales? fortalecer la | Inversion en | Oportunidad:
de las | infraestructura tecnologica. infraestructura gratificante y
indemnizaciones tecnolégica  para|altamente
sustitutivas de la repositorios de | satisfactorio
pension de vejez informacion y no se | poder
e indemnizaciones pierda la|servirles a
sustitutivas de la informacion del |las personas
pension de archivo fisico y el|de la tercera

sobrevivientes(per

sonas que no
cumplieron el
tiempo entonces

se le devuelve el
aporte cotizado o
descontado
durante el tiempo
gue laboraron a
las diferentes
entidades de Norte
de Santander:
Contraloria,
Asamblea
Departamental,
algunos docentes
que eran
nombrados por el

gue queda en el
sistema- Uso vy
apropiacion de los
formatos de calidad
donde estan
implicitos los
requisitos para el
reconocimiento de
estas prestaciones
y estar pendiente de
la renovacion por
procesos de ley o
de la oficina de
pensiones, la
atencion de las
personas con la
tercera edad y
excelente dominio

edad que el
ocaso de sus
vidas puedan
recuperar
algo
econdmicam
ente del
tiempo que le
dedicaron
dentro de
sus labores
al
Departament
o Norte de
Santander.
Debilidades:
en este tema
desafortunad
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departamento,

inspectores de
policia, alcaldes
que fueron
nombrados por el
departamento,

instituto de bellas
artes, conferias...
etc todos los
aportes de los
funcionarios de

estas empresas,
se cotizaban a la
extinta caja de
prevision del
Departamento
Norte de
Santander.
aguellos
funcionarios que
alguna vez
laboraron y
fallecieron sin
reclamar estos
aportes tienen
derecho a ellos
sus coényuges,
compaferas
permanentes
padres, hijos
menores .. esta es
la que se
denomina

Indemnizacion
sustitutiva de la

con el tema; para el
ciudadano es
importante la

atencién: oportuna ,
amable ,asertiva, es
relevante la
atencion amable,
comprensiva,

proyeccion de ruta
explicita- empirica
de los procesos
para que puedan

cumplir con los
requisitos -
participar en
encuentros de

buenas practicas y
lecciones
aprendidas con
entidades externas
principalmente
internamente de la
Gobernacion Norte
de Santander

Gobernacién

%? de Norte de

Santander
185

ecretaria General

amente
mucho
peticionarios
no alcanzan
a completar
ellleno de los
requisitos
siendo
frustrante
para el
Servidor
Publico no
poder
otorgarles el
reconocimie
nto sin la
totalidad de
la
documentaci
on
pertinente.

pension de

sobrevivientes.

El contratista, | No, est4 documentado. Documentando se requiere
prestar los todas mis labores. |un

servicios procedimient

profesionales en el
acompafnamiento

y a apoyo al Fondo
Territorial de
Pensiones en la
ejecucion de las

0 de como se
hace
transferencia
del
conocimiento
; Uso vy
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actividades que
promueva el
acercamiento con
los pensionados a

cargo del
Departamento de
Norte de
Santander.

Gobernacién
de Norte de
Santander

186

Secretaria General

apropiacion
para
alimentar el
Excel o]
programa
PASIVOCOL
principalmen
te una
capacitacion

El contratista se
compromete para

con el
departamento a
prestar sus
servicios

profesionales  al
Fondo
Departamental de
Pensiones
Publicas
Territoriales  del
Departamento
Norte de
Santander,
asesorando y
acompafnando

la gestion a cargo
del ente territorial
adscrito a la

Secretaria

General del
Departamento en
lo que

corresponde a la
sustanciacion de
actuaciones
administrativas
que se deriven de
los tramites que
se adelanten en
dicha oficina vy
poder brindar una
oportuna atencion
a la ciudadania
que requiera

No, esta documentado.

Documentando,

socializando,
archivando.

OWIPADES
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servicios de dicha
entidad.
Prestar los Otras. Documentando
servicios de apoyo todas mis labores.
a la gestion para
realizar la
seleccién, expurgo
y eliminacién de
los  documentos
que ya no tienen
valor y la
organizaciéon  de
expedientes  en
cumplimiento a la
ley general de
archivo y
recepcion de
documento del
Fondo Territorial
de Pensiones
Norte de
Santander.
Oficina de Control Interno Disciplinario Dependencia Despacho
del Gobernador
Tablero de acciones para mitigar de conocimiento Oficina de
Control Interno Disciplinario
Tema/Proceso Razon de priorizacion Describa como se |Observacio
llevardacabola |nes
accion para
mitigar la fuga de
conocimiento
Manejo del SIEP |¢Cuéles? transferir el | Diligencie el| Se necesita
DOCUMENTAL conocimiento 'y compartir, | formato "Tablero de |un equipo
(Secretaria de | replicar la informacion | acciones para|con mas
Jefe de Despacho) | oportunamente para su | mitigar la fuga de |capacidad.
gestion. conocimiento “Si, se | Esta oficina
presenta tiene
inconveniencias apropiacion
gue hay que pedir|del SIEP
orientacion es decir; | DOCUMENT
que OPEN|AL vy las
COLOMBIA refiere | plataformas
dudas gue manejan
oW DADEs
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principalmente
cuando existan
actualizaciones de
este Software: Estar
pendiente de las
capacitaciones que
gestiona la oficina
de archivo y
correspondencia de
la entidad-darle el
manejo para dejar
la trazabilidad del
documento que se
recibe o] se
responda
aprovechando que
la plataforma ofrece
el beneficios que
nos ayudan a llevar
la trazabilidad de
los documentos
tanto como el que
se reciben para dar
la trazabilidad de la
respuesta.

Gobernacién

\\& de Norte de

Santander
188

ecretaria General

y registro

fisico.

El impulso
procesar la
atencion a
solicitudes y
requerimientos
asignados
(derecho de
peticion,
asignacion a

capacitacion).

¢, Cudles? para el tramite se
prioriza dando el impulso a los
mas antiguos a efectos que no
se venzan los términos
procesales considerando a
gue el jefe inmediato le dé la
prioridad a los recientes para
el impulso.

Informacién queda

consolidad en el
equipo y se
requiere un medio
magnético para
guarda copias de
respaldo que
pertenezcan a la

entidad: solicitar un
disco duro adicional
para la oficina de
control Disciplinario
para las copias de

respaldo- darle
continuidad a lo
existentes darle
continuidad  para
saber si requiere
mas prueba o

finiquitar y atencion

Actualizacién
al Software
estan  muy
lentos y con
urgencia del
disco duro.

OR\PADE S
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Gobernacién

%? de Norte de

Santander

trazabilidad de los
procesos gueda
registros en el SIEP
Disciplinario y de
igual forma esta en
la nube, en el
expediente  fisico
con copia en el CD.
En temas de
prevencion a los
servidores publicos

de les debe
capacitar en
relacion temas
disciplinarios:
deberes
previsiones,
derecho de peticidon
bajo el cdbdigo
disciplinario.

e e, 189

a los nuevos que se

le asignen.
Impulso procesar | ¢ Cuales? para tener un récor | Subir la informacion | Excelente
de los procesos historico en el sentido de lo | al SIEP Disciplinario | estructura
disciplinarios dela|que han hecho pero también|y en Secretaria|para mitigar
Oficina  Asesora para tener consolidada la|Juridica debe|la fuga del
de Control Interno |informacién de los procesos |continuar con el |conocimiento
Disciplinario disciplinarios que se han|fallo y seguir con el|porque
(Investigacion). manejado en este despacho. |debido proceso; la|fortalece el

aprendizaje
organizacion
con buena
practica y
lecciones

aprendidas,
bueno

aplicar  los
formatos de
retencion del
conocimiento
; que la
informacion
generada Yy
producida se

debe dejar
de facil
acceso para
la entidad.
Es bueno
tener un
disco duro
para copia
de respaldo.
Se necesita
de una
plataforma

segura para
hacer las
audiencias

porque la
existencia de
SKYPE no
es segura, se
pide el apoyo
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Gobernacién

| de Norte de

Santander
190

Secretaria General

ala Sec. TIC
para que
contribuya
con esta
plataforma.
Se requiere
equipos
también con
el fin de
manejar la
virtualidad.

Impulso procesar
de los procesos
disciplinarios de la
Oficina  Asesora
de Control interno
Disciplinario
(Investigacion).

¢,Cuales? entrenamiento a los
servidores  publicos  para
recalcar la normatividad para
gue presten un servicio publico
transparente.

OR\PADE S

Crea el nivel de
apropiacion de los
funcionarios frente
a los procesos
Disciplinarios para
la gestion Publica:
conservacion de
archivo y el trabajo
gue se haga debe
guedar en la oficina

y Si en el
computador no
tiene mayor
capacidad

debemos dejar

copias de respaldo
en una memoria; se
registran los caso
Procuraduria

Contraloria

dependiendo de los
casos se va
guardando-

importante cumplir
con el horario del
puesto de trabajo
es uno de los
requerimiento para
no perjudicar los
derechos y el
avance del sistema;

el objetivo de la
capacitacion fue
para inculcar los
deberes de los
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docentes del
decreto 2257 vy
derechos y

provisiones, siendo
exigentes con los
lineamientos de
infancia y
adolescencia:
horario trato a los
nifios, respeto a los
alumnos para
mitigar faltas
disciplinarias
incurrir con todo los
que requieren en
cuanto la
educacion debido a
que se debe
manejar  recursos
publicos, debe
fijarse en la
inversiones el tema
del PAE los
decentes deben
estar  pendientes
gque la persona
encarga de
cumplimiento a la
entrega de los
almuerzos
desayunos- los
docentes que se
fijan en las nifas los
manilargos que
hacen propuestas
indecentes a los
nifias en ese caso
la oficina de control
disciplinarios
entrega el caso a la
Fiscalia quien es
que lleva los
modulos; los mismo
para el caso del
acoso laboral y en
la secretaria existe

OWIPADES
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Secretaria General

un comité de
conciliacion: ruta
comité de
educacion y comité
de la gobernacién y
contraloria fiscalia
donde esta la ruta
de la informacion.

Oficina Asesora de Imagen Corporativa y Protocolo
Dependencia Secretaria General

Tablero de acciones para mitigar de conocimiento Oficina de
Asesora de Imagen Corporativa y Protocolo

Tema/Proceso Razon de priorizacion Describa Observaciones
como se

llevard a cabo

la accion para

mitigar la fuga

de

conocimiento
Apoyo logistico y | Baja apropiacion. Transferencia |Se requiere
de Imagen del constantes
Corporativa conocimiento, | capacitaciones
(revision de los es muy téacito|donde se pueda
puntos donde se de nivel | potencializar el
realizan los comprensivo y|conocimiento vy
eventos, de nivel | aprendizaje del
supervision de la estructura y las | personal a cargo
imagen estrategias de la oficina y
corporativa de los cambian segun | protocolo.
eventos, protocolo las
y orden de saludo necesidades.
del sefior
gobernador)

Elaboracion de Pocas personas poseen el Procedimiento | Se le realizan
resoluciones con conocimiento. de induccion al | seguimientos a
el formato de servidor publico | este tema; se
viaticos: informe nuevo o necesita un

de actividades de aplicar la caja disco duro
acuerdo a lo que de herramienta | interno para la
realizan en la GESCO+l que oficina.
resolucién para el nos facilita
cumplimiento del funcion publica
requerimiento. el formato de
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induccion del
personal.

Revision del SIEP | ¢Cudles? descarga y se archiva. |Descarga y se|Se le realizan
Documental y archiva. seguimientos a
correo este tema; se
institucional para necesita un disco
gestionar de duro interno para
acurdo a lo que se la oficina;
solicita para elaboracion de la
reasignar a los ruta de proceso
servidores para efectividad
publicos de este tema.
competentes para
encargarse del
tema y entreguen
reportes de la
gestion.
Comunicador Pocas personas poseen el Se promueva|Aspectos por
social: (Video- | conocimiento. mas las | mejorar la
Fotografia- capacitaciones |adquisicion de
Edicion). al MiSMo | nuevos equipos

personal- para el archivo.

procedimiento

de induccién en

cada éarea vy

oficinas-

General

alianzas con

todos los

medios de

comunicacion-

acceso al

archivo de todo

el historial del

departamento

digital  discos

duros y también

hay archivos en

CASEP,

formatos MINI

DIVE.
Elaboracion  del | Baja apropiacion. Capacitacion al | Los ejercicios de
manual de personal de la|capacitacion se
protocolo y oficina para el hacen
eventos Uso y | constantemente;
ceremoniales apropiacion del | se exponen los

oW DADEs
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Secretaria General

(herramienta que manual para | detalles antes de

establece los avanzar con los | llegar al evento.
lineamientos procesos de la

protocolarios que oficina de

debe rendirse en protocolo,

consultado en
la pagina www.
nortedesantand
er.gov.co

la
(trasferencia
conocimiento).

institucion)
de

Oficina Agenciamiento de Desarrollo Territorial
Secretaria Planeacion

Dependencia

conocimiento
Dependencia

Tablero de acciones
Agenciamiento de
Secretaria Planeacion.

para
Desarrollo

mitigar de
Territorial

Tema/Proceso Razén de priorizacion |Describa cémo | Observaciones
se llevard a
cabo la accién
para mitigar la
fuga de

conocimiento
Organizacion de | Pocas personas poseen | Proceso de | Mas
Historias Laborales de | el conocimiento. Induccion de la|compromiso vy
Funcionarios Activos de persona gue | disposicién para
Libre Nombramiento y esté para el|realizar las
de Carrera apoyo. actividades
Administrativa.(Ejemplo dadas.
correspondiente al area Autorizacion de
de gestion documental, seguimiento de
para las demés avance de las
dependencias de la actividades.
entidad)
Apoyo ocasional en el|Pocas personas poseen | Entrenar sobre | Disposicion de
SIEP DOCUMENTAL | el conocimiento. herramientas aprendizaje
de ventanilla Unica, que  permitan|ante las
(Ejemplo adjuntar eventualidades
correspondiente al area informacion de | que se presente
de gestién documental, superior al|en las labores
para las demas tamanfo de | diarias.
dependencias de la archivos
entidad) permitidos por el

SIEP

DOCUMENTAL.
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Lo

Secretaria General

Gestion Documental (Archivo Central) Dependencia Secretaria
General

Tablero de acciones para mitigar de conocimiento Gestion
Documental (Archivo Central).

Tema/Proceso Razon de priorizacion | Describa cémo |Observaciones
se llevara a
cabo la accidn
para mitigar la
fuga de
conocimiento
Organizacion de | Pocas personas poseen el | Proceso de | Mas
Historias  Laborales | conocimiento induccion de la|compromiso vy
de Funcionarios persona que esté | disposicion para
Activos de  Libre para el apoyo. realizar las
Nombramiento y de actividades
Carrera Proyectadas.
Administrativa. Autorizacion de
seguimiento de
avance de las
actividades.
Apoyo ocasional en el | Pocas personas poseen el | Entrenar  sobre | Disposiciéon de
SIEP DOCUMENTAL | conocimiento. herramientas que | aprendizaje
de ventanilla Unica. permitan adjuntar | ante las
informacion  de | eventualidades
superior al | que se presente
tamafio de|en las labores
archivos diarias.
permitidos por el
SIEP
DOCUMENTAL.
Control del préstamos | Cambios de  situacion | Entrenamiento; | Existen
de informacion, | administrativa, Pocas | verificacion  del | archivos de
entrega de | personas poseen el | visto bueno de la | confidencialidad
materiales, inventario | conocimiento. Dra. Nancy Gallo|es decir de
de material de Jefe de | datos cerrados;
archivo: cajas Despacho de | solo se procede
carpetas, estiques, Gestion con el
traslado y ubicacién Documental; préstamos a
de cajas. para facilitar el|superiores de la
documento entidad, jefe de
requerido  aqui| Gabinete con
hace la solitud, se | autorizacion de
procede a quien|la Dra. Nancy
solicita el/Gallo. Y os
documento que | archivos de

\)‘“DA Deg
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firme el formato datos abiertos
de calidad de también rotan
control de|con
préstamos de | autorizacion de
documentos. la Jefe de
Oficina.
Apoyo de limpieza de | Otras, ¢cuales? | Limpieza de | Se considera de
archivos. Condiciones de seguridad | archivo para|gran
industrial. evitar la | importancia
desintegracion para

del documento y

mantenerlos en

mantenerlo buen estado y
protegido; se |organizado; se
hace cada vez|requiere de una
gue rodamiento | persona
de las cajas. autorizada para
apoyo a la
limpieza de
archivo.
Ejecucion de planes | Pocas personas poseen el | Brindar La rotacion del
de capacitacion en|conocimiento. orientaciones en | personal
gestion documental. aplicacion provoca
técnica de las|reprocesos
actividades porque se
ejecutando pierden las
tareas repetitivas | curvas de
hasta que se|aprendizaje.
logre el

adiestramiento
hasta que Ilo
hagan muy bien.

Direccionamiento de
la ventanilla Gnica.

Pocas personas poseen el
conocimiento.

Consultar las
herramientas

dispuestas en
pagina web para
el manejo de la

plataforma de
informacion,
contar con
recurso humano
de planta vy
tecnologia mas
avanzada.

Contar con una
tecnologia

avanzada,

recurso humano
competente que
sea de planta.
Con el fin de
que el servicio
de atenciéon al
ciudadano sea
cordial y
eficiente.

OR\PADE S
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Fortalecimiento de la
politica  archivistica
tanto en la

Gobernacién Norte de
Santander como en
toda la Jurisdiccion
del Departamento.

Cambios de situacion
administrativa, Pocas
personas poseen el

conocimiento.

Divulgacion de la
politica archivista
tanto al interior de
la administracion
Departamental y
su  Jurisdiccion
en cumplimiento
a las directrices
impartidas por el

k. I Gobernacién

)+ A de Norte de

~ §Santander
Secretaria General 197
Aspectos  por
mejorar: que las
entidades
entienda  que
frente al
proceso de
Gestion
Documental se

debe contar con

ente rector | los perfiles y las
Archivo Generar | competencias
de la Nacion. para el
desarrollo  de
cada una de las
tareas
cumpliendo la
Normatividad
Archivistica.
Las buenas practicas | Pocas personas poseen el | Contar con | Para este
en la manejo de la|conocimiento, Baja |recurso humano | sistemas de
ventanilla Unica | apropiacion. de planta y|informacion
virtual. equipos requerimos de
tecnoldgicos copias de
avanzados. respaldo de la
informacion  y
contar con el
Intranet.
Apoyo al Proceso de | Cambios de situacion | El recurso|La idea es
Gestion Documental. | administrativa, Baja | humano de | capacitar el uso
apropiacion. personal de|adecuado del
planta es | SIEP
importante, para|Documental y el
evitar la fuga del | Compromiso
conocimiento. del funcionario

o de la persona
de aprender a

escuchar 0
poner en
practica:

herramienta
que permite y
unifica la
trazabilidad de
las
comunicaciones
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Secretaria General

tanto internas
como externas
de la
Administracion
Documental.

Por lo tanto;
verifico la
informacion se
reasigna al area
competente.

Secretaria de Desarrollo Social

Tablero de acciones para mitigar de conocimiento Secretaria de
Desarrollo Social

Tema/Proceso Razon de priorizacion Describacémo | Observacione
se llevara a cabo S
la accion para
mitigar la fuga
de conocimiento

Visitas técnicas a la|Pocas personas poseen el |Recibe la solicitud | Se requiere
asociacion de juntas | conocimiento. las realizan las|apoyo por parte
(primera y segunda entidades que la|de la
instancia, tercera requieran; se | administracion
instancias la expide la | personal
federacion documentacion calificado para
Departamental y solicitada, se |poder realizar
cuarta instancias la realiza el | estas
Confederacion acompafiamiento |actividades.
Nacio) ya sea por la

misma direccion
municipal o por el
ente solicitante; se
realizan las visitas
técnicas y verificar
gue la accién se
realice con el visto
bueno de la

comunidad.

Accién comunal. Otras, ¢cudles?, porque |Al recibir al recibir | El programa de
las comunidades siempre el PQR | accion comunal
deben estar enteradas de |(Documento  de|carece de un
los planes y proyectos de | eleccion software para
mismo gobierno. Para esto | dignatarios) expedir
deben estar bien | direccionado por | rapidamente un

organizadas con un cuadro |la comunidad se|documento.
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directivo desarrollado
poder presentar los planes
acordes a los planes
territoriales.

procede a analizar
si es competencia
al area o si no se
le traslada a la
institucion
correspondiente;
se levanta un acto
administrativo que
es el acto de
reconocimiento de
mandatario y
luego se sube ala
plataforma de la
pagina web de la
Gobernacion, el
nombre del
representante
legal
automéaticamente
el sistema genera
una clave para el
usuario el cual
permite  consulta
rapida. Las
activadas
realizadas en este
rol, Fabidn conoce
la operatividad
para descargar la
certificacion (se le
espefica como
hacerlo a través
de la pagina web
de la
Gobernacion), la
clave del sistema
de certificados
juntas comunales
las tiene el
Ingeniero  Jorge
del Area de las
TICS.

. | Gobernacion
‘A de Norte de
Santander

Secretaria General 199
(Persona
comprometida
con la entidad
se encuentra en
estado pre
pensionado).
Se encarga de
hacer la
transferencia
del
conocimiento
de las acciones
relacionadas a
la junta de
accion
comunidad.

Apoyo Juridico al eje
de gestion comunal.

Pocas personas poseen el
conocimiento.

Recibir actas de
eleccion de la
junta de accién
comunal, hacer

Socializacion

General de
todos los
contratista del
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verificacion de
todos los datos
concuerden y
realizar el auto de
reconocimiento de
dignatarios de
juntas de accién
comunal, se pasa
a revision de

. | Gobernacion
- i de Norte de
Santander

Secretaria General 200
eje  Comunal,
para desarrollar
actividades en
este eje recibi

una induccioén
de manera
virtual: las

divisiones de la
secretaria, los

funcionarios ejes trabajo,
encargados para|que se encarga
posterior firma del | que procesos
secretario. lleva una
introduccion
gue hace la
secretaria.
Gestion inter | Baja apropiacion Solicitud de las|Se requiere
institucional e personas, la| mas
institucional. orientacion  para | intervencion de
darle solucién | los organos
segun el como la
requerimiento y se | Procuraduria
direcciona con la|para el
persona indicada | cumplimiento
gue puede darle|de las normasy
solucién bajo los |para mejorar la
requisitos atencion del
solicitados, se le |personal.
brinda
acompafnamiento:
citas,
medicamentos,
solicitud de citas,
respaldandolos
mediante un oficio
como respaldo
institucional.
Gestion, Baja apropiacion. Atencion a|Muchas de las
acompafamiento vy solicitud, personas tienen

Coordinacion a
reuniones.

las

socializacion a las
organizaciones

indigenas, se
programa de las
rutas de atencién

desconocimient
o de la region,
el

funcionamiento
de la

AVENIDA 5 CALLES 13 Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
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a ciudadanos vy el
objetivo del
acompafamiento
y se procede hasta
concluir la visita.

k. I Gobernacién
de Norte de

Santander
201
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organizacion,
falta adaptacion
a los cambios y
los riesgos de
exposicién para
desarrollar la
actividad.

Elaboracion

proyectos étnicos.

de | Pocas personas poseen el

conocimiento.

la
por
la

Solicitud de
necesidad
parte de
comunidad
mediante la carta
gque genera el
pueblo étnico,
Reunir la
documentacién
frente al problema,
concretarlo
mediante la
metodologia MGA:
Metodologia
General Ajustada;
y se consigue el
cédigo SSEPI:
correspondiente al
banco de
proyectos; y luego
la  gestion y
conservacion de
los recursos:
nacional,
departamental vy
local. Finalmente
se ejecuta.

Falta mas
capacitacion de
las
metodologias
MGA:
Metodologias
de Gestion
Aplicada y
modificaciones
qgue hacen.

Abogado,
juridico.

Asesor | Pocas personas poseen el

conocimiento.

Recibe solicitud de
la secretaria quien
pasa los PQR vy
todas las entradas
al despacho; luego
verifico quien tiene
el conocimiento y
se remite para su
futura
contestacion

Se
equipos
informaticos,
recuerde que
en la salud y en
el trabajo incide
el rendimiento
del personal.

requiere

Gestion
Gobernacién

Pocas personas poseen el
conocimiento.

Recibe

indicaciones  por

La estructura de
la gestion esta

OR\PADE S
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Registraduria

(convenio alianzas

estratégicas),

registrar nifios de

grupos étnicos.

para

parte del
supervisor del
contrato sobre las
necesidades

urgentes de los
grupos étnicos, se
procede con el
agendamiento de

las visitas,
depende de la
necesidad se
capacita, se
sensibiliza, se
mitigan las
necesidades. Se
presenta el

informe  mensual
de los avances al
supervisor del
contrato

Secretaria General

fortalecida
organizada.

k. I Gobernacién
)+ A de Norte de
~ §Santander
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y

Apoyo a informes de | Pocas personas poseen el

contratacion

conocimiento

Se recibe el
requerimiento de
los entes de
control, se analiza
el requerimiento,
se procede a

estructural la
informacion o a
recolectar la
informacion, se
procede a
responder el

requerimiento.

La informacion

solicitada
Contraloria,

por
es

de acceso
publico a través

de las
plataforma de
SECOP Il y su
propia

plataforma SIA

Observa;

nos

generan doble
trabajo porque
ya se ha publico

informacion

y

nuevamente no
las solicitan

(reproceso).

Gestion Documental | Otras, Jcuales?

Identificacion dentro de la
Secretaria Desarrollo
Social; en la conformacién
de expedientes; manejo de
expedientes: actas que
generen la trazabilidad de
las metas, las cuales

Desde la creacion
del documento
hasta la
conservacion:

espontanea propia
de la secretaria
Desarrollo Social,
desde la recepcion

Socializar
manuales

los
0

procedimientos
gue se tiene en
la dependencia

y

capacitaciones

a

las

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590
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. | Gobernacion
- i de Norte de
Santander
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generen disponibilidad |hasta la  misa|secretarias. Se
para mas puestos de |conservacion: necesita un
trabajo. motiva los | servidor  para

usuarios internos | conservar la
externos el cual|informacién de
conducen allas JAC o un
general una | Software que
gestiones permita
administrativas conservar  los
que deben | expedientes vy
plasmar en el|facilite la
documento. blusqueda.
Liderazgos de | Pocas personas poseen el | Identificacion de |Se requiere de
procesos con | conocimiento. los grupos |talento humano

enfoques diferencial:
Comunidades
indigenas Bari -
Natubayibari,
Catalaura,

U wa,Kichwa,
Comunidades
Negras
Afrocolombianas
raizales y
palenqueras NARP,
Rrom o Gitanos.

Inga,

poblacionales
objeto de trabajo
con la
caracterizacion 'y
georreferenciacio
n, espacios de
dialogo con cada
uno de las
comunidades,
socializacion de la
oferta institucional,
trabajo
intersectorial e
inter institucional,
para abordar la
situacion de cada

uno de las
poblaciones
objeto,
documentar  los

procesos, articular
con odrganos de
control,
estrategias y
mecanismos  de
intervencion,
seguimiento a los
COMpromisos.

para apoyo en
los procesos de
sistematizacion
con
conocimiento
en gestion
documental
TRD; crear
alianzas
estratégicas
para el
desarrollo  de
esta actividad
de consolidar la
informacion.
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Oficina Asesora para la Discapacidad

Atencién de Poblacién con Discapacidad

k. I Gobernacién
3 de Norte de
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Agencia para la

Tablero de acciones para mitigar de conocimiento Oficina
Asesora para la Discapacidad

Tema/Proceso

Razon de priorizacién

Describa como
se llevara a cabo
la accion para
mitigar la fuga
de conocimiento

Observaciones

Manejo de
ayudas técnicas.

las

Pocas personas poseen el
conocimiento.

1. Consecucion

del equipo
tecnoldgico, 2.
Realizacion de
diapositivas, 3.
Realizacion  del

material didactico,
4. Convocar a las

personas con
discapacidad de
los diferentes
municipios en
forma virtual, 5.
Toma de
asistencia, 6.
Enviar material
didactico a los

asistentes en un
link

Requiero un
equipo de mesay
mejor internet.

Asesoria y atencion a
con

personas
discapacidad.

Pocas personas poseen el
conocimiento.

Preparacion
material,
convocatoria,
virtual o]
presencial,
formato
asistencia.

de

Ayudas
tecnoldgicas,
mejor  internet,
siguiendo el plan
de acciéon de la
vigencia 2022 se
realizan esta
acciones.

Capacitaciones
sobre

los cuidados

de las personas con

discapacidad y a
cuidadores.

los

Pocas personas poseen el
conocimiento.

1. Convocar a las
personas a traves

de las
asociaciones de
personas con

discapacidad de
los municipios- 2.
Se asigna la fecha
y horas de la

Capacitaciones
de ofimatica y
apoyo de
equipos
tecnoldgicos.
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capacitacion y de
los temas-3.
Durante la
capacitacion  de
toma asistencia-3.
Se evalla a la
persona que hizo
la capacitacion. 3.
se le indica a la
audiencia que
deben difundir el
conocimiento
tacito  adquirido
durante para que
lo usen y se
apropien de dicho
conocimiento en
sus espacios
laborares o casa
para satisfaccion
del ciudadano. 4.
gestionar por
medio de correo la
solicitud a area de
talento  humano
las capacitaciones
relacionadas en la
columna | de
inventario tacito y
respecto al tema
para el
fortalecimiento del
conocimiento
explico.

Gobernacién
de Norte de
Santander

205

Secretaria General

Seguridad y Salud
en el trabajo para
apoyo de persona
con discapacidad.

Pocas personas poseen el
conocimiento.

1. como es las
posturas correctas
para el personal
con condicion de
discapacidad:

tanto para el
cuidador como
para las personas
con discapacidad
2. Mejoramiento
de las condiciones
ambientales:

La meta es hacer
seguimiento a las
diferentes
asociaciones de
personas con
discapacidad,
para mejorar el
tema.

OR\PADE S
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orden y aseo. 3.
Identificacion  de
hallazgo para
mejorar. 4.
Cronograma  de
visitas para los
municipios y
gestion del
cronograma.
Normatividad vigente | ¢ Cudles? seguimiento y|Capacitar o dar a|Se requiere
de discapacidad en | control en los enlaces de | conocer la | personal idéneo
Colombia (entra la|los municipios. normatividad y capacitado en
politica publica de vigente y ponerla|el tema,
cada sector y asi; es l6gicamente  en | apropiacion  por
como se logra funcionamiento 2. |eltema desde los
brindar la atencion). seguimiento y | municipios y
ejecucion a las|crear estrategias
alcaldias y de trabajo para
dependencias de trasferir el
despacho 3. la|conocimiento. Se
proteccion de | requiere un
derecho de Ilas|portéti de Ila
personas con |entidad para las
discapacidad que gestiones
es lo gue | propias del
realmente consejero para la
interesa. 4. | poblacién con
solicitar  equipos | discapacidad.
tecnoldgicos y
personal de planta
que apoye a la
oficina.
Comité Municipales | ¢Cuales? facilitar las|1. comunicacion| Son 4 comités 2
de discapacidad herramientas para manejo |para  establecer | por cada
de las tecnologia para|las necesidades 2 |semestre y de
facilitar la labor | evaluar las | ahi es donde se
principalmente de los|posibles recoge
enlaces y representantes | soluciones y | informacién a
de discapacidad de cada|generar una|nivel de las
comité, cambio de |respuesta para la|secretarias y
situacion  administrativa | posible solucion 3. | necesidades.
haya trazabilidad de los |solicitar la
temas capacitacion  en
ofimatica para
todos los enlaces

5710290 - 5710590
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ministerio 'y se
difunde a través
de los enlaces u
comités

municipales 2.
Seguimiento  de

!Gobemacbn

de Norte de
Santander
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Normatividad vigente | ¢ Cudles?  actualizaciéon | 1. actualizar en los | Se requiere
de discapacidad en |constante. cambios materia de
Colombia. normativos trabajo para
existentes por el realizar la

trasferencia de
saberes con
respecto a
normatividad
vigente entre los
enlaces

que se apligue la|municipales-
normatividad Secretaria
vigente Gobierno Oficina
correctamente. 3. |para la
Solicitar al | Discapacidad.
ministerio unas

diapositivas  que

contenga

normatividad
actualizada para
transferencia de
aprendizaje y
solicitud de las
capacitaciones
requeridas en
campo.

Analisis de resultados

El analisis de datos de deriva de una investigacion mixta por tratarse
de datos cualitativos, cuantitativos y descriptivos; la tabulacion de los
mismos se logré con la cooperacion de las parte interesadas; el
siguiente cuadro relacional contiene las necesidades identificadas en
las herramienta tablero de acciones para mitigar la fuga de
conocimiento y a su vez promover la gestiébn del conocimiento en
todas las dependencias de la entidad; a raiz de la apropiacion de la
herramienta diligenciada, para efectuar mejoras en los procesos de
la Gobernacion Norte de Santander. Por tratarse del talento humano,
recurso primario de la triada de Gestion del conocimiento y la
Innovacion (personas- procesos- tecnologias).

Para mayor informacion se les recomienda la consulta de las
herramientas: inventario de conocimiento tacito- Tablero de acciones
para mitigar la fuga del conocimiento; que quedo disponible para la

\)‘“DA Deg
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consulta en cada dependencia o0 comunicarse con a lider del proceso
de la Sexta Dimension del MIPG; para facilitar dicha matriz que les
permite realizar estudios para innovar con proyectos que generen
mejora continua en la entidad territorial Norte de Santander.

{Qué hacer con el mapa de conocimiento, que
identifica en ente territorial?

Comojse gestiona

oy (Qué hacer con
Conocimiento?

os datos ?

z Omo promover
Como pres P

a cultura de compartir

y difundir?

memoria instituciona

¢ Quienes intervienen en la gestion del conocimiento y la
innovacion?

> lIdentificacion de necesidades en las Dependencias de la
Gobernacion Norte de Santander

Identificacién de Caracterizacion de la necesidad
necesidades
Gestion ambiental e Mantenimiento de Equipos: (seguimiento,
mantenimiento y control de las redes de
Internet), (mejoramiento de condiciones de
espacios fisicos: iluminacion,
acondicionamiento del area laboral para
optimizar el ambiente), (Sistematizacién de
los documentos bajo TRD).

e Inversién en Infraestructura empresarial
con el propoésito digitalizar el archivo
central con enfoque a gestién, consulta y
almacenamiento de datos; promoviendo
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gestiones de: politica de gestion
documental- Secretaria de General;
Politica de seguridad de la Informacion-
TIC. Politica de gestion del Conocimiento
y la Innovacion en trabajo conjunto con la
Secretaria de Planeacion y Desarrollo

Territorial.
e Seguimiento y monitoreo de equipos
(Scanner, Impresoras, monitores):

Mantenimiento, cambio de equipos
obsoletos); las dependencias requeridas
estan en el tablero de acciones para mitigar
la fuga del conocimiento.

e Promover la participacion de los Servidores
Pdblicos para mejorar el clima
organizacional en programas de bienestar

social.
Gestion del Talento e Apoyo de Talento humano en las
Humano dependencias requeridas afianzando la
gestion de alianzas que optimice los
procesos; algunas Dependencias:

Secretaria de Hacienda (preservacion de
la  memoria institucional;  gestion
documental); Secretaria Juridica requiere
apoyo digitalizacion de los documentos en
aprovechamiento de: CONVENIOS DE

CONTRATOS
INTERADMINISTRATIVOS PRACTICAS
ESTUDIANTES PROFESIONALES,

TECNICOS Y COLEGIOS -MS-CC-CC o
contrato OPS que apoye al personal de

planta.

e Contratacion de personal idéneo para cadal
proceso.

e Fortalecimiento del conocimiento tacito:
(capacitaciones en: ofimatica,

normatividad vigentes o actualizacion que
facilite la funcién publica), (procesos de
transferencia de conocimiento estratégico:
creacion  de  instructivos,  videos,
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procedimientos, aplicacion de formato de
retencion del conocimiento.

e Aprovechamiento de las alianzas para
fortalecer el conocimiento tacito de los
Servidores Publicos: Escuela nueva vy

participacion ciudadana, ESAP,
Departamento Administrativo de la Funcién
Pdblica.

e Promover la comunicacion asertiva entre lg
enlaces o alianzas de cada proceso; co
direccionamiento al Servidor 4.0 a largo
mediano plazo.

e Fortalecer los comités para general espacio
de ideacion que optimicen los procesos par
el cumplimiento misional de la Gobernaci6
Norte de Santander bajo lineamientos MIP(
del Departamento Administrativo de |
funcion Pablica.

e Capacitacion de MGA: Metodologia de
Gestion aplicada y Modificaciones.

e La gobernacién Norte de Santander debe
adaptarse a cambios y asumir retos para la
mejora continua de los procesos a
satisfaccion del Ciudadano.

e Seguimiento interno y externo de Ig
procesos para la mejora continu:
compartiendo el conocimiento explicit
generado con las parte interesadas ds
proceso.

e Apoyo de visitas técnicas por requerimiento
a la dependencia a satisfaccion del
ciudadano.

e Se requiere la intervencibn de Ia
procuraduria a nivel de Gobernacion Norte
de Santander en cada proceso para la
especificacion del cumplimiento de las
normativas, con el fin de mejorar la funcion
publica en aprovechamiento de los
recursos de la triada de gestion del
conocimiento y financieros.

\)‘“DA Deg
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e Asignacion de: discos duros propios de
la entidad para cada proceso que
contribuya con mitigar la fuga de
conocimiento explicito del ente territorial.

Gestion de los e Liderar los procesos bajo normatividad
procesos vigente para lograr la satisfaccion del
ciudadano.

e Apropiacion de las diferentes plataformas
del ente territorial: SIEP Documental, SIA,

Programa PASIVOCOL, TNS,
AUTOCAD...para el cumplimiento
misional.

e Seguimiento - Control de los procesos y
continuidad de los proyectos generados;
que facilite la medicion de la funcion

publica.
Gestion del e Fortalecer el liderazgo para asignacion de
Conocimiento roles a enlaces MIPG con apoyo de la alta

direccion que permita la evoluciéon de la|
Sexta Dimensién en su transversalidad con
las demés politicas de la Gobernacion
Norte de Santander.

e Adoptar formatos de la funcion publica que
permita la recepcion del datos, analitica
institucional y gestiéon del conocimiento con
enfogue a la mejora  continua:
(Construccion de mapa de conocimiento de
la entidad: matriz de conocimiento tacito,
inventario de conocimiento explicito,
inventario de gestién de alianzas, “Banco
de éxito: Formatos de buenas préacticas y
lecciones aprendidas”), Formato de
identificacion de necesidades, formato de
retencion de conocimiento.

e Promover el uso y apropiacion d
herramientas que preserven la memori
institucional y facilite los procesos de |
entidad a satisfaccion del ciudadano.

e Convocar al Departamento de estadistical
su intervencién analitica institucional que
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facilte a la alta direcciébn la toma de

decisiones a satisfaccion del ciudadano.

Gestion de e Alimentar el banco de éxito de la entidad €

Innovacion la siguiente vigencia.

e Capacitar al servidor publico de la
gobernacion norte de Santander en
plataformas digitales que facilite la
prestacion del servicio a satisfaccion del
ciudadano.

Capitulo IV

Conclusiones y discusion

1. Conclusiones

e Se concluye que es necesario gestionar el proceso de induccion al
personal de la Gobernacion de Norte de Santander, ya sea por
traslado de cargo, por asignaciéon de un puesto de carrera
administrativa.

e Esindispensable estructurar guias e instrumentos que transfieran los
conocimientos de cada proceso de la entidad, de facil acceso,
compartido y difundido con las partes interesadas.

e Es necesario fortalecer la cultura organizacional en temas de
comunicacion (organizacional y asertiva) para que los Servidores
publicos hagan uso y apropiaciéon de la sede electrénica y otras
herramientas digitales para hacer gestion a base de sistemas de
capacitacion.

e Es necesario contratar personal experto en manejo de software de
informacion de cada proceso para fortalecer la gestion de innovacion.

e Se requiere actualizar el conocimiento tacito de los Servidores
publicos de la Gobernacion de Norte de Santander, en temas de:
construccion de documentos técnicos - documentos de calidad,
gestion documental, plataformas de nivel nacional para la prestacion
del servicio publico, normativas actualizadas segun los procesos de
la entidad

e La matriz del conocimiento técito le permite a la entidad hacer uso y
apropiacion de dicho conocimiento para el cumplimiento de los
objetivos misionales del macroproceso, por ejemplo, contratar
personal idéneo para cada cargo como es el caso de un personal
que tenga el conocimiento relevante en instrumentos de planeacion
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en componentes financieros segun el apoyo que se requiera en cada
proceso.

e Se requieren aplicar acciones para mitigar la fuga de conocimiento
como lo es, la herramienta del tablero de acciones para mitigar la
fuga del conocimiento y otras herramientas que facilite el DAFP.

e Las acciones que generan las buenas practicas de los Servidores
publicos de la entidad en la vigencia 2022 para mitigar la fuga de
conocimiento son: documentar, capacitacion, archivo en fisico,
difundir la informacion, SIEP  Documental, seguimiento,
entrenamiento, investigacion y trabajo articulado entre las
dependencias de la Gobernacién con informacién explicita
compartida.

e EI dominio del conocimiento més relevante que los Servidores
publicos inventariaron en la vigencia 2022 en base a la experiencia y
conocimiento adquirido en la formacion integral, es: un 47%
dejandolo en el nivel de apropiacion mas alto (sabe, aplica, ensefia
y es reconocido) por lo tanto tienen la capacidad en ciertas areas de
hacer procesos de transferencia de conocimiento y disefiar sistemas
de induccion que fortalezcan los procesos misionales del
macroproceso.

e Esindispensable actualizar el conocimiento tacito de las personas en
la prestacion del servicio publico con aprovechamiento de la alianza:
escuela de participacion ciudadana, ESAP, Eva — funcion publica.

e Fortalecer la arquitectura empresarial de la Gobernacion con la
finalidad de preservar la memoria institucional del conocimiento
explicito generado bajo la Politica de Gestién Documental.

e Administrar el conocimiento tacito (intangible) permite mejorar los
productos y prestacion de servicios, los resultados de gestion, el
fortalecimiento de la capacidad y el desempefio institucional en la
funcion puablica bajo La gestion del conocimiento y la innovacion
mediantes sus objetivos (generar conocimiento estratégico para la
entidad, mitigar la fuga del conocimiento, fortalece los procesos de
aprendizaje organizacional, facilita la toma de decisiones basadas en
evidencia, fortalece la alianzas para la ejecucion de los proceso de
la entidad).

e La Gobernacién Norte de Santander presenta riesgos de fuga de
conocimiento tacito- explicito; debido a rotacion de personal-proceso
pension-terminacion contractual-fallecimiento del servidor publico,
existen falencias en compartir y difundir la informacién generada.
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Anexos

Consolidado de control de asistencia interna, tema:
Sensibilizacién de la Politica GESCO+I, Diligenciamiento de la
Herramienta inventario de conocimiento tacito
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Figura 1. Sensibilizacion de la Politica Gestién del Conocimiento
y la Innovacion; socializacion de la estrategia para el
diligenciamiento: inventario de conocimiento tacito- tablero de
acciones para mitigar la fuga del conocimiento Gobernacién
Norte de Santander, vigencia 2022.

Visita Secretaria de Cultura Visita secretaria de las TIC Visita secretaria de Azuas Saneamiento Basico

.

Secretaria de Gobierno y Direccion de Asuntos Religiosos-
Gobernacion Norte de Santander
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Secretaria de Fronteras y Cooperacion Internacional-
Gobernacion Norte de Santander

Asesor de Proyectos Especiales - Gobernacién Norte de
Santander
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Secretariade Agriculturay Desarrollo Rural - Gobernacion Norte
de Santander

4

Oficina de las Comunicaciones y Prensa; Oficina Asesora de
Imagen y Protocolo - Gobernacién Norte de Santander

Oficina de Fondo de Pensiones - Gobernacion Norte de
Santander
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Oficina de Gestion Documental Gobernacion Norte de

Santander
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Secretaria de Planeacion Departamental - Gobernacion Norte de
Santander

Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales vy
Sostenibilidad- Gobernacion Norte de Santander

Asesora Consejeria para el Agenciamiento de Desarrollo
Territorial - Gobernacién Norte de Santander
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Socializacion de la Politica de Gestién del Conocimiento y la
Innovacion —fortaleciendo proceso de induccion lugar salon de
calidad 7 piso; Antiguo Edificio del Banco de la Republica. —
vigencia 2022.
Figura 2. Drive compartido con todas las Dependencias de la
Gobernacion Norte de Santander; en aprovechamiento de las
tecnologias (contiene repositorios de la matriz de inventario de
conocimiento tacito — tablero de acciones para mitigar la fuga
de conocimiento); desde el correo:
gestiondelconocimiento2022gmail.com
@ | & Miunidad - Google Drive % (D Servidor no encontrade x4+ ~ = ®
« c N = E 2 httpsy/drive.google.com/drive/my-drive [d 4w E] =
L Drive Q_  Buscar en Drive I @ @ =y
+ Nuevo Mi unidad ~ == 0 U
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Nombre Propietario Ultima modifi... Tamafio de &
© Reciente o,
¥r Destacados B TIC-GESCO+I yo 2 nov 2022 -
W Papelers B3  secretaria de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones yo 3 age 2022 -
& Almacenamiento
— I3  secretaria de la Mujer y Equidad de Género yo 23 ago 2022 -
2,93 GB de 15 GB usado
Yy I8 secretaria de Fronteras y Cooperacion Internacional yo 23 ago 2022 -
Comprar espacio I
B3 Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico yo 23 ago 2022 -
B  Sec. Victimas, Paz Y Pos Conflico yo 3 jun 2022 -
I3  Sec. Hacienda Departamental NS yo 23 ago,2022 T
>
B Sec. Gobierno yo 23 ago 2022 —

OWIPADES

e
w

<R
=

AVENIDA 5 CALLES 13 Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




