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Resumen

En este proyecto se proponer consolidar banco de éxitos de la Gobernacién Norte
de Santander, preservando la memoria institucional en aprovechamiento de las
tecnologias y el apoyo del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica-
DAFP; con su asesoria en los espacio de ideacion con los equipos transversales
han expuesto la metodologia para la clasificacion de buenas practicas de gestion
publica; facilitan las herramientas (formatos de buenas practicas y lecciones
aprendidas) a través de los correos institucionales de las entidades territoriales.

La politica de gestion del conocimiento y la innovacién, logra identificar para la
vigencia 2021 el estado actual de la entidad territorial; en conjunto con el equipo
catalizador o comité institucional del MIPG y el lider de la politica: disefian,
presenta, analiza y evalluan las acciones de mejora correspondientes al plan de
accion para la vigencia 2022 con respecto a las sexta dimension del MIPG.

Para el cumplimento de cuatro objetivos de la politica: (Generacién y produccion,
herramientas de uso y apropiacion, cultura de compartir y difundir; analitica
institucional) en su fase de implementacion y experimentacion la Gobernacidén Norte
de Santander asume el reto de preservar la memoria institucional en la sede
electronica de la entidad una vez generada y documentada las buenas practicas y
lecciones aprendidas de la entidad Departamental.



H Goberrr:acdién 1@5
Santander. | N3/ Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion- MIPG

Logrando documentar 14 buenas practicas documentadas y publicadas en la Sede
electronica (Gestion del conocimiento - Gestién del Talento Humano); link:
https://www.nortedesantander.gov.co/#/transparencia/directorio-de-funcionarios-y-
contratistas. Con el apoyo de los secretarios de las dependencia relacionados en el
resultado de este documento explicito con estructura metodolégica: planteamiento
del problema, marco metodolégico, cronograma de actividades, resultados y
discusion, conclusiones, evidencias fotograficas y videos segun cada actividad
gestionada que permite la mejora continua los proceso de la entidad
correspondiente a cada buena practica por estar de facil acceso y modelo de
ejemplo a otros procesos de la entidad para que permitan desarrollar su propias
estrategias de mejora que impacte en el cumplimiento misional de la entidad. Esta
metodologia se toma de un modelo experimental, cualitativo, cuantitativo y mixto.

En exaltacion de las evidencias se encuentran fotografia de las actividades de
espacio de ideacidén con los equipos transversales; éxito de la buena practica
“Arquitectura empresarial” correspondientes a los actores de: (Secretaria de la
Informacién y las Comunicaciones; Secretaria de Planeacion; Oficina de Gestion
Documental Dependencia Secretaria General); Primera feria de las buenas
practicas de la Gobernacion Norte de Santander, Consolidacion del Banco de éxito
de la Gobernacion Norte de Santander en la Sede electronica de la entidad entre
otros documentos generados y producidos garantizando la calidad de la gestion.

Introduccion

En su trayectoria una buena practica es una iniciativa, una politica 0 un modelo de
actuacién exitosa que mejora los procesos Y los resultados; para la funcion publica
en cualquier nivel debe contar con las siguientes caracteristicas: Sencilla y
simple. Por tanto; Es pertinente y adecuada al contexto en donde se
implementa. Ademas; fomenta la replicacion en una situacién similar.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, facilita a las entidades
territoriales herramientas que contribuyen con la recoleccion de informacion y
documentacion; en aprovechamiento la Gobernacién Norte de Santander Adopta el
formato de lecciones aprendidas y buenas practicas para conformar el banco de
éxito de la entidad; que a su vez es el complemento del mapa de conocimiento
institucional.

En espacio de ideacion e innovacién para la gestion de las acciones de mejora del
plan estratégico de la politica correspondiente a la Sexta Dimension del MIPG
vigencia 2022, los servidores publicos participan en las capacitaciones virtuales con
los equipos transversales de la Funcién Publica dirigidas por Dr. Felipe Veloza
Salamanca y Dra. Daniela Alvarez ; con su asesoramiento para el diligenciamiento
de los formatos mencionados, se logra conformar por primera vez el banco de éxito
de la Gobernacion Norte de Santander: Logro significativo que lleva a la entidad a
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ser reconocida a nivel Departamental frente a otras entidades territoriales de orden
nacional; identificAndose como una entidad territorial generadora de experiencia de
éxito y ser elegida como una buena practica innovadora con enfoque a servidor
4.0 como lo es la buena practica de Arquitectura empresarial liderada por la
Secretaria de la Tecnologia de la Informacion y de las Comunicaciones; Secretaria
de Planeacion y Secretaria General desde la Oficina de Gestion Documental.

Adicionalmente; se realizd en la Gobernacion Norte de Santander, la primera Feria
de Buenas Practicas liderada por la entidad y Funcion Publica en coordinacion la
Ing. Martha Yaneth Gelves Ortega Dependencia Talento Humano Secretaria
General; Daniela Alvarez de Funcion Publica y la Dra. Sonia Mufioz Coordinadora
del Departamento Norte de Santander. Se realizé una programacién de actividades,
convocatoria por las redes de la entidad y grupo de Whasaph App; se convocaron
Jurados calificados con experiencia de temas de Innovacion y Conocimiento de
Funcion publica. También se entregé reconocimiento a las mejores buenas
practicas documentadas y mejor exposicion de experiencia de éxito.

El objetivo de esta experimentacion es documentar las experiencias de éxito de la
entidad que estén de facil acceso aprovechando

En este informe se encuentra los objetivos, evidencias fotogréficas segun la
experiencia; las dependencias que participaron en la feria de la buenas practicas y
en un cuadro relacional las acciones cumplidas referente al plan de accion de
mejora vigencia 2022; con el desarrollo de estas actividades y que en esa dimensién
se considera importante documentar, adaptando las recomendaciones del FURAG
segun los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.

Consolidar el banco de éxitos de la Gobernacién Norte de Santander,
vigencia 2022.

I. El planteamiento del problema

La Gobernacion Norte de Santander desde el afio 2021 inicia su participacion en el
diligenciamiento del formato de buenas practica porque funcién publica exigia a las
entidades estatales suministrar informacion en dichos formatos y que debian
compartir a los correos del personal asignado por la direccion de gestién del
conocimiento y la Innovacién del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica; con el animo de compartir saberes que proporcione mejora en los procesos
misionales de la entidad. La limitante que surge en este proceso; segun las
dependencias es tiempo adicional a las actividades correspondientes a su rol y por
desconocimiento se les dificultaba documentar considerando pertinente la
capacitaciéon de como documentar su buena practica; por eso desde la Secretaria
de Planeacion seleccionaban una practica para cumplir con el requisito expedido
por Funcién Publica.



! dGol&errr:acdién i@s
Santander. | N3/ Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion- MIPG

El banco de éxito es fuente de aprendizaje que permite el intercambio de
aprendizaje entre las entidades publicas, en contextos y probleméticas similares,
cuenta con multiples soluciones que ha brindado resultados positivos probados con
otras entidades publicas y que en su mayoria son de facil adaptacion a la realidad
institucional las experiencias registradas podran suministrar a los interesados
herramientas, modelos de operacion, estrategias, proyectos y programas,
entre otros, para la mejora de procesos y el aprovechamiento de
oportunidades (Funcién Publica).

Consecuentemente para la vigencia 2022; Desde la direcciéon de gestion del
conocimiento y la Innovacién del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica; realizan actualizacién del formato de buenas practicas y lecciones
aprendidas; facilitando un instructivo para su diligenciamiento y un cronograma que
consistia en: asesoramiento, seguimiento, control para la documentacion de las
buenas practicas y espacios de ideacion para compartir las experiencias ante otras
entidades que fortalezcan los procesos.

La Gobernacion Norte de Santander carecia de un banco de éxito; donde se
encuentren consolidadas las buenas practicas de todas las dependencias de la
entidad, derivandose el interrogante: ¢, Cual es el impacto de consolidar el banco de
éxitos de la Gobernacion Norte de Santander, vigencia 2022? que a su vez sea de
facil acceso.

Formulacion del problema

¢, Cual es el impacto de consolidar el banco de éxito de la Gobernacion Norte de
Santander, vigencia 2022?

II. Marco tedrico

Banco de éxitos: Es una herramienta de aprendizaje que permite el intercambio de
conocimiento entre las entidades publicas , en contextos y problematicas similares
gue al consolidar las buenas practicas permite la mejora continua y a los interesados
crear herramientas, modelos de operacion, estrategias, proyectos y programas,
entre otras, para la mejora de los procesos y aprovechamiento de oportunidades;

“Funcion Publica”.

Buena Practica: Se trata de actuaciones concretas, practicas o soluciones basadas
en ciertos conocimientos, investigaciones o experimentos y que, gracias a su
utiidad y sencillez, brindan herramientas, métodos y técnicas, que pueden
aumentar las posibilidades de éxito de la gestion y servir de ejemplo para otras
entidades. Existen dos niveles de buenas practicas: & Un primer nivel, aquellas que
reflejan aprendizajes y ejemplifican acciones desarrolladas por las entidades u
organismos de la gestion publica. « Un segundo nivel, aquellas que resuelven
necesidades o problemas puntuales de la gestion publica demostrando que
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funcionan bien y cuentan con buenos resultados.-Direccibn de Gestion y
Desempefio Institucional, Septiembre 2021; “Funcién Publica”.

Caracteristicas de una buena practica: Para la funcion publica una préactica de
cualquier nivel es: Es sencilla y simple. & Es pertinente y adecuada al contexto en
donde se implementa. & Fomenta la replicacion en una situacion similar y en una
practica de segundo nivel se adiciona a las anteriores caracteristicas porque:
Responder a una situacion que se quiere modificar 0 mejorar o a la solucién de
necesidades o problemas especificos. # Contar con resultados medibles de forma
cuantitativa y cualitativa. & Buscar mejorar la eficiencia o la efectividad de la gestidon
publica. & Ser sustentable en el tiempo (puede mantenerse y producir efectos
duraderos).-Direccion de Gestion y Desempefio Institucional, Septiembre 2021;
“Funcion Publica”.

Conocimiento: La fuente del conocimiento es la experiencia sensorial y has tres
formas: a) Episteme - conocimiento cientifico universalmente valido, es
conocimiento factual, basado en principios universales y enraizados en
conocimiento preexistente. Este conocimiento se basa en el razonamiento teorico,
que se refiere, principalmente a la verdad basada en principios invariables. Las
caracteristicas de la episteme se captan mejor por deduccion; b) Techne -
conocimiento técnico basado en habilidades, se trata de “crear algo”, o de buscar
producir cosas que de otro modo no se crearia; c) Phronesis - se traduce como
sabiduria practica o prudencia, es “...un estado de capacidad verdadero y razonado
para actuar en relacion con las cosas que son buenas o malas para el hombre”
(Nonaka y Takeuchi, 2019, p 32). Es un conocimiento experimental que le permite
a la persona hacer juicios prudentes de manera oportuna y tomar acciones guiadas
por valores y principios- teoria basada en la idea de Aristoteles.

Ademas, el conocimiento es un proceso social dinamico, entonces, declaran que su
teoria se soporta en dos formas complementarias de comprender del conocimiento:
o La dimensidn epistemologica del conocimiento que comprende los dos tipos de
conocimiento, tacito y explicito, que interactian entre si. o La dimensién ontoldgica
del conocimiento que incluye el conocimiento individual, grupal, organizacional e
interorganizacional y que parte de la base que las personas que crean conocimiento
interactdan entre si, dentro de un equipo, dentro de la organizacién e incluso con
otras organizaciones.

Nonaka y los demas creadores de la TCCO plantean la estrategia como en la
siguiente figura fuerza impulsadora que describe que dentro de una organizacion
hay que gestionar el conocimiento ponerlo en practica para hacer la innovacién
sistematicamente con objetivo de evaluar y mejorar un proceso organizacional-
Funcion publica.”
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Figura 1. Phonesis, motor de la espiral de conocimiento — Direccion de la Gestién del Conocimiento Diciembre
2021

Figura 5. Phranesis, motor de la espiral de conocimiento
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Figura B. Creacidon del conocimiento organizacional
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El conocimiento, un constructo social: En las teorias organizacionales, la mas
reconocida, en términos de la creacién de conocimiento2 para la innovacion, es la
teoria de creacion de conocimiento organizacional propuesta por Ikujiro Nonaka y
otros autores, tales como Nonaka, (1994), Nonaka y Takeuchi (1995), Von Krogh,
Nonaka, y Nichiguchi (2000), Nonaka, Toyama y Hirata (2008), y Nonaka y
Takeuchi, (2019); e conocimiento se basa en el principio de la persona a la
organizacion: Experiencia, Modelos Mentales, el saber — hacer, Informacién
Contextualizada, valores.-Direccion de Gestion y Desempefio Institucional,
Septiembre 2021; “Funcién Publica”.

Experiencia exitosa: Es el conocimiento especifico que ha generado la gestion de
una entidad por resolver una necesidad o problematica y que se caracteriza por
tener resultados destacados, evidenciables, innovadores y consistentes con las
metas perseguidas, mejorando la calidad de la gestion y convirtiéndose en modelo
a seguir para otras entidades. Las experiencias exitosas como herramienta para el
fortalecimiento del aprendizaje organizacional tienen una importante capacidad de
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réplica, merecen ser compartidas con otras entidades con el fin de que estas, de
acuerdo con su propio contexto organizacional y necesidades, puedan adoptarlas y
adaptarlas. Se trata de resaltar, visibilizar y poner en valor de uso el conocimiento
adquirido al construir nuevas formas de hacer las cosas.-Direccién de Gestion y
Desempefio Institucional, Septiembre 2021; “Funcién Publica”.

Experimento: De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo — BID (2011),
los experimentos controlados permiten establecer una relacion directa entre una
intervencion y un conjunto de indicadores de resultado, de igual manera, estos
permiten evaluar las caracteristicas de un producto o servicio, verificando su eficacia
a través de los resultados arrojados.

Es una herramienta que busca poner a prueba la propuesta bajo la lente de los
prototipos realizados con usuarios reales del servicio, y asi, lograr integrar la
retroalimentacion obtenida en un nuevo prototipo refinado. Esta herramienta permite
validar las hipétesis de la solucién que ha sido disefiada, de manera rapida y a bajo
costo, lo que se orienta a mejorar la solucién o a buscar nuevas alternativas que
resuelvan el desafio de innovacion. En el desarrollo de la herramienta sera
necesario analizar los siguientes aspectos clave: Definicion de hipotesis (¢,qué se
espera lograr con la solucion?), Construccion de indicadores (¢,como se van a medir
los resultados del testeo del prototipo?), Definicion de actividades (¢ quiénes?
¢;Donde? ¢Cuando? ¢COmo?, etc., Desarrollo de la prueba, obtencién de
retroalimentacion, analisis y posterior ajuste- Departamento Administrativo de la
Funcién Publica. (2020). Gestién del Conocimiento.
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/experimentacion.

Graduacion conceptual:

Segun la experiencia se debe identificar que lo mismo una buena practica, que una
experiencia exitosa o una leccion aprendida. Para tener una clara distincion conceptual se
parte del siguiente orden secuencial.-Direccion de Gestién y Desempefio Institucional,
Septiembre 2021; “Funcién Publica”.

Figura 2. Clasificacion de la identificacion de las buenas practicas a documentar.

ORDEN ALCANCE
1 Practica
2 Buena Practica
3 Experiencia
4 Experiencia exitosa
5 Lecciones aprendidas
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Innovacion Funcion Publica: En las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
de Colombia se dice lo siguiente, citando a Bason (2010): La innovacion publica busca
nuevas maneras para crear valor publico; es decir, valor compartido por todos. Para
lograrlo, los procesos de innovacion publica se enfocan en abordar desafios publicos de
alta complejidad e incertidumbre al explorar y probar alternativas para aprender con la
mayor eficiencia posible hasta encontrar soluciones efectivas que puedan escalarse. Las
iniciativas de innovacion publica pueden resultar en una mayor productividad del sector
publico, en instituciones democraticas mas abiertas y robustas, en una oferta -
DOCUMENTO OFICIAL - 2 6 de politicas publicas mas pertinentes y efectivas, o en
servicios que conducen a mayores grados de satisfaccion y confianza ciudadana
(Departamento Nacional de Planeacion, 2019, p.555).

Lecciones aprendidas: Es el aprendizaje adquirido al implementar una buena
practica o a través de la experiencia de la entidad. Las lecciones aprendidas son
producto de la reflexion (Organizacion Internacional del Trabajo, 2015) y sefialan de
manera puntual, los factores que pueden 5 haber afectado positiva o negativamente
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2008) la gestidén publica, para ser utilizados
luego en la mejora continua. Estas lecciones implican un andlisis sobre lo que fue
desarrollado de manera correcta, qué asuntos debieron abordarse de una manera
distinta, qué otros cursos de accién debieron adoptarse, y qué acciones de mejora
se deben implementar para obtener mejores resultados en el futuro (Banco Asiatico
de Desarrollo, 2007). Es posible resaltar diversos escenarios sefialando aquello que
podria suceder si se aplica cierta practica o accion (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2015) -Direccion de Gestion y Desempefio Institucional, Septiembre 2021,
“Funcién Publica”.

lll.  Marco Metodoldgico

La metodologia de las buenas practicas se ajusta a los lineamientos suministrados
por Funcion Publica; dicho marco metodoldgico instruye la forma correcta de
generar el banco de éxito.

Segun el Departamento Administrativo de la Funcién Publica; esta metodologia se
divide en seis partes, la primera presenta un marco conceptual donde se hace una
clara precision diferencial de los conceptos relacionados con buenas practicas; en
segundo lugar, se presenta las distintas estrategias para la identificacion de buenas
practicas de la gestidon publica. El proceso para la documentacion e inscripcién de
buenas practicas de gestion publica se aborda en una tercera parte de la
metodologia; en cuarto lugar, se propone la forma de seleccionar las buenas
practicas de gestion publica que sean identificadas por parte de Funcion Puablica.
En quinto lugar, se expone la forma como se registra y almacena las buenas
practicas de gestion publica; la metodologia para la socializacién y transferencia de
las buenas practicas de gestidon publica ocupa la parte final de esta metodologia.

11



! Gobernacién

Q
Santander” \ Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion- MIPG

Dicha metodologia tiene como objeto orientar a las entidades territoriales u otras
relacionadas al estado Colombiano, como: identificar, documentar y socializar
buenas practicas de gestion implantadas por entidades u organismos del sector
publico colombiano, que puedan ayudar a obtener mejores resultados a otras
organizaciones, asi como facilitar la transferencia de este conocimiento a aquellas
organizaciones que deseen mejorar su gestion, incluso, optar por ser reconocida
externamente por su excelencia.

En base a esa orientacion la Gobernacion Norte de Santander, metodolégicamente
crea su estructura para la vigencia 2023 referente a las buenas practicas: primero
el planteamiento del problema, segundo marco tedrico, tercero marco metodolégico,
cuarto cronograma de actividades, quinto resultados y discusién, sexto evidencias
fotograficas, videos de acuerdo al orden de las actividades desarrolladas.

IV. Marco Legal
Decreto 1008 de 2018 "Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la
parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones"

Ley 1581 de 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.

Ley 1712 de 2014, Ley 1581 de 2012 Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y
se dictan otras disposiciones

Decreto 1136 de 2022, Por el cual se sustituye el Titulo 25 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica, en lo relacionado con la convocatoria al Premio Nacional de
Alta Gerencia y el Banco de Exitos de la Administracion Publica.

V. Cronograma de actividades

Las actividades establecidas en este cronograma fortalecen el plan de accién de la
vigencia 2022; en esencia temas de: planeacion (contar con una persona 0 grupo
gue evalle, implemente, haga seguimiento y lleve a cabo acciones de mejora al
plan de accién de gestiébn del conocimiento y la innovacién, en el marco del
MIPG),Generacion y produccion —ideacion(Emplear, divulgar, documentar y evaluar
métodos de creacion e ideacion para generar soluciones efectivas a problemas
cotidianos de la entidad, contar con espacios de ideacion e innovacion, evaluar los
resultados de los procesos de ideacion adelantados en la entidad y analiza los
resultados), innovacion (incluir en el plan estratégico del talento humano el
fortalecimiento de capacidades en innovacion y llevar a cabo el seguimiento y
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evaluacion de los resultados, participar en eventos de innovacién), herramientas de
uso y apropiacion (identificacién, apropiacién y funcionamiento de los repositorios
de conocimiento, contar con repositorios de buenas practicas, contar con
repositorios de lecciones aprendidas), cultura de compartir y difundir -
establecimiento de acciones fundamentales(contar con estrategias y planes de
comunicacién para compartir y difundir el conocimiento que produce la entidad tanto
al interior como al exterior de esta, a través de herramientas fisicas y digitales,
participar con las buenas practicas en sus proyectos de gestion en convocatorias o
premios nacionales e internacional, generar espacios formales e informales de
cocreacion que son reconocidos por el talento humano y los grupos de valor
“primera feria de buenas practicas de la Gobernacion Norte de Santander”, Contar
con espacios formales para compartir y retroalimentar su conocimiento en la
programacion de la entidad, evaluar su efectividad y llevar a cabo acciones de
mejora, Participar en espacios nacionales e internacionales de gestion del
conocimiento, documentarlos y compartir la experiencia al interior de la entidad,
Participar activamente en redes de conocimiento, comunidades de practica o
equipos transversales para intercambiar experiencias, fomentar el aprendizaje y la
innovacion publica, ademds de plantear soluciones a problemas de la
administracion publica “primera feria de buenas practicas de la Gobernacion Norte
de Santander, buena practica “Arquitectura Empresarial” y lecciones aprendidas,
para generar el banco de éxito de la Gobernacion Norte de Santander- vigencia
2022 publicada en la sede electronica de la entidad”, Mantener cooperacién con
otras entidades, organismos o instituciones que potencien el conocimiento de la
entidad y facilitar su intercambio “buena practica “Arquitectura Empresarial” vy
lecciones aprendidas, para generar el banco de éxito de la Gobernacion Norte de
Santander- vigencia 2022 publicada en la sede electrénica y participacion activa en
los canales de Facebook Live — You Tube de Funcion Publica”.
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Figura 3. Cronograma de Banco de Exitos de la Gobernacion Norte de Santander

impartidas por funcion publica
a entidades del ente
Colombiano.

Convocatoria interna a los
Servidores publicos de la

Gobernacion Norte de
Santander a través de
WhatsAPP y correo

institucional a participar en las
actividades de equipos
transversales tema: buenas
practicas y lecciones
aprendidas, asesoria
diligenciamiento de formatos
lecciones aprendidas y buenas
practicas.

# | Planeacion de actividades Gestion de actividades Actividades ejecutadas-producto-fecha de
cumplimiento.
1 | Generar espacios de Socializacién de la e Participacion en los encuentros
ideacion y participacion con metodologia buenas practicas transversales y capacitaciones impartidas
los equipos transversales y lecciones aprendidas por el DAFP; las acciones realizadas fueron:

a traves del correo institucional
gestiondelconocimiento@nortedesantander.
gov.co convocar al equipo de gestién de
Conocimiento y la innovacion a participar en
estos encuentros importantes y en el taller
Ruta de implementacion GESCO+I
impartido por el DAFP, solicitando apoyo a
la Ing. Marifer Garcia en la elaboracion de
una ldmina con contenido: café de la ruta de
implementacion GESCO+l la cual fue
compartida a traves del grupo Whasaph App:
dicho taller se desarroll6 con el fin,
aportarnos estrategias para impartir la
politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacién en la Gobernacion Norte de
Santander. En efecto, se realiz6 la invitacion
a la Secretaria de las TIC a participar en la
actualizacion del formato de buenas
practicas y lecciones, para el banco de
éexitos de la Gobernacibn Norte de
Santander. Las capacitaciones impartidas
por funcién publica fueron: Participacion al
Cuarto Encuentro de Equipo transversal de
Gestiéon del Conocimiento y la Innovacion-
Participacion Noveno Encuentro del Equipo
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Transversal de Talento Humano- El ABECE
de la integracion de la gestion del
conocimiento y la innovaciéon. producto que
respalda esta accion: Taller de la ruta de
implementacion GESCO+I- Procedimiento
de GESCO+I, fecha: capacitaciones (10
marzo del 2022- 31 de marzo 2022), solicitud
de participacion al banco de éxito a la
Secretaria TIC (28 marzo 2022), café de la
ruta de implementacion GESCO+I (29 marzo
2022-30 de marzo 2022).

Actualizacién y
documentacion de buena
practica “Arquitectura
empresarial” de la

Gobernacion  Norte  de
Santander vigencia 2022-
buena préactica generada y
producida por: Secretaria de
planeacion, Secretaria de
las Tecnologias de la

Informacién y las
Comunicaciones - TICS,
Oficina de Gestion

Documental Dependencia
Secretaria General.

Convocar bajo memorando a
los actores de la buena practica

para asesoria
acompafniamiento y
diligenciamiento de los

formatos de buena practica y
lecciones aprendidas.
Documentada la buena
practica de  “Arquitectura
empresarial” se envia desde el
correo
gestiondelconocimiento@norte
desantander.gov.co al correo
smunoz@funcionpublica.gov.c
o de la Dra. Sonia Johana
Mufioz Ramirez del DAFP para
la revision y observaciones por
parte de la Dra. Daniela
Alvarez asignada por el

Actualizacion 'y documentacion leccion
aprendida y buena practica.

Fecha inicial: 27 abril 2022

Apoyo: Dra. Patricia Herrera Sec. TIC; Ing.
Martha Yaneth Gelves Ortega-Dependencia
Talento Humano- Secretaria General.

Correccion de Formato de buenas préacticas
y lecciones aprendidas de Secretaria de
Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones TIC; se envia correo a Dra.
Sonia Mufioz- Departamento Norte de
Santander del DAFP y partes interesadas de
la entidad desde
gestiéndelconocimiento@nortedesantander.
gov.co; participantes: Dra. Patricia Herrera -
Ing. Martha Yaneth Gelves Ortega.

Fecha: 11 de Julio del 2022 al 10 de Agosto
de 2022.
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Departamento  Administrativo
de la Funcion Publica.
Aprobada la buena practica, la
Gobernacion Norte de
Santander participa en la
convocatoria de la mejor buena
practica documentada a nivel
departamental con
probabilidad de ser
seleccionadas como la mejor
buena practica ante otras
entidades de orden territorial
segun andlisis del
direccionamiento de gestion
del conocimiento y la
Innovacion del DAFP;
caracteristicas de la BP:
finalmente generacion y
produccién de repositorios de
informacion, capacidad de
réplica, aprovechamiento de
las tecnologias, promover la
tecnologia y Servidor 4.0.

Publicado en la Sede Electronica de la
Gobernacion Norte de Santander
https://www.nortedesantander.qov.co/#/tran

sparencia/directorio-de-funcionarios-y-

contratistas/secretaria-tic-arquitectura-

empresarial-lecciones-aprendidas-

2022?type=talento-humano&id=1966

3 | Participacion en espacio de
ideacién: socializacion de la
buena practica
documentada a través de los
canales de Facebook Live y
You Tube de Funcion
Publica.

Participacion en reunion virtual
con tema: directrices para
socializar la mejor buenas
practicas documentadas.

El éxito de la buena practica
Arquitectura empresarial
permitio abrir un espacio de
ideacion para compartir la

Participacion en los encuentros
transversales y capacitaciones impartidas
por el DAFP; las acciones realizadas fueron:
a travées del correo institucional
gestiéndelconocimiento@nortedesantander.
gov.co convocar al equipo de gestion de
Conocimiento y la innovacion a participar en
estos encuentros importantes y en el taller
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experiencia documentada a
nivel nacional frente a otras
entidades territoriales.
Convocatoria de interna a los
actores de la buena practica a
través de los correos
institucionales.

Ruta de implementacion GESCO+I
impartido por el DAFP, solicitando apoyo a
la Ing. Marifer Garcia en la elaboracion de
una lamina con contenido: café de la ruta de
implementacion GESCO+l la cual fue
compartida a traves del grupo Whasaph App:
dicho taller se desarroll6 con el fin,
aportarnos estrategias para impartir la
politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacién en la Gobernacion Norte de
Santander. En efecto, se realiz6 el
procedimiento GESCO+I para la entidad el
cual se debe gestionar para revision y
aprobacion del Comité Institucional de
Planeacion otra accion realizada fue
invitacion a la Secretaria de las TIC a
participar en el la actualizacion del formato
de buenas préacticas y lecciones para el
banco de éxito. Las capacitaciones
impartidas por funcidn puablica fueron:
Participacion al Cuarto Encuentro de Equipo
transversal de Gestion del Conocimiento y
la  Innovacion-  Participacibn  Noveno
Encuentro del Equipo Transversal de Talento
Humano- El ABECE de la integracién de la
gestion del conocimiento y la innovacion.
producto que respalda esta accién: Taller de
la ruta de implementacion GESCO+I-
Procedimiento de GESCO+l, fecha:
capacitaciones (10 marzo del 2022- 31 de
marzo 2022), solicitud de participacion al
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banco de éxito a la Secretaria TIC (28 marzo
2022), café de la ruta de implementacion
GESCO+l (29 marzo 2022-30 de marzo
2022).

Producto:

Socializacibn de la buena practica
(Arquitectura Empresarial) , evento llevado a
cabo el 18 de octubre de 2022, iniciativa que
fortalece la Sexta Dimensién del MIPG
(Politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion); asistieron 160 Servidores
Publicos en ambas redes sociales (YouTube
y  Facebook) ; El  Departamento
Administrativo de la Funcién Pdudblica la
considera unas de las mejoras buenas
practicas por tratarse de la Tecnologia
emergente y la administracion publica 4.0;
felicitando a la Gobernacion de Norte de
Santander, por este avance; Link
https://www.youtube.com/watch?v=goALdB
NJGIU

Fecha: 18 de Octubre de 10: 30 — 12:00 AM
Participacion Dra. Patricia Herrera -
Secretaria Tics, Jorge Enrique Ramirez-
Secretaria de Planeacion, Dra. Nancy Gallo
Oficina Gestibn Documental — Secretaria
General, Ing. Martha Yaneth Gelves Ortega
Dependencia Talento Humano- Secretaria
General; Dra. Daniela Alvarez Diez — DAFP,
Dra. Sonia Johanna Mufioz Ramirez
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Coordinadora Departamental Norte de

Santander.

Consolidacion banco de
éxitos de la Gobernacién
Norte de Santander.

Capacitacion de
diligenciamiento del formato
buenas practicas y lecciones
aprendidas  adoptado  del
DAFP.

Elaboracion de memorando
con tema diligenciamiento de
formato de buenas practicas y
lecciones aprendidas para
consolidar el banco de éxitos
de la entidad dirigido a todos
los Jefes de Despacho de la
Gobernacion Norte de
Santander.

Publicacion en la sede
electronica de la Gobernacion
Norte de Santander con el
apoyo de la Ing. Paula
Contreras.

Catorce Dependencias de la entidad, conforma el
banco de éxitos de la Gobernacion Norte de
Santander se encuentra relacionadas en la en el
Figura 16.

Publicada en la sede electronica de la Gobernacion
Norte de Santander en aprovechamiento del
conocimiento tacito de la Ing. Paula Contreras.
Link:
https://www.nortedesantander.gov.co/#/transparen
cia/directorio-de-funcionarios-y-contratistas

Participacién Virtual con
Funcion Publica para
revision asesoria,
seguimiento y control para
la documentacion de las
buenas practicas y
lecciones aprendidas
Direccionamiento de la

Apoyo a las 14 dependencias
gue documentaron buenas
practicas.

Solicitud de publicacién en la
sede electronica de la
Gobernacion Norte de
Santander buenas practicas y

Se consolidaron todas las buenas préacticas para su
presentacion y aprovechamiento de herramientas
Tecnoldgicas facilitadas por la entidad y por los
participantes para crear su propio stand. lamina
power point anexa en evidencias de sus buena
practicas:

Lamina Primera Feria de Buenas Practicas
Gobernacion Norte de Santander; cada
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Dra. Daniela Alvarez del lecciones aprendidas apoyo de | dependencia presenta su producto ante los

DAFP  en coordinacion la Ing. Paula Contreras. jurados

Dra. Sonia mufioz- Link:

Funcion Pdablica y Ing. https://docs.qoogle.com/presentation/d/ITUWEC
Martha Yaneth Gelves LnlrijpYHoO1BnhBNA1N-

Ortega Talento Humano liIAlw5bU/edit#slide=id.p1

Secretaria General. Link:

https://docs.qoogle.com/presentation/d/17uquB
dr7M5YyvnGwNYp3yd3OPNNw X2fy/edit#slide=i
d.pl

Documento solicitud de Jurado:
https://docs.qoogle.com/document/d/IRGinW|N
DPNnBTXWTxpOQKC b44voPWTdwO/edit
https://docs.qoogle.com/document/d/1fSDL819
60fRI2ku50AZz6gKtrrPnHvum/edit

Elaboracion de documento interno para la
solicitud apoyo de la oficina de Imagen
Corporativa y Protocolo Logistica del evento
bajo memorandos Rad No. 2022-08000-024609-3
generados en las fechas 13-10-2022 y 2022-12-
02 proyectard el 12 de diciembre 2022.

Link: https://docs.gooqgle.com/document/d/1zF-
1gNgbZrD9K IgXFns93ngnfp9SOV6/edit
Solicitud de la Oficina de Comunicaciones y
Prensa para el apoyo de ediciones y evidencia
fotografica.

6 | Primera feria de buenas | Direccionamiento Dra. Daniela e Proyecto de las ferias de buenas préacticas y
practicas Gobernacion | Alvarez Diez, coordinacion del evento: lecciones aprendidas fortaleciendo el banco
Norte de Santander | Dra. Sonia mufioz DAFP vy la Ing. de éxito de la entidad publicado en Gestion
generando alianza con el | Martha Yaneth Gelves Ortega Talento de Talento Humano de la Web de la
Departamento Humano- Secretaria General. Gobernacion Norte de Santander — Vigencia
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administrativo de la | Se gestiona el memorando 2022; participante: 12 Dependencias “18
Funcion Publica. convocando a las dependencias que buenas practicas documentas y publicadas
conforman el banco de éxitos de la en el banco de éxito”’,11 Dependencias
entidad a participar en la feria de asistieron al evento el dia 12 de diciembre
buenas practicas. 2022.; fortaleciendo el mapa conocimiento
Se convoca de la entidad y adicionalmente sube el IDI

de la vigencia 2023 de la Gobernacion Norte
de Santander, debido a que la Sexta
Dimension del MIPG “Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion” es transversal
a las demas politicas que conforma el MIPG
de la entidad, Participantes en gestion del
evento, 12 de diciembre 2022: Secretaria
General — Oficina de Prensa y Protocolo,
Oficina de Talento Humano (Ing. Martha
Yaneth Gelves Ortega); en calidad de
Jurado: Jairo Bejarano de la Direccion de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion —
Departamento Administrativo de la Funcién
Pdblica, José Luis Ramirez — Escuela de
Participacion Ciudadana, Dra. Stella Aguirre
— Secretaria de Planeacion “Lider del MIPG
en la Gobernacion Norte de Santander”, Dra.
Sonia Jhoana Mufioz — Departamento
Administrativo de la Funcion Pdblica.
Evidencia: Lista de asistencia, Imagen
generada por protocolo para el evento,
resumen solicitado por la Dra. Edna Carolina
Joya, memorandos, lista de asistencia
reunion de la oficina de prensa, Orden del
dia, publicaciones en redes sociales de la
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Gobernacion Norte de Santander,
memorando Rad No. 2022-08000-029036-3
de la fecha: 2022-12 — 01; consolidaciéon de
la buenas practicas y lecciones aprendidas
en el banco de éxito del entidad y en el drive
de gestidndelconocimiento22@gmail.com
link:
https://drive.google.com/drive/folders/1UpW
xt2ViYP2mWKchg6vHrGrP6Qa-
PRzF?usp=share link, donde se encuentra
la_informacién del banco de éxito; para su
conocimiento y debida gestion, Matriz_de
participantes o actores de las buenas
practicas, documento solicitud de jurado
para feria.
Memoria institucional preservada en la
oficinade Comunicaciones y prensade la
entidad.
Acciones y productos para ejecutar la
feria de buenas préacticas contando con el
aval de la Dra. Carolina Joya Secretaria
General vigencia 2022; Drive compartido
= https://drive.google.com/drive/fold
ers/1F9D4nl 0bZg339ej08SG6EU6
Qq8t-8Fh2
= https://drive.google.com/drive/fold
ers/1mOI8jlpaSOMOickZXs|UbprG
mRen _iZ3
= https://drive.google.com/drive/fold

ers/1iJgx-
MW1WO0TkDrGk 834i4o0RRohgRxu
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M (Memorando Primera Feria de
Buenas Préacticas de la
Gobernacion Norte de Santander;
Vigencia 2022 Rad No. 2022-08000-
029036-3).

Dependencias que participaron en
la Primera Feria de Buenas
Précticas de la Gobernacion Norte
de Santander: Sergio Andrés
Entrena Ferndndez— Secretario de
Hacienda; Olger Alberto

Lopez Vergel - Secretario de
Agricultura y Desarrollo Rural;
Sergio Hernando

Vega Duarte — Secretario de
Gestion Minero energeética
Sostenible, Francisco

Alberto Bermont  Galvis —
Secretario de Agua Potable y
Saneamiento Basico;

Piedad Soraya Torres Ramirez —
Secretaria de Desarrollo Social;
Ludy Paez

Ortega - Secretaria de Educacion,;
Ana Graciela Ortiz Torres -
Secretaria de

Cultura; Sandra Yaneth Quintero —
Profesional Especializado Area
Talento
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Humano; Victor Jhoel Bustos

Urbano — Secretario de Medio
Ambiente,
Recursos Naturales y

Sostenibilidad; Nestor Rojas -
Secretario de Transito;

Luis Javier Chavez Calsada —
Secretario de Desarrollo
Econdmico y

Productividad;  Consejeria de
Agenciamiento para el Desarrollo
para el

Desarrollo Turistico; Zulay Ezneda
Caflas Luna — Secretaria Privada;
Adriana

Toro Torres - Agencia para la
Competitividad, Productividad vy
Comercio

Exterior.
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Resultados y discusion

La Gobernacion Norte de Santander, participa en espacio de ideacién con
los equipos transversales del Departamento Administrativo de la Funcién
Pubica con la finalidad de fortalecer el cocimiento tacito que permita generar
buenas practicas como modelos estratégicos documentados, que faciliten la
gestion de los procesos misionales de la entidad; innovar para los servidores
publicos es un reto constante que requiere de esfuerzo, liderazgo,
compromiso, disciplina, apropiacion y trabajo en equipo.

Los actores de buena practica “Arquitectura empresarial” de la Gobernacién
Norte de Santander vigencia 2022- buena practica generada Yy producida
por. Secretaria de planeacion, Secretaria de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones — TICS, Oficina de Gestion Documental
Dependencia Secretaria General; muestran compromiso, trabajo en equipo
con meta objetivas para preservar la memoria institucional del ente territorial
en aprovechamiento de las tecnologias, siendo una practica con probabilidad
de réplica o continuidad; aunque se encuentre en la etapa de fase inicial en
la entidad es un modelo a seguir porque promueve el uso apropiado de las
tecnologias y el servidor 4.0.

La Socializacion de la buena practica (Arquitectura Empresarial) , evento
llevado a cabo el 18 de octubre de 2022, iniciativa que fortalece la Sexta
Dimension del MIPG (Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién);
fue todo un éxito en los espacios de dialogos digitales de funcidén publica,
obtuvo una audiencia de 160 Servidores Publicos en ambas redes sociales
(YouTube y Facebook) link:
https://lwww.youtube.com/watch?v=goALdBNJGIU ; El Departamento
Administrativo de la Funcion Publica la considera unas de las mejoras buenas
practicas por tratarse de la Tecnologia emergente y la administracion publica
4.0; felicitando a la Gobernacion de Norte de Santander, por este avance
significativo que genera valor para la entidad que igualmente causa impacto
ante otras administraciones del servicio publico en cuanto a: estrategias de
liderazgo en pequefias islas, mesas de trabajo, comité; generando
estrategias para potenciar el conocimiento tacito del servidor publico;
establecer modelos de compromiso de la alta direccion para con sus
proyectos y metas disefiadas en el plan de desarrollo departamental-PND o
institucional, maximo aprovechamiento de las tecnologias emergentes, usos
y apropiaciéon de herramientas para generar el conocimiento explicito de gran
valor para la entidad entre otras que se deriva del ejercicio de la cultura de
compartir y difundir la informacién generada en la memoria institucional.

Al publicar en la sede electrénica la buena practica (Arquitectura Empresarial)
cumple el tercer objetivo de la politica de gestion del conocimiento y la
innovacion fortaleciendo dicha dimension que promueve las buenas practicas
en la entidad con enfoque a preservar la memoria institucional y mejora
continua de los procesos.
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Funcion Pablica permite ala Gobernacion Norte de Santander, en su espacio
de dialogo a través de sus medios digitales compartir la experiencia del
repositorio de arquitectura empresarial iniciativa de modelo estratégico ante
los demas entes territoriales del estado colombiano.
La Arquitectura empresarial es un habilitador de gobierno digital, que
fortalece el proceso de gestion documental; califica a una buena préactica
porque es la informacion de todos; que siendo una iniciativa, se encontrara
por primera vez en la sede electronica de la entidad; la Gobernacion Norte
de Santander, cuenta con el equipo de la innovacion y un cuerpo catalizador
de la innovacion que se postula con esta iniciativa ante el MIN TIC con el
reto verde pos consumo siendo ganadores con este repositorio de
arquitectura empresarial; el cual tiene un propdsito de la organizacién
cumplir con: PND 2018 2022 “Art. 147 Transformacion digital Publica”, PND
2018 2022” mas oportunidades para todos”(Programa: fortalecimiento de la
capacidad de gestibn documental; programa: transformaciéon digital
institucional, meta 942: procesos seguros Y eficientes con el uso de las TIC,
Modelo de Arquitectura Empresarial Implementado; PETI 2020 2023:
iniciativa de transformacion para el cuatrenio 2020 2023 con tres procesos
seguros y eficientes con el uso de la tecnologias de la 4RI aplicando la
arquitectura empresarial). esto lo afirma los actores de la buena practica; es
indispensable la inversidn de recurso financiero para mayor avance en
arquitectura empresarial; con el animo de generar una plataforma que
soporte grandes inventarios digitales de informacion y que a su vez libere
espacios fisicos con mejores condiciones ambientales.
El compartir experiencias entre entidades permite visionar oportunidades de
mejora, para avanzar con calidad en la prestacion del servicio publico con
mayor enfoque a la atencioén al ciudadano Esta buena practica del repositorio
de arquitectura empresarial, cuenta con el apoyo de: la secretaria de
planeacion, Secretaria de la Tecnologia de la Informacion y de las
Comunicaciones- TIC, Secretaria General.
Documentar las buenas practicas y lecciones aprendidas es reto que
fortalece la estructuracion de: banco de éxitos y mapa de conocimiento de
la entidad; variables explicitas generadoras y productoras de memoria
institucional que permite a corto, mediano y largo plazo; el analisis de datos
abiertos y cerrados en pro de la mejora continua de los proceso de la entidad
o de las 18 politicas transversales del MIPG e incluso de la politica Gestion
del Conocimiento y la Innovacion.
= Consolidar el banco de éxitos de la Gobernacion Norte de Santander,
fue un reto para las dependencias de la entidad que accedieron a
documentar sus buenas practicas y lecciones aprendidas generadas;
pero que a su vez es un repositorio digital que permite la medicion de
sus estrategias gestionadas en su plan de desarrollo departamental —
PND, para proponer acciones de mejora que aumente el IDI
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institucional; la accion de publicar en la sede electrénica de la
Gobernacion Norte de Santander el banco de éxitos permite el
intercambio de conocimiento explicito que promueve uno modelos de
gestion para el sector publico o mejorar los existentes a satisfaccion
del ciudadano en el servicio publico.

= Adoptar las herramientas que facilitdé funcion publica, desde la
Direccion de gestion del conocimiento y la innovacion; ha permitido a
la entidad en sus fase de implementacion GESCO+l, generar
conocimiento de gran valor que fortalece su memoria institucional
mitigando la fuga del conocimiento en trabajo grupal y colaborativo;
como es el caso de documentar las buenas practicas y lecciones
aprendidas de: Sergio Andrés Entrena Ferndndez— Secretario de
Hacienda; Olger Alberto Lopez Vergel - Secretario de Agricultura y
Desarrollo Rural; Sergio Hernando Vega Duarte — Secretario de
Gestion Minero energética Sostenible, Francisco Alberto Bermont
Galvis — Secretario de Agua Potable y Saneamiento Basico; Piedad
Soraya Torres Ramirez — Secretaria de Desarrollo Social; Ludy Paez
Ortega - Secretaria de Educacion,; Ana Graciela Ortiz Torres -
Secretaria de Cultura; Sandra Yaneth Quintero — Profesional
Especializado Area Talento Humano; Victor Jhoel Bustos Urbano —
Secretario de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Sostenibilidad,;
Nestor Rojas - Secretario de Transito; Luis Javier Chavez Calsada —
Secretario de Desarrollo Econémico y Productividad; Consejeria de
Agenciamiento para el Desarrollo para el Desarrollo Turistico; Zulay
Ezneda Canas Luna — Secretaria Privada; Adriana Toro Torres -
Agencia para la Competitividad, Productividad y Comercio Exterior,

para logar conformar el Banco de éxito de la entidad, figura. 16
» El Departamento Administrativo de Funcién Publica Desde la direccion de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion, establece convenio con la
Gobernacion Norte de Santander; en base del éxito de la buena practica
documentada de Arquitectura Empresarial y el avance del pan de accion
vigencia 2022 de la Gobernacion Norte de Santander; ejecutan en liderazgo
colectivo la Primera feria de buenas practicas vigencia 2022, con el animo
de incentivar a los actores que asumieron el reto de documentar las buenas
practicas y lecciones aprendidas, a su vez fue una estrategia para conformar
por primera vez el banco de éxitos de la entidad; con la finalidad de en
robustecer la Sexta Dimension del MIPG, la gestion de la feria se efectiua
internamente mediante memorando Rad No. 2022-08000-029036-3 el cual
se comunica mediante el SIEP Documental - correos institucionales, se
generaron laminas publicitarias para promover la participacion mediante los
medios digitales de la entidad - correos institucionales, se elabora un
formulario Google Meet para conocer quienes participarian en el evento y
avanzar al tiempo con la logistica del mismo; durante el evento participa
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activamente: Oficina de Comunicaciones y Prensa e igualmente con el apoyo
logistico de la Oficina de Imagen Corporativa y Protocolo y las dependencias
Inscritas. con anterioridad se da a conocer los criterios de medicién de los
jurados, los requisitos para participar en el evento: laminas de la buenas
practica, televisor u equipos digitales suministrados por la entidad o aporte
de las dependencias participantes; al evento se presentaron dos jurados y
uno virtualmente desde el Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica - Direccion de Gestién del Conocimiento y a la Innovacion; en
aprovechamiento de su conocimiento tacito, herramientas digitales; los
jurados pasaban por cada stand escuchando cada una de la historias
contadas por los actores de la buenas practicas y lecciones aprendidas en
este espacio de dialogo; se tomaron 30 minutos para elegir el primer puesto,
segundo puesto, tercer puesto para culminar el evento con la entrega de
premios e incentivos a todos los participantes (diplomas, medallas); se
realizo la gestion para entregar becas u otros incentivos por parte de funcion
publica pero por bajo recurso no aprobaron entre otras gestiones internas y
externas. el evento se llevd en desarrollo en el primer piso de la Capula
presentandose de Catorce buenas practicas documentadas y lecciones
aprendidas Unicamente once dependencias porque la actividad se prologa
en dos secuencias debido a actividades transversales de los organizadores
del evento hasta coincidir con el cronograma de Funcion Pdublica y la
Gobernacion Norte de Santander; esta actividad aporta significativamente
subir el IDI vigencia 2022 y adicionalmente forma parte del mapa de
conocimiento de la entidad.

El reto a corto mediano y largo plazo que tiene la Gobernacién Norte de
Santander , para la vigencia 2023, seguir documentando buenas practicas y
lecciones aprendidas para suministrar dicha informacion al banco de éxitos
de la entidad, el cual por primera vez esta en sede electrénica de la
institucion territorial con una gama de buenas practicas y lecciones
aprendidas.

Segun la estructura metodolégica para la documentaciéon de la buena
practica; establece que al diligenciar el formulario y al hacer clic en [Aceptar
y enviar], el usuario manifiesta de manera expresa e inequivoca que es el
legitimo titular de la informacion proporcionada y que la misma es veraz,
completa, exacta, actualizada y verificable. Del mismo modo, el usuario
declara de manera libre, expresa, inequivoca e informada, que autoriza a
Funcion Pudblica para que, en los términos de la Ley 1581 de 2012, realice la
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion, supresion, y en general,
tratamiento de sus datos personales, para que dicho tratamiento se realice
con el proposito de lograr la difusion del proyecto destacado.
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Figura 4. Plan de accion GESCO+I, vigencia 2022; Gobernacion Norte de Santander

mpo

modelo integrado
de planeacidn
y gestién

PLAN DE ACCION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

NOTA 1: Es importante la generacién un proceso de ideacién y de evaluacion de las ideas para generar la seleccién de las acciones/proyectos a realizar.

NOTA 2: Es importante resaltar las acciones/proyectos que cuenten con una implementacion posterior a la vigencia, con el propdsito de su implementacion
gradual.

NOTA 3: La entidad puede utilizar metodologias agiles para la implementacion de las acciones de mejora, como SCRUM, Kanban, PMI-ACP, otros.
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Planeacion

Identificacion
del
conocimiento
mas relevante
de la entidad

Mantener los procesos de la entidad
documentados, actualizados vy
publicados en la pagina web de la
Gobernacion.

Realizar evaluacion al Plan
Institucional de Capacitacion para

Identlf!ce}r, capturat, 'cla5|f|car y organizar el mejorar la eficacia de las acciones apql a
conocimiento explicito de la entidad en| 77,06 de  formacion capacitacion diciembre
medios fisicos y/o digitales. d y P de 2022
esarrolladas.
Conformar el equipo transversal
encargado de coordinar las
acciones por cada secretaria y
mantener actualizada la
informacion.
Contar con un inventario del conocimiento Sistematizar el inventario del abril a
explicito de la entidad actualizado, de facil | 68,84666 | conocimiento explicito de la entidad diciembre
acceso y articulado con la politica de gestion | 667 para facilitar el acceso a los de 2022

documental.

servidores publicos de la entidad.
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Mantener los procesos de la entidad
documentados, actualizados vy
publicados en la pagina web de la

Identlf!ca}r, clasificar, priorizar y gestionar el 78.54666 | Gobernacion. ap(II a
3 conocimiento relevante para el logro de la diciembre
misionalidad de la entidad 667 . de 2022
) Elaborar, analizar, evaluar y
establecer mejoras del mapa de
conocimiento de la entidad.
Identificar y documentar los riesgos
relacionados con la fuga de capital
intelectual de la entidad,
relacionados con el conocimiento
Identificar los riesgos relacionados con la explicito y tacito en el mapa de abril a
fuga de capital intelectual de la entidad y |55,04861 |riesgos del proceso Gestion de| . .
4 . . . diciembre
llevar a cabo acciones para evitar la pérdida | 111 Talento Humano. de 2022

de conocimiento.
Gestionar los riesgos identificados
utilizando la herramienta Tablero de
acciones para mitigar la fuga del
conocimiento.




Gobernacién
de Norte de
Santander

Identificar las necesidades de conocimiento
asociadas a la formacién y capacitacion
requeridas anualmente por el personal de la
entidad, posteriormente, evalla e
implementa acciones de mejora.

70,54166
667

Sensibilizar a los secretarios de
despacho para formular planes de
mejoramiento individual.

Concientizar a los funcionarios en la
realizaciéon de la aplicacion de las
encuestas de deteccion de
necesidades de capacitacion por
area e individual para identificar las
necesidades que realmente se
requieren.

Continuar con la evaluacion de las
capacitaciones e implementar
acciones de mejora.

abril a
diciembre
de 2022
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Conformar el equipo de trabajo para
implementar el Plan de accion de
. Gestion del conocimiento y la
Contar con una persona o grupo que evalle, . i
) i innovacion. :
implemente, haga seguimiento y lleve a cabo abril a
acciones de mejora al Plan de Accion de | 64,78 Realizar sequimiento v evaluacion diciembre
Gestion del Conocimiento y la Innovacion, en al Plan de gaccién deyGestic')n del de 2022
el marco del MIPG. L : -
Conocimiento y la innovacion.
Implementar acciones de mejora.
Identificar los diferentes métodos
que se puedan utilizar para generar
espacios de  cocreacion e
. innovacion.
Emplear, divulgar, documentar y evaluar :
Generacion y - métodos de creacion e ideacion para generar | 71,28666 : _|avrila
roduccion deacion soluciones efectivas a problemas cotidianos 66’7 Crear una matriz que permita) mayo de
P e | tidad p evaluar los métodos de creacion e | 2022
€ la entida ideacion para generar soluciones
efectivas a problemas cotidianos en
la entidad.
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Contar con
innovacion

espacios

de

ideacion

e

66,725

Adecuar espacios disponibles con
una infraestructura optima que
permita la ideacién y la innovacion.

Establecer una programacion de
actividades de  ideacion e
innovacion que puedan ser
evaluados por el personal.

Disponer con equipos tecnologicos
de calidad para llevar a cabo esos
procesos de creacion e innovacion.

abril de
2022
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Evaluar los resultados de los procesos de
ideacion adelantados en la entidad y analiza
los resultados.

62,92753
623

Sistematizar los resultados de los
procesos de ideacidn que facilite la
consulta del dato abierto requerido
por la parte interesada y que sean
divulgados por los distintos canales
de la entidad territorial.

Establecer los mecanismos que
permitan evaluar los resultados de
los procesos de ideacién
adelantados por la entidad.

Realizar  seguimiento a los
procesos de ideacién adelantados
por la entidad.

Elaborard informe de andlisis de
resultados.

abril a
diciembre
de 2022
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Documentar las pruebas de
experimentacion que realice la
entidad. abril a
Experimentaci 10 Desarrollar pruebas de experimentacion, | 60,16666 dici

. . g iciembre
on documentar y analizar los resultados 667 Elaborar el andlisis de las pruebas de 2022
de experimentacion y publicar los
informes para que sean referentes
en la toma de decisiones.

Interiorizar en el servidor publico la
importancia de  abrirnos a los
nuevos cambios de las
herramientas digitales y fortalecer

Implementar una estrategia de cultura el autoaprendizaje (Servidor 4,0). abril a

Innovacion 11 organizacional orientada a la innovacion en la | 68,92 diciembre

: . Generar compromiso no solo
entidad y analizar sus resultados. . omp . de 2022
conmigo sino con la entidad.

Elaborar un informe del andlisis de
los resultados de la estrategia.




Gobernacién
de Norte de
Santander

Capacitar a los funcionarios en los
métodos para aplicar procesos de
innovacion en la  entidad.

Identificar, analizar, evaluar y poner en abril a
12 marcha métodos para aplicar procesos de 60,33333 5 diciembre
. o ; 333 Implementar los métodos.
innovacion en la entidad. de 2022
Evaluar los métodos
Establecer alianzas con entidades
que manejen temas de
Incluir en el Plan Estratégico del Talento investigacion e innovaciéon para abril a
13 Humano el fortalecimiento de capacidades | 72,30434 | fortalecer las capacidades de los diciembre
en innovacion y llevar a cabo el seguimiento | 783 funcionarios. de 2022

y evaluacion de los resultados.

Realizar seguimiento y evaluacion a
los resultados.
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14

Participar en eventos de innovacion.

72,13333
333

Crear alianzas estratégicas
externas con el sector publico para
participar en eventos de innovacion
(Congresos, foros, redes de
investigacion, capacitacion de
tecnologias existentes para
promover la transferencia de
conocimiento).

Documentar digitalmente las
experiencias en  eventos 0
actividades de innovacién en los
que participa la Gobernacion.

Socializar los resultados de esas
experiencias a todo el personal.

Generar nuevas necesidades de
conocimiento en la entidad.

abril a
diciembre
de 2022
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Gobernacién
de Norte de
Santander

Investigacion

Elaborar entrevistas o encuestas
gue permitan identificar las

Identificar las necesidades de investigacion 66.19333 necesidades de investigacion. | abril a
15 en la entidad, implementar acciones vy 33’3 diciembre
evaluarlas. Priorizar los temas de investigacion. | de 2022
Implementar acciones y evaluarlas.
Gestionar la participacion en
eventos académicos nacionales
para los funcionarios como
- . . asistentes 0 panelistas. .
Participar en eventos académicos nacionales abril a
16 o internacionales gestionados por la entidad | 57,06 . diciembre
. - Seleccionar el talento humano que
como asistente o panelista de 2022

tenga la capacidad para participar
como panelista en otras entidades
publicas a nivel nacional e
internacional.

39




Gobernacién
de Norte de
Santander

Herramientas de
uso y
apropiacion

Identificacion,
apropiacion 'y
funcionamient
0o de los
repositorios
de
conocimiento.

17

Identificar y evaluar el estado de
funcionamiento de las herramientas de uso y
apropiacion del conocimiento.

66,39333
333

Llevar un inventario actualizado de
las herramientas de wuso vy
apropiacion  del  conocimiento.

Compartir 'y difundir las
herramientas de gestion del
conocimiento y promover su uso al
interior de cada oficina.

Evaluar periddicamente el estado
de funcionamiento de las
herramientas para uso y
apropiacion  del  conocimiento.

Implementar acciones de mejora.

abril a
diciembre
de 2022
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de Norte de
Santander

Identificar, clasificar y actualizar

el

Aplicar la herramienta denominada
inventario de conocimiento tacito y
sistematizarlo.

conocimiento tacito de la entidad para la|68,65333 a_br_lla
18 ) S . . o diciembre
planeacion del conocimiento requerido por la | 333 Actualizar periédicamente el
. L Py de 2022
entidad. conocimiento  tacito para la
planeacion del conocimiento
requerido por la entidad.
Priorizar, actualizar y Capacitar a
los funcionarios en Ofimética
empresaria para crear la memoria
institucional.
Priorizar las necesidades de tecnologia para Promover el uso de las plataformas
la gestion del conocimiento y la innovacion en existentes para optimizar los | abril a
) - 68,96527 .
19 la entidad, contar con acciones a corto, procesos. diciembre
; 778
mediano y largo plazo para su adecuada de 2022

gestion y evaluarlas periédicamente.

Establecer acciones a corto,
mediano y largo plazo para su
adecuada gestion.
Evaluar las acciones
periddicamente.
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de Norte de
Santander

Actualizar los  repositorios y
elaborar el mapa de conocimiento.

Contar con repositorios de conocimiento de abril a
20 facil acceso y socializados al interior de la| 67,2 - S . diciembre
) Socializarlos al interior de la entidad
entidad de 2022
Evaluar su efectividad.
Contar con un repositorio aplicando
el formato de buenas practicas y
garantizando el acceso a la
informacion por parte de los
funcionarios. abril a
21 Contar con repositorios de buenas préacticas | 67,2 diciembre
Actualizarlo  periddicamente  a | de 2022

través del link.

A través de los medios de
comunicacion de la entidad difundir
las buenas practicas.
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de Norte de
Santander

Contar con un repositorio aplicando
el formato de lecciones aprendidas
gue para que sea de facil acceso
para los funcionarios de la entidad.

Socializar 'y retroalimentar el
andlisis de datos.

o . abril a
22 gorr:etr?éi dacson repositorios  de lecciones 66,8 Actualizarlo  periddicamente  a | diciembre
P través del link. | de 2022
A través de los medios de
comunicacion de la entidad difundir
las lecciones aprendidas.
Clasificar 'y  documentar la
Ejecucién de informacion de la  entidad.
. analisis y P abril a
ﬁ\g?iltlﬂgﬁ)nal visualizacién |23 Gestionar los datos de la entidad. 72,38 Tgraer ei; cut%rr:tqzel Zgahsdlseg:igﬁ?: diciembre
de datos e P " | de 2022
informacion
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Realizar convenio con entidades
gque tenga dominio con programas

de analisis de datos.
Contar con herramientas de analitica abril a
24 institucional para el tratamiento de datos |70,45333 | Articular con el sistema de gestion diciembre
conocidas y son usadas por el talento|333 estadistico la identificacion de los de 2022
humano de la entidad. sistemas de analisis de datos de la
entidad y fortalecer a través de
alianzas estratégicas la
capacitacion en dichos temas.
Establecer el procedimiento para la
recoleccion de datos.
Contar con parametros y procedimientos abril a
o5 para la recoleccién de datos de calidad que | 76,64666 | Socializarlo a todos los diciembre
permitan llevar a cabo su analisis para la| 667 funcionarios. de 2022
toma de decisiones basadas en evidencia.
Implementar el procedimiento para
la recoleccion de datos.
Participar en mesas de trabajo para
interiorizar y desarrollar habilidades
Desarrollar y fortalecer las habilidades y 6238666 | €N analitica de datos. | abril a
26 competencias del talento humano en materia 66,7 diciembre
de analitica institucional. Continuar con la evaluacion de las | de 2022

capacitaciones e
acciones de mejora.

implementar




Gobernacién
de Norte de
Santander

Desarrollar andlisis descriptivos, predictivos y

Evaluar el grado de avance de la

S

fisicos y/o digitales.

Realizar seguimiento y control de la
memoria institucional de la
Gobernacién Norte de Santander.

prospectivos de los resultados de su gestion olitica abril a
27 para determinar el grado avance de las| 82,08 P ' diciembre
politicas a cargo de la entidad y toma Formular acciones de mejora de 2022
acciones de mejora. )
Digitalizar la memoria institucional
para que sea de facil acceso a los
E L Contar con documentacion de la memoria grupos de valor.
stablecimien T Py P .
Cultura_de to de acciones |nst|tucmna! de fac!l acceso, asi mismo, I!evar 66,80666 | Divulgarla a través de los medios a.bl’.ll a
compartir y fundamentale 28 a cabo la divulgacion de dicha informacion a 66’7 fisicos y digitales de la entidad diciembre
difundir sus grupos de valor a través de medios ' | de 2022
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Santander

Con el apoyo de la oficina de prensa
establecer estrategias y planes de

Contar con estrategias y planes de comunicacién para difundir el

comunicaciéon para compartir y difundir el conocimiento que produce la| abril a
29 | conocimiento que produce la entidad tanto al | 80,42 entidad al exterior a través de |diciembre

interior como al exterior de esta, a través de medios  fisicos y  digitales. | de 2022

herramientas fisicas y digitales.
Evaluar las estrategias y planes de
comunicacion y establecer mejoras.

Promover la participacion de los
funcionarios en buenas practicas en

Participar con las buenas préacticas en sus sus proyectos de gestion a nivel | abril a
9 . 64,79333 . : . . .
30 | proyectos de gestion en convocatorias o 333 nacional e internacional a través de | diciembre
premios nacionales e internacionales. divulgacion de informacién que | de 2022

presente Funcion Publica y demas
entidades del estado.

Desarrollar proyectos de aprendizaje en
equipo (PAE) dentro de su planeacion anual

. Evaluar el Plan Institucional de | abril a
de acuerdo con las necesidades de|65,35777 S . o
31 L . Capacitacion e implementar | diciembre
conocimiento de la entidad. Evaluar los | 778 . .
acciones de mejora. de 2022

resultados para llevar a cabo acciones de
mejora.




Gobernacién
de Norte de
Santander

Generar espacios formales e informales de

71,14666

Designar un area con suficiente
espacio que incluya colores vivos,
texturas, muebles cémodos,
iluminacion natural entre otros para
que los funcionarios y los grupos de

32 |cocreacion que son reconocidos por el 667 valor puedan pensar, crear y
talento humano y los grupos de valor compartir las ideas.
Realizar conversatorios, mesas de
trabajo, café del conocimiento entre
otros.
Contar con espacios formales para compartir
. . y retroalimentar su conocimiento en la
Consolidacion programacién de la entidad, evaluar su Evaluar la efectividad. | abril  a
ddela cultl:_ra 33 |efectividad y llevar a cabo acciones de ;(3)5389333 diciembre
€ compartiry mejora. Llevar a cabo acciones de mejora. | de 2022

difundir
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de Norte de
Santander

Participar en espacios nacionales e

Incentivar a los funcionarios a que
participen en espacios nacionales
e internacionales de gestién del

34 internacionales de gestién del conocimiento, | 66,79333 conocimiento. 3it::rilér?1bre
documentarlos y compartir la experiencia al | 333 Documentar  las  experiencias. | de 2022
interior de la entidad. p ’

Socializar las experiencias al
interior de la entidad.
Participar activamente en redes de
conocimiento, comunidades de practica o Fomentar el aprendizaje y la
equipos transversales para intercambiar 75.53333 innovacion publica. | abril a

35 | experiencias, fomentar el aprendizaje y la : diciembre
innovacién publica, ademas de plantear 333 Plantear soluciones a problemas de | de 2022
soluciones a problemas de la administracién la administracion publica.
publica.

Contar con alianzas para fomentar Suscribir - convenios con otras | abril a
. : - 71,86666 - . .

36 | soluciones innovadoras, nuevos o mejorados 667 entidades para fomentar soluciones | diciembre
métodos y tecnologias para la entidad. innovadoras. de 2022
Mantener cooperacion con otras entidades, A través de los mecanismos de abril a
organismos o instituciones que potencien el interaccion con otras entidades | . .

37 - i o 79,48 . - i~ diciembre
conocimiento de la entidad y facilitar su potenciar el conocimiento y facilitar de 2022

intercambio.

su intercambio.
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Gobernacién
de Norte de

Santander

Evidencia del proceso de documentacion de la buena practicay
leccién aprendida de Arquitectura Empresarial

Se solicita el apoyo de Ing. Marifer Arenas Garcia Dependencia Talento
Humano — Secretaria General, quien lidera la politica del codigo de integridad
vigencia 2022 para la elaboracion de una lamina publicitaria que promueva
la participaciéon de los Servidores Publicos de la entidad en el éxito de la
buena practica de Arquitectura Empresarial.

Figura 5. Invitacion a servidores publicos de la Gobernacion Norte de
Santander a participar en la socializacion Repositorio de Arquitectura
Empresarial en los canales de Funcién Publica.

ﬁ FUNCION PUBLICA - go o de

deo
Santander
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Santander

Figura 6. Se solicita la participacion en el evento Socializacion de la buena préactica
desarrollada por la Gobernacion Norte de Santander, al equipo de gestion del
conocimiento y la innovacion — comité institucional - MIPG e incluyendo a los deméas
servidores publicos de la entidad.

@ | @ Correo: Gestion del Conocimic' % Invitacion Especial a SERVIDORES o X + ~ = x
¢« c O B8 nttpsy/outlook.office.com/mail/id/AAQKADCYZ]UzODeyLTk1 NZEtNDI 1YSO4MTYSLTMzMjISZWVIMINRMWAQAFADE  67% 13 & @ f =

s O deewm ) ntermar CaMerera - € Responder & Remonseratodes > Resmiar - (3 Puscsripidos © Q) leo/Noisto O - P 2 O~ B B -
(5 Correo Archivos —— Direccién de Gestion del Conocimiento del Departamento Administrative de la Funcién Publica -DAFP(Repositorio de 1. @
- — Arquitectura Empresarial para la entidad liderando por Planeacién y TIQ)
Todos o resutados: -
o Gestion del Conocimienta y la Innavacion © 6« % o
() FLORSTELLAAGURREDE CUADROS fa = 2 ‘Secretaria De Habtat Secretariaoe Aaricuturay Desarrose Rursl v 65 més e 1002 T2
Equipa da Gestid
Equipa ds Inmovacién
Buenos dix,
- Desdela marco
h n iry
o ifundi
importants
experiancia pars compart, 2 saber:
GnyTIC
B ] ¢ sales de Funcién Pbli el oia martes entre las 10:302m y 12:00m.

Figua7. Servidores Publicos de la Gobernacion Norte de Santander, que
participaron en la socializacién de la buena practica “Arquitectura Empresarial”;
Informacion suministrada a la Oficina de prensa de funcién publica; para
aprovechamiento del conocimiento tacito y organizacion de temas logisticos.

Servidor publico
Orden/intervencién
Socializacion de Buena practica

Gobernacién Norte de Santander, Vigencia 2022
Evento dirigido por la Direccién de Gestion del Conocimiento Del Departamento Administrativo de la
Funcién Pablica y La Gobernacion Norte de Santander.

Servidor publico ‘ Orden/intervencion
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Gobernadéﬁj
de Norte de
Santander

a4
2l

Ing. Industrial
Gestion del Conocimiento y la Innovacion
Dependencia Sec. General- Talento Humano
Gobernacion Norte de Santander

Patricia Herrera Ruiz Lider Area de Gobierno Digital
Secretaria TIC Gobernacion de Norte de Santander

Servidor publico
Ordenl/intervencién
Socializacién de Buena préactica

Gobernacién Norte de Santander, Vigencia 2022
Evento dirigido por la Direccién de Gestion del Conocimiento Del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y La Gobernacion Norte de Santander.

Servidor publico Orden/intervencién
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Jorge Enrique Ramirez Montafiez
Profesional Universitario
Secretaria de Planeacién y Desarrollo Territorial
Gobernacidn de Norte de Santander

NANCY GALLO CONTRERAS
Profesional Especializada
Lider proceso de Gestion Documental
Gobernacidn de Norte de Santander
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Figura 9. Asistieron 160 Servidores publicos al evento de todas las entidades
del estado Colombiano incluyendo la entidad Muestra aleatoria Secretario de
despacho de la Oficina de Servicios generales Ing. Juan José Botello de 31
asistente de la entidad que diligenciaron la lista de asistencias virtual,
hubieron asistentes que no la diligenciaron.

@ H ©- @ 5 2022-10-18 listado_ssistencia_sacialzacion_bp_gob_narte_santander_entidades_pa... HERRAMIENTAS DE TABLA @ =1
INICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  WISTA DISERO Iniciar sesi
4 - % | Gobernacién norte de santander
o E F G I 1 K L

Rl it Departamento
2 |anonymous si Ana Angelina Alonso F Alcaldia cundinamarca
3 |anonymous si Jorge Leanardo caballe Alcaldia Miraflores boyaca jorgecaballeros02@gn Miraflores Boyaca
4 |anonymous si Viadmir castra Contraloria Municipal de Rionegra vladimir.castrocastanc Rianegra Antioguia
5 |anonymous si Maribel Padraza Lizari Area Metropolitana de Cdcuta mapeli2004.mpl@gma san José de Cicuta _ Norte de Santander
& |anonymous si Maria Liliana Verdugo i i Cacuta Norte de Santander
7 |anonymous si Carlos Mario 5ot Gérm Alcaldia municipal de barrancas car2185@hotmail.com Barrancas La Guajira
8 |anonymous si Consuelo Lopez Mons: Alcaldia Municipal de San Gil archivo@sangil.gov.cosan Gil santander
9 |anonymous Si Cesar Fabian Moreno | Alcaldia de el Socorro cesarfabianmorenchli Socorro Santander
10 [anonymous si Diana Maritza Ramos T Alcaldia dianamaritzaramos8@ Dagua valle del cauca
11 |anonymous Si Vilma Ofelia Lezcano L Servicio Nacional de Calidad y Salud Animal - SENAI voll_81@hotmail.com; San Lorenza Central
12 ‘anonymous Si Maria Ester CEBALLES X Ejercicio maria.ceballes@buzor Garzon Huila
13 |anonymous si RUTH FABIOLA MURILL GOBERNACION DE ARAUCA £0v.C ARAUCA ARAUCA
14 |anonymous si Keyla sanchez ié Jeyl
15 |anonymous si Nohra Aldea Urbina i Gobemation n. Urbina@nortedesar Cdcuta Norte de santander
16 [anonymous si Neyra Nelly Lopez vill instituto v itp.edu.coMocoa Putumayo
17 [anonymous si Belsy esperanza Orduz 5 Santander < Cicuta Norte de Santander
18 |anonymous si SONIA ATALIA NAVAR| GOBERNACION NORTE DE SANTANDER s.navarro@nortedesar CUCUTA 'NORTE DE SANTANDE
19 [anonymous si OLGA PINEDA VALBUE ALCALDIA DE PIEDECUESTA- SECRETARIA DE HACIEN olpi1310@gmail.com  PIEDECUESTA SANTANDER
20 anonymaus si Yolanda Pedraza Lope Area Metropolitana de Cdcuta ypedraza06@hotmail. Cdcuta Norte de Santander
21 |anonymous si O5Car yovany rojas deg Secretaria de infraestructura o0scarrojas1972@yahor Cucuta Norte de Santander
22 anonymous Si RUBIELA ARCE PERAR) ALCALDIA DE LOS PATIOS rap1203@hotmail.com LOS PATIOS 'NORTE DE SANTANDE
23 |anonymous si Ana o Yamile. Pedroza@nort Cacuta Norte de Santander
24 |anonymous si Ana Beatriz Martinez B Alcaldia Municipal de Pamplona any22martinez@yahas Pamplana Norte de Santander
25 |anonymous Si Raul Medina Moncada Hospital PIO X1l E.S.E. municipal raul.medina.moncada Argelia Valle del Cauca
26 |anonymous si Marley chara Hermes andrade mejia Marleycharazz@gmal Tangua Narifio
27 | anonymous si Elizabeth Pico Diaz i idablanca i Santander
28 |anonymous si JOHANNA LORENA GA GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER |-galvis@nortedesants CUCUTA  NORTE DE SANTANDE
29 |anonymous si WALBERTO VACCA ER£ ALCALDIA MUNICIPAL DE POTOSI controlintermo@potos POTOSI NARING

G Google @ (3) porque yo siempre he sabic. X @ (33) Socisizacién de buenas pri X G establacer modelos de compror X | 4 v - 8 X
<« C @ youtube.com/watchv=goALdBNIGIU&t=2125 Taer wHer»TO0@:
@ NewTsb I [Quéeslaencigia. G Cafe preciodel Caf. @ htps:/finscripcione.. BB hitps/onwwmsnco.. @ VISTAS ESCANEAD.. [l APUNTES JURIDICO 2018 - BDL INSTRU, CONSECUTIVO DE. »

=  ©Youlube Arquitecuraem X Q

e
O

)OO0H® @0

= (@ @

Juan Jose Botello Sanguino Botello Tenemos problemas de audio.
calapaola mesa Se encuentra congelado el video y casi no se entiende.

controlinterno @subachoque-cundinamarca.gov.co tristemente no se escucha bien el video

fernando otalora barrera Saludo especial al equipo de la Gobernacién de Norte de santander, desde el
ICBF Sede Direccion General- Bogota. Fernando Otélora Barrera. Felicitaciones por ese importante e
innovador trabajo.

Nicoll Taliana Gomez Vargas Mal el sonido

Nicoll Taliana Gomez Vargas del video

Juan Jose Botello Sanguino Botello Bueno dias, Juan José Botello Sanguino les saluda desde el Area de
Servicios Generales de la Gobernacion de Norte de Santander.

MARY LUZ LIZARAZO TELLEZ Felicitaciones y sigamos el compromiso por consolidar esta buena
practica.

Naniala Aluaras Ninz 1 ol L Aili inmi ) tra lictara
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Figura 10. Memorando Rad No. 2022-08000-025279-3 compartido y
difundido por el SIEP Documental — correos
institucionales. ' e L I"‘*’T"'l

imma : GESTION DE

Asunto: Se convoca a las 23 dependencias de la ; | WAS Y EXTERMAS |z

Gobernacion Norte de Santander a participar en la e S
primera feria de buena préactica liderada por la S0 00 0 oot
entidad en alianza con el DAFP, a su vez conformar PR st o i o i oo o o Eo o s

Conociminto, Equipa de.

el banco de éxito de la entidad para el Departamento B i

ASUNTO:  Se comvoca @ las 23 Dopendencias de la Gobemaciin Nore de Santander a

Norte de Santander; en cumplimiento del plan T T T

Nocia do Santander; en cumplmiento del plan GESCO*! vigante 2022

GESCO+l vigente 2022; por apoyo a la gestion e e e e A

también se genera un memorando Rad No. 2022- S e o o e et oot o2 it

v
nma.smmwnmm,ncmmmnummzmnﬂm\\-wm

08000-029036-3; para mayor efectividad del “"“'“"‘“‘:‘»f""“j“"“”""“”““’“““:::“j“"““”"’_
proceso. e Y T A T S e B s 5

Darn mayor infomacie comunicarss €50 1 Ing. NS Yanem Getves Ortegs 9o In Dipentenda sacratara
gemersi - Taeeto  Humara 8l  Wasagh 3220088050  y  comes

Atentamente,
JAIME AS RENG
Secretana,
[ —-mhﬂu —lrcm-:ﬂ T fondare 1 -

Figura 11. Cronograma feria buenas practicas de la entidad, vigencia
2022.
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Autivided ] Yoampo de inisio__ | Frampo de finatzacion

[ Eutoncon o8 memarmads | 78 6 oabes 2002 |20 cw ronemie 222
iw.hm

omcowm s«u 1754 oo 2922 T eckaboe 222

Matox Lider de Mo |

Invemcion  formal 0% 1a | 31 ookt 362 [ ocibminzs
oRmd |

| Campana - mﬂnd-u 1 cetuten 3023 1 sonnn 2907

[Forsiecimisme  nstiecional | 34 octubre 2022 T | Hocaea

WP | 34 Cotabes H2T T | 70 Db MEE
e

'Mwﬂwlumu 30 0n oubre 2032 | 1300 sovwrionm 3022

cide. | e
[Comeldo de 8P  en | Mnwerbw0az | 28 rovervbes 2062

'omm-uuuduu 21 én sovamin 2002 0 dn naverrtre
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Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién- MIPG

Figura 12. Elaboracion de Correo con asunto invitacion en calidad de jurados
a laprimera feriade buenas préacticas de la Gobernacidén Norte de Santander.

Cordial Saludo,

Respetados Jurados: Dra. Stella Aguirre — Secretaria de Planeacion Norte de Santander, José Luis
Ramirez - Director de Escuela de Participacion y lairo Bejarano, Asesor de la Direccion de Gestion
del Conocimiento e innovacion de Funcion Pablica, Despacho, de manera respetuosa solicito, por
este medio por favor enviarme el perfil de cada uno de ustedes para la presentacion en el orden
del dia del dia lunes, mil gracias.

La Gobernacidn Norte de Santander, agradece su apoyo.

Ing. Martha Yaneth Gelves Ortega

Organizadora de |a Feria de Buenas practicas de la Gobernacion Morte de Santander
Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Dependencia Secretaria General — Talento Humano

Gobernacidn Norte de Santander

Se conto con el apoyo de la altadireccion para gestionar los jurados de la feria
de buenas précticas de la Gobernacion Norte de Santander vigencia 2022.

Figura 13. Elaboracion de correo desde el despacho de Secretaria General de la
Gobernacion Norte de Santander para invitar al Jurado Externo (Dr. Hugo Armando
Pérez Ballesteros- Director de Gestion y Desempefio Institucional) al evento:
primera feria de buenas préacticas de la entidad.

. ‘ @ cones st s conocmie x| + B -

- > C 0 B https:/foutlook.office.com/mail/id/AAQKADcyZjUzODcy Tk 1NZEtNDI 1Y S04MTY 3LTMzM]I5ZWViM]NhMwAQAFFO B0% 1} g b «

_Tndaslas(arpetmv & hugo armando perez ballesteros = P g oo & @

| Inicio  Vista  Ayuda

= U eliminar ~ T3 Archivar @ informar ~ 7 BaMovera v & ¥ ¥ o ¥ pasosrépides v (@ LeldosNoleide O v B v 2 O+ G 9 B
& ~ Favoritos (9 Correo  Archivos = Filtrar INVITACION FERIA DE BUENAS PRACTICAS @ .
EJ Bandejadeen.. 68 Resultados principales ° secgeneral Q a & o -
B> Elementos enviad... secgeneral Para: hperez@funcionpublica.gov.co M 307112022 1551
v O \ITACION FERIA DE BUENAS PR... 307172022 CC: Gestién del Conocimiento y 1 Innovacién; lore0S208@gmail.com y 1 usuarios mds
#Z Borradores 4 Doctor HUGO ARMANDO PERE...  Bandsia de en...
Doctor
. HUGD ARMANDO PEREZ BALLESTEROS
Agregar favarito o MARIA YURELY HERNANDEZ FLOREZ z Direceion de gestién y desempefio institucional v director de desarrollo arganizacianal
» COMPLEMENTO DE LA GESTION D...  28/12/2022 Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
~ Carpetas Buen dia, adjunto la matriz qu... | Bandsja de en..
Buenas tardes,
&3 Bandejadeen.. 68 LEL La Gobernacién Norte de Santander tiene el honor de invitarle en calidad de jurado a la feria de buenas practicas, evento que se
Ilevard a cabo el préxima 6 de diciembre 2022 a partir de las 9: 00 Am hasta las 11:30Am. Feria que robustecerd la
Z Borradores 43 JUAN CARLOS PAYARES FUENTES 4 implementacién de Ia Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién en el Marco del MIPG, dicho evento se desarrollard en
o > informe aliados estrategicos os/12/2022 Ia Sede Principal Direccion: Av. 5 calle 13 y 14 Esquina, Clicuta Norte de Santander cédigo Postal: 540001 Departamento Narte de
B> Elementos enviad... NOTA CONFIDENCIAL: La infor... Bandsja de en... Santander.
Esperamos poder contar con su presencia, ya que consideramos la feria evento muy importante que evidencia el compromiso de
T Elementos elimi.. 3 G INFORME INV._. || @ INFORME EXC. | =3 Ia entidad con Ia i 6n de las di iticas.
al correo: gesti i gov.ca o Whatsapp 3225088850.
£8 Correo no deseada Todos los resultados
Sin atro particular, quedamos atentos
B Archivo MARIA YURELY HERNANDEZ FLOREZ
o > COMPLEMENTO DE LA GESTION D... 281272022 -
(@ Notas 1 Buen dia, adjunto la matriz qu... | Bandeja de en... EDNA CAROLINA JOYA NUNEZ

Secretaria General

INFORME EXC...
E7 Historial de conv... Lt N
“\ Responder | %\ Responderatodos | 7 Reenviar

Crear carpeta nueva JUAN CARLOS PAYARES FUENTES 2 FWindows
» informe aliadas estrategicos os/12/202 o= -
Q0 Carpetss de bisa. NOTA CONFIDENCIAL: La infor... | Bandeia deen__ i UIaCIoN para activalivincows,
o 3 INFORME INV. .. || B3] INFORMEEXC.. | =3
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Figura 14. Documento de comunicaciones internas y externas con asunto:
Invitacién en calidad de jurado, feria buenas practicas gobernacion norte de
Santander, vigencia 2022.
- 29 Gabevna_c:lén
de Norte de
Santander
\
San José de Cucuta, 30 de noviembre del 2022 San Jost de Clouts, 30 de nodembes del 2022

PARA:HUGO ARMANDO PEREZ BALLESTERCS - DIRECCION DE CESTION ¥
DESEMFERC INETITUCIONAL ¥ DMRECTOR DE DEEARROLLO ORGAMIZACKIMAL-
PARA:HUGO ARMANDO PEREZ BALLESTEROS - DIRECCION DE GESTION Y CEFARTAMENTO ADMINSITRATIVO O LA FUNCHIN FOBLICA

DESEMPERO INSTITUCIONAL Y DIRECTOR DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL-
DEPARTAMENTO ADMINSITRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA,

DE: Secretaria Ganeral
ASUNTO:  Invitacidn en calidad de jursdo; Feris Buenas Practicas Gabemacion
Morte de Santander- Saxts Dimensian, vigencia 2022
DE: Secretaria General
L3 Gobemaciin Norte de Santander; tiene el honor de invitar en calidad de juradaa la feria
L B R . . de buenas pricticas; eventa que e llevard a caba el 6 de diclembre 2022 a partie de las 9
ASUNTO: Invitacion en calidad de jurado; Feria Buenas Practicas Gobernacion 00 4em bastalas 11:304m, Farla que I
Norte de Santander- Sexta Dimensidn, vigencia 2022 delcanccimientay la Iarce cel MIPG:
Sede Prindipal Direccidn: Aw. 5 Calle 13 y 14 Esquina, Cocuta Norte de Santander cadigo
Rastal 540001 Departaments Nerte de Santander.
Inquistet o
La Gobernacién Norte de Santander; tiene el honor de invitar en calidad de jurado a la feria ARARR 225080030,

de buenas practicas; evento que se llevara a cabo el 6 de diciembre 2022 a partir de las 9:

00 Am hasta las 11:30Am, Feria que robustecera laimplementacion de la Politica de Gestion

del Conocimiento y la Innovacién en el Marco del MIPG; dicho evento se desarrollard en la Ruth Lorena Cardenss ‘sandra Yaneth Quintero Martinez
Sede Principal Direccién: Av. 5 Calle 13 y 14 Esquina, Cticuta Norte de Santander cédigo fsesor Extems FroREna, peainas - See el
Postal: 540001 Departamento Norte de Santander.

Inguietudes comunicarse al correo: gestiondelconocimiento@nortedesantander.gov.co o
Ing. Martha Yansth Gelves Ortega
Wasaph 3225088860 Prafiesional cantratico - Gestidn de Canocimiento y | Innovacidn
Degendencia Secresaria Generai- Talenm Humana
Gobermackin Norte de Santander

Figura 15. Se redacta a solicitud de la Secretaria General Edna Carolina Joya,
un resumen relacionado al evento de la feria buena practicas Gobernacion
Norte de Santander para contar con el apoyo de la alta direccion de la
entidad.

Suenas sias,
La Gebimacitn Neri t Sannder 3 vavés de b Secreatis Genersl da is
{Dra St Aguiere
‘Santanvter, José Lus Ramirez - Difactar e Escusls de Paricipacan, Jair
jaceno, duescr de fa Deserion de. Geatsn del CanaciTienls & fnovacion de
Funcién Pibica, Despacho y Dra Soria Jhesna Mufoz - Degartamars
damos

pticiaanies. Serpio Andrés Erena Femdnde: - Secrefaro de Hacendy, Olger
Ameria Vargel - Secretana de Agicura y Dessrolo Rural Sergio
Hemardn Vega Dust Ge: s b,
Francises Alieria Bermart Galvs - Setretaris ta Agua Potable y Saneaments
Bisico, Pread Sorays Toeres Raraiez - Secretadia de Desaerollo Sosial Ly Pz

Sandra
el Busts Utbane — Secretars de Medio Arbiente. Recursas Netursles y
o Tranito; L

Secreara
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de Norte de
Santander

Figura 16. Dependencias que asumieron el reto de documentar y participar
en la Primera Feria de Buenas préacticas, Gobernacion Norte de Santander.

Potable y Saneamiento
Bésico

SOCIAL

https://docs.google.com/documen
t/d/1DfKzdNFb3jZuxIJ298BBpMvy
9oL 74zrX/edit

Dependencia Nombre de la Estado del formato Link N°
buena practica
Secretaria de | Arquitectura Diligenciado Buena practica: | 1
Tecnologia de la | Empresarial https://drive.qgoogle.com/file/d/1
Informacién y las k7ROY6Wx0dkuf7M6RFz9nL V7
Comunicaciones G1QJ1ijly/view?usp=drive link
Leccion aprendida:
https://docs.google.com/docum
ent/d/1LPfegklig PnugnHUmsO
h2RY70708iAp/edit?usp=drive
link&ouid=11016049639489375
4608&rtpof=true&sd=true
Secretaria de Agricultura | Restauracion de la | Diligenciado Buena practica: | 2
y Desarrollo Rural caficultura en el https://docs.google.com/documen
Departamento Norte t/d/1285gnSERhE11VjalJypt8ksW
de Santander. fFQOr8-
_ledit?usp=drive_link&ouid=1101
60496394893754608&rtpof=true&
sd=true
Leccion aprendida:
https://docs.google.com/documen
t/d/1gUyX6vAQGQsgrYt5ChswC6
kdmg7_fCLx/edit?usp=drive_link&
0uid=110160496394893754608&r
tpof=true&sd=true
Secretaria de Gestion | Implementacion de | Diligenciado Buena practica: | 3
Minero energética | Inventario https://docs.google.com/documen
Sostenible Documental- FUID t/d/1IVWbZnopSTHHg507JyVas3
para un manejo wlTTsqVVgy/edit
eficiente del archivo
histérico de la Leccion aprendida:
SGMES https://docs.google.com/documen
t/d/1fEkvaQ-
aAONr2SAyfhfjoB37KY Yfupx2/edi
t
Secretaria de Desarrollo | Cualificacion del | Diligenciado Buena practica: | 4
Social proceso de https://docs.google.com/documen
asistencia técnica a t/d/1cKVIOUelMnWx-
centros de bienestar Z00Vpg7GJIH5MeBUfNWb/edit?pl
del adulto mayor i=1
para la intervencion
del psicosocial de la Leccion aprendida:
Secretaria de https://docs.google.com/documen
Desarrollo Social. Y/d/IFLHE4 -
7vh4fGDZ9gs6zHZVDgR-kp8-
b/edit
Secretaria de Agua | PLAN DE GESTION | Diligenciado Buena practica: | 5
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https://drive.google.com/file/d/1k7ROY6Wx0dkuf7M6RFz9nLV7G1QJ1jIy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1k7ROY6Wx0dkuf7M6RFz9nLV7G1QJ1jIy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1k7ROY6Wx0dkuf7M6RFz9nLV7G1QJ1jIy/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1LPfegklig_PnugnHUms0h2RY7O7Q8iAp/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1LPfegklig_PnugnHUms0h2RY7O7Q8iAp/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1LPfegklig_PnugnHUms0h2RY7O7Q8iAp/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1LPfegklig_PnugnHUms0h2RY7O7Q8iAp/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1LPfegklig_PnugnHUms0h2RY7O7Q8iAp/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1fEkvaQ-aA0Nr2SAyfhfjoB37KYYfupx2/edit
https://docs.google.com/document/d/1fEkvaQ-aA0Nr2SAyfhfjoB37KYYfupx2/edit
https://docs.google.com/document/d/1fEkvaQ-aA0Nr2SAyfhfjoB37KYYfupx2/edit
https://docs.google.com/document/d/1fEkvaQ-aA0Nr2SAyfhfjoB37KYYfupx2/edit
https://docs.google.com/document/d/1cKVlOUeIMnWx-Zo0Vpq7GJH5MeBUfNWb/edit?pli=1
https://docs.google.com/document/d/1cKVlOUeIMnWx-Zo0Vpq7GJH5MeBUfNWb/edit?pli=1
https://docs.google.com/document/d/1cKVlOUeIMnWx-Zo0Vpq7GJH5MeBUfNWb/edit?pli=1
https://docs.google.com/document/d/1cKVlOUeIMnWx-Zo0Vpq7GJH5MeBUfNWb/edit?pli=1
https://docs.google.com/document/d/1FLHE4_-7vh4fGDZ9gs6zHZVDgR-kp8-b/edit
https://docs.google.com/document/d/1FLHE4_-7vh4fGDZ9gs6zHZVDgR-kp8-b/edit
https://docs.google.com/document/d/1FLHE4_-7vh4fGDZ9gs6zHZVDgR-kp8-b/edit
https://docs.google.com/document/d/1FLHE4_-7vh4fGDZ9gs6zHZVDgR-kp8-b/edit
https://docs.google.com/document/d/1DfKzdNFb3jZuxlJ2q8BBpMvy9oL74zrX/edit
https://docs.google.com/document/d/1DfKzdNFb3jZuxlJ2q8BBpMvy9oL74zrX/edit
https://docs.google.com/document/d/1DfKzdNFb3jZuxlJ2q8BBpMvy9oL74zrX/edit

Leccion aprendida:
https://docs.google.com/documen
t/d/1u7ZLZrQ5EZLO8LMZW08t46

pJ4AzP9sdm/edit
Secretaria de Hacienda | Politica “Estado | Diligenciado Buena practica:
Departamental Simple, Colombia https://docs.google.com/documen
Agil’ en relacién con t/d/1Hh6N3R_N-
la politica de D8cNCJIVTzli3d_wynZAmAib/edit
racionalizacion de
tramites. Leccion aprendida:
https://docs.google.com/documen
t/d/1AGd1PsSJFCzoL YFWQNOUuj
205jF9H5RsC/edit?usp=drive_lin
k&ouid=11016049639489375460
8&rtpof=true&sd=true
Secretaria de Desarrollo | Cualificacion del | Diligenciado Buena practica:
Econémico proceso de https://docs.google.com/documen
asistencia técnica a t/d/1f0zOlsorvinPNgmeAWVNvw
municipios para la wmzzbJpP8o/edit?usp=drive_link
intervencién del &0uid=110160496394893754608
Equipo Psicosocial &rtpof=true&sd=true
de la Secretaria de
Desarrollo Social. Leccion aprendida:
https://docs.google.com/documen
t/d/1uAoB_VuNASqoMPh8YFW5
YPgS7hFCmdFK/edit?usp=drive_
link&ouid=110160496394893754
608&rtpof=true&sd=true
Secretaria de Educacién | Territorio, Memoria | Diligenciado Buena practica:
y Convivencia https://docs.google.com/documen
t/d/1gWciildOrvdmF5tdgfA5SgA_V
SSG3tzed/edit?usp=drive_link&o
uid=110160496394893754608&rt
pof=true&sd=true
Leccion aprendida:
https://docs.google.com/documen
t/d/AW7EmuXxKeEYPtzmwx70c9
WN7EltsUz9y/edit?usp=drive_link
&0ouid=110160496394893754608
&rtpof=true&sd=true
Secretaria Cultura Exposicion de arte | Diligenciado Buena practica:

permanente Eduardo
Ramirez Villamizar

https://docs.google.com/documen
vd/1-
X_uJolplJWFRN5AgXvzDeS2jE-
mcdd5/edit?usp=drive_link&ouid=
110160496394893754608&rtpof=
true&sd=true

Leccion aprendida:
https://docs.google.com/documen
t/d/18N16CgIBZNwCV04Z513VX

AP1kTGExMkF/edit?usp=drive_lin

k&ouid=11016049639489375460
8&rtpof=true&sd=true
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https://docs.google.com/document/d/1AGd1PsSJFCzoLYFWQNOuj2O5jF9H5RsC/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1AGd1PsSJFCzoLYFWQNOuj2O5jF9H5RsC/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1AGd1PsSJFCzoLYFWQNOuj2O5jF9H5RsC/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1AGd1PsSJFCzoLYFWQNOuj2O5jF9H5RsC/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1AGd1PsSJFCzoLYFWQNOuj2O5jF9H5RsC/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-X_uJolp1JWFRn5AqXvzDeS2jE-mcdd5/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-X_uJolp1JWFRn5AqXvzDeS2jE-mcdd5/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-X_uJolp1JWFRn5AqXvzDeS2jE-mcdd5/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-X_uJolp1JWFRn5AqXvzDeS2jE-mcdd5/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-X_uJolp1JWFRn5AqXvzDeS2jE-mcdd5/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1-X_uJolp1JWFRn5AqXvzDeS2jE-mcdd5/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/18N16CglBZNwCVo4Z513VX4P1kTGExMkF/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/18N16CglBZNwCVo4Z513VX4P1kTGExMkF/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/18N16CglBZNwCVo4Z513VX4P1kTGExMkF/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/18N16CglBZNwCVo4Z513VX4P1kTGExMkF/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/18N16CglBZNwCVo4Z513VX4P1kTGExMkF/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true

de Norte de
Santander

Departamental

Rueda Seguro

https://docs.google.com/documen
t/d/1SnFPNc2R-
NCbCsRQDtLZCduOC8I3F1lo/edi
t?usp=drive_link&ouid=11016049
6394893754608&rtpof=true&sd=tr
ue

Secretaria General- | Foro de salud | Diligenciado Buena practica: | 10
Talento Humano mental https://docs.google.com/documen
t/d/INNG3CeCJOx8MFYva3z-
D5nCHGMkUd2nY/edit?usp=driv
e_link&ouid=1101604963948937
54608&rtpof=true&sd=true
Leccion aprendida:
https://docs.google.com/documen
t/d/13eqT77T-
M6ZPPpYYBz15sPMTebki f9j/ed
it?usp=drive_link&ouid=11016049
6394893754608&rtpof=true&sd=tr
ue
Secretaria de Medio | HECTAREAS Diligenciado Buena préctica: 11
Ambiente, Recursos | ADQUIRIDAS
Naturales y | PARA LA https://docs.google.com/documen
Sostenibilidad. CONSERVACION t/d/1PdRTyd6CFjOVLr9-
DEL RECURSO Ose63d_O_Et-w-
1 (Anderson) HIDRICO, Y Dr/edit?usp=drive_link&ouid=110
PROTECCION DE 160496394893754608&rtpof=true
PARAMOS Y &sd=true
PARQUES L )
NATURALES EN Leccion aprendida:
EL https://docs.google.com/documen
DEPARTAMENTO. Ud/leMI‘KbS‘LDEbeﬁS‘ nglPBhGr
N8t0d6Rf/edit?usp=drive_link&oui
d=110160496394893754608&tp
of=true&sd=true
Secretaria de Medio | GESTION Diligenciado Buena practica: | 12
Ambiente, Recursos | INTEGRAL DE https://docs.google.com/documen
Naturales y | RESIDUOS t/d/1fbTu7pNkE8bceZ5IWMuvsgl
Sostenibilidad. SOLIDOS EN EL PnEyrPZK7/edit?usp=drive_link&
DPTO. 0uid=110160496394893754608&r
2. ( Deivit Rojas) tpof=true&sd=true
Leccion aprendida:
https://docs.google.com/documen
t/d/1Y1enjO-Fr-
g1jlwluOuhdtZVX2PrTsC6/edit?u
sp=drive_link&ouid=11016049639
4893754608&rtpof=true&sd=true
Secretaria de Medio Programa de Diligenciado Buena practica: | 13
Ambiente, Recursos . . https://docs.google.com/documen
Naturales y | EXpenencias t/d/1YEQv4pPmDt_VPbRE9pbmIT
Sostenibilidad. sostenibles MEX8IwZN-
J/edit?usp=drive_link&ouid=1101
3. ( Yaine Areli Gil 60496394893754608&rtpof=true&
Méndez) sd=true
Secretaria de Transito | Maneja tu vida; | Diligenciado Buena practica: | 14
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https://docs.google.com/document/d/13eqT77T-M6ZPPpYYBz15sPMTebki_f9j/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13eqT77T-M6ZPPpYYBz15sPMTebki_f9j/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13eqT77T-M6ZPPpYYBz15sPMTebki_f9j/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13eqT77T-M6ZPPpYYBz15sPMTebki_f9j/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13eqT77T-M6ZPPpYYBz15sPMTebki_f9j/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13eqT77T-M6ZPPpYYBz15sPMTebki_f9j/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1PfMrKbSLpEvb3s_QycIP8h6rN8t0d6Rf/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1PfMrKbSLpEvb3s_QycIP8h6rN8t0d6Rf/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1PfMrKbSLpEvb3s_QycIP8h6rN8t0d6Rf/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1PfMrKbSLpEvb3s_QycIP8h6rN8t0d6Rf/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1PfMrKbSLpEvb3s_QycIP8h6rN8t0d6Rf/edit?usp=drive_link&ouid=110160496394893754608&rtpof=true&sd=true

de Norte de
Santander

t/d/IMBYOABAsAfv_XYBBRIQNQ
MgTbKnF0SaC/edit?usp=drive_li
nk&ouid=1101604963948937546
08&rtpof=true&sd=true

Secretaria de Desarrollo | Politica publica de | Diligenciado Buena practica: | 15
Econémico y | emprendimiento, https://docs.google.com/documen
Productividad. innovacion e t/d/1f0zOlsorvinPNgmeAWVNvw
internacionalizacién wmzzbJpP8o/edit
Leccién aprendida:
https://docs.google.com/documen
t/d/1uAoB_VuNASqoMPh8YFW5
YPgS7hFCmdFK/edit
Despacho del | Dialogo social Diligenciado Buena préctica 16
Gobernador
https://drive.google.com/drive/fold
ers/17d fTXCNIER-
vzmBYwp4r58MTwoRubs4
https://docs.google.com/documen
t/d/1CeD8Ypo6s1ADjzJuOvPytgs
DclokPKvp/edit
Leccion aprendida:
https://docs.google.com/documen
t/d/AXVT3SyThXAGdnGikxMrJoV
edgBOnVWES5/edit
Consejeria de | Medicién del indice | Diligenciado Buena practica 17
Agenciamiento para el | de Competitividad
Desarrollo  para el | Turistica Regional https://docs.google.com/documen
Desarrollo Turistico de  Norte de t/d/1eYAjloJIVRNPTIGGX79uQZY
Santander — ICTR sISslsaOF/edit
Leccion aprendida:
https://docs.google.com/documen
t/d/1nsC3UF97PNDNGRItDSkXX
LvKyCQxZduR/edit
Agenciamiento territorial | ARTICULACION Diligenciado Buena practica 18
(Alcaldes) PERMANENTE
ENTRE LAS https://docs.google.com/documen
ALCALDIAS t/d/1076S1rGxgXdXWem4-
MUNICIPALES, goOwfBJI6utl7z_Cledit
CON LAS
SECRETARIAS Y
ENTES
DESENTRALIZAD
(O DE LA
ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL
Secretaria General Escuela de | Diligenciado Buena practica 19
participacion
ciudadana https://docs.google.com/documen

Figura 17. Agenda de la ferias de buenas practicas Gobernacion Norte de
Santander, en aprovechamiento del liderazgo colectivo; Funcién Publica se encarga
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https://docs.google.com/document/d/1f0zOIsorv1nPNqmeAWvNvwwmzzbJpP8o/edit
https://docs.google.com/document/d/1f0zOIsorv1nPNqmeAWvNvwwmzzbJpP8o/edit
https://docs.google.com/document/d/1f0zOIsorv1nPNqmeAWvNvwwmzzbJpP8o/edit
https://drive.google.com/drive/folders/17d_fTXCNiER-vzmBYwp4r58MTwoRubs4
https://drive.google.com/drive/folders/17d_fTXCNiER-vzmBYwp4r58MTwoRubs4
https://drive.google.com/drive/folders/17d_fTXCNiER-vzmBYwp4r58MTwoRubs4
https://docs.google.com/document/d/1CeD8Ypo6s1ADjzJu0vPytqsDcIokPKvp/edit
https://docs.google.com/document/d/1CeD8Ypo6s1ADjzJu0vPytqsDcIokPKvp/edit
https://docs.google.com/document/d/1CeD8Ypo6s1ADjzJu0vPytqsDcIokPKvp/edit
https://docs.google.com/document/d/1eYAjIoJIvRnPTlGGX79uQZYsISslsaOF/edit
https://docs.google.com/document/d/1eYAjIoJIvRnPTlGGX79uQZYsISslsaOF/edit
https://docs.google.com/document/d/1eYAjIoJIvRnPTlGGX79uQZYsISslsaOF/edit
https://docs.google.com/document/d/1o76S1rGxqXdXWem4-qOWfBJI6utI7z_C/edit
https://docs.google.com/document/d/1o76S1rGxqXdXWem4-qOWfBJI6utI7z_C/edit
https://docs.google.com/document/d/1o76S1rGxqXdXWem4-qOWfBJI6utI7z_C/edit

Gobernacién
de Norte de
Santander

de organizar la agenda para la presentacion del evento (alianza de la actividad:
funcion Publica- Gobernacién Norte de Santander).

|
EVENTO

PRIMERA FERIA DE EUENAS PRACTICAS
GOBERHACION NORTE DE SANTANDER

FECHA: Lunes 12 de Diciembee 2022

INVITADO & Jairo Bejarano de la Dicsogion de Gestidn del Conacimienta y ka lpwacgon FP
Jage Luis Bamier | Directo de | Escusla de Paricipacicn, Josg Luis Prospecta — Escusla de

Participacion Ciudzdana
Invitacicn de la Gobernacion Moete de Sanfander.

LUGAR: GOBERNACION NORTE DE SANTANDER- PRIME PIS0

LUKES 12 DE DICIEMERE 2022
HORARID ACTIIDAD RESPON SABLE
Saludes Prosaectan UHL DL
H:30 8:48 iam = Profacalana GOBERMACION NORTE DE SANTANDER
Presentacian de ks juradas (3)
Explicacion de kg crilerice d FURCION PUBLICA
48 8-18an Hplicacion de ks crilerice de GOBERMACION NORTE DE SANTANDER
Calficacian pam escoger las fres
mejares Buenas practicas dela
Gobarnacian de Norte de Santander.
sog-n- 18 | Recorrido por los Siand de cada FLUMCION PUBLICA
m bena priclica donde un moderador GORBERMACION NORTE DE SANTANDER
GOV S0 EXeiencs axiloss
115811 3 Leciura deT Fallo def Jurado Furizian Piglica
& enlrega de Rel:ur.n:!crm:nlua sadas Gabemacidn Morie de Santander
los particpantes
FIN DEL EVENTD
[,y
Sonis Jinapa Muficz Ramies
Lider Tenilcrial Dacartamenins Node de Sanisnder y Sanbander
Dismcricn de: Desarrolls Crysnizacicnsl

my ronnpublica gov.co
-STS05380

Figura 18. Planeacién del Stand (siete en total) 5 asignados por la entidad y 2
correspondientes a dos dependencias de la entidad se incluyen el apoyo logistico
de la Oficina de Imagen Corporativa y protocolo; con anterioridad la Ing. Martha
Yaneth Gelves Ortega (Dependencia Talento Humano —Secretaria General),
suministra una lamina para unificar, consolidar toda la presentacion de acuerdo a
cada practica y leccion aprendida documentada, aconsejando la copia de respaldo
para avanzar con el evento.
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Liderazgo del evento

Dra. Sonia Johana Mufioz
Norte de Santander
Departamento Administrativo de la Funcioén Publica

Ing. Martha Yaneth Gelves Ortega
Dependencia Secretaria General — Talento Humano
Gobernacién Norte de Santander

Invitados en calidad de jurados

Dra. Stella Aguirre — ia de Pl i6n - G

Norte de Santander, José Luis Ramirez - Director de Escuela
de Participacion y Jairo Bejarano, Asesor de la Direccion de
Gestion del Conocimiento e innovacién de Funcién Publica,
Despacho.

Secretaria General

Figura 19. Evidencia Fotografica

Espacios de ideacion y participacion con los equipos transversales: Dra. Daniela
Alvarez-Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Dra. Sonia Johanna
Muiioz Coordinadora de Departamento Norte de Santander, Ing. Martha Yaneth
Gelves Ortega- Dependencia Talento Humano- Secretaria General Gobernacién
Norte de Santander.

J
)
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Figura 20. Reunion virtual con funcion publica: Metodologia de buena practica —
lecciones aprendidas y propuesta de realizar en convenio la feria de buena préactica
en la Gobernacion Norte de Santander una vez se lograra conformar el banco de
éxitos; trabajo en convenio Funcién Publica- Gobernacion: (Daniela Alvarez —
Direccion de Gestion del Conocimiento y la Innovacién del Departamento
Administrativo de Funcién Publica, Sonia Johanna Mufioz- Coordinadora del
Departamento Norte de Santander, Ing. Martha Yaneth Gelves Ortega — Talento
Humano - Dependencia Secretaria General; profesional especializado del area de
talento Humano Ing. Sandra Yaneth Quintero) , en cumplimiento del plan vigente
2022 de la politica GESCO+I en su fase de implementacion.

| =
Evidencia de la metodologia de la buenas practicas

Figura 21. Dra. Daniela Alvarez Desde la Direccion del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, orienta el proceso de buenas practicas y lecciones aprendas
a la Gobernacion Norte de Santander en los espacios de dialogo con los equipos
transversales.
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Figura 22. Formato Lecciones aprendidas y buenas préacticas que se adoptaron del
Departamento Administrativo de la funcion publica, para crear memoria institucional
gue fundamente la mejora continua organizacional; con enfoque a subir el indice de
desemperio institucional — IDI y fortalecimiento a las Sexta dimension del MIPG.

Documentacion de buenas practicas
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Figura 23. ¢Como fortalecer los proceso de aprendizaje organizacional?, hace
énfasis en otro interrogante; ¢como identificar buenas practica y lecciones
aprendidas en el ente territorial o institucién prestadora del estado colombiano? En
contexto en los espacios de dialogo con los equipos transversales permitieron
comprender la metodologia para identificar documentar las buenas practicas y
lecciones aprendidas; por los tanto se considera una buena practica institucional si
tiene las siguientes caracteristicas: practica- sencilla, eficaz, eficiente, exitosa,
capacidad de réplica entre otras que designa la tabla figura 2.

¢ Como fortalecer los procesos de
aprendizaje organizacional?

La Dra. Daniela Alvarez —Funcion Publica, en coordinacion de la Dra. Sonia Mufioz-
Departamento Norte de Santander realizaron seguimiento, evaluacion,
asesoramiento de las buenas practicas - lecciones aprendidas documentadas de la
Gobernacion Norte de Santander, para avance en gestion del componente -
innovacion para el cumplimiento de los objetivos de la Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion del MIPG, en liderazgo colectivo con la Ing. Martha
Yaneth Gelves Ortega- Talento Humano — Secretaria General de la Gobernacién
Norte de Santander; quien en contacto directo con las dependencias, que
asumieron el reto de conformar el banco de éxito y participar en el espacio de
dialogo de compartir de saberes; por medio de un cronograma de atencion atendio
todas las dudas e inquietudes para diligencias las dos herramientas buenas
practicas- lecciones aprendidas (Elaboraciéon de diapositiva buenas préacticas-
lecciones aprendidas e instructivo de diligenciamiento, socializacién de buenas
practicas lecciones aprendidas- apoyo, asesoramiento, para el diligenciamiento de
los dos formatos, programacion de la feria de buenas préacticas en la entidad,
publicacion en redes de la entidad: sede electrénica, apoyo de la Oficina de las

65



Gobernacién

4 ! f...
| Snnder” \ Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién- MIPG

Comunicaciones y prensa,; reuniones Google Meet con servidores publicos de la
entidad). Evidencias figura 24, figura 30.

Figura 24 metodologias buenas practicas — lecciones aprendidas (primer nivel-
segundo nivel) detalle en la figura 2.
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Evidenciafotografica documentacién buenas practicas —lecciones aprendidas
de la Gobernacion Norte de Santander

Figura 25. Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico - Gobernacion Norte
de Santander; buena préactica documentada: PLAN DE GESTION SOCIAL
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Evidenciafotografica documentacién buenas practicas —lecciones aprendidas
de la Gobernacion Norte de Santander

Figura 26. Secretaria de Desarrollo Social — Gobernacion Norte de Santander;
buena practica documentada: Cualificacién del proceso de asistencia técnica a
centros de bienestar del adulto mayor para la intervencion del psicosocial de la
Secretaria de Desarrollo Social.
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Evidenciafotograficadocumentacién buenas préacticas —lecciones aprendidas
de la Gobernacion Norte de Santander

Figura 27. Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Sostenibilidad —
Gobernacion Norte de Santander; buena practica documentada: GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL DPTO, HECTAREAS ADQUIRIDAS
PARA LA CONSERVACION DEL RECURSO HIDRICO, Y PROTECCION DE
PARAMOS Y PARQUES NATURALES EN EL DEPARTAMENTO.

Evidenciafotografica documentacién buenas practicas —lecciones aprendidas
de la Gobernacion Norte de Santander

Figura 28. Secretaria de Educaciéon — Gobernacion Norte de Santander, buena
practica documentada: Territorio, Memoria y Convivencia
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Organizacion logistica del evento: Feria Buenas Practicas Gobernacion Norte de
Santander. Apoy6 Jefe de Despacho Dra. Edna Carolina Joya Secretaria General
vigencia 2022, Delegando Funciones; Secretaria General: (Oficina de Imagen
Corporativa y Protocoloco; Oficina de las Comunicaciones y Prensa; Oficina Talento
Humano); Secretaria de Planeacion y Funcién Publica.

Figura 29. Reunion Séptimo Piso del antiguo edificio del Banco de la Republica,
Programacion de la feria de buenas practicas de la Gobernacion Norte de
Santander.

Figura 30. Reunidn virtual con Funcién Publica; Objeto: Seguimiento, verificacion;
correccién y programacion de la Primera feria de la documentacion de buenas
practica en direccionamiento de Dra. Daniela Alvarez — Funcién Publica y
coordinacion de la Ing. Martha Yaneth Gelves Ortega- Talento Humano — Secretaria
General. Parte de la gestion, se crea un Drive Compartido con los actores de las
buenas practicas — funcion publica; con el fin de estar pendiente de las novedades
del proceso teniendo en cuenta la metodologia expuesta en la figura 2 de este
documento.
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Figura 31. Lamina publicitaria
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Figura 31.1 Lamina publicitaria elaborada por
Funcion Puablica Compartida y difundida por la
entidad
institucionales de los participantes o actores de
las buenas practica de cada dependencia y a
través del SIEP documental bajo memorando
Rad No. 2022-08000-025279-3.

territorial por medio de correos

Figura 31.2 Nueva Ficha publicitaria
Elaborada por la Oficina Imagen
Corporativa y Protocolo — Gobernacion
Norte de Santander; fue necesario esta
nueva imagen debido a que se aplazo la
actividad por actividades transversales
del ente Departamental Norte de
Santander y Funcién publica; lo que con
llevé a que participantes 3 0 actores
buenas practicas no asistieron en el
evento del 12 de diciembre 2022.
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Figura 32. Con el apoyo logistico del Dr. Jairo Orlando Cepeda Caceres - Oficina
de Imagen Corporativa y Protocolo, se organiza los actores de las buenas practicas
documentadas en liderazgo colectivo con la Ing. Martha Yaneth Gelves Ortega —
Dependencia Oficina de Talento Humano bajo directrices la Ing. Sandra Yaneth
Quintero M.- Profesional Especializado Talento Humano y la Dra. Edna Carolina
Joya - Secretaria General Gobernacion Norte de Santander — vigencia 2022.

ST
\
\

Figura 33. Evidencia del evento: Feria de Buenas Préacticas de la Gobernacion
Norte de Santander- vigencia 2022.

Figura 33.1. Secretaria de Desarrollo Social — Gobernacion Norte de Santander;
buena practica en exposicion: Cualificacion del proceso de asistencia técnica a
centros de bienestar del adulto mayor para la intervencion del psicosocial de la
Secretaria de Desarrollo Social.
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Figura 33.2. Secretaria de Desarrollo Econdmico— Gobernacion Norte de
Santander, buena préactica en exposicién: Cualificacion del proceso de asistencia
técnica a municipios para la intervencién del Equipo Psicosocial de la Secretaria de
Desarrollo Social.

Figura 33.3 Secretaria de Transito Departamental — Gobernacion Norte de
Santander, buena practica en exposicion: Maneja tu vida, Rueda seguro.

Gobernacién
de Norte de
Santander

SECRETARIA DE
TRANSITO
DEPARTAMENTAL
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Figura 33.4. Secretaria de Desarrollo Social — Gobernaciéon Norte de Santander,
buena practica en exposicion:  Arquitectura  Empresarial, Link:
https://youtu.be/bsjhyWFjLMo , para mayor informacion dirigirse al link:
https://www.youtube.com/watch?v=goALdBNJGIU&t=5063s .
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Figura 33.5. Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural — Gobernacién Norte de
Santander, buena practica en exposicion: Restauracién de la caficultura en el
Departamento Norte de Santander. Link:
https://www.facebook.com/GobernaciondeNortedeSantander/videos/proyecto-de-
la-restauraci%C3%B3n-de-la-caficultura-en-norte-de-
santander/1067476637523118/?locale=ms_MY

74


https://www.facebook.com/GobernaciondeNortedeSantander/videos/proyecto-de-la-restauraci%C3%B3n-de-la-caficultura-en-norte-de-santander/1067476637523118/?locale=ms_MY
https://www.facebook.com/GobernaciondeNortedeSantander/videos/proyecto-de-la-restauraci%C3%B3n-de-la-caficultura-en-norte-de-santander/1067476637523118/?locale=ms_MY
https://www.facebook.com/GobernaciondeNortedeSantander/videos/proyecto-de-la-restauraci%C3%B3n-de-la-caficultura-en-norte-de-santander/1067476637523118/?locale=ms_MY

Gobernacién
de Norte de
Santander

Figura 33.5. Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico — Gobernacion
Norte de Santander, buena practica en exposicion: PLAN DE GESTION SOCIAL.
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Figura 33.7. Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Sostenibilidad —
Gobernacion Norte de Santander, buena practica en exposicion: Programa de
experiencias sostenibles, Link:
https://docs.google.com/document/d/1YE9v4pPmDt_VPbRE9pbmITMEX8IwZN-J/edit
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Figura 33.8. Oficina Talento Humano - Dependencia Secretaria General,
Gobernacion Norte de Santander; buena préactica en exposicion: Foro de salud
mental, Link: https://docs.google.com/document/d/INNG3CeCJOx8MFYva3z-
D5nCHGMkUd2nY/edit
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Figura 33.9. Secretaria Hacienda Departamental, Gobernacion Norte de Santander;
buena préctica en exposicion: Politica “Estado Simple, Colombia Agil’ en relacién
con la politica de racionalizacion de tramites, Link:
https://docs.google.com/document/d/1Hh6n3R_N-
D8cNCJIVTzli3d_wynZAmAib/edit

34. Entrega de premios y reconocimientos a los actores de las Buenas
Précticas; participantes de las feria buenas practicas Gobernacién Norte de
Santander- vigencia 2022.

Se entrega diploma y medalla a los de primer
lugar, segundo y tercer

Se entrega Diploma a todos Ilos que
documentaron y participaron en este espacio de
dialogo de saberes
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Figura 34.1. Secretaria Hacienda Departamental, Gobernacion Norte de Santander;
buena préctica en exposicion: Politica “Estado Simple, Colombia Agil’ en relacién
con la politica de racionalizacion de tramites, Link:
https://docs.google.com/document/d/1Hh6n3R_N-
D8cNCJIVTzli3d_wynZAmAib/edit

Figura 34.2 Oficina Talento Humano - Dependencia Secretaria General,
Gobernacion Norte de Santander; buena practica en exposicion: Foro de salud
mental, Link: https://docs.google.com/document/d/INNG3CeCJOx8MFYva3z-
D5nCHGMkUd2nY/edit
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Figura 34.3 Despacho del Gobernador, Gobernacién Norte de Santander; buena
practica en exposicion: Mesas de dialogo permiten la participacion ciudadana en Norte
de Santander, Link: https://drive.google.com/drive/folders/17d _fTXCNIER-
vzmBYwp4r58MTwoRubs4 Link:
https://docs.google.com/document/d/1CeD8Ypo6s1ADjzJuOvPytgsDclokPKv

p/edit

Figura 34.5 Secretaria General; buena practica en exposicion: Escuela de
fortalecimiento para la gestion publica y la participacién ciudadana, Link:
https://docs.google.com/document/d/1Lb-ikrq9gly7H4QANn4BQHEeQVNPIyiZU/edit
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Figura 34.6 Secretaria Cultura; buena practica en exposicion: Exposicién de arte
permanente Eduardo Ramirez Villamizar, Link:
https://docs.google.com/document/d/1R1uSmtHo5bznToY43DTxvTZn2F50sX2U/e
dit

Figura 34.7 Secretaria de Medio Ambiente Recursos Naturales y Sostenibilidad
(SMARNS), Gobernacion Norte de Santander; buena practica en exposicion:
Hectéreas Adquiridas para la Conservacion del Recurso Hidrico, y Proteccion de
Paramos y Parques Naturales en el Departamento. Link:
https://docs.google.com/document/d/1z5kUTUZOOdnccglXZIR41 -
3vVeXMoBDMV/edit , buena préactica en exposicion: Gestion Integral de Residuos
sélidos en el DPTO.
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Conclusiones

Se concluye que el banco de éxitos de la Gobernacion Norte de
Santander vigencia 2022, esta conformado por 19 buenas practicas
identificadas y documentadas correspondiente a las dependencias de
la entidad que asumieron el reto.

Recapitulando el proceso de las 19 buenas practicas identificas y
documentadas-vigencia 2022, se presenta 14 en la primera feria de
buenas practicas fortaleciendo la tematica de conocimiento e
innovacion para generar memoria institucional que permite la analitica
de datos abiertos y cerrados para la mejora de los procesos.
Consecuentemente las buenas practicas que se encontraban en
espacio de ideacion, fueron evaluadas por profesionales idéneos; por
Sus conocimientos tacitos en temas de conocimiento y en temas de
innovacion, presentdndose 3 de manera presencial en calidad de
jurados y 1 de manera virtual en aprovechamiento de las tecnologias
emergentes. pagina 2- figura 33.

Determinantemente se efectla la publicacion de: buena préactica
“Arquitectura Empresarial” y lecciones aprendidas, para generar el
banco de éxito de la Gobernacion Norte de Santander- vigencia 2022;
en aprovechamiento del conocimiento tacito de la a la Ing. Paula
Contreras _de la Dependencia Secretaria General — Talento Humano;
producto: creacion del Banco de éxito; la trazabilidad de la actividad
queda en el correo:
gestiondelconocimiento@nortedesantander.qov.co Inciso D del
informe contractual del 7 noviembre al 6 de diciembre 2022 — Ing.
Martha Yaneth Gelves Ortega. , para destacar una buena practica de
experiencia de éxito de la entidad a peticion de la Jefe de Despacho
de la Secretaria General Dra. Edna Carolina Joya vigencia 2022;
fortaleciendo los espacio de ideacion al ser publicado en la sede
electronica de Gestiones de Talento Humano.

Finalmente tener el banco de éxitos de la entidad sube el indicie de
desemperio institucional IDI vigencia 2022; por generar memoria
explicita de gran valor para la entidad y ser componente del mapa de
procesos de la entidad.

Se concluye que la entidad en aprovechamiento del conocimiento
tacito de los servidores publicos y el conocimiento explicito debe
seguir fortaleciendo el banco de éxito de la entidad; en la proximas
vigencias
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