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Introduccién
Secretaria General

El objetivo del proyecto es contribuir con la Politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion, para fortalecer el conocimiento que se genera en la entidad, con la finalidad
de obtener un mejoramiento continuo preservando la memoria institucional, que se logra
con la recopilacion de la informacién de datos cerrados y abiertos, lo cuales seran
compartidos y difundidos para su apropiacion.

Con base a esto, este documento contempla la creacion del mapa de conocimiento de la
Gobernacion de Norte de Santander, en el cual se mostrard mediante un grafico el
conocimiento con su ubicacion del Despacho del gobernador y las 21 Dependencias de la
entidad.

El propdsito es sistematizar el Mapa de Conocimiento de la Gobernacion de Norte de
Santander, aplicando: (inventario de conocimiento tacito, inventario de conocimiento
explicito e inventario de aliados estratégicos), herramienta que permite la analitica
institucional facilitando la toma de decisiones.

Durante la aplicacién de las herramientas requeridas y adoptadas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DFAP para la construccion del Mapa de
Conocimiento, se sensibiliza por cada dependencia a todos los servidores publicos de la
Gobernacion de Norte de Santander en temas de la Sexta Dimension del Modelo Integrado

de Planeacion y Gestion - MIPG “Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion”
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Entre las buenas précticas que lidera la entidad territorial del Departamento Norte de
Santander, es gestionar acciones como (Convenio de Contratos Interadministrativos,
Practicas Estudiantes, Profesionales, Técnicos y Colegios - MS-CC-CC) y (contratos con
compras y contratacion — SECOP 1), para fortalecer los procesos misionales, como es el
caso del proceso de la Gestion del Conocimiento y la Innovacién en aprovechamiento de
la triada (Persona — Tecnologia - Procesos); dentro del liderazgo de la alta gerencia se
vincularon tres personas para lograr aplicar las herramientas mencionadas fortaleciendo la
Sexta Dimensidn del MIPG, por ello, es indispensable la apropiacion del convenio: (UFPS
- ESAP - Compras y Contratacion) participando dos mujeres y un hombre. Adicionalmente
se obtendra la participacion del comité institucional de los servidores publicos que
conforman el equipo de la politica mencionada, quienes son los lideres de cada proceso,

para facilitar las gestiones y sistematizar el Mapa de Conocimiento de la entidad.

MAPA DE CONOCIMIENTO DE LA GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER,

VIGENCIA 2022

1. Problema
1.1.Planteamiento del Problema
En la vigencia 2019 el Departamento Administrativo de la Funcion Publica implementa

entre el MIPG la Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion para que las
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Secretaria General
entidades territoriales hicieran uso y apropiacion aportando a la mejora continua de los
procesos, pero en el afio 2020 la entidad no pudo proceder a la adopcion de la politica por
tiempo de pandemia COVID 19. Por tanto, en la vigencia 2021 se sensibiliza la entidad en
temas de esta politica y se procede a aplicar herramientas que permitieron la identificacion
de las problematicas a mencionar a continuacion. Para el afio 2022 el comité institucional
aprueba el plan de accion de la Sexta Dimension del MIPG, permitiendo su adopcion e
implementacion, la cual se acopla a los sistemas de los procesos de la Gobernacion de
Norte de Santander. En la fase de sensibilizacion se identificd que la entidad no cuenta con
el Mapa de Conocimiento, no aplicaron herramientas “inventario de conocimiento tacito —
explicito y gestion de aliados estratégicos”, que facilita el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica para la sistematizacion del conocimiento y a su vez permite dar solucién
a las siguientes problematicas: fuga de conocimiento, falencias en la cultura de compartir-
difundir y repositorios de informacion de suma importancia que favorezcan la memoria
institucional para facilitar la analitica institucional y tomar decisiones por lo tanto es
indispensable sistematizar el Mapa de Conocimiento de la Gobernacién de Norte de

Santander.

1.2.Formulacion de la pregunta

¢Como Sistematizar el Mapa de Conocimiento de la Gobernacién de Norte de Santander?
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2. Objetivos
2.1.0bjetivo general
Sistematizar el Mapa de Conocimiento de la Gobernacion de Norte de Santander, vigencia

2022.

2.2.0bjetivos especificos

> Aplicar la herramienta del inventario de Conocimiento Téacito en el Despacho del
Gobernador y en las 21 dependencias de la entidad.

> Aplicar la herramienta del inventario de Conocimiento Explicito en el Despacho del
Gobernador y en las 21 dependencias de la entidad.

» Aplicar la herramienta del inventario de Gestion de Alianzas en el Despacho del
Gobernador y en las 21 dependencias de la entidad.

> Generar resultados y analisis del Mapa de Conocimiento de la Gobernacion de Norte de

Santander.

3. Justificacion, alcance y delimitaciones
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3.1.Justificacion
La presente investigacion se enfoca en la creacion del Mapa de Conocimiento de la
Gobernacion de Norte de Santander, que segin (Seemann y Cohen
(1997, citado por Yusef El Assafiri Ojeda 2017) Muestra donde encontrar fuentes
importantes de conocimiento en la organizacion, apuntando a repositorios de documentos

importantes 0 a personas expertas en alguna materia.

Las acciones aprobadas del plan GESCO + | por el comité institucional del 2022, se
considero necesario Sistematizar el Mapa de Conocimiento de la Gobernacion de Norte de
Santander, el cual permite dar solucion a las problematicas identificadas desde la primera
fase hasta la fase de implementacién de la politica. Dentro de las problematicas
identificadas esta: fuga de conocimiento, falencias en la cultura de compartir-difundir y
repositorios de informacion. Al sistematizar el Mapa de Conocimiento de la Gobernacién
de Norte de Santander se fortalece la memoria institucional facilitando la analitica

institucional y la toma de decisiones.

Para ello, se adoptan y se aplican herramientas que ha facilitado el DAFP: Inventario de
Conocimiento Tacito, matriz que codifica el conocimiento y experiencia de las personas
facilitando a la entidad su uso y apropiacion para gestiones de los procesos misionales. El

Inventario de Conocimiento Explicito, genera la documentacion (informes, infografias,
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guias, graficas, etc.) producidas por la entidad y por ultimo el
Secretaria General
inventario de Aliados Estratégicos, que identifica las alianzas con

los que la entidad coopera para fortalecer su gestion.

3.2.Alcance
El objetivo de este estudio es aplicar las herramientas mencionadas anteriormente
adoptadas del DAFP para Sistematizar el Mapa de Conocimiento de la Gobernacion de

Norte de Santander: (Despacho del Gobernador y las 21 dependencias de la entidad).

3.3.Delimitaciones de tiempo
El presente documento se realizard dentro de un lapso de tiempo de un afio, porque las
dependencias de la Gobernacion de Norte de Santander desarrollan actividades
transversales a los procesos misionales de la entidad, obligando a ajustar nuevamente el
cronograma de atencion para el diligenciamiento de las matrices pertinentes para la
Sistematizacion del Mapa de Conocimiento.

4. Marco Tedrico
4.1.Base tedrica

La Sexta Dimension del MIPG, denominada Gestion del Conocimiento y la Innovacion

tiene como proposito poner a disposicion la informacion y el conocimiento en las
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entidades, haciéndolas accesibles para todas las personas y de esta manera mejorar la
toma de decisiones y estimular el proceso de innovacion. En este sentido, intervienen los
mapas de conocimiento, los cuales ofrecen de manera grafica y dindmica el conocimiento
y su ubicacion en las entidades.

Para lograr una mejor comprension acerca de este tema, se debe entender que el
conocimiento en las entidades se presenta de diferentes formas, como el conocimiento
intangible, denominado Conocimiento Tacito que es el intelecto, capacidades y
experiencias de las personas y el conocimiento que se percibe a través de documentos
denominado, Conocimiento Explicito que son las guias, videos, infografias, piezas
gréaficas, instructivos, herramientas, etc., y para lograr evidenciar estos dos conocimiento
es necesario revisar el mapa de conocimiento que tiene la entidad.

Ahora bien, el mapa de conocimiento de una entidad, fija el camino hacia las fuentes de
conocimientos de la misma, cabe resaltar que esta herramienta no trata de capturar todos
los aspectos del conocimiento, porque de ser asi, al momento de graficar, seria muy
complejo para el lector y para la persona que lo crea; pero si trata de simplificarlos para
lograr un mejor entendimiento.

Segun (Gonzalez, N. 2013, citado por Yusef El Assafiri Ojeda, 2017), el mapa de
conocimiento es el instrumento que ayuda a ‘“revelar” los recursos de

conocimiento (capacidades, competencias, documentos, procedimientos,
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tecnologias, etc.) que estan vinculados 0 son necesarios para
Secretaria General

apalancar los

procesos de negocio de la organizacion. Estos mapas facilitan la

identificacion 'y visualizacion de aquellas cosas que “sabemos” o que

“necesitamos saber” para llevar adelante nuestra actividad, y por ende nos

permite llevar adelante acciones para desarrollar y sacarle el mejor

provecho a dichos recursos.

Con base en lo que dice Gonzalez N. se expresa que para lograr revelar los recursos de
conocimiento (capacidades, competencias, documentos, procedimientos,
tecnologias, etc.) se debe recopilar la informacion, la cual es adquirida por medio de los
inventarios tacito-explicitos y gestién de alianzas, los cuales son la herramienta mas
importante para lograr la construccion del mismo. Ahora bien, se deben tener claras las
definiciones de cada uno de sus componentes; por ende, el conocimiento tacito segun la
Funcion Pablica es el Conocimiento practico desarrollado desde la experiencia directa y
la accion, altamente pragmatico y especifico de la situacion, entendido y aplicado
subconscientemente, dificil de articular, usualmente compartido a través de la
conversacion interactiva y la experiencia compartida y el Conocimiento Explicito es el
conocimiento que puede ser expresado en un lenguaje formal y sistematico, se comparte
principalmente en la forma de datos, manuales, especificaciones, guias, entre otros. Es
aquel conocimiento que usualmente compone la propiedad intelectual de la organizacion.

Y por altimo se tiene la gestion de alianzas, que son todos los aliados estratégicos que
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tiene la entidad, cuando se habla de aliados se hace referencia a
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aquellos convenios y contratos que existen dentro de la entidad.

4.2.Base Conceptual

La base conceptual de esta investigacion estara basada en la guia para la implementacion
de la Gestidn del Conocimiento y la Innovacion la meta de este proceso es evitar o mitigar
la fuga de conocimiento de las entidades Publicas preservando la memoria institucional,

donde los términos que se consideran importantes son los siguientes:

Gestidn del Conocimiento y la Innovacion: Un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos
publicos con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan

las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Conocimiento: Es la suma de datos transformados en informacidn que son generados por
las personas de una organizacion y que a traves del aprendizaje se encuentran listos

para la solucion de problemas.

Conocimiento Técito: Es el conocimiento originado en las capacidades de las personas, su
intelecto, experiencia y habilidad para proponer soluciones, es de caracter intangible, de
dificil materializacién a través de documentos y, en consecuencia, complejo al momento

de comunicarlo a otros.
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» Conocimiento explicito: Es el conocimiento formal, sistematico,

facil de almacenar y compartir.

» Fuga de conocimiento: La fuga de conocimientos se produce cuando los empleados se van
de la organizacién y su conocimiento no queda en ella, también se da por la pérdida de
conocimiento codificado o el deterioro del conocimiento. “En cada caso, la organizacion

ya no tiene acceso a los conocimientos que tenia anteriormente” (Massingham (2018).

» Mapa de Conocimiento: EI mapa del conocimiento es una herramienta de uso y apropiacion
del conocimiento, cuyo objetivo principal es identificar el capital intelectual de las personas
que laboran en la entidad (conocimiento tacito, intangible) para posteriormente apoyar el
desarrollo de actividades y proyectos conjuntos, asi como, generar mecanismos que
conserven el conocimiento relevante para la mision de la entidad. Igualmente, el mapa
permite determinar requerimientos en materia de entrenamiento, capacitacion y/o

formacion (conocimiento ausente) y fortalecer esquemas de aprendizaje en equipo.

» Cultura organizacional: La cultura organizacional orientada a la gestion del conocimiento
y la innovacion refuerza las conductas de los miembros de la entidad hacia la busqueda,

socializacion, desarrollo y aplicacion del conocimiento. Siendo asi, cada servidor publico
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tendré la responsabilidad de comprometerse con su equipo y su
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entidad a gestionar el conocimiento desde sus comportamientos,

actividades y relaciones (ISO 30401, 2018).

» Gestion de alianzas: tiene como objetivo la identificacion de actores o aliados claves de la

entidad con los cuales coopera y trabaja para fortalecer su gestion.

5. Disefio metodologico
5.1.Poblacion
La poblacion a tener en cuenta para la sistematizacion seré la Gobernacion de Norte de

Santander.

5.2.Muestra
La muestra utilizada para este proceso serd el Despacho del Gobernador y las 21

dependencias de la gobernacion de Norte de Santander.

5.3.Tipo de investigacion
La investigacion que se contempla en el presente documento sera de campo y descriptiva,
ya que para poder obtener el resultado final que es la sistematizacion del mapa de
conocimiento se tuvo que hacer un trabajo campo para poder recolectar la informacion

necesaria.
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5.4.Enfoque de la investigacion
Secretaria General
En las dltimas décadas, numerosos investigadores han apuntado a
un método “mixto”, que integra ambos enfoques, argumentando que al probar una teoria a
través de dos métodos pueden obtenerse resultados méas confiables. Este enfoque ain es
polémico, pero su desarrollo ha sido importante en los Gltimos afios (Hernandez, Méndez
y Mendoza, 2014; citado por la universidad de colima)

Con base en lo anterior, se puede expresar que el enfoque de esta investigacion sera mixto,

debido a que sus resultados arrojan tanto caracteristicas cualitativas como cuantitativas.

5.5.Fases de la investigacion
Las fases de esta buena practica para el cumplimiento del objetivo planteado anteriormente,
son:

5.5.1. Sensibilizar las dependencias de la Gobernacion de Norte de Santander en temas
relacionados a la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion en su fase de
Implementacion.

5.5.2. Sensibilizar a los servidores publicos de la entidad la importancia de sistematizar el mapa
de conocimiento antes de aplicar las herramientas generadoras de conocimiento para la
entidad, las cuales fueron adoptadas del DAFP.

5.5.3. Aplicacion del inventario de conocimiento tacito en cada una de sus dependencias para
recopilar informacion del conocimiento mas relevante de los servidores publicos de la

Gobernacion Norte de Santander, con el fin que la entidad haga uso y apropiacion del

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710580 email - gobernacion@nortedesantander.qov.co
www.nortedesantander.gov.co




Gobernacion
de Norte de
Santander

mismo en el momento que lo requiera, la matriz generada es de facil .
Secretaria General

visualizacion que permite una analitica institucional.

5.5.4. Se aplica la herramienta del inventario de conocimiento explicito por las dependencias de
la entidad con el propésito de preservar la memoria institucional a corto — mediano y largo
plazo. Dicha matriz es de facil visualizacion por ende permite una analitica institucional
para la toma de decisiones.

5.5.5. Aplicacion del inventario de aliados estratégicos en todas las dependencias de la entidad
con el fin de poder determinar las alianzas estratégicas que cuenta la Gobernacion de Norte
de Santander y a su vez generar la matriz que facilita la toma de decisiones segun el
requerimiento de la entidad territorial.

5.5.6. Andlisis global de cada una de las matrices: se realizara un analisis general de cada una de
las 3 matrices aplicadas.

5.5.7. Sistematizacion del mapa de conocimiento de la entidad: se elaborard el mapa de

conocimiento de la entidad con bhase en la informacion recolectada.

6. Tecnicas de recoleccion de datos
Para el desarrollo de la investigacion se utilizaran las herramientas generadas por la
“Funcion Pablica” que seran el soporte del proyecto y se hara uso del software de office

como, Microsoft Excel, Microsoft Word, Microsoft PowerPoint, etc.
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7. Anélisis de la informacion
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La recoleccion de la informacién no es suficiente para la
investigacion, por ende, es necesario realizar un andlisis de la informacion recolectada,
razon por la cual para el presente documento se realizard un analisis de datos por medio de

graficas y tablas explicativas, las cuales aportaran un mejor entendimiento de la

informacion.

8. Desarrollo

8.1.Sensibilizar las dependencias de la Gobernacion de Norte de Santander en temas
relacionados a la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién en su fase de

Implementacion.

Se gener6 un memorando y cronograma de atencion por dependencia, después de esto, se
cre6 un drive para que el despacho del gobernador y las 21 dependencias pudieran
visualizar una presentacion que contenia temas relacionados con la Politica e instructivo
de la herramienta del Inventario de Conocimiento Té&cito. Tanto el memorando como el
enlace fue compartido a través del correo institucional gestiondelconocimiento
@nortedesantander.gov.co, luego se asistié presencialmente a las Secretarias y oficinas
para sensibilizar y socializar la tematica generando como evidencia la lista de asistencia,
fotografias y videos; en algunas dependencias se realizé algunas dindmicas como

estrategias pedagogicas de transferencia de conocimiento.
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8.2.Sensibilizar a los servidores publicos de la entidad la importancia
de sistematizar el mapa de conocimiento antes de aplicar las herramientas generadoras de
conocimiento para la entidad, las cuales fueron adoptadas del DAFP.
Se realizaron unas visitas entre el 1 al 9 de septiembre vigencia 2022 en cada una de las
dependencias, donde hubo un apoyo de una lamina que trata sobre la importancia del tema,
y en la cual se fijaron las primeras fechas para el diligenciamiento del inventario de

conocimiento explicito y aliados estratégicos
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MAPA

DE CONOCIMIENTO

Permite identificar los conocimientos disponibles en la entidad, el
lugar en donde estan localizados y las personas que los poseen. A
la hora de elaberar el mapa de conccimiento, se debe inventariar
el conocimiento tdcito, el conocimiento explicito y la gestién de
alianzas estrategias,

CONOQCIMIENTO

pacidades,
y habilidades para

CONOCIMIENTO
EXPLICITO

Es el conecimiento expresado
y registrado con palabras,
numeros, imagenes, codigos.
y se encuentra alm

traves de Documentos,
procedimientos y programas.

GESTION DE ALIANZAS
ESTRATEGICAS

Esla ion entre dos o mas
entidad

compartir los

lograr  un

beneficio mutua.

Para la Entidad es importante conocer las capacidades, habilidades
de los funcionarios, cuales son sus productos ([documentos
elaborados); cuales son los allados estratégicos (contratistas,
convenios), con el fin de documentar, transferir, compartir y
difundir estos conocimientos y de esta manera preservar la
memorla instituclonal.

Fuente: Yurely Hernandez, Practicante UFPS
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8.3. Aplicacion del inventario de conocimiento t4cito en cada una de :
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sus dependencias para recopilar informacion del conocimiento
mas relevante de los servidores publicos de la Gobernacion Norte de Santander, con el fin
que la entidad haga uso y apropiacion del mismo en el momento que lo requiera, la matriz
generada es de fécil visualizacion que permite una analitica institucional,

En este proceso participaron los enlaces de MIPG, Servidores Publicos de planta y
contratistas de mayor trazabilidad, por designacion del Jefe de despacho y
direccionamiento del lider de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion de
la Gobernacion Norte de Santander; en cumplimiento de la alta direccion de esta entidad
territorial; se gener6 memorandos con asignacion de cronograma de trabajo para cada
dependencia; en liderazgo de la servidora publica, Ing. Martha Yaneth Gelves
Dependencia Talento Humano — Secretaria General, produciendo herramientas que facilite
su aplicacion: instructivo para el diligenciamiento de esta herramienta; creacion del link
Google Meet que contiene la herramienta a diligenciar en aprovechamientos de la
tecnologias; la meta es obtener el producto matriz de inventario de conocimiento tacito y
capacitar a las Secretarias y/u Oficinas en temas de esta politica en su fase de
implementacion y gestion bajo lineamientos del Departamentos Administrativo de la
Funcion Pablica — DAFP y en cumplimiento del plan de accién vigencia 2022 de la

Gobernacion Norte de Santander, que se ajusta a los objetivos de la Sexta Dimensién del

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
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Tabla 1 Inventario de Conocimiento Tacito de la Secretaria de Planeacion y Desarrollo

Territorial.

Dependencia

Nivel de importancia del tema

Descripcion

Grafica

SECRETARIA DE PLANEACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

8 Servidores Publicos con
vinculaciéon de planta de la
Secretaria de planeacion de la
Gobernacion ~ Norte  de
Santander; han inventariado
en total 46 temas, del
conocimiento mas relevante
que cada uno posee. Con
respecto al nivel de la
importancia: el 46% es muy
importante 'y el 54% es
extremadamente importante.

Norte de Santander

vigencia 2022

D)
6%
5%

= Importante

Secretaria de Planeaciéon Gobernacion

Nivel de importancia del tema

= Ligeraments importante

= Medianamente importante

= Muy importante
= Extremadaments Importante

C

¢Qué tanto dominio

de este tema tiene el servidor publico? (bajo, medio o alto)

Descripcion

Gréfica

8 Servidores Publicos con
vinculacién de planta de la
Secretaria de Planeacion de
la Gobernacién Norte de
Santander; han inventariado
en total 46 temas, del
conocimiento mas relevante
que cada uno posee. ;Con
respecto al dominio de este
tema tiene el Servidor
Pablico? (bajo: sabe -
aplica, medio: sabe-aplica -
ensefia o alto: sabe-aplica-
ensefia-innova- es
reconocido): el 19%
codifica que el dominio que
tiene con el tema es alto,
52% afirma que el dominio
que tiene con el tema es
medio y el 29% notifica que
el dominio que tiene con el
tema es bajo.

Santander

Vigencia 2022

Secretaria de Planeacion de la Gobernacion Norte de

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor
publico? (bajo, medio o alto)

m Bajo: sabe y aplica
u Medio: sabe, aplica yensefiz

= Alto: sabe, aplica, enseha,
innovay es reconocido.
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¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacion conesté terma? ©4nera/

Descripcion Grafica
8 Servidores Pdblicos con 2 oo
vinculacion de planta de la Secretaria de Planeacion de la
Secretaria de Planeacién de la -z
Gobernacion  Norte de Gobernacion Norte de Santander
Santander; han inventariado en ¢Existen acciones para mitigar la fuga
total 46 temas, del EE ¥
conocimiento més relevante del conocimiento en relacion con...

que cada uno posee. Con
respecto a ¢Existen acciones
para mitigar la fuga del

¥ Capacitacion
conocimiento en relacién con A
. B Documentacion
este tema?: el 22% codifica que -
la accion que realiza es REGGUETR S
capacitacion, el 22% mOtras

Capacitacion 'y el 56%
Documentacion.

¢Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacion con este tema?

. Gréfica
Descripcion

8 Servidores Publicos con
vinculacién de planta de la
Secretaria de Planeacion de
la Gobernaciéon Norte de
Santander; han inventariado
en total 46 temas, del
conocimiento mas relevante . .
que cada uno posee. Con Secretaria de Planeacion de la

respecto a ¢Requiere Gobernacion Norte de Santander

acciones para gestionar el g . P .
conocimiento en  relacion ¢Requiere acciones para gestionar el

con este tema?: el 61% conocimiento en relacion con este tema?
codifica que  requiere Vigencia 2022
acciones para gestionar
conocimiento ya que el tema m S (justifique su
puede encontrarse  con o respuesta)
riesgo de fuga porque una i No {justifique su
persona posee el

. respuesta)
conocimiento 0 porque
existe baja apropiacion;
indicando que
necesariamente debe
diligenciar el tablero de
acciones para mitigar la
fuga del conocimiento, el
6% de los temas que
inventariaron no requiere
acciones para gestionar
conocimiento porque todos
tienen dominio del tema
para la satisfaccion al

» NO contestaron

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 57102980 - 5710580 email - gobernacion@nortedesantander.qgov.co
www.nortedesantander.gov.co




Gobernacion
de Norte de
Santander

ciudadano, porque la
actividad es practica 'y Secretaria General
mientras que el 33% no
inventario si su tema
requiere  accion para
gestionar conocimiento; lo
quiere decir que son temas
que se les debe hacer
seguimiento o que el
servidor publico en relacion
con el tema codifique dicho
requerimiento. .

Tabla 2 Inventario de Conocimiento Tacito del CADT

Nivel de importancia del tema
Dependencia

Descripcion Gréfica
2 Servidores Publicos con
vinculacién de planta de la

Consejeria para el Consejeria para el Agenciamiento de Desarrrollo
Agenciamiento de Desarrollo Territorial CADT
Territorial CADT de la Gobernacion Norte de Santander

m Extremadamente importante

los temas: el 8% es
importante, el 42% es muy
importante 'y el 50% es
extremadamente importante.

[ Gobernacion  Norte  de el de"g:g;:;;‘;"e' tema

<D( Santander; han inventariado

O en total 12 temas, del

_ conocimiento mas relevante

< que cada uno posee. Con = Medanamente importante
o respecto al nivel de la mimportante
O importancia en relacion con = Muy importante
|_

nd

nd

L

|_

CONSEJERIA PARA EL
AGENCIAMIENTO DE DESARRROLLO

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor pablico? (bajo, medio o alto)

Descripcion Gréfica
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2 Servidores Publicos con

vinculacién de planta de la Secretaria General
Consejeria para el

Agenciamiento de

Desarrollo Territorial Consejeria para el Agenciamiento de Desarrrollo Territorial

CADT de la Gobernacion CADT

Norte de Santander; ¢Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor

inventariaron en total 12 ptiblico? (bajo, medio o alto)

temas, del conocimiento Vigencia 2022

mas relevante que cada uno
posee. ;Con respecto al
dominio de este tema tiene
el servidor publico? (bajo:
sabe - aplica, medio: sabe-
aplica -ensefia o alto: sabe-
aplica-ensefia-innova-  es
reconocido): el 58%
codifica que el dominio que
tiene con el tema es alto,
42% afirma que el dominio
que tiene con el tema es
medio.

N B3jo: sabe y aplica

= Medio: sabe, aplica y ensefia

= Alto: sabe, aplica, enseha,
innovay es reconocido.

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacion con este tema?
Descripcion Gréfica

2 Servidores Publicos con
vinculacién de planta de la
Consejeria para el

Agenciamiento de Consejeria para el Agenciamiento de Desarrrollo
Desarrollo Territorial Territorial CADT
CADT de la Gobernacion Gobernacion Norte de Santander

Norte de Santander;
inventariaron en total 12
temas, del conocimiento
mas relevante que cada uno
posee. Con respecto a
¢Existen acciones para
mitigar la  fuga del

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento
en relacion con este tema?
Vigencia 2022

. . M Capacitacion
conocimiento en relacion T
con este tema?: el 37% N Documentacion
codifica que la accién que | Entrenamiento
realiza es capacitacion, el BOtras

36% Documentacion y el
27% aplica otras acciones
para mitigar la fuga del
conocimiento en relacion
con el tema.

¢Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacion con este tema?

Lo Grafica
Descripcion
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Gobernacion
de Norte de
Santander

2 Servidores Publicos con
vinculacién de planta de la Secretaria Ggneral
Consejeria para el
Agenciamiento de
Desarrollo Territorial
CADT de la Gobernacion
Norte de Santander;
inventariaron en total 12

e Consejeria para of dento de D il cADT
temas, del conocimiento o obemacion NortsdeSartander

4 ¢ jonar ef it este
mas relevante que cada uno e i
posee.  Con respecto a Mppich 2022

¢Requiere acciones para
gestionar el conocimiento
en relacion con este tema?:
el 50% requiere acciones
para gestionar conocimiento
en relacion con el tema
codificado; ante esto el 50%
de los temas registrados, los

servidores publicos a cargo mDiligende tablero de
deben disefiar la matriz de et sl o
tablero de acciones para
mitigar la  fuga del
conocimiento: ya sea porque
existe baja apropiacién o
porque una persona posee el
conocimiento  segin la
priorizacibn que  tenga
identificada el funcionario.

Si (justifique su respuesta)

mNo (justifique s respuesta)

W no contestaron

Tabla 3 Inventario de Conocimiento Tacito de la Secretaria de Desarrollo Social

Nivel de importancia del tema
Dependencia
Descripcion Gréfica
11 Servidores Publicos con 5 2
9 vinculacion de planta y 4 Secretaria de Desarrollo Social
- de 11 son contratistas -
8 pertenecientes  a  la Gobernacion Norte de Santander
o Secretaria de_ Desarrollo Nivel de importancia del tema
< Social de la Gobernacion
< 2' Norte de Santander; han - vigencia 2022
o= inventariado en total 26 N
< 8 temas del conocimiento -H@
= . :
D mas relevante que cada uno w— : .
EE posee. Con respecto al ) hm———
— nivel de la importancia en u importante
H:J relacion con los temas: el u Muy importante
O 24% es muy importante y 2
(le)J el 76% es extremadamente e i o
importante.
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria Gg

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico? (bajo, medio o alto)

neral

Descripcidn

Gréfica

11 Servidores Publicos de
Sec. Desarrollo Social de
la Gobernacion Norte de
Santander; inventariaron
en total 26 temas, del
conocimiento mas
relevante que cada uno
posee. ¢Con respecto al
dominio de este tema
tiene el Servidor Publico?
(bajo: sabe - aplica,
medio:  sabe-aplica -
ensefia o alto: sabe-aplica-
ensefia-innova- es
reconocido): el  92%
codifica que el dominio
que tiene con el tema es
alto, 4% afirma que el
dominio que tiene con el
tema es medio y el 4%
notifica que tiene un
dominio bajo.

Secretaria de Desarrollo Social
Gobernacion Norte de Santander
¢Qué tanto dominio de este tema
tiene el servidor pablico? (bajo,...

m Bajo: sabe y aplica

= Alto: sabe, aplica, ensena,
innavay es reconocido.

‘l m Medio: sabe, aplica yensefia

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacion con este tema?

Descripcion

Gréfica
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Gobernacion
de Norte de
Santander

11 Servidores Pablicos de
Sec. Desarrollo Social de
la Gobernacién Norte de
Santander; inventariaron
en total 26 temas, del
conocimiento mas
relevante que cada uno
posee. Con respecto a
¢Existen acciones para
mitigar la fuga del
conocimiento en relacion
con este tema?: el 12%
codifica que la accion que
realiza es capacitacion, el
16% Documentacion, el
64% Entrenamiento y el
8% aplica otras acciones
para mitigar la fuga del
conocimiento en relacion
con el tema.

Secretaria General

Secretaria de Desarrollo Social
Gobernacion Norte de Santander
¢Existen acciones para mitigar la fuga
del conocimiento en relacion con...

w Entranamiento

mOotras

m Capacitadion
m Documentacion

¢Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacion con este tema?

Descripcidn

Gréfica

11 Servidores Pablicos de
Sec. Desarrollo Social de
la Gobernacién Norte de
Santander; inventariaron
en total 26 temas, del
conocimiento mas
relevante que cada uno
posee. Con respecto a
¢Requiere acciones para
gestionar el conocimiento
en relacion con este
tema?: el 21% requiere
acciones para gestionar
conocimiento en relacion
con el tema codificado
debido a que presenta
fuga de conocimiento, el
15% de los temas
registrados no existe fuga
de conocimiento. Por lo
tanto, no requiere
acciones para gestionar
conocimiento. Por baja
apropiacion de la
herramienta el 14% de los
temas  registrados el
Servidor Publico a cargo
no diligencio estas celdas
por lo tanto no se logra
identificar si  requiere

Secretaria de Desarrollo Social
Gobernacion Norte de Santander
é¢Requiere acciones para gestionar el
conocimiento en relacion con este tema?
Vigencia 2022

w Si (justifique s respusstay
m No (justifique 93 respuesta)
B o contestaron

mDiligende tablero & acciones
para mitigar la fuga del
conccimiento- NO
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disefiar tablero de
acciones para mitigar la
fuga del conocimiento o
no; mientras que un 50%
de los temas registrados el
Servidor Publico indica
que no presenta fuga del
conocimiento por lo tanto
no disefaron tablero de
acciones para mitigar la
fuga de conocimiento ya
sea por: baja apropiacion
0 porque una persona
posee el conocimiento.

Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria Gg

Tabla 4 Inventario de Conocimiento Tacito de la Secretaria de Transito

Dependencia

Nivel de importancia del tema

Descripcién

Gréfica

SECRETARIA DE TRANSITO

7 Servidores Publicos con
vinculacién de planta y 1 de
7 Contratistas pertenecientes
a la Secretaria de Desarrollo
Social de la Gobernacion
Norte de Santander; han
inventariado en total 15
temas del conocimiento mas
relevante que cada uno
posee. Con respecto al nivel
de la importancia en relacion
con los temas: el 20% es
importante, el 20% es muy
importante 'y el 60% es
extremadamente importante.

Secretaria de Transito
Gobernacion Norte de Santander
Nivel de importancia del tema

vigencia 2022

= Medianamente importante
u Importante

= Muy importante

m Extremad aments Importants

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico? (bajo, medio o alto)

Descripcién

Gréfica

7 Servidores Publicos de
Sec. Transito de la

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.qov.co

www.nortedesantander.gov.co

neral




Gobernacion  Norte  de
Santander; inventariaron en
total 15 temas, del
conocimiento mas relevante
que cada uno posee. ;Con
respecto al dominio de este
tema tiene el Servidor
Pablico? (bajo: sabe -
aplica, medio: sabe-aplica -
ensefia o alto: sabe-aplica-
ensefia-innova- es
reconocido): el 73%
codifica que el dominio que
tiene con el tema es alto,
27% afirma que el dominio
que tiene con el tema es
medio.

Secretaria de Transito
¢Qué tanto dominio de este tema
tiene el servidor publico? (bajo,
medio o alto)...

m B3jo: sabe y aplica

m Madio: sabe, aplica y ensefa

1 G

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacién con este tema?

Descripcion

Gréfica

7 Servidores Publicos de
Sec. Transito de la
Gobernacion  Norte  de
Santander; inventariaron en
total 15 temas, del
conocimiento mas relevante
que cada uno posee. Con
respecto a ¢Existen acciones
para mitigar la fuga del
conocimiento en relacién
con este tema?: el 20%
codifica que la accién que
realiza es capacitacion, el
13% Documentacion, el
20% Entrenamiento y el
47% aplica otras acciones
para mitigar la fuga del
conocimiento en relacion
con el tema.

Secretaria de Transito
Gobernacion Norte de Santander
¢Existen acciones para mitigar la fuga
del conocimiento en relacion con...

@ Capacitacion
m Documentacion
® Entrenamiento

mOtras

¢Requiere acciones para

gestionar el conocimiento en relacién con este tema?

Descripcién

Gréfica
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Gobernacion
de Norte de
Santander

7 Servidores Publicos de
Sec. Transito de la Secretaria Gegneral
Gobernacion  Norte  de
Santander; inventariaron en
total 15 temas, del
conocimiento mas relevante
que cada uno posee. Con
respecto a  ¢Requiere
acciones para gestionar el
conocimiento en relacion
con este tema?: el 46%
requiere  acciones  para
gestionar conocimiento en
relacion con el tema
codificado debido a que

Secretaria de Transito
Gobernacion Norte de Santander
éRequiere acciones para gestionar el
conocimiento en relacion con este tema?
Vigencia 2022

presenta fuga de E—— .,
conocimiento (baja

apropiacion o porque una

persona posee el B o (st e st espucsi)
conocimiento), el 12% de

los temas registrados no i o contestaron

existe fuga de e

conocimiento. Por lo tanto, m Diigencie tablén de

no requiere acciones para 12% acciones paramitigar lafuga
gestionar  conocimiento, delranoiimaroza

mientras que el 42 % de los
temas  codificados  los
servidores publicos a cargo
han diligenciado el tablero
de acciones para mitigar la
fuga del conocimiento en
apropiacion y adopcion de
la herramienta que facilita el
DAFP para la vigencia
2022.
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Tabla 5 Inventario de Conocimiento Tacito de la Secretaria de
Educacion

Secretaria General

Nivel de importancia del tema
Dependencia

Descripcion Gréfica
67 Servidores Publicos con g s
vinculacion de planta y 71 Secretaria de Educacion
contratistas pertenecientes a la Gobernacion Norte de Santander

Secretaria de Educacion  de la . . .
Gobernacién Norte de Santander; Nivel de importancia del tema
han inventariado en total 191 temas vigencia 2022

del conocimiento mas relevante que
cada uno posee. Con respecto al
nivel de la importancia en relacion
con los temas: el 1% es
Ligeramente importante, 1% es
Medianamente importante, el 18%
es importante, el 50% es muy
importante 'y el 30% es

N Ligeramente importante

B Mzdianamente importante

¥ Importante

 Muy importants

§ Extremad amente importants

cada uno posee. El dominio que
el Servidor Publico tiene con su
tema (bajo: sabe - aplica, medio:
sabe-aplica -ensefia 0 alto: sabe-
aplica-ensefia-innova- es
reconocido): el 61% codifica que
el dominio que tiene con el tema es
alto, 32% afirma que el dominio
que tiene con el tema es medio y el
7% bajo.

% extremadamente importante.

&,:) ¢Qué tanto dominio de este tema tiene el Servidor Publico? (bajo, medio o alto)

O

8 Descripcion Gréfica

L

(1]

D - . -

< 338 Servidores Publicos de Sec. S e e

‘T Educacién de la Gobernacion R

|<£ Norte de Santander; inventariaron £Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor piblico?
en total 191 temas, del {bajo, medio o alto)

','J':J conocimiento mas relevante que Vigencia 2022

O

L

)

m Bzjo: sabe y aplica
m Medio: sabe, aplica yensena

u Alto: sabe, aplica, ensefia,
innovay es reconocido.

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacién con este tema?
Descripcidn Gréfica
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Gobernacion
de Norte de
Santander

338 Servidores Publicos de Sec.

Educacion de la Gobernacion . . Secretaria General
Norte de Santander; inventariaron Secretagia de Fducacdion
Gobernacion Norte de Santander
en FOt,aI 19]: temas, del ¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en
conocimiento mas relevante que relacién con este tema?
cada uno posee. Con respecto a Vigencia 2022 & Cpaitaivn

¢Existen acciones para mitigar la
fuga del conocimiento en relacion
con este tema?: el 23% codifica
que la accion que realiza es
capacitacion, el 52%
Documentacion, el 8%
Entrenamiento y el 9% aplica otras
acciones para mitigar la fuga del
conocimiento en relacion con el R e
tema; mientras que el 8% notifica fa fuga del conocimiento en
gue no existen acciones para EREGEEEIEEA
mitigar la fuga del conocimiento
en relacion con el tema.

¢Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacion con este tema?

= Documentacion

m Entrenamiento

mOtras

Descripcion -
escripeio Gréfica

338 Servidores Publicos de Sec.
Educacion de la Gobernacion
Norte de Santander; inventariaron
en total 191 temas, del
conocimiento méas relevante que
cada uno posee. Con respecto a
¢Requiere acciones para gestionar
el conocimiento en relacion con Secretaiia de Edisciicion
este tema?: el 40% requiere Gobernacién Norte de Santander
acciones para gestionar éRequiere acdt::‘zsc:);;i 5:5:1:::21& ﬁ ao)onocimi':nto en
conocimiento en relacién con el Vigencia2022
tema codificado debido a que
presenta fuga de conocimiento
(baja apropiacion o porque una
persona posee el conocimiento), el
9% de los temas registrados no
existe fuga de conocimiento. Por
lo tanto, no requiere acciones para
gestionar conocimiento, el 3% de
los temas codificados algunos
Servidores Publicos presenta baja . = .
=y  Diligendie tablero de acciones
apropiacion de la herramienta al B el (e
no diligenciar estas celdas, como
consecuente no se logra identificar
si requiere 0 no acciones para
gestionar conocimiento; mientras
que el 40 % de los temas
codificados los Servidores
Publicos a cargo han diligenciado

B 5i {justifique su respuesta)

 No (justifique su respuesta)

¥ no contestaren

u Diligende tablero de acciones
para mitigar la fuga del
cenccimiento- SI
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Gobernacion
de Norte de
Santander

el tablero de acciones para mitigar
la fuga del conocimiento en Secretaria General
apropiacion y adopcion de la
herramienta que facilita el DAFP
para la vigencia 2022 y el 8% de
los temas registrados no requiere
disefiar el tablero de acciones para
mitigar la fuga del conocimiento.

Tabla 6 Inventario de Conocimiento Tacito de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

Nivel de importancia del tema
Dependencia

Descripcion Gréfica
8 Servidores  Publicos con
vinculacién de planta
pertenecientes a la Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Rural de Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

la  Gobernacion  Norte de
Santander; han inventariado en
total 17 temas del conocimiento

Gobernacion Norte de Santander
Nivel de importancia del tema

SECRETARIA DE AGRICULTURAY

3:' mas relevante que cada uno posee. Vigencia 2022

o Con respecto al nivel de la

- importancia en relacion con los

4 temas: el 35% es importante, el ;

@) 12% es muy importante y el 53% 35% bt
| es extremadamente importante. 53% et

O u Muy importante

&: 12% ® Extremadamente Importants
&5

L

o

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor plblico? (bajo, medio o alto)

Descripcion Grafica
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Gobernacion
de Norte de
Santander

8 Servidores Publicos de Sec.
Educacion de la Gobernacion
Norte de Santander; inventariaron
en total 17 temas, del
conocimiento mas relevante que
cada uno posee. El dominio que
el Servidor Publico tiene con su
tema (bajo: sabe - aplica, medio:
sabe-aplica -ensefia o alto: sabe-
aplica-ensefia-innova- es
reconocido): el 88% codifica que
el dominio que tiene con el tema
es alto y el 12% afirma que el
dominio que tiene con el tema es
medio.

Secretaria Gg

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
Gobernacion Norte de Santander
£Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?
(bajo, medio o alto)
Vigencia 2022

m Bajo: sabe y aplica

u Alto: sabe, aplica, ensaia,
innovay es reconacido.

B Medio: sabe, aplica yensefa

neral

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacion con este tema?

Descripcion

Gréfica

8 Servidores Publicos de Sec.
Educacién de la Gobernacion
Norte de Santander; inventariaron
en total 17 temas, del
conocimiento mas relevante que
cada uno posee. Con respecto a
¢Existen acciones para mitigar la
fuga del conocimiento en relacion
con este tema?: el 19% codifica
que la accion que realiza es
capacitacion, el 50%
Documentacion, el 12%
Entrenamiento y el 19% aplica
otras acciones para mitigar la fuga
del conocimiento en relacién con
el tema.

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
Gobernacion Norte de Santander
¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en
relacion con este tema?
Vigencia 2022

mOtras

m Capacitacion
m Documentadion
m Entrenamiento

¢Requiere acciones para gest

ionar el conocimiento en relacién con este tema?

Descripcién

Gréfica
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Gobernacion
de Norte de
Santander

8 Servidores Publicos de Sec.
Educacion de la Gobernacion Secretaria Gegneral
Norte de Santander; inventariaron
en total 17 temas, del
conocimiento mas relevante que
cada uno posee. Con respecto a
¢Requiere acciones para gestionar
el conocimiento en relaciéon con
este tema?: el 22%  requiere

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

i . Gobernacion Norte de Santander
aCC|0n_eS_ para _,ges“onar ¢Requiere acciones para gestionar N
conocimiento en relacion con el el conocimiento en relacion LRSS L
tema codificado debido a que con este tema? _
presenta fuga de conocimiento Vigencia 2022 b vl
(baja apropiacién o porque una o
persona posee el conocimiento), % L 2%
el 32% de los temas registrados no I e
existe fuga de conocimiento. Por e e i
lo tanto, no requiere acciones para 3% A Dligene i A aconed
. P - mitigar la fuga del
gestionar conocimiento, mientras RS

que el 32 % de los temas
codificados los  servidores
publicos a cargo han diligenciado
el tablero de acciones para mitigar
la fuga del conocimiento en
apropiacién y adopcién de la
herramienta que facilita el DAFP
para la vigencia 2022 y el 14% de
los temas registrados no requiere
disefiar el tablero de acciones para
mitigar la fuga del conocimiento.
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General

Tabla 7 Inventario de conocimiento Técito de la Oficina Asesora de Imagen Corporativa y

Protocolo

Dependencia

Nivel de importancia del tema

Descripcidn

Grafica

OFICINA ASESORA DE IMAGEN CORPORATIVAY PROTOCOLO

10 servidores Publicos con
vinculacion de planta y 5
contratistas pertenecientes a la
Oficina  Asesora de Imagen
Corporativa y Protocolo de la
Dependencia Secretaria general de
la Gobernacion Norte de Santander;
han inventariado en total 9 temas
del conocimiento mas relevante que
cada uno posee. Con respecto al
nivel de la importancia en relacion

con los temas: el 22% es
importante, el 22% es muy
importante 'y el 56% es

extremadamente importante.

Oficina Asesora de Imagen
Corporativa y Protocolo
Gobernacion Norte de Santander
Nivel de importancia del tema...

= Medianamente importante

m Importante
= Muy importante

= Extremad amente Importante

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico? (bajo, medio o alto)

Descripcién

Grafica

15 Servidores Publicos de Oficina
Asesora de Imagen Corporativa y
Protocolo de la Gobernacion Norte
de Santander; inventariaron en
total 9 temas, del conocimiento
mas relevante que cada uno posee.
El dominio que el Servidor
Pdblico tiene con su tema (bajo:
sabe - aplica, medio: sabe-aplica -
ensefia o0 alto: sabe-aplica-ensefia-
innova- es reconocido): el 100%
codifica que el dominio que tiene
con su tema es alto.

Oficina Asesora de Imagen Corporativa y Protocolo
Gobernacion Norte de Santander
£Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?
(bajo, medio o alto)

Vigencia 2022
. n m Bajo: sabe y aplica
. W Medio: sabe, aplica y ensefia
= m Alto: sabe, aplica, ensena,
INNOV3 Y £5 reconoaido.
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Gobernacion
de Norte de
Santander

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacién con‘este’tema® ©¢neral
Descripcion Grafica

15 Servidores Publicos de Oficina
Asesora de Imagen Corporativa y

Protocolo de la Gobernacion Norte Oficina Asesora de Imagen Corporativa y Protocolo

de Santander; inventariaron en y _ Gobernacion Norte de Santander 2
total 9 temas, del conocimiento B R g
mas relevante que cada uno posee. Vigencia 2022 u Cipacitacsn

Con respecto a ¢Existen acciones

para mitigar la fuga del # Documentacié

conocimiento en relacion con este
tema?: el 15% codifica que la
accion que realiza es capacitacion,
el 8% Documentacion, el 15%
Entrenamiento y el 31% aplica

otras acciones para mitigar la fuga B Noexisten accicnes para mitigar la
del conocimiento en relacion con oot
el tema; mientras que el 31%
notifica que no existen acciones
para mitigar la fuga del
conocimiento en relacion con el
tema.

¢Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacion con este tema?

u Entre namiento

uOtrs

o Graéfica
Descripcion

15 servidores Publicos de Oficina
Asesora de Imagen Corporativa y
Protocolo de la Gobernacion Norte
de Santander; inventariaron en | Oficina Asesora de Imagen Corporativa y Protocolo

total 9 temas, del conocimiento Gobefnacién Norte de Santander

mas relevante que cada uno posee. éRequiere acciones para gestionar

Con respec’[o a (',Requiere aCCiOnes el conocimiento en relacion = S (ustifique su respussta)
: P con este tema?

para gestionar el conocimiento en Vigencia 2022 e

relacion con este tema?: el 28%
requiere acciones para gestionar
conocimiento en relacion con el
tema codificado debido a que
presenta fuga de conocimiento
(baja apropiacion o porque una
persona posee el conocimiento), el
22% de los temas registrados no
existe fuga de conocimiento. Por
lo tanto, no requiere acciones para
gestionar conocimiento, mientras
que el 33 % de los temas
codificados los servidores
publicos a cargo han diligenciado
el tablero de acciones para mitigar
la fuga del conocimiento en
apropiacién y adopcion de la

W N0 contestanron

m Diligende tblero de acciones.
para mitigar ks fuga dd
conociemienta - Si

u Diligende tablero de acciones.
para mitigar i fugs dd
conocimiernta - NO
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Gobernacion
de Norte de
Santander

herramienta que facilita el DAFP
para la vigencia 2022 y el 17% de Secretaria General
los temas registrados no requiere
disefiar el tablero de acciones para
mitigar la fuga del conocimiento.

Tabla 8 Inventario de conocimiento Tacito de la Oficina de Comunicaciones y prensa

Nivel de importancia del tema
Dependencia

Descripcién Graéfica
1 servidor Publico con vinculacion
de planta y 10 contratistas
pertenecientes a Comunicaciones y
Prensa de la  Dependencia
Secretaria  General de la

Gobernacion Norte de Santander; . ==
han inventariado en total 11 temas Comunicacion y Prensa

del conocimiento mas relevante que .z
cada uno posee. Con respecto al | @0P€rnacion Norte de Santander

nivel de la importancia en relacion Nivel de importancia del tema
con los temas: el 9% es
Medianamente importante, el 18% vigencia 2022
es importante, el 27% es muy
importante 'y el 46% es
extremadamente importante.

= Medianamante importante
= importante

= Muy importante

m Extremadaments importante

OFICINA DE COMUNICACIONES Y PRENSA

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el Servidor Pablico? (bajo, medio o alto)

Descripcidn Gréfica
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Gobernacion
de Norte de
Santander

11  Servidores Pulblicos de

Comunicaciones y Prensa de la Secretaria General
Gobernacion Norte de Santander; Comunicacién y Prensa
inventariaron en total 11 temas, del Gobernacién Norte de Santander

£Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?

conocimiento mas releva_nt_e que B et baked
cada uno posee. El dominio que Vigencia 2022

el servidor publico tiene con su
tema (bajo: sabe - aplica, medio:

sabe-aplica -ensefia 0 alto: sabe- ' i by i
aplica-ensefia-innova- es : m

reconocido): El 91% codifica que = Medio: sabe, aplica y ensefia
el dominio que tiene con el tema es B .
alto y el 9% afirma que el dominio g o1s ¥ g sesilmclinindson o

que tiene con el tema es medio.

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacion con este tema?
Descripcion Grafica

11  Servidores Pulblicos de
Comunicaciones y Prensa de la
Gobernacion Norte de Santander;
inventariaron en total 11 temas, del Comunicacion y Prensa

conocimiento mas relevante que Gobernacién Norte de Santander

&Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en
cada} uno po§ee. Con res_p_ecto a relacion con este tema?
(;EX|sten acciones para mitigar la Vigencia 2022

fuga del conocimiento en relacion
con este tema? : El 36% codifica
que la accién que realiza es

capacitacion, el 9% m capaumon' :
Documentacion, el 9% a65% [ oamme@an
Entrenamiento y el 46% aplica B Entrenamiento
otras acciones para mitigar la fuga g% 3% B Otras

del conocimiento en relacién con

el tema.

¢Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacion con este tema?

L Grafica
Descripcion

11  Servidores Puablicos de
Comunicaciones y Prensa de la
Gobernacion Norte de Santander;
inventariaron en total 11 temas, del
conocimiento mas relevante que
cada uno posee. Con respecto a
¢Requiere acciones para gestionar
el conocimiento en relacion con
este tema?: el 36% requiere
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Gobernacion
de Norte de
Santander

acciones para gestionar
conocimiento en relacién con el Secretaria General
tema codificado debido a que Comunicacion y Prensa

presenta fuga de conocimientd | Gobernacién Norte de Santander
(baja apropiacion o porque una | ;Requiere acciones para gestionar

m Si justifique su respussta)

persona posee el conocimiento), el el conocimiento en relacion

14% de los temas registrados no con este tema? o (justifique 51 respuets)
existe fuga de conocimiento. Por Vigencia 2022

lo tanto, no requiere acciones para

gestionar conocimiento, mientras 14% R

que el 36 % de los temas v

chlflcados los .s_erwd_ores ST A A R
publicos a cargo han diligenciado prs mitigar I fugs ded

el tablero de acciones para mitigar 36% SRR

la fuga del conocimiento en 14% u Diligende tsbiero de acciones
apropiacion y adopcién de la par g fo Frgs Cis

canocimienta - NO

herramienta que facilita el DAFP
para la vigencia 2022 y el 14% de
los temas registrados no requiere
disefiar el tablero de acciones para
mitigar la fuga del conocimiento;
segun especificacion por parte del
Servidor Publico a cargo.
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General

Tabla 9 Inventario de conocimiento Tacito de la Oficina de Servicios Generales

Dependencia

Nivel de importancia del tema

Descripcion

Gréfica

OFICINA SERVICIOS GENERALES

6 Servidores Publicos con
vinculacion de planta y 1
contratista pertenecientes a la
Oficina Servicios Generales de la
Dependencia Secretaria General de
la  Gobernacion  Norte de
Santander; han inventariado en
total 9 temas del conocimiento mas
relevante que cada uno posee. Con
respecto al nivel de la importancia
en relacion con los temas: el 11%
es Medianamente importante, el
34% es importante, el 22% es muy
importante 'y el 33% es
extremadamente importante.

Oficina Servicios Generales
Gobernacion Norte de Santander
Nivel de importancia del tema
vigencia 2022

m Medianamente importante
= Importante

» Muy importante

= Extremad amente Importante

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el Servidor Publico? (bajo, medio o alto)

Descripcién

Gréfica

7 Servidores Publicos de la
Oficina de Servicios Generales de
la  Gobernacion  Norte de
Santander; inventariaron en total
9 temas, del conocimiento mas
relevante que cada uno posee. El
dominio que el Servidor Publico
tiene con su tema (bajo: sabe -
aplica, medio: sabe-aplica -ensefia
o alto: sabe-aplica-ensefia-
innova- es reconocido): EI 100%
codifica que el dominio que tiene
con el tema es alto.

Oficina Servicios Generales
Gobernacion Norte de Santander
¢Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?
(bajo, medio o alto)
Vigencia 2022

4 a ! B B3jo: sabe y aplica

m Madio: sabe, aplica y ensefa

— m Ahto: sabe, aplica, ensefia,
:» INnovVay s reconoaido.

¢EXxisten acciones para mitig

ar la fuga del conocimiento en relacion con este tema?
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Descripcion Grafica
Secretaria Gegneral

7 Servidores Puablicos de la

Oficina de Servicios Generales de O Sanicios i

la Goberpacién ) Norte  de Gobernacién Norte de Santander
Santander; inventariaron en total éExisten acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacién con
9 temas, del conocimiento mas esse ewd

Vigencia 2022 m Capacitacan

relevante que cada uno posee.
Con respecto a ¢ Existen acciones
para mitigar la fuga del
conocimiento en relacién con este
tema? : El 11% codifica que la
accion que realiza es
entrenamiento y el 78% aplica
otras acciones para mitigar la fuga
del conocimiento en relacion con =

el tema; mientras que el 11% ':‘;”;‘:::;‘:‘;:ﬂf;m“
notifica que no existen acciones con o tema.

para mitigar la fuga del
conocimiento en relacioén con el
tema.

¢Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacion con este tema?

11% M 11% = Documestacion

m Entreramiento

mOtras

- Gréfica

Descripcion
7 Servidores Publicos de la
Oficina de Servjpios Generales de R o Genarales ...
la  Gobernacion Norte de iere acciones para gesti ol
Santander; inventariaron en total i
9 temas, del conocimiento mas Vigencia 2022 = No (justifique su respuestz)
relevante que cada uno posee.
Con respecto a (Requiere #no contestaron
acciones para  gestionar el 188
conocimiento en relaplon con este a1% miipricis tblero e
tema?: el 41% requiere acciones acciones pramitigar lafuga

. .. 29% del conocimiento - 51
para gestionar conocimiento en -

.7 . m Diligencie tablerode

relacion con el tema codificado 12% acdones paramitigar Iafuga
debido a que presenta fuga de el conclmieneo- O

conocimiento (baja apropiacion o
porque una persona posee el
conocimiento), el 12% de los
temas registrados no existe fuga
de conocimiento. Por lo tanto, no
requiere acciones para gestionar
conocimiento, mientras que el 29
% de los temas codificados los
Servidores Publicos a cargo han
diligenciado el tablero de acciones
para mitigar la fuga del
conocimiento en apropiaciéon y
adopcion de la herramienta que
facilita el DAFP para la vigencia
2022 y el 18% de los temas
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Gobernacion
de Norte de
Santander

registrados no requiere disefar el
tablero de acciones para mitigar la Secretaria General
fuga del conocimiento; segln
especificacion por parte del
servidor publico a cargo.

Tabla 10 Inventario de conocimiento Téacito de la Secretaria de Habitat

Nivel de importancia del tema
Dependencia

Descripcidn Grafica
3 Servidores  Publicos  con
vinculacion de planta

pertenecientes a la Secretaria
Habita de la Gobernacién Norte de
Santander; han inventariado en total Secretaria de Habita
8 temas del conocimiento mas

relevante que cada uno posee. Con Gobernacion Norte de Santander
respecto al nivel de la importancia Nivel de importancia del tema
en relacion con los temas: el 25% es
importante, el 37% es muy vigencia 2022
importante 'y el 38% es
extremadamente importante.

B Medianamente importante
B iImportante

¥ Muy importante

SECRETARIA DE HABITAT

N Extremad amente Importants

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico? (bajo, medio o alto)

Descripcidn Gréfica
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Gobernacion
de Norte de
Santander

3 Servidores Publicos de Secretaria General
Secretaria de Habita de la Secretaria de, Hibity
Gobernacion Norte de SANANGET; | aué tanto dorio do exte sems sione of semvidor pibiica?
inventariaron en total 8 temas, del (bajo, medio o alto)
conocimiento mas relevante que Visncia 2022

cada uno posee. El dominio que
el Servidor Publico tiene con su
tema (bajo: sabe - aplica, medio: B Baj: sebe ¥ plics
sabe-aplica -ensefia o alto: sabe-
aplica-ensefia-innova- es
reconocido): el 67% codifica que @
el dominio que tiene con el tema es
alto y el 33% afirma que el
dominio que tiene con el tema es
bajo.

u Medio: sabe, plica y ensefia

# Alto: sabe, 3plica, ensaha,
innovay es reconocido.

¢EXisten acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacién con este tema?
Descripcidn Gréfica

3 Servidores  Pulblicos de

Secretaria de Habitat de la Secretaria de Habita

Gobernacion Norte de Santander; : . soneruacion Nort= de (antardery =
R . <£Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacion
inventariaron en total 8 temas, del con este tema?

conocimiento mas relevante que Migencia 2022

cada uno posee. Con respecto a g
¢Existen acciones para mitigar la 1% R

fuga del conocimiento en relacion
con este tema?: el 89% aplica . mEntensmiento
otras acciones para mitigar la fuga

del conocimiento en relacién con o

el tema; mientras que el 11% B N existen acciones paea mitigse
notifica que no existen acciones B
para mitigar la fuga del

conocimiento en relacién con el
tema.

¢Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacion con este tema?

89%

— Gréfica
Descripcion

3 Servidores  Publicos de
Secretaria de habitat de Ila
Gobernacion Norte de Santander;
inventariaron en total 8 temas, del
conocimiento mas relevante que
cada uno posee. Con respecto a
¢Requiere acciones para gestionar
el conocimiento en relacién con
este tema?: el 53%  requiere
acciones para gestionar
conocimiento en relacion con el
tema codificado debido a que
presenta fuga de conocimiento
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Gobernacion
de Norte de
Santander

( baja apropiacién o porque una

persona posee el conocimiento) en Secretaria Ggneral
consecuencia 29 % de los temas . i
codificados  los  Servidores | [Eekmmmsanticrt desaander S frstie Supepee =t
PUblicos a cargo han diligenciado | éRequiere acciones para gestionar
. .- el conocimiento en relacion
el tablero de acciones para mitigar A N {justifique su respussts)
la fuga del conocimiento en vigencia 2022
apropiacion y adopcion de la
herramienta que facilita el DAFP S nacontestaion
para la vigencia 2022 y
adicionalmente el 18% de los m Diigencie tableto de

temas registrados no requiere acciones paramitigar lafuga
disefar el tablero de acciones para K} coaclmenko S5
mitigar la fuga del conocimiento; -Di_aendetab'ef?}iel -
/. s .z acaones para mitigar Ia
segln espe:uf_lcacmn por parte del A
servidor publico a cargo del tema.
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General
Tabla 11 Inventario de Conocimiento tacito de la Secretaria Juridica

Nivel de importancia del tema

Dependencia

Descripcién

Grafica

SECRETARIA JURIDICA

11 Servidores Pablicos con vinculacién
de planta pertenecientes a la Secretaria
Juridica de la Gobernacion Norte de
Santander; han inventariado en total 42
temas del conocimiento mas relevante
que cada uno posee. Con respecto al nivel
de la importancia en relaciéon con los
temas: el 2% es Medianamente
importante, el 21% es importante, el 42%
es muy importante y el 35% es
extremadamente importante.

Secretaria Juridica
Gobernacion Norte de Santander
Nivel de importancia del tema
vigencia 2022...

® Medianamente importante
u Importante

» Muy importante

® Extremad amente Importante

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el Servidor Publico? (bajo, medio o alto)

Descripcion

Gréfica

11 Servidores Publicos de Secretaria
Juridica de la Gobernacion Norte de
Santander; inventariaron en total 42
temas, del conocimiento mas relevante
que cada uno posee. EIl dominio que el
Servidor Publico tiene con su tema
(bajo: sabe - aplica, medio: sabe-aplica -
ensefia o alto: sabe-aplica-ensefia-
innova- es reconocido): el 71% codifica
que el dominio que tiene con el tema es
alto, el19% registra que el dominio que
tiene con su tema es medio y el 10%
afirma que el dominio que tiene con el
tema es bajo.

Secretaria Juridica
Gobernacion Norte de Santander
&Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?
(bajo, medio o alto)
Vigencia 2022

N 10% W Bajo: sabe y aplica
m Medio: sabe, aplica y ensefia

 Alto: sabe, aplica, ensefia,
innovay es reconoaido.

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacidn con este tema?
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Descripcion Grafica
Secretaria Gegneral
11 Servidores Publicos de Secretaria Secretaria Juridica
Juridica de la Gobernacion Norte de Gobemacién Norte de Santander

Santander; inventariaron en total 42 ¢Existen acciones para_[nitigar la fuga del conocimiento en
temas, del conocimiento més relevante 'e'a‘x::c';:;';;;ma?

que cada uno posee. Con respecto a

¢Existen acciones para mitigar la fuga
del conocimiento en relacién con este
tema?: el 15% codifica que la accion que
realiza es capacitacion, el 24%
Documentacion, el 2% Entrenamiento y
el 59% aplica otras acciones para
mitigar la fuga del conocimiento en
relacion con el tema.

¢Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacion con este tema?

m Capacitacion
m Documentacion
» Entrenamiento

mOtras

- Grafica
Descripcion

11 Servidores Publicos de Secretaria B

Juridica de la Gobernacion Norte de | cosemmionnone de somtancer
Santander; inventariaron en total 42 |eguereactiones para gestonar
temas, del conocimiento més relevante C;;;:";';’;?

que cada uno posee.  Con respecto a o (justfique su respuests)
¢Requiere acciones para gestionar el
conocimiento en relaciéon con este
tema?: el 50% requiere acciones para
gestionar conocimiento en relacién con
el tema codificado debido a que presenta
fuga de conocimiento (baja apropiacion
0 porque una persona posee el
conocimiento) por lo tanto; para ese 50%
requiere disefar tablero de acciones para
mitigar la fuga del conocimiento en
relacion con los temas codificados.

m Si {justifique su respuesta)

= no contestaron

B Diligencie tablero de acciones
para mitigar la fuga del
conocimiento - NO
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General

Tabla 12 Inventario de Conocimiento tacito de la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos
Naturales y Sostenibilidad

Dependencia

Nivel de importancia del tema

Descripcién

Grafica

SECRETARIA DE VIVIENDA Y MEDIO AMBIENTE

2 Servidores Publicos con vinculacion de
planta y 7 contratistas pertenecientes a la

Secretaria de Vivienda y Medio
Ambiente  (Secretaria de  Medio
Ambiente, Recursos  Naturales vy

Sostenibilidad) de la Gobernacion Norte
de Santander; han inventariado en total 23
temas del conocimiento més relevante
que cada uno posee. Con respecto al nivel
de la importancia en relacién con los
temas: el 22% es importante, el 43% es
muy importante y el 35% es
extremadamente importante.

Secretaria de Vivienda y Medio Ambiente
( Secretaria de Medio Ambiente, Recursos
Naturales y Sostenibilidad)
Gobernacion Norte de Santander
Nivel de importancia del tema
vigencia 2022

m Medianamente importante

= Importante

1 Muy importante

m Extremad amente Importante

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el Servidor Publico? (bajo, medio o alto)

Descripcion

Grafica

9 Servidores Publicos de Secretaria de
Vivienda y Medio Ambiente (Secretaria
de Medio Ambiente, Recursos Naturales
y Sostenibilidad), inventariaron en total
23 temas del conocimiento mas
relevante que cada uno posee. el
dominio que el servidor publico tiene
con su tema (bajo: sabe - aplica, medio:
sabe-aplica -ensefia 0 alto: sabe-aplica-
ensefia-innova- es reconocido): el 61%
codifica que el dominio que tiene con el
tema es alto y el 39% registra que el
dominio que tiene con su tema es medio.

Secretaria de Vivienda y Medio Ambiente
{ Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y
Sostenibilidad)
Gobernacion Norte de Santander
2Queé tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?
{bajo, medio o alto)
Vigencia 2022

W Bajo: szbe y aplica

m m Medio: szbe, zplica y ensefia
2 Alto: sabe, aplica, ensehia,
innovay es reconocido.

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacion con este tema?

Descripcion

Gréfica
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Gobernacion
de Norte de
Santander

9 Servidores Publicos de Secretaria de

Vivienda y Medio Ambiente (Secretaria Secretaria de Vivienda y Medio Ambi “ootatamameneral
de Medio Ambiente, Recursos Naturales | (Secretaria de Medio Ambiente, Recursos ¥

y Sostenibilidad), inventariaron en total . s‘?“:’:;‘:i‘) ,

23 temas del conocimiento mas B et acescaies para mitigas a fuga del S Cpacacon

relevante que cada uno posee.  Con conocimiento en relacién con este tema?

Vigendia 2022 u Documentacién

respecto a ¢Existen acciones para
mitigar la fuga del conocimiento en
relacién con este tema?: el 9% codifica
que la accién que realiza es capacitacion,
el 35% Documentacion, el 13%
Entrenamiento y el 39% aplica otras
acciones para mitigar la fuga del
conocimiento en relacién con el tema;
mientras que el 4% notifica que no
existen acciones para mitigar la fuga del
conocimiento en relacion con el tema.

¢Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacion con este tema?

= Entrenamiento

u Ot

B No existen acciones para mitigar
14 fuga del conodmiento en
refacién coneltema,

- Gréfica
Descripcion

9 Servidores Publicos de Secretaria de
Vivienda y Medio Ambiente (Secretaria Secretaria de Vivienda y Medio Ambiente

de Medio Ambiente, Recursos Naturales | e == it

y Sostenibilidad), inventariaron en total fien ;;;':::::::m

23 temas del conocimiento mas el conocimiento en relacin o i U]
relevante que cada uno posee.  Con oy

respecto a ¢Requiere acciones para

gestionar el conocimiento en relacion = no contestaron

con este tema?: el 47% requiere

acciones para gestionar conocimiento en o 7% )

relacion con el tema codificado debido a g sttt
que presenta fuga de conocimiento (baja = del conocimiento - NO

apropiacion o porque una persona posee
el conocimiento) en consecuencia el
53% indica que es necesario desear
tablero de acciones para mitigar la fuga
del conocimiento.
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General

Tabla 13 Inventario de Conocimiento tacito de la Oficina de Gestién Documental

Nivel de importancia del tema

Dependencia

Descripcion

Gréfica

GESTION DOCUMENTAL

4 Servidores Publicos con vinculacion de
planta y 2 Gestion Documental de la
Gobernacion Norte de Santander; han
inventariado en total 9 temas del
conocimiento mas relevante que cada uno
posee. Con respecto al nivel de la
importancia en relacién con los temas:
Se estima que el 100% es
extremadamente importante.

Gestion Documental
Gobernacion Norte de Santander
Nivel de importancia del tema
vigencia 2022

m m Medianamente importante
® Importante
Muy importante
Extremadamente importante

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el Servidor Pablico? (bajo, medio o alto)

Descripcién

Gréfica

6 Servidores Publicos de Gestién
Documental, inventariaron en total 9
temas del conocimiento mas relevante
que cada uno posee. EIl dominio que el
Servidor PuUblico tiene con su tema
(bajo: sabe - aplica, medio: sabe-aplica -
ensefia o alto: sabe-aplica-ensefia-
innova- es reconocido): estimando que el
100% de los temas tiene un dominio
Alto.

Gestion Documental
Gobernacion Norte de Santander
¢Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor
publico? (bajo, medio o alto)
Vigencia 2022

m Bajo: sabe y aplica

m Medio: sabe, aplica yensefia

| e s Alto: sabe, zplica, ensefia,
w innovay es reconocido.

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacién con este tema?

Descripcién

Gréfica

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Gestion Documental s
Gobernacion Norte de Santander mapxdon i3 General

. L ., ¢Existen acciones para mitigar la fuga del
6 Servidores Publicos de Gestion conocimiento en relacion con este tema?

Documental, inventariaron en total 9 Vigencia 2022 kT
temas del conocimiento mas relevante
que cada uno posee. Con respecto a

¢Existen acciones para mitigar la fuga mEntrenamiento
del conocimiento en relacién con este
tema?: Los Servidores de la entidad

mOtras

codifica que la accion que realiza es: el
11% capacitacion 'y el 11%
Documentacion.

¢Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacion con este tema?

N Gréfica
Descripcion

6 Servidores Pulblicos de Gestion
Documental, inventariaron en total 9

temas del conocimiento mas relevante s ————r
que cada uno posee. Con respecto a rniacio gwne::ﬁ r IR O s
¢Requiere acciones para gestionar el | “ 4 conocimiento en refacion
conocimiento en relacién con este EaREte ey
. . Vigencia 2022 .
tema?: el 50% requiere acciones para B Nofjustifique su respuests)

gestionar conocimiento en relacién con
el tema codificado debido a que presenta
fuga de conocimiento (baja apropiacion
0 porque una persona posee el
conocimiento) en consecuencia el 50%
de los temas esta oficina disefid tablero
de acciones para mitigar la fuga del
conocimiento.

= N0 contestaron

u Difigende tablero de acciones
para mitigar 1a fuga del
conacimiento - Si

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General

Tabla 14 Inventario de Conocimiento Tacito de la Agencia para la Competitividad,
Productividad y Comercio Exterior

Nivel de importancia del tema
Dependencia

Gréfica

Agencia para la Competitividad, Productividad y Comercio Exterior
ion Norte de
Nivel de importancia del tema
vigencia 2022

Descripcion

3 contratistas pertenecientes a Agencia
para la Competitividad, Productividad y
Comercio Exterior de la Gobernacion
Norte de Santander; han inventariado en
total 12 temas del conocimiento mas

= Mzdianamente importante
relevante que cada uno posee. Con = importante
respecto al nivel de la importancia en # Muy importante
relacion con los temas: el 8% es = Extremadamente importante

importante, el 25% es muy importante y
el 67% es extremadamente importante.

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el Servidor Publico? (bajo, medio o alto)

Descripcion Grafica

3 Contratistas pertenecientes a Agencia

AGENCIA PARA LA COMPETITIVIDAD, PRODUCTIVIDAD Y COMERCIO
EXTERIOR

para la Competitividad, Productividad y
Comercio Exterior de la Gobernacion
Norte de Santander; han inventariado en
total 12 temas del conocimiento mas
relevante que cada uno posee. El
dominio que el Servidor Publico tiene
con su tema (bajo: sabe - aplica, medio:
sabe-aplica -ensefia o alto: sabe-aplica-
ensefia-innova- es reconocido): el 33%
codifica que el dominio que tiene con el
tema es alto y el 67% registra que el
dominio que tiene con su tema es medio.

Agencia para la Competitividad, Productividad y Comercio
Exterior de la Gobernacion Norte de Santander
£Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?
(bajo, medio o alto)
Vigencia 2022

W Bajo: sabe y aplica
m Medio: sabe, aplica y ensefia

m Alto: sabe, aplica, ensefia,
innovay es reconoddo.
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Gobernacion
de Norte de
Santander

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacion con‘este’teria? ©¢neral

Descripcion Gréfica
. . . Agencia para la Competitividad, Productividad y Comercio Exterior
3 contratistas pertenecientes a Agencia Gobernacién Norte de Santander
para la Competitividad, Productividad y Ataisten acciones para mitigas fa fuga del
Comercio Exterior de la Gobernacion e A8
Norte de Santander; han inventariado en e
total 12 temas del conocimiento mas # Doasmentacién
relevante que cada uno posee. Con
. . . = Entre namiento
respecto a ¢Existen acciones para 33%
mitigar la fuga del conocimiento en e
relacién con este tema?: el 33% 67%
Documentacion y el 67% aplica otras e e
acciones para mitigar la fuga del relacién con elte

conocimiento en relacién con el tema

¢Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacion con este tema?

o Grafica
Descripcion

3 contratistas pertenecientes a Agencia
para la Competitividad, Productividad y
Comercio Exterior de la Gobernacién
Norte de Santander; han inventariado en  |asencis parala Competitividad, Productividad y Comerdio Bxterior

total 12 temas del conocimiento mas -

relevante que cada uno posee. Con mtm? i (ustificue s respusta)
respecto a ¢Requiere acciones para

gestionar el conocimiento en relacion o (justificue s respuests)

con este tema?: el 50% no requiere
acciones para gestionar conocimiento en
relacion con el tema codificado debido a
tiene excelente comunicacion vy trabajo
en equipo; el conocimiento Explicito
generado en base al conocimiento técito
lo preservan en un drive compartido, lo
archivan y es frecuente el uso de
plataformas digitales .Por lo tanto, el
50% de los temas inventariados no
requieren disefiar tablero de acciones
para mitigar la fuga del conocimiento.

B o contestaron

= Diligende tabieso de acciones
para mitigar ks fugs ded
conacimierta - NO

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 57102980 - 5710580 email - gobernacion@nortedesantander.qgov.co
www.nortedesantander.gov.co




Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General

Tabla 15 Inventario de Conocimiento TAcito de la Oficina de Fondo de Pensiones

Dependencia

Nivel de importancia del tema

Descripcion

Gréfica

FONDO DE PENSIONES

5 Servidores Publicos con vinculacion
de planta y 6 contratistas Oficina de
Fondo de Pensiones de Sec. General de
la Gobernacion Norte de Santander;
han inventariado en total 20 temas del
conocimiento mas relevante que cada
uno posee. Con respecto al nivel de la
importancia en relacion con los temas:
el 25% es importante, el 50% es muy
importante 'y el  25% es
extremadamente importante.

Fondo de Pensiones
Gobernacion Norte de Santander
Nivel de importancia del tema

vigencia 2022
= Medianamente importante
25% 2% ¥ Importante
= Muy importante
S ® Extremad amente Importante

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el Servidor Publico? (bajo, medio o alto)

Descripcion

Gréfica

5  Servidores Publicos  con
vinculacioén de planta y 6 contratistas
Oficina de Fondo de Pensiones de
Sec. General de la Gobernacion Norte
de Santander; han inventariado en
total 20 temas del conocimiento mas
relevante que cada uno posee. El
dominio que el Servidor Publico tiene
con su tema (bajo: sabe - aplica,
medio: sabe-aplica -ensefia o alto:
sabe-aplica-ensefia-innova- es
reconocido): el 37% codifica que el
dominio que tiene con el tema es alto
y el 63% registra que el dominio que
tiene con su tema es medio.

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?

Fondo de Pensiones

(bajo, medio o alto)
Vigencia 2022

m Bajo: sabe y aplica
= Medio: szbe, zplica yensefia

u Alto: sabe, aplica, ensefia,
innovay es reconocido.

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacion con este tema?

Descripcion

Gréfica
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Gobernacion
de Norte de
Santander

5  Servidores  Pdblicos  con Fondo de Pensiones
vinculacién de planta y 6 contratistas Gobesnacion Norte de Santander L ‘ia General
Oficina de Fondo de Pensiones de | éExisten acciones para mitigar la fuga del

Sec. General de la Gobernacion Norte | conocimiento en relacion con este tema?
de Santander; han inventariado en Vigencia 2022

total 20 temas del conocimiento mas
relevante que cada uno posee. Con

m Documentacion

respecto a (Existen acciones para 10% = Entrenamianto
mitigar la fuga del conocimiento en 10%

relacion con este tema?: el 10%

codifica que la accion que realiza es mOtras
capacitacion, el 10% Documentacion 80%

y el 80% aplica otras acciones para
mitigar la fuga del conocimiento en
relacion con el tema.

¢Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacion con este tema?

s Grafica
Descripcion
Fondo de Pensiones
i . éRequiere acciones para gestionar
5 Servidores Pablicos con el conociméento en relacién
i e H con este tema? m Si ustifique su respuesta)
vinculacion de planta y 6 contratistas riomimey

Oficina de Fondo de Pensiones de
Sec. General de la Gobernacion Norte
de Santander; han inventariado en
total 20 temas del conocimiento mas
relevante que cada uno posee.  Con
respecto a ¢Requiere acciones para
gestionar el conocimiento en relacion
con este tema?: el 9%  requiere
acciones para gestionar conocimiento
en relacion con el tema codificado
debido a que presenta fuga de
conocimiento( baja apropiacion o
porque una persona posee el
conocimiento) en consecuencia el
32% indica que no es necesario desear
tablero de acciones para mitigar la
fuga del conocimiento, puesto que
existe  buenas practicas, el
conocimiento es compartido
difundidos  entre  las  partes
interesadas.

u No (justifique su nepussts)

N o contestacon

= Diligende tabiero de acciones
para mitigar ks fuga ded
conocimienta - Si

m Diligende sbiero de acciones
para mitigar ks fuga ded
conocimiento - NO
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General

Tabla 16 Inventario de Conocimiento Tacito de la Consejeria de Agenciamiento para el
Desarrollo Turistico

Dependencia

Nivel de importancia del tema

TURISTICO

CONSEJERIA DE AGENCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO

Descripcién Grafica
E_l S_erVidoreS Pdblicos i con Consejeria de Agenciamiento para el Desarrollo Turistico
vinculacién de planta y 4 contratistas Gobernacion Norte de Santander
pertenecientes a la Consejeria de vl de Importancl del tema

iami igencia 2022
Agenciamiento para el Desarrollo vigencia

Turistico de la Gobernacion Norte de
Santander; han inventariado en total 14
temas del conocimiento mas relevante

= Medianaments importante

que cada uno posee. Con respecto al = mportante
nivel de la importancia en relacién con @ = Muy importante
los temas: el 14% es importante, el _, = Extremadaments mportante

29% es muy importante y el 57% es
extremadamente importante.

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico? (bajo, medio o alto)

Descripcion Graéfica
5 Servidores Puablicos de la Consejeria de Agenciamiento para el
Consejeria de Agenciamiento para el Desarrollo Turistico

Desarrollo Turistico de la e
Gobernacion Norte de Santander, Gobernacién Norte de Santander
inventariaron en total 14 temas del ¢Qué tanto dominio de este tema...
conocimiento mas relevante que cada
uno posee. el dominio que el Servidor
Publico tiene con su tema (bajo: sabe
- aplica, medio: sabe-aplica -ensefia o
alto: sabe-aplica-ensefia-innova- es m
reconocido): el 57% codifica que el
dominio que tiene con el tema es alto
y el 47% registra que el dominio que
tiene con su tema es medio.

® Bajo: sabe y aplica
m Medio: szbe, aplica yensefia

» Alto: szbe, aplica, ensefia,
innovay es reconocido.

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacidn con este tema?
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Descripcion Grafica
Secretaria Gegneral

Consejeria de Agenciamiento para el Desarrollo turistico
Gobernacion Norte de Santander

5 Servidores Publicos de la 3 1 A
.. P £Existen acciones para mitigar Ia fuga
Consejeria de Agenciamiento para el R S G

Desarrollo Turistico de la Vigencia 2022
Gobernaciéon Norte de Santander,
inventariaron en total 14 temas del
conocimiento mas relevante que cada
uno posee. Con respecto a ¢Existen

m Capacitacion

m Documentacion

. . 21% M Entrenamiento
acciones para mitigar la fuga del
conocimiento en relaciéon con este a3%
tema?: el 21% codifica que la accion Nkt
que realiza es capacitacion, el 36% 36%

Documentacion y el 43% aplica otras
acciones para mitigar la fuga del
conocimiento en relacién con el tema.

¢Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacion con este tema?

. Gréfica
Descripcion
5 Servidores Pulblicos de la
Consejeria de Agenciamiento para el
Desarrollo Turistico de la
Gobernacion Norte de Santander,
inventariaron en total 14 temas del
conocimiento mas relevante que c_a\da . R Raicisiaons s el D i
uno posee. Con respecto a ;Requiere macion Norte de Santar
acciones  para  gestionar el s e bl s =)
conocimiento en relacién con este con este tema? )
Vigencia 2022 m No (justifique s respussta)

tema?: el 21% requiere acciones para
gestionar conocimiento en relacién
con el tema codificado debido a que
presenta fuga de conocimiento (baja
apropiacién o0 porque una persona
posee el conocimiento), el 11% indica
que no requieren disefio de tablero de
acciones para mitigar la fuga del
conocimiento. Mientras que el 18%
no contestaron si existen o no
acciones para gestionar
conocimiento.

= 00 contestaron

| Diligende Bbiera de acciones
s ra mitigar a fuga ded
conacimierto - S

m Difigendie tabfero de accianes
para mitigar ks fugs ded
conacimienta - NO
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General

Tabla 17 Inventario de Conocimiento Tacito de la Secretaria de Desarrollo Econémico y
Productividad

Nivel de importancia del tema
Dependencia

Descripcion Graéfica
. P . ., Secretaria de Desarrollo Economico y Productividad
3 Servidores Publicos con vinculacion i6n Norte de g
de planta 'y 4 contratistas ol
pertenecientes a la Secretaria de & Mediananerts Pasarcane

Desarrollo Econdmico y Productividad
de la Gobernacion Norte de Santander;
han inventariado en total 11 temas del
conocimiento mas relevante que cada
uno posee. Con respecto al nivel de la
importancia en relacion con los temas:
el 8% es importante, el 25% es muy
importante 'y el 67% es
extremadamente importante.

= Importante

= Muy importante

® Extremad amente Importants

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el Servidor Publico? (bajo, medio o alto)

Descripcion Grafica

3 Servidores Publicos con

vinculacion de planta y 4 contratistas Secretaria de Desarrollo Econémico y Productividad
pertenecientes a la Secretaria de Gobernacién Norte de Santander
Desarrollo Econémico y £Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico? (bajo,

ivi edio o al
Productividad medio o alto)

de la Gobernacion Norte de
Santander; han inventariado en total
11 temas del conocimiento mas ;
relevante que cada uno posee. El B B3jo: szbe y zplica
dominio que el Servidor Publico tiene '
con su tema (bajo: sabe - aplica, i
medio: sabe-aplica -ensefia o alto: i
sabe-aplica-ensefia-innova- es
reconocido): el 75% codifica que el
dominio que tiene con el tema es alto
y el 25% registra que el dominio que
tiene con su tema es medio.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y PRODUCTIVIDAD

> ® Medio: szbe, aplica y ensefia
b 75%

w Alto: sabe, aplic, ensefia,
innovay es reconocido.

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacién con este tema?
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Descripcion

Gréfica

neral

Secretaria Gg

7 Servidores Publicos pertenecientes
a la Secretaria de Desarrollo
Econdémico y Productividad

de la Gobernacion Norte de
Santander; han inventariado en total
11 temas del conocimiento mas
relevante que cada uno posee. Con
respecto a ¢Existen acciones para
mitigar la fuga del conocimiento en
relacion con este tema?: el 64%
Documentacion y el 36% aplica otras
acciones para mitigar la fuga del
conocimiento en relacién con el tema;
mientras que el 4% notifica que no
existen acciones para mitigar la fuga
del conocimiento en relacion con el
tema.

Secretaria de Desarrollo Econdmico y Productividad
bemnacion Norte de S d

¢Existen acciones para mitigar |a fuga del
conocimiento en relacion con este tema?

Vigendia 2022

m Capacitadion

= Documestacidn

= Entme rsmiento

uOtmas

1 No existen acciones para mikigas
£ fuga déd conadimiento en
redacidn coneltema

¢Requiere acciones para gestion

ar el conocimiento en relacién con este tema?

Descripcién

Gréfica

7 Servidores Publicos pertenecientes
a la Secretaria de Desarrollo
Econémico y Productividad de la
Gobernacion Norte de Santander; han
inventariado en total 11 temas del
conocimiento mas relevante que cada
uno posee. Con respecto a ¢Requiere
acciones  para  gestionar el
conocimiento en relaciéon con este
tema?: el 25% requiere acciones para
gestionar conocimiento en relacion
con el tema codificado debido a que
presenta fuga de conocimiento (baja
apropiaciébn o porque una persona
posee el conocimiento), el 21% de los
temas inventariados no es necesario
disefiar tablero de acciones para
mitigar la fuga del conocimiento.
Mientras que el 4% de los temas
inventariados no tiene especificacion
si requiere 0 acciones para mitigar la

Secretaria de Desarrollo Econdmico y Productividad
ion Norte de
£Requiere acciones para gestionar
el conocimiento en relacion

con este tema?

Vigencia 2022

fuga del conocimiento.

m Si (justifique i respussta)

u No (justifigue s respuesta)

= no contestaron

u Diligende tablero de acciones
pera mitigar la fuga del
conocimiento - St

= Diligende tablero de acciones
e mitigar la fugas ded
conccimiento- NO
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General

Tabla 18 Inventario de Conocimiento Tacito de la Oficina de Proyectos Especiales

Dependencia

Nivel de importancia del tema

Descripcién

Gréfica

ASESOR DE PROYECTOS ESPECIALES

2 Servidores Publicos con vinculacion
de planta y 14 de Asesor de Proyectos
Especiales de la Gobernacion Norte de
Santander; han inventariado en total 19
temas del conocimiento més relevante
que cada uno posee. Con respecto al
nivel de la importancia en relacion con
los temas: el 26% es importante y el
76% es extremadamente importante.

Asesor de Proyectos Especiales
ion Norte de S: d

Nivel de importancia del tema
vigencia 2022

I 26%
74%

= Medianamente importante
= Importante

» Muy importante

= Extremad amente Importante

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico? (bajo, medio o alto)

Descripcién

Gréfica

16 Asesor de Proyectos Especiales de
la Gobernacién Norte de Santander,
inventariaron en total 23 temas del
conocimiento mas relevante que cada
uno posee. El dominio que el
Servidor Publico tiene con su tema
(bajo: sabe - aplica, medio: sabe-
aplica -ensefia o alto: sabe-aplica-
ensefia-innova- es reconocido): el
79% codifica que el dominio que tiene
con el tema es alto y el 21% registra
que el dominio que tiene con su tema
es medio.

Asesor de Proyectos Especiales
Gobemacion Norte de Santander

£Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?

(bajo, medio o alto)

W Bajo: sabe y aplica
® Medio: sabe, aplica yensena

u Alto: sabe, aplics, ensefia,
innovay es reconocido.

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacion con este tema?

Descripcion

Gréfica

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.qov.co

www.nortedesantander.gov.co




Gobernacion
de Norte de
Santander

Asesor de Proyectos Especiales —
i Gobernacion Norte de Santander Gegneral
16 Asesor de Proyectos Especiales de | :gxisten acciones para mitigar Ia fuga del

la Gobernacidon Norte de Santander, | conocimiento en relacion con este tema?

inventariaron en total 23 temas del Peenct 2022 B Capacitasin
conocimiento mas relevante que cada

uno posee. Con respecto a ¢Existen MBodimestec

acciones para mitigar la fuga del i

conocimiento en relacién con este i

tema?: el 11% codifica que la accion 2%

que realiza es capacitacion, el 42% e S
Documentacion y el 42% aplica otras =
acciones para mitigar la fuga del = e e
conocimiento en relacién con el tema. Sl snolletinlyie

¢Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacion con este tema?

. Gréfica
Descripcion

16 Asesor de Proyectos Especiales de
la Gobernacién Norte de Santander,
inventariaron en total 23 temas del Asesor de Proyectos Especiales

.. 7 Gobernacion Norte de Santander
conocimiento mas relevante que cada | irequiere acciones pacs gestionar

. conodmiento i fjustifique su £)

uno posee. Con respecto a ;Requiere | = S eredmentoen reisidn S
acciones para  gestionar el pgece 2022

m No (justifique su respuesta)

conocimiento en relaciéon con este
tema?: el 32% requiere acciones para
gestionar conocimiento en relacion
con el tema codificado debido a que
presenta fuga de conocimiento (baja
apropiaciébn o porque una persona
posee el conocimiento) y el 18% de
los temas inventariados no es
necesario disefiar tablero de acciones
para mitigar la fuga del conocimiento.
En consecuencia, el 37% de los temas
del inventario de conocimiento tacito
de esta oficina tiene disefio de tablero
de acciones para mitigar la fuga del
conocimiento y el 13% de los temas
no requiere aplicar dicha herramienta.

¥ no contestaron

u Diligende tablero de acciones
para mitigar la fuga del
conocimiento- S|

= Diligende tablero de acciones

o ra mitigar la fuga del
conocimiento- NO

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710280 - 5710580 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General

Tabla 19 Inventario de Conocimiento Tdcito de la Oficina de Control Disciplinario

Dependencia

Nivel de importancia del tema

Descripcién Grafica

OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Oficina Control Interno Disciplinario

4 Servidores Plblicos con vinculacion Gobernacion Norte de Santander
de planta pertenecientes a Oficina Nivel de importancia del tema

Control Interno Disciplinario de la
Gobernacion Norte de Santander; han vigencia 2022
inventariado en total 7  temas del
conocimiento mas relevante que cada

uno posee. Con respecto al nivel de la st A e T
importancia en relacién con los temas: 43% Rnporiake

el 43% es importante y el 57% es el ® Muy importante
extremadamente importante. ® Extremad amente importante

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el Servidor Publico? (bajo, medio o alto)

Descripcion Grafica
4 Servidores  Pdblicos con
VmCUIaC!O_n de planta pertenecientes Oficina Control Interno Disciplinario
a L O.fICII:la Control |nte':':‘0 Gobernacion Norte de Santander
Disciplinario de la Gobernacion £Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?
Norte de Santander; han inventariado (bajo, medio o alto)

en total 7 temas del conocimiento
mas relevante que cada uno posee el

dominio que el Servidor Pdblico tiene ‘ ‘ u Bajce sabe ik
con su tema (bajo: sabe - aplica, ‘ '
medio: sabe-aplica -ensefia o alto: = Medio: sabe, plica y ensefia
sabe-aplica-ensefia-innova- es \

. i 0 et = Alto: sabe, aplica, enseha,
reconocido): el 86% de los temas . ST s
codificados el dominio que tiene el

funcionario esaltoy el 14% registra
que el dominio que tiene con su tema
es medio.

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacion con este tema?

Descripcion Grafica

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
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Gobernacion
de Norte de
Santander

4 Servidores Pablicos con

. L. . i isciplinari ] etaria Gegneral
vinculacion de planta pertenecientes QS ol ietemo Disciplinario .
.. Gobernacion Norte de Santander m Capacitacion
a L. O.fICII:la Control Interr’w éExisten acciones para mitigar la fuga del
Disciplinario de la Gobernacion | conocimiento en relacién con este tema?
Norte de Santander; han inventariado Vigencia 2022 W Documentacién

en total 7 temas del conocimiento
mas relevante que cada uno posee.
Con respecto a ¢ Existen acciones para
mitigar la fuga del conocimiento en
relacion con este tema?: el 43%
codifica que la accion que realiza es
capacitacion y el 57% aplica otras
acciones para mitigar la fuga del
conocimiento en relacién con el tema.

m Entrenamiento

mOtras

¢Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacion con este tema?

. Grafica
Descripcion
4 Servidores Publicos con
vinculacion de planta pertenecientes
a Oficina Control Interno

Disciplinario de la Gobernacidn | oficina controt interno pisciplinario

. . an Si 2]
Norte de Santander: han inventariado | = 8obernacion Norte de Santander e

.. é iere acciones gestionar
en total 7 temas del conocimiento ‘"?mimm‘,::?wn
mas relevante que cada uno posee s stenaaZ B o
Vigencia 2022

Con respecto a ¢Requiere acciones
para gestionar el conocimiento en
relacion con este tema?: el 29%
requiere acciones para gestionar
conocimiento en relacién con el tema
codificado debido a que presenta fuga
de conocimiento( baja apropiacion o
porque una persona posee el
conocimiento) y el 21% no requiere
disefio de tablero de acciones para
mitigar la fuga del conocimiento. En
consecuencia, el 29% de los temas del
inventario del conocimiento tacito de
esta dependencia requiere tablero de
acciones para mitigar la fuga del
conocimiento en relacién con el tema
y el 21% no es necesario la aplicacion
de la herramienta.

= N contestaran

m Difigence tablero de accianes
para mitigar Ia fuga ded
conocimiento - St

m DifigenGe tablero de acciones.
para mitigar ia fugadel
conacimiento - NO

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General

Tabla 20 Inventario de Conocimiento Tacito de la Secretaria de Fronteras y Cooperacion
Internacional

Nivel de importancia del tema
Dependencia

Descripcion Gréfica

Secretaria de Fronteras y Cooperacion Internacional

5 Servidores Publicos con Gobernacion Norte de Santander

vinculacion de planta y 9 contratistas Nivel de importancia del tema
pertenecientes Secretaria de vigencia 2022
Fronteras y Cooperacion

Internacional de la Gobernacion
Norte de Santander; han inventariado
en total 15 temas del conocimiento
mas relevante que cada uno posee.
Con respecto al nivel de la
importancia en relacién con los
temas: el 7 % es importante, el 33%
es muy importante y el 60% es
extremadamente importante.

= Medianamente importante
= importante

» Muy importante

= Extremad amente Importante

SECRETARIA DE FRONTERAS Y COOPERACION INTERNACIONAL

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor pablico? (bajo, medio o alto)

Descripcion Gréfica

14 Servidores PUblicos de Secretaria Secretaria de Fronteras y Cooperacion Internacional

de Fronteras y Cooperacién Ny Gobem«:aaon Norte de Santander

Internacional. inventariaron en total ¢Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor
! - , publico?

15 temas del conocimiento mas {bajo, medio o alto)

relevante que cada uno posee. El

dominio que el servidor publico

tiene con su tema (bajo: sabe - . . :
. R . ~ : m Bajo: sabe y aplica
aplica, medio: sabe-aplica -ensefia o n
alto: sabe-aplica-ensefia-innova- es m Medio: sabe, aplica yensefia
reconocido): el 93% codifica que el )
\ .. . = w Alto: sabe, aplics, ensna,
dominio que tiene con el tema es @ e

alto y el 7% registra que el dominio
que tiene con su tema es medio.

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacidn con este tema?
Descripcion Gréfica
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Gobernacion
de Norte de
Santander

14 Servidores Publicos de Secretaria
de Fronteras y Cooperacion
Internacional, inventariaron en total
15 temas del conocimiento mas
relevante que cada uno posee. Con
respecto a ¢Existen acciones para
mitigar la fuga del conocimiento en
relacion con este tema?: el 43%
Documentacion y el 57% aplica
otras acciones para mitigar la fuga
del conocimiento en relacién con el
tema.

Secretaria de Fronteras y Cooperacion Internacional

Gobernacion Norte de Santander

<Existen acciones para mitigar la fuga del
conocimiento en relacion con este tema?

Vigencia 2022

General
B Capacitacion

m Documentadion

m Entrenamiento

HOtras

¢Requiere acciones para gestio

nar el conocimiento en relaciéon con este tema?

Descripcién

Gréfica

14 Servidores Publicos de Secretaria
de Fronteras y Cooperacion
Internacional, inventariaron en total
15 temas del conocimiento mas
relevante que cada uno posee. Con
respecto a ¢Requiere acciones para
gestionar el conocimiento en
relacién con este tema?: el 30%
requiere acciones para gestionar
conocimiento en relacién con el
tema codificado debido a que
presenta fuga de conocimiento (baja
apropiacién o porque una persona
posee el conocimiento) y el 20% no
requieren disefiar tablero de
acciones para mitigar la fuga del
conocimiento. En consecuencia, el
30% de los temas del inventario de
conocimiento  tacito de esta
dependencia se aplico tablero de
acciones para mitigar la fuga del
conocimiento y 20% no requiere la
aplicacion de la herramienta ya que
no presenta fuga de conocimiento.

Secretana de Fronteras y Cooperacion internacional

Gobernacion Norte de Santander
éRequiere acciones para gestionar
el conocimiento en refacion
con este tema?

Vigencia 2022

| S (Justifique su respussta)

mNo(justifique s respuesta)

B no contestaron

m Diligende tablero de acciones
pra mitigar la fuga del
conceimiento- S

mDiligende tablero de acciones
e i itigar o fugas del
conceimiento - NO

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General

Tabla 21 Inventario de Conocimiento Tacito de la Secretaria de Agua Potable y Saneamiento
Bésico

Nivel de importancia del tema

Dependencia

SECRETARIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

Descripcion Graéfica
Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico
) Lo i ., Gobernacion Norte de Santander
1 Servidor Publico con vinculacion de Nivel de importancia del tema
planta y 3 contratistas pertenecientes a wigenda 2022

la Secretaria de Agua Potable y
Saneamiento Bésico de la
Gobernacion Norte de Santander; han
inventariado en total 6 temas del
conocimiento mas relevante que cada
uno posee. Con respecto al nivel de la
importancia en relacion con los temas:
El 29% es importante, el 57% es muy
importante 'y el 14%  es
extremadamente importante.

= Medianamente importante
= Importante

. = Muy importante

- : = Extremad amente importante

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el Servidor Publico? (bajo, medio o alto)

Descripcion

Gréfica

4 Servidores Publicos de Secretaria
de Agua Potable y Saneamiento
Basico, inventariaron en total 6 temas
del conocimiento mas relevante que
cada uno posee. EI dominio que el
servidor publico tiene con su tema
(bajo: sabe - aplica, medio: sabe-
aplica -ensefia o alto: sabe-aplica-
ensefia-innova- es reconocido): el
83% codifica que el dominio que
tiene con el tema es alto y el 17%
registra que el dominio que tiene con
su tema es medio.

Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico
Gobernacion Norte de Santander
£Queé tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?
(bajo, medio o alto)

'S

m Bajo: sabe y aplica
B Medio: sabe, aplicay
ensefa

u Alto: sabe, aplica, ensena,
innovay es reconocido.

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacion con este tema?

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




Gobernacion
de Norte de
Santander

Descripcion Grafica
Secretaria Gegneral

Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico s capacitadén

4 Servidores Publicos de Secretarfa = eckio Norte de Santandey
. éExisten acciones para mitigar la fuga del
de Agua Potable y Saneamiento conocimiento en relacion con este tema? = Documentacién
Basico, inventariaron en total 6 temas Vigencia 2022
del conocimiento méas relevante que
cada uno posee. Con respecto a S EntEmE
¢Existen acciones para mitigar la fuga
del conocimiento en relacion con este % u Otras
tema?: el 17% codifica que la accion
que realiza es capacitacion y el 83% o 53
aplica otras acciones para mitigar la o B i

refacidn con eltems,

fuga del conocimiento en relacion con
el tema.

¢Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacion con este tema?

N Gréfica
Descripcion
4 Servidores Publicos de Secretaria
de Agua Potable y Saneamiento
Basico, inventariaron en total 6 temas
del conocimiento mas relevante que
cada uno posee. Con respecto a
¢Requiere acciones para gestionar el | [Secetaria de Agus Potable y Ssneamiento Bisico
- - SRR ST

conocimiento en rglacnon_con este B s Sk
tema?: el 42% requiere acciones para con este tema?

R .. - Vigencia 2022
gestionar conocimiento en relacion
con el tema codificado debido a que )

presenta fuga de conocimiento (baja
apropiacién o porque una persona
posee el conocimiento), el 8% de los
temas no presenta dicha fuga,
entonces no, requiere tablero de
acciones para mitigar la fuga del

conocimiento. La herramienta se u Diligende tablero de acelones
aplica al 42% de los temas del il st
inventario de conocimiento tacito de
esta dependencia excepto 8%.

B no contestaron

u Diligendie ta blero de acciones
s mitigar la fuga del
conocimiento- S|

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General

Tabla 22 Inventario de Conocimiento Tacito de la Oficina Asesora de Control Interno de

Gestidn

Dependencia

Nivel de importancia del tema

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

Descripcion Graéfica
Oficina Asesora de Control Interno de Gestion
. T . -z Gobernacion Norte de Santander
2 Servidores Publicos con vinculacion Bk i tamicas ded tesma

de planta 'y 7  contratistas
pertenecientes a la Oficina Asesora de
Control Interno de Gestion de la
Gobernacion Norte de Santander; han
inventariado en total 14 temas del
conocimiento mas relevante que cada
uno posee. Con respecto al nivel de la
importancia en relacion con los temas:
el 100% es extremadamente
importante.

vigencia 2022

B Medianamente importante
 Importante

¥ Muy importante

N Extremad amente Importante

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el Servidor Publico? (bajo, medio o alto)

Descripcion

Gréfica

10 Servidores Publicos de Oficina
Asesora de Control Interno de
Gesti6n con respecto a el dominio que
el servidor publico tiene con su tema
(14) (bajo: sabe - aplica, medio: sabe-
aplica -ensefia o alto: sabe-aplica-
ensefia-innova- es reconocido): el
64% codifica que el dominio que
tiene con el tema es alto y el 36%
registra que el dominio que tiene con
su tema es medio.

Oficina Asesora de Control Interno de Gestion
Gobernacion Norte de Santander
£Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?
(bajo, medio o alto)

® Bajo: sabe y aplica
m Medio: sabe, zplica y ensefa

u Alto: sabe, aplica, ensefia,
innovay es reconocido.

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacién con este tema?

Descripcion

Gréfica

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
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Gobernacion
de Norte de
Santander

: T L. Oficina de Control de 10 = Capacitacion -
10 servidores Publicos Oficina Gobernacion Norte de Santander ‘ia Ggneral
Asesora de Control Interno de P Enes paen e s fen o)
Gestion, inventariaron en total 14 Vigencia 2022

temas del conocimiento mas relevante
que cada uno posee. Con respecto a
¢EXxisten acciones para mitigar la fuga
del conocimiento en relacién con este
tema?: el 7% codifica que la accion
que realiza es capacitacion, el 29%
Documentacion, el 7%
Entrenamiento y el 57% aplica otras
acciones para mitigar la fuga del
conocimiento en relacion con el tema.

® Documentacion

» Entrenamiento

mOtras

¢Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacién con este tema?

o Grafica
Descripcion

10 Servidores Publicos Oficina
Asesora de Control Interno  de | isrcna asssora de control interno de Gestign

Gestion, inventariaron en total 14 _ Gobernacion Norte Santander mS{ (ustifique s respussta)
temas del conocimiento mas relevante s

que cada uno posee. Con respecto a con este tema? >

¢Requiere acciones para gestionar el osuc 22 B
conocimiento en relaciéon con este

tema?: el 50% requiere acciones para 10 ContRaCH
gestionar conocimiento en relacion a%

con el tema codificado debido a que wDiligandle tubiers dé acclonat
presepta_fuga de conocimiento (baja “%‘m E:LT;;EA;I:'f;F;dd
apropiacién o porque una persona Ay :
posee el conocimiento) y el 4%no st
presenta tal fuga. En consecuencia, se EdaccimEnt 2 NG,

aplico el 46% la herramienta de
inventario de conocimiento técito
excepto al 4%.

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General

Tabla 23 Inventario de Conocimiento Tacito de la Secretaria de Gobierno

Dependencia

Nivel de importancia del tema

Descripcién Gréfica

SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA GOBERNACION NORTE DE SANTANDER

Secretaria de Gobierno

7 Servidores Publicos con vinculacion | - Gobhernacion Norte de Santander
de planta y 6  contratistas _ ) )
pertenecientes a la Secretaria de Nivel de importancia del tema
Gobierno de la Gobernacion Norte de vigencia 2022

Santander; han inventariado en total 20
temas del conocimiento mas relevante
que cada uno posee. Con respecto al
nivel de la importancia en relacion con
los temas: el 5% es importante, el 45%
es muy importante y el 50% es
extremadamente importante.

® Medianamente importante
W iImportante

» Muy importante

m Extremad amente Importante

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el Servidor Publico? (bajo, medio o alto)

Descripcion Graéfica

Gobernacion Norte de Santander
£Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico?
(bajo, medio o alto)

13 Servidores Publicos de Secretaria
de Gobierno de la Gobernacién Norte
de Santander, inventariaron en total
20 temas del conocimiento mas
relevante que cada uno posee. El
dominio que el Servidor Publico tiene

A A m Bajo: szbe y aplica
con su tema (bajo: sabe - aplica,

medio: sabe-aplica -ensefia o alto: w Medio: szbe, 2plica y ensefia
sabe-aplica-ensefia-innova- es g
reconocido): el 60% codifica que el % # Alto: sabe, aplica, ensefia,

dominio que tiene con el tema es alto ; innovay es recanocido.
y el 40% registra que el dominio que
tiene con su tema es medio.

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacion con este tema?

Descripcion Grafica
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Gobernacion
de Norte de
Santander

13 Servidores Plblicos de Secretaria

de Gobierno de la Gobernacién Norte —— Secretaria Ggneral
de Santander, inventariaron en total Gobemacién Norte de: B

20 temas del conocimiento més | ZS%tenscdones para mitigaria fuga del

relevante que cada uno posee. Con Vigencia 2022 =Pagimeeet
respecto a ¢Existen acciones para

mitigar la fuga del conocimiento en u Entreramiento

relacién con este tema?: el 10% 1%

codifica que la accién que realiza es s otms

capacitacion, el 25% Documentacion

y el 65% aplica otras acciones para 65% N A s DU P
mitigar la fuga del conocimiento en bl s i

relacion con el tema; mientras que el
4% notifica que no existen acciones
para mitigar la fuga del conocimiento
en relacién con el tema.

¢Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacion con este tema?

L Grafica
Descripcion

13 Servidores Plblicos de Secretaria
de Gobierno de la Gobernacién Norte

de Santander, inventariaron en total S«rssari:deG:biemo
.. , ion Norte de d
20 temas del conocimiento mas B o wcebuc pars gestionar g
relevante que cada uno posee. Con el conocimiento en relacién Mo
. . ste b ?
respecto a ¢Requiere acciones para et 202

m No{justifique su respussta)

gestionar el conocimiento en relacion
con este tema?: el 40%  requiere
acciones para gestionar conocimiento
en relacion con el tema codificado
debido a que presenta fuga de
conocimiento (baja apropiacion o
porque una persona posee el
conocimiento) y el 10% no presenta
tal fuga de conocimiento. Por lo tanto,
al 40% se aplico latablero de acciones
para mitigar la fuga del conocimiento
excepto al 10%.

N contestaran

u Diligence tablero de acciones
para mitigar fa fugadel
conocimiento - St

w Difigence tabilero de acciones
para mitigar b fuga del
conocimiento - NO
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TEL. 5755656 - 5710280 - 5710580 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General

Tabla 24 Inventario de Conocimiento Tacito de la Secretaria de Victimas, Paz y Posconflicto

Dependencia

Nivel de importancia del tema

Descripcion Gréfica

SECRETARIA DE VICTIMAS, PAZ Y POS CONFLICO

Secretaria de Victimas, Paz Y Pos Conflico Gobernacion Norte
de Santander

6 Servidores Publicos con vinculacion i R sl

de pli_ima y 2 contratistas Nivel de importancia del tema
pertenecientes a la Secretaria de vigencia 2022
Victimas, Paz Y Posconflicto de la
Gobernacion Norte de Santander; han
inventariado en total 20 temas del
conocimiento mas relevante que cada
uno posee. Con respecto al nivel de la
importancia en relacion con los temas:
el 5% es importante, el 10% es muy
importante 'y el 85% €S
extremadamente importante.

= Medianamente importante
u Importante

= Muy importante

= Extremad aments Importants

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico? (bajo, medio o alto)

Descripcion Grafica
8 Servidores Publicos de Secretaria de Secretaria de Victimas, Paz Y Pos Conflico
Victimas, Paz Y Posconflicto Gobernacién Norte de Santander
Gobernacion Norte de Santander, ¢Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor
inventariaron en total 20 temas del publico? (bajo, medio o alto)

conocimiento mas relevante que cada
uno posee. El dominio que el
Servidor Publico tiene con su tema p— o oy

(bajo: sabe - aplica, medio: sabe- & % :

aplica -ensefia o alto: sabe-aplica- a ; g m Madio: sabe, aplica y ensena
ensefia-innova- es reconocido): el ‘
90% codifica que el dominio que tiene ' % Alto: sabe, aplica, ensefia,
con el tema es alto, el 5% registra que - MR ES FeDIOR
el dominio que tiene con su tema es @

medio el 5% se encuentra en un nivel _
bajo.

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacién con este tema?

Descripcion Grafica
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Gobernacion
de Norte de
Santander

8 Servidores Plblicos de Secretaria de

Victimas, Paz Y Posconflicto Secretaria Gegneral
Qoberna_mon Norte de Santander, | recizuis de vicimas, paz¥ pos Confiico
inventariaron en total 20 temas del i6n Norte de = Capacitacdn

conocimiento mas relevante que cada | Z5xtenacciones pars mitiar 2 fuga del

uno posee. Con respecto a ¢Existen Vigencia 2022 ' Documentacidn
acciones para mitigar la fuga del
conocimiento en relaciéon con este
tema?: el 9% codifica que la accién
que realiza es capacitacion, el 35%
Documentacion, el 13%
Entrenamiento y el 39% aplica otras
acciones para mitigar la fuga del
conocimiento en relacion con el tema;
mientras que el 4% notifica que no
existen acciones para mitigar la fuga
del conocimiento en relacion con el
tema.

¢Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacion con este tema?

™ Entmnamiento

mOtms

m No existen acciones para mitigar
ia fuga del conodmienta en
relacitn con elftema.

- Grafica
Descripcion

8 Servidores PUblicos de Secretariade | secretaria de Victimas, Paz Y Pos Conflico

Victimas, Paz Y Posconflicto Gobernacién Norte de Santander

Gobernacion Norte de Santander, e liae Scdones para gestionar

inventariaron en total 20 temas del S e bl it e
con este tema?

conocimiento mas relevante que cada Vigencia 2022

W No (justifique su respussta)

uno posee. Con respecto a ;Requiere
acciones  para  gestionar el
conocimiento en relaciéon con este
tema?: el 22% requiere acciones para
gestionar conocimiento en relacion
con el tema codificado debido a que
presenta fuga de conocimiento (baja
apropiaciébn o porque una persona
posee el conocimiento), el 22% no
presenta fuga del conocimiento y el
5% de los temas esta area de la
entidad no especificd si requeria
acciones para gestionar conocimiento
en relacion con el tema para la mejora.

=10 contestaron

m Diligence Bsblero de acciones
para mitigas ks fuga dd
conacimierto -SI

m Diligendie biero de acciones
para mitigar fa fugs ded
conacimierta- NO
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General

Tabla 25 Inventario de Conocimiento Tacito de la Secretaria de Cultura

Nivel de importancia del tema
Dependencia

Descripcién Gréfica
Secretaria de Cultura
12 Servidores Plblicos  con Gobernacion Norte de Santander

vinculacion de planta y 23 contratistas Nivel de importancia del tema
pertenecientes a la Secretaria de vigencia 2022

Cultura de la Gobernacion Norte de
Santander; han inventariado en total 39
temas del conocimiento mas relevante
que cada uno posee. Con respecto al
nivel del importancia en relacién con
los temas: el 12% medianamente
importante, el 19% es importante, el
49% es muy importante y el 20% es
extremadamente importante.

® Medianamente importante
N importante

¥ Muy importante

B Extremad amente Importante

temas del conocimiento mas relevante
que cada uno posee. El dominio que
el Servidor Pablico tiene con su tema
(bajo: sabe - aplica, medio: sabe-
aplica -ensefia o alto: sabe-aplica-
ensefia-innova- es reconocido): el
67% codifica que el dominio que tiene
con el tema es alto, el 28% registra
que el dominio que tiene con su tema
es medio y 5% indica que su dominio
es bajo.

<

04

)

|_ 7 .- . - - . - - .

5' ¢Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico? (bajo, medio o alto)
@)

al Descripcion Gréfica

I

x Secretaria de Cultura

< 35 Servidores Publicos de Secretaria : Gobernacién Norte de Santander

E de Cultura, inventariaron en total 39 R ioio s mats vima tiene of sanidor pilS s SuEy
a medio o alto)

O

w

n

m B3jo: sabe y aplica
B Madio: sabe, aplica y ensefia

m Alto: sabe, aplica, ensefa,
INNOVa y 25 reconocido.

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacidn con este tema?
Descripcion Grafica
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Gobernacion

de Norte de
Santander
Secretaria de Cultura
Gobernacidn Norte de Santand ia Gegneral
(_Euhzmudonespma'niigzlahpdd
35 Servidores Publicos de Secretaria o v':,mm;" Sy
de Cultura, inventariaron en total 39
temas del conocimiento mas relevante
que cada uno posee. Con respecto a
¢Existen acciones para mitigar la fuga e
m Capacitacion

del conocimiento en relacion con este
tema?: el 31% codifica que la accion
que realiza es capacitacion, el 40%
Documentacion y el 29% aplica otras
acciones para mitigar la fuga del
conocimiento en relacién con el tema.

m Documentacion
» Entrenamiento

m Ctras

¢Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacién con este tema?

L réfi
Descripcion Grafica

Secretaria de Cultura
35 Servidores Pulblicos de Secretaria Gobemacion Norte de Santander
de Cultura, inventariaron en total 39 EESTIBME SCc0R0S Para gestionar

o A el conocimiento en relacion k i
temas del conocimiento mas relevante con este tema? = Si fustifique su respuesta)
que cada uno posee. Con respecto a Vigencia 2022
¢Requiere acciones para gestionar el o (Justifique i respuesta)

conocimiento en relacion con este
tema?: el 29% requiere acciones para
gestionar conocimiento en relacion
con el tema codificado debido a que
presenta fuga de conocimiento (baja
apropiacién o porque una persona
posee el conocimiento), el 21% no
presenta  fuga del conocimiento.
Consecuentemente se le aplic al 29%
de los temas del inventario de
conocimiento tacito el tablero de
acciones para mitigar la fuga de
conocimiento excepto al 21% no se
encontraba con estas caracteristicas.

B no contestaron

m Difigencie tablero de acciones
para mitigar fa fuga ded
conocimiento - St

= Difigence tablero de acciones
para mitigar kafugadel
canocimiento - NO

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710280 - 5710580 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General

Tabla 26 Inventario de Conocimiento Tacito de la Oficina de Contratacion

Dependencia

Nivel de importancia del tema

Descripcién

Gréfica

OFICINA DE CONTRATACION

2 Servidores  Publicos  con
vinculacion de planta y 2 contratistas
pertenecientes a la  Oficina de
Contratacion de la Gobernacion
Norte de Santander; han inventariado
en total 5 temas del conocimiento
mas relevante que cada uno posee.
Con respecto al nivel de la
importancia en relacién con los
temas: el 100% es extremadamente
importante. 100%

Oficina de Contratacion
Gobernacion Norte de Santander
Nivel de importancia del tema
vigencia 2022

B Medianamente importante
H Importante

I Muy importante

W Extremad amente Importants

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el Servidor Publico? (bajo, medio o alto)

Descripcion

Gréfica

2 Servidores  Publicos  con
vinculacion de planta y 2
contratistas pertenecientes a la
Oficina de Contratacion de la
Gobernacion Norte de Santander;
han inventariado en total 5 temas del
conocimiento mas relevante que
cada uno posee. El dominio que el
Servidor Publico tiene con su tema
(bajo: sabe - aplica, medio: sabe-
aplica -ensefia o alto: sabe-aplica-
ensefia-innova- es reconocido): el
100% codifica que el dominio que -
tiene con el tema es alto.

oficina de Contratacion
Gobernacion Norte de Santander
£Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor pablico? (bajo, medio o

alto)

B Bajo: sabe y aplica
m Medio: szbe, aplica y ensefia

= Alto: sabe, zplica, ensefia,
innovay es reconocido.

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacidn con este tema?

Descripcion

Gréfica
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Gobernacion
de Norte de
Santander

2 Servidores  Publicos  con
vinculacion de planta y 2 e - " wm General
contratistas pertenecientes a la B e & B Capacitacén
Oficina de Contratacion de la | = éBxisten acciones para mitigar Ia fuga del

Gobernacion Norte de Santander; |~ “e9menazn =eem on e tems? .
han inventariado en total 5 temas

del conocimiento mas relevante que

W Ente namiento

cada uno posee. Con respecto a 20%

¢Existen acciones para mitigar la

fuga del conocimiento en relacion ks

con este tema?: el 20% codifica

que la accién que realiza es = No existen acciones para mitigar
g . 80% 1a fuga ded conaGmienta en

capacitacion y el 39% aplica otras refacidn con eltema

acciones para mitigar la fuga del
conocimiento en relacion con el
tema.

¢Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacion con este tema?

L Gréfica
Descripcion

2 Servidores  Publicos  con
vinculacion de planta y 2
contratistas pertenecientes a la
Oficina 'd’e Contratacién de la Oficinia de Contratacién
Gobernacion Norte de Santander; Gobernacidn Norte de

. . Requis i para gesti
han inventariado en total 5 temas R AN
del conocimiento mas relevante que con este tema?
cada uno posee. Con respecto a IR 2082
¢Requiere acciones para gestionar el m No (justifique s respuesta)

conocimiento en relacion con este
tema?: el 20% requiere acciones
para gestionar conocimiento en
relacion con el tema codificado
debido a que presenta fuga de
conocimiento (baja apropiacion o
porque una persona posee el N Diigende tublem té actinis
conocimiento) excepto el 30% de et ra ritigas I fuga ded

los temas inventariados.  En cantektasttn 3HG
consecuencia, el 20% indica que es
necesario  disefiar tablero de
acciones para mitigar la fuga del
conocimiento, mientras que el 30%
no requiere.

m N0 con e staron

= Diligende tbieso de acciones
para mitigar la fugs ded
conocimernta - S
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General

Tabla 27 Inventario de Conocimiento Tacito de la Secretaria de Hacienda

Nivel de importancia del tema
Dependencia

Descripcién Gréfica
Secretaria de Hacienda Departamental
Gobernacion Norte de Santander

25  Servidores  Plblicos  con Yvel de Eoportance: del tema
vinculacion de planta y 22 contratistas i
pertenecientes a la  Secretaria de
Hacienda Departamental de la
Gobernacién Norte de Santander; han
inventariado en total 55 temas del
conocimiento mas relevante que cada
uno posee. Con respecto al nivel de
importancia en relacion con los temas:
el 2% es importante, el 31% es muy
importante 'y el 67% es
extremadamente importante.

. m m Medianamente importante
“‘ m Importante

= Muy importants
= Extremad amente Importante

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el Servidor Publico? (bajo, medio o alto)

SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL

Descripcion Graéfica

47  Servidores  Publicos con Secretania de Hacienda Departamental
vinculacion de planta pertenecientes a Gobernacién Norte de Santander
la Secretaria  de Hacienda £Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico? (bajo,
Departamental de la Gobernacién ierio & as]
Norte de Santander; han inventariado

\ en total 55 temas del conocimiento oS
mas relevante que cada uno posee. El d iﬁ m B3jo: sabe y 3plica
dominio que el Servidor Publico tiene ; .
con su tema (bajo: sabe - aplica, AT 1 ) m Medio: sabe, aplica yensefia
medio: sabe-aplica -ensefia o alto: /
sabe-aplica-ensefia-innova- es h W Alto: sabe, aplica, ensefia,
reconocido): el 96% codifica que el - ' Envay £5 SECoacor
dominio que tiene con el tema es alto ;

y el 4% registra que el dominio que
tiene con su tema es medio.

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacion con este tema?
Descripcién Grafica
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Gobernacion

de Norte de
2 §Santander
47  Servidores  Puablicos  con “‘:"3""",,’“::‘:‘:’,""‘"’1""“ m Capaditacion —]
vinculacion de planta pertenecientes a |  zexsten scciones pars mitigar la fuga del Ggneral
la Secretaria de  Hacienda Wmmz‘;’“““"“?
Departamental de la Gobernacion m Documentadion

Norte de Santander; han inventariado
en total 55 temas del conocimiento
mas relevante que cada uno posee.
Con respecto a ¢ Existen acciones para
mitigar la fuga del conocimiento en
relacion con este tema?: el 2%
codifica que la accién que realiza es
capacitacion, el 6% Documentacion
y el 92% aplica otras acciones para
mitigar la fuga del conocimiento en
relacion con el tema.

¢Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacién con este tema?

m Entrenamiento

mOtras

. Grafica
Descripcion
47  Servidores  Pulblicos  con
vinculacion de planta  pertenecientes | . v de sacenda bepartamental I
a la Secretaria de Hacienda bernacién Norte de d RS jiistigieal e
Departamental de la Gobernacion eyl e
N N conocimiento en relacion
Norte de Santander; han inventariado e e  No (justifique su respesta)
en total 55 temas del conocimiento Vigencia 2022

mas relevante que cada uno posee. .
Con respecto a ¢Requiere acciones

para gestionar el conocimiento en 25%

relacion con este tema?: el 25% e pptrtog i
requiere acciones para gestionar concimiento - SI
conocimiento en relacién con el tema 26% 24% = Dillgende tablero de acciones
codificado debido a que presenta fuga i

de conocimiento (baja apropiacion o

porque una persona posee el
conocimiento) excepto el 24% de los
temas inventariados. En
consecuencia el 25% indica que es
necesario disefiar tablero de acciones
para mitigar la fuga del conocimiento,
mientras que el 24% no requiere.
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General

Tabla 28 Inventario de Conocimiento Tacito de la Secretaria de Informacion y Comunicacines

Nivel de importancia del tema

Dependencia

Descripcién

Gréfica

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACINES
TIC

4 Servidores Publicos con vinculacién
de planta 'y 27 contratistas
pertenecientes a la Secretaria de
Tecnologia de  Informacion y
Comunicacines TIC de Ia
Gobernacion Norte de Santander; han
inventariado en total 66 temas del
conocimiento mas relevante que cada
uno posee. Con respecto al nivel de la
importancia en relacion con los temas:
el 3% es medianamente importante, el
17% es importante, el 35% es muy
importante 'y el  45% es
extremadamente importante.

Secretaria de Tecnologia de Informacidn y Comunicacion TIC
Gobernacion Norte de Santander
Nivel de importancia del tema

wigencia 2022
= Medianaments importante
= Importante
Mury importante
a5 = Extremad amente Import ante

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el Servidor Publico? (bajo, medio o alto)

Descripcion

Gréfica

31 Servidores Publicos de Secretaria
de Tecnologia de Informacion y
Comunicacines TIC, inventariaron en
total 66 temas del conocimiento mas
relevante que cada uno posee. El
dominio que el servidor publico tiene
con su tema (bajo: sabe - aplica,
medio: sabe-aplica -ensefia o alto:
sabe-aplica-ensefia-innova- es
reconocido): el 45% codifica que el
dominio que tiene con el tema es alto,
el 53% registra que el dominio que
tiene con su tema es medio y el 2%
registran el dominio que tiene con el
tema es bajo.

Secretaria de Tecnologia de Informacion y Comunicacion TIC
‘Gobemacion Norte de Santander
£0ué tanto dominic de este tema tiene el servidor pablico? [bajo,
medio o alto)

= Bajo: sabe y aplica

=5 » Medic: sabe, aplica y ensefia

alo: sabe, aplica, ensefia, innova y es
reconadida.

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacion con este tema?
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Descripcion Grafica .
Secretaria General
31 Servidores Publicos de Secretaria
de Tecnologia de Informacion y Secretaria de Tecnologia de Informacién y Comunicacién TIC
Comunicacines TIC, inventariaron en Gobernacién Norte de Santander
total 66 temas del conocimiento mas ﬁ“@?ﬂciﬂmvﬂ{[ﬂiﬁsﬂrlamadﬂ
conoamiento en relacion con este tema?
relevante que ce}da uno posee. Con Vigencia 2022
respecto a ¢Existen acciones para
mitigar la fuga del conocimiento en ’ o
relacion con este tema?: el 46% % A
codifica que la accién que realiza es » Documentacién
capacitacion, el 33% Documentacion, SN
el 8 % Entrenamiento y el 13%
aplica otras acciones para mitigar la Oz
fuga del conocimiento en relacién con P e e e ae]
el tema; mientras que el 46% notifica conocimiento en relacion con & tema.

que no existen acciones para mitigar
la fuga del conocimiento en relacién
con el tema.

¢Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacion con este tema?

o Grafica
Descripcion

31 Servidores Publicos de Secretaria
de TIC, inventariaron en total 66
temas del conocimiento mas relevante
que cada uno posee. Con respecto a
¢Requiere acciones para gestionar el

conocimiento en relacion con este & fa e Tecnologia ve Informadidn y Communicacidn TIC

tema?: el 37% requiere acciones Gobernacisn Norte de Santander

para gestionar conocimiento en A= Cen s T agEh

relacion con el tema codificado e L
debido a que presenta fuga de Vigencia 2022

conocimiento( baja apropiaciéon o « Mo (justifique su respuests]

porque una persona posee el ’

conocimiento) en consecuencia el e cenkEsEEn
37% indica que es necesario disefiar e e e
- age = Dl =
tablero de acciones para mitigar la ,...-,E:.?:m;.;:.;:ﬁnﬂizﬁi.

» Diligende tablers deacciones para
mitigar la fuga del conadmienta - NO

fuga del conocimiento mientras que el

13% no requiere disefiar tablero de ’
acciones para mitigar la fuga del
conocimiento.
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General

Tabla 29 Inventario de Conocimiento Tacito de Gestién de Talento Humano

Dependencia

Nivel de importancia del tema

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Descripcién Grafica
Gestion de Talento Humano
Gobernacion Norte de Santander
. P . ., Mivel de importancia del tema
6 Servidores Pablicos con vinculacion vigencia 2022 T

de planta y 11 contratistas
pertenecientes a Gestion del Talento
Humano de la Gobernacidon Norte de
Santander; han inventariado en total 29
temas del conocimiento mas relevante
que cada uno posee. Con respecto al
nivel de la importancia en relacién con
los temas: el 7% es ligeramente
importante, el 10% es importante, el
14% es muy importante y el 69 % es
extremadamente importante.

.\ = Importante

1% Muy importants

= Extremadamente Importante:

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el Servidor Publico? (bajo, medio o alto)

Descripcién

Gréfica

17 Servidores Pablicos de Gestion del
Talento Humano, inventariaron en
total 29 temas del conocimiento mas
relevante que cada uno posee. el
dominio que el Servidor Publico tiene
con su tema (bajo: sabe - aplica,
medio: sabe-aplica -ensefia o alto:
sabe-aplica-ensefia-innova- es
reconocido): el 79 % codifica que el
dominio que tiene con el tema es alto
, el 17 % registra que el dominio que
tiene con su tema es medio y bajo un
4%

£0ué tanto dominio de este tema tiene el servidor piblico? [bajo.

‘Gestion de Talento Humano
‘Gobernacion Morte de Santander

medio o alto)

"N\

= Bajo: sabe y aplica

= Medio: sabe, aplica y
ens=ia

alo: sabe, aplica,
ensefia, nnava y es
reconadcido.

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacién con este tema?
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Descripcion Grafica
Secretaria Gegneral

3 - ., Gestidn de Talento Humano

17 Servidores Publicos de Gestion del Gobemacién Norte de Santander

Talento Humano, inventariaron en | éEusten acciones para mitigar la fuga del - Capacitacidn
.. , conocimiento en relacion con este tema?

total 29 temas del conocimiento mas Vigencia 2022

relevante que cada uno posee. Con

respecto a ¢Existen acciones para

mitigar la fuga del conocimiento en

relacion con este tema? : el 28% Entrenamiento
codifica que la accién que realiza es

capacitacion, el 41 % Documentacion

y el 31% aplica otras acciones para "=

mitigar la fuga del conocimiento en

= DoCumentacion

relacion con el tema; mientras que el e e e el
28% notifica que no existen acciones fLIE del conocimients en relacidn con
El Mma

para mitigar la fuga del conocimiento
en relacion con el tema.

¢Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacion con este tema?

Descripcién Grafica
17 Servidores Publicos de Gestion del
Talento Humano, inventariaron en
total 29 temas del conocimiento mas Gestién de Talento Humano
relevante que cada uno posee. Con | Gebemnacicn Norte de Santander
respecto a Requiere acciones para 5“*;‘:;‘2“‘_""“ :::::;:’“’ » Si {justifique su respuesta)
gestionar el conocimiento en relacion con este tema?
con este tema?: el 41%  requiere Vigencia 2022
acciones para gestionar conocimiento =Bl e Al e ol
en relacion con el tema codificado
debido a que presenta fuga de o - .
conocimiento( baja apropiacién o ”":f;.‘;:‘fa‘ef“if“’”a
porque una persona posee el Conptimiento -S|
conocimiento) en consecuencia el 41 1% - .
% indica que es necesario disefiar Rt
tablero de acciones para mitigar la X conocimiento - NO

fuga del conocimiento, mientras que
el 9% no requieren acciones para
mitigar la fuga del conocimiento en
relacion con el tema.

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 57102980 - 5710580 email - gobernacion@nortedesantander.qgov.co
www.nortedesantander.gov.co




Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General

Tabla 30 Inventario de Conocimiento Tacito de la Agencia para la Atencion de Poblacién con
Discapacidad

Nivel de importancia del tema
Dependencia

Descripcion Grafica
Agencia para la Atencion de Poblacion Con
2 Servidores Publicos con vinculacién Discapacidad
de planta 'y 7  contratistas Gobernacion Norte de Santander
pertenecientes a la Agencia para la Nivel de importancia del tema

Atencion  de  poblacion con
Discapacidad; han inventariado en
total 23 temas del conocimiento més
relevante que cada uno posee. Con
respecto al nivel de la importancia en

vigencia 2022

u Medianamente importante

., = Importante
relacion con los temas: el 22% es )
importante, el 43% es muy importante fm s
y el 35% es extremadamente S Etreriian=tt: D aie

importante.

AGENCIA PARA LA ATENCION DE POBLACION CON DISCAPACIDAD

¢Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico? (bajo, medio o alto)

Descripcién Gréfica

Agencia para la Atencion de Poblacion Con Discapacidad

; “hli i Gobernacion Norte de Santander
9 Servidores F’.Lfb“COS de la '.A:genCIa £Qué tanto dominio de este tema tiene el servidor publico? (bajo, medio o
* para la Atencion de Poblaciéon con atto)

Discapacidad inventariaron en total
23 temas del conocimiento mas
relevante que cada uno posee. El
dominio que el servidor publico tiene
con su tema (bajo: sabe - aplica,
medio: sabe-aplica -ensefia o alto:
sabe-aplica-ensefia-innova- es Pl
reconocido): el 61% codifica que el | 67%
dominio que tiene con el tema es alto
y el 39% registra que el dominio que
tiene con su tema es medio.

= Bajo: sabe y aplica

m Medio: sabe, zplica yensena

u Alto: sabe, aplics, ensena,
innovay es reconocido.

¢Existen acciones para mitigar la fuga del conocimiento en relacion con este tema?
Descripcion Grafica
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9 Servidores PUblicos de la Agencia
para la atencién de poblacién con
discapacidad inventariaron en total 23
temas del conocimiento mas relevante
que cada uno posee. Con respecto a
¢EXxisten acciones para mitigar la fuga
del conocimiento en relacién con este
tema?: el 9% codifica que la accion
que realiza es capacitacion, el 35%
Documentacion, el 13%
Entrenamiento y el 39% aplica otras
acciones para mitigar la fuga del
conocimiento en relacién con el tema;
mientras que el 4% notifica que no
existen acciones para mitigar la fuga
del conocimiento en relacion con el
tema.

Agendia para |a Atencion de Poblacion Con Discapacidad

Gobernacion Norte de Santander
¢Existen acciones para mitigar Ia fuga del
conocimiento en relacion con este tema?

Vigendia 2022

1 G

neral

m Capacitacdn

u Documentacin

® Entenamiento

¢Requiere acciones para gestionar el conocimiento en relacion con este tema?

Descripcion

Gréfica

9 Servidores Publicos de la Agencia
para la atencion de poblacién con
Discapacidad, inventariaron en total
23 temas del conocimiento mas
relevante que cada uno posee. Con
respecto a ¢Existen acciones para
mitigar la fuga del conocimiento en
relacion con este tema?: el 9%
codifica que la accién que realiza es
capacitacion, el 35% Documentacion,
el 13% Entrenamiento y el 39% aplica
otras acciones para mitigar la fuga del
conocimiento en relacion con el tema;
mientras que el 4% notifica que no
existen acciones para mitigar la fuga
del conocimiento en relacion con el
tema.

Agencia para |a Atencion de Poblacion Con Discapacidad
Gobernacion Norte de Santander
£Requiere acciones para gestionar
el conocimiento en relacion
con este tema?
Vigendia 2022

5096.5096

B no contestaron

w Si fustifique su respussta)

® No{justifique su respussta)

m DiligenGe tablero de acciones
para mitigar a fuga del
conacimenta - Si

= Difigencie tablero de acciones
para mitigar la fugadel
conocimiento - No
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Secretaria General
8.4. Aplicacion del Inventario de Conocimiento Explicito por las dependencias de la entidad

con el proposito de preservar la memoria institucional a corto — mediano y largo plazo.

Desde el 8 al 31 de agosto del 2022 se realiz6 un barrido en el sitio web de la Gobernacion
de Norte de Santander, donde se diligencio en la matriz toda la informacion que se encontro
alli, luego de haber realizado esta accion se clasifico la informacion por Secretariasy a partir
del 9 de septiembre se envié a través del SIEP documental un memorando para completar la
informacién de la matriz y desde el 12 de septiembre a través del correo institucional se
anexo el memorando y se envié un texto a cada dependencias. Ademas, se realizaron las
visitas correspondientes en cada una de las dependencias para asesorar a los funcionarios

para el correcto diligenciamiento de la misma.
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Tabla 3linformacion de los correos enviados en la fase de la aplicacion del inventario de
conocimiento explicito y gestion de alianzas.

Tabla de correos enviados

Imagen

Texto enviado

Cantidad de
correos
enviados

COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNA:

MEMORANDO

MACROPROCESO ESTRATEGICO |
A/ Gevenade | PROCESO: GESTION DE e
aevene ceso: D COMUNICAGIONE:

Para el fortalecimiento del mapa de conocimiento de
la entidad, Conforme al memorando rad No0.2022-
08000-021843-3 difundido a través del SIEP
DOCUMENTAL y se anexaron las herramientas
(Explicito- gestion de aliados) para avance de esta
actividad de la cual todos tenemos liderazgo; desde el
correo:
gestiondelconocimientonortedesantander.gov.co a los
enlaces de cada dependencia.

Al aplicar la herramienta de gestion de alianzas
se debe tener en cuenta: alianzas internas (entre
dependencias), gestion de alianzas externas
(convenio con universidades, foros, convenios
nacionales e internacionales).

Para diligenciar la herramienta de conocimiento
explicito se debe contar con el apoyo de los jefes
de despacho para la asignacion del personal,
principalmente el personal a cargo de archivo
tanto fisico como digital.

26

Al cumplir con la primera fecha establecida para entregar la informacion y no tener ningdn

avance se replanteo una nueva estrategia para lograr tener un avance, la cual consistia en sentarse

con los funcionarios y diligenciarle la matriz ya que aseguraban que por cuestiones de tiempo no

alcanzaban; para esto se convoco a una reunién general para el dia 18 de octubre por medio de

un memorando y del correo institucional enviado a cada dependencia con fin presentar directrices

para finiquitar el diligenciamiento de los inventarios de conocimiento, donde se hizo uso de la

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.qov.co

www.nortedesantander.gov.co




Gobernacion
de Norte de
Santander

herramienta PowerPoint y a la cual asistieron 30 funcionarios de las

Secretaria General
diferentes oficinas de la entidad.
A continuacién, se muestra una tabla, donde se evidencia el mensaje enviado a los correos y la

imagen del memorando enviado.

Tabla 32 informacidn de los correos enviados en la fase de la aplicacion del inventario de
conocimiento Explicito.

Tabla de correos enviados

Imagen Texto enviado Cantidad de
correos enviados

La Gobernacién Norte de Santander en el reto de
fortalecimiento de la Sexta Dimension -MIPG
(Politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion); requiere de carécter prioritario la
participacion en la reunion que se llevara a cabo
el martes 18 de octubre 2022 desde las 8:30 Am
a 9:30Am en el séptimo piso del &rea de calidad 64
bajo Memorando Rad No. 2022-08000-024620-
3. el Objeto de la reunidn es presentar directrices
para finiquitar el diligenciamiento del inventario
de conocimiento tacito-explicito y gestion de
alianzas con la finalidad de construir el mapa de
gestion del conocimiento.

Después de implementar la nueva estrategia, se vieron los avances en las matrices y para el dia
17 de noviembre se hizo entrega de un informe, donde se evidencio que mas del 70% de las
dependencias habrian culminado con la matriz, pero existia una secretaria que por sus actividades
transversales no habria mostrado ningun avance, razén por la cual se realizO nuevamente un
memorando para completar las matrices. A continuacion, se mostrard una tabla donde se

evidencia lo anteriormente mencionado.
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Tabla 33 informacidn de los correos enviados a la Secretaria de Planeacioén en la fase de la
aplicacion del inventario de conocimiento explicito.

Tabla de correos enviados

Cantidad de
Imagen Texto enviado
correos enviados

Talento Humano Dependencia de Secretaria
~ : General solicita su gestion para dar

il i cumplimiento al Rad No. 2022-08000-027593-
3 con el fin de completar el mapa de conocimiento

de la entidad; se tiene disponibilidad para el apoyo
entre las fechas 18/11/2022 & 23/11/2022.

Se adjunta nuevamente las dos matrices que la
Secretaria de Planeacion debe diligenciar
(conocimiento Explicito- Gestion de alianzas)
recuerde que cuenta con el apoyo de: Adm.
Maria Yurely Hernandez CL: 3142670068 y
Adm. Juan Carlos Pallares CL: 3229317976
quienes estan atentos que le asigne la fecha de
atencion.

Al finalizar el tiempo previsto para todas las dependencias, se le dio un lapso de tiempo més a la
secretaria para culminar con el proceso y lograr con la generacion de mapa de conocimiento de
la entidad.

Luego se procedio mostraran los analisis de cada una de las dependencias, con sus respectivas

tablas.
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Secretaria General

Tabla 34 Visualizacion del inventario de Conocimiento Explicito de la Secretaria de
Hacienda

Secretaria de Hacienda

Clasificacion

e I Clasificacion del Explicito
generado: 7 documentos como
otros, 73 como lineamiento manual,

LmaaTiaa M _ 7 1 como documento metodoldgico y

86 como documento técnico.

Dooursnio meodolig e o

Domuresnio sk o BG

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.

El diagrama circular  muestra
informacion preservada en formato:

= fun blanca) Pdf (color anaranjado) y en Word

. (color gris); son las buenas préacticas

= LS

para esta dependencia.

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.
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Medio de conservacidn Secretaria Gegneral

El medio de conservacion de los

- fenblanco} documentos se encuentra en: fisico

= Fisico

- Electrérico (color anaranjado), electronico
ambos

(color gris) y fisico-electronico

(color amarillo).

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.

Vigencia

Se encuentran 167 documentos

vigentes en esta dependencia.

a

{en bianoo) 5l

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.

Fecha de origen del documento

Se observa que hay inventariada

e N s o w b
[enblanco] m————

= documentacion desde el afio 2018
H8gH888H83885H8588888¢8&8 N
gggeEgsggg8p8daRdgagdsy hasta el afio 2022; en esta

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el | dependencia.

formato de la Funcién Publica.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS
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La Secretaria de Hacienda cuenta con 7 &reas, que generan una gran variedad de productos,
se observa que en el area de Tesoreria emiten comprobantes de ingresos, fondo de
pensiones, etc. Dicha informacion se encuentra en la oficina de archivo y en fisico, esto
debido a que la oficina cuenta con un PC, pero inhabilitado, razén por la cual no han podido
digitalizar la informacion.

De igual forma, el &rea de contabilidad genera productos como balances generales y
estados de situacion financiera, los cuales estan de forma magnética, radicados bajo un
documento técnico y se encuentran vigentes para el presente afio; tiene una existencia
desde el afio 2017 hasta el afio 2022.

Asi mismo, en el area de impuestos y rentas generan informacion estandar como
procedimientos y formatos que tienen una originalidad en el afio 2010 y para el afio 2022
se encuentran vigentes. El area de presupuesto genera registros presupuestales,
certificados y drdenes de pago, los cuales se encuentran tanto magnéticos como fisicos,
tienen una vigencia para el presente afio y estan clasificados como documento técnico.
Ahora bien, el area de fiscalizacion emite autos comisorios, emplazamientos por no
declarar, pliegos de cargos, etc.; que se originan de manera trimestral, semestral, aleatoria,
debido a que la informacion es producida a medida que se requiera; aparte de esto la oficina
internamente cuenta con una base de datos, donde se retiene toda la documentacion que

generan; Yy también tienen un software denominado tecno expediente donde llevan el
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control de los impuestos de vehiculos automotores, no obstante la oficina solicita que
actualicen la tabla de retencion documental porque existen productos que generany no se
encuentran dentro de la TRD.
En el area de liquidacion y discusién generan notificaciones, recursos de reconsideracion,
entre otros, que al igual que el area de fiscalizacion se originan de acuerdo a como se
requiera. Se observo que la oficina no cuenta con la TRD, razon por la cual toda su
documentacién se encuentra como un documento de apoyo. Estas dos areas manejan sus
productos tanto en fisico como magnético, por lo tanto, estan contribuyendo en evitar que
se genere una fuga de conocimiento en esta dependencia de la Gobernacion Norte de
Santander.
Finalmente se tiene el area de cobro activo, que genera acuerdos de pago, mandamiento
de pago y cobro administrativo coactivo de impuestos departamentales, los cuales se
originaron mediante formatos y procedimientos en el afio 2018 con una vigencia para el

2022 y con toda la informacidn almacenada de forma magnética.
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Tabla 35. Visualizacion del inventario de conocimiento explicito de la Secretaria de Gestion
Minera

Secretaria de Gestion Minera y Energética Sostenible

Clasificacican

Clasificacion del Explicito
generado: 14 documentos como
ponencia y 64 como documento
técnico.

Oorurssrd o i Fcrdc o

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.

Formato

Informacién preservada en formato
PDF como muestra el diagrama de

circular.

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el

formato de la Funcion Publica.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS
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hMedio de conservacidn Secretaria General

El medio de conservacion de los

documentos se encuentra en: fisico,

como muestra el diagrama de anillo.

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.

YWigencia

Se encuentran 78 documentos

vigentes.

Fuente: Tomado de la visualizacién que genera el
formato de la Funcién Publica.

Fecha de origen del documento

Toda la documentacién inventariada

P P e P es del afio 2022.

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el

formato de la Funcién Pdblica.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS
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La Secretaria de Gestion Minera Energética Sostenible, durante el afio 2022 ha generado
un total de 79 productos, donde se pueden evidenciar capacitaciones, matrices de
caracterizacion de titulos mineros, acompafiamientos mineros y diagnosticos de energia
eléctrica, los cuales tienen una vigencia para el presente afio y se encuentran clasificados
como ponencia o0 documentos técnico, ademas solo se pueden conseguir los productos de
forma fisica, debido a que la Secretaria no cuenta con un scanner adecuado, ni con un
servidor que almacene la informacion, por tanto genera un riesgo y propaga la fuga del
conocimiento, es importante que la Secretaria realice una actualizacion de la informacién
para evitar la posible pérdida de documentos y de esta manera evitar que el conocimiento

se pierda.
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Tabla 36 Visualizacion del inventario de Conocimiento Explicito de la Secretaria de Agua
potable y saneamiento basico.

Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Bésico

Clasificacican

Pra tooo o

Clasificacion del Explicito generado: 1
documentos como protocolo, 1 como guia
: y 1 como documento técnico.

Gisia

O e R Sl oo

Fuente: Tomado de la visualizacién que genera el
formato de la Funcién Publica.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hern&ndez, Practicante UFPS
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Formato Secretaria Gegneral

= {enblanos)

Informacién en formato: Pdf.

5 FOF

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el

formato de la Funcion Publica.
KMedio de conservacian

micn blanca)

El medio de conservacion del

= Electrdnico

conocimiento explicito: electronico.

Fuente: Tomado de la visualizacién que genera el
formato de la Funcion Publica.

Wigencia

Se encuentran 3 documentos vigentes.

(=)

FU—— -

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el

formato de la Funcion Publica.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS
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Fecha de origen del documenio Secretaria Gegneral

/ Toda la documentacion inventariada es
. del afio 2010.

len blance ) i15 /oAy 20D

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS

La Secretaria de Agua potable y saneamiento béasico para el afio 2022 cuenta con 3
productos, que se pueden evidenciar en los procesos que desarrollan dentro de la
dependencia, los cuales se encuentran vigentes para este afio y de manera magnética,
ademas esta informacion esta abierta al publico y la pueden encontrar en la pagina web de
la Gobernacion de Norte de Santander por medio del siguiente enlace:

http://200.116.210.213/sistemacalidad/procesos.php?id_proceso=10.
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Tabla 37 Visualizacion del inventario de conocimiento explicito de la Secretaria de Habitat.

Secretaria de Héabitat

Clasificacidn

Clasificacion del Explicito generado: 2
documentos como otros y 3 como
documento técnico.

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera
el formato de la Funcién Publica.

Farmato

. Informacion preservada en formato: Pdf
= PDF
= [0C

(color azul), Word (color anaranjado) y otro

= OTRO

(color gris).

Fuente: Tomado de la visualizacion que

genera el formato de la Funcién Publica.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS
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= AR

Fuente: Tomado de la Visualizacion que genera
el formato de la Funcion Pablica.

Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria Gg

El medio de conservacion del conocimiento
explicito: electronico (color azul) y fisico-

electronico (color anaranjado).

Wigencia

E}
l 1
[Z]=] £l

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera
el formato de la Funcion Publica.

Se encuentran 3 documentos no vigentes y 2

vigentes.

Fecha de origen del documento

/

2700y Z0EE 1/m/2022

of wbowlwteh

Fuente: Tomado de la visualizacién que genera
el formato de la Funcién Publica.

Toda la documentacion inventariada es del
afno 2022.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS
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La Secretaria de Habitat cuenta con 5 productos que ha desarrollado durante el afio
2022, su informacion se encuentra en forma fisica y magnética, tienen un producto muy
importante generado para uso interno de la dependencia, que se basa en llevar un control
de los beneficiarios de la exoneracion de la boleta fiscal y de sus familiares mediante una
base de datos. También se puede observar que solo 2 de 5 productos se encuentran vigentes
para el presente afio y esto es debido a que la documentacion que generan tiene una vigencia
limitada como por ejemplo las respuestas a los derechos de peticidn, los cuales tienen una

vigencia de un dia.
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Tabla 38 Visualizacién del inventario de conocimiento explicito de la Secretaria Medio
Ambiente, Recursos Naturales y Sostenibilidad.

Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturalesy Sostenibilidad

Clasificacisn

Clasificacion  del  conocimiento
explicito: 24 documentos como

otros.

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.

Formato

P Informacion preservada en formato:
oo Pdf (color anaranjado) y Word (color
gris).

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.

redio de conservacidn

El medio de conservacién del
o conocimiento: fisico-electronico
(color anaranjado).

Fuente: Tomado de la Visualizacion que genera el

formato de la Funcién Publica.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Vigencia

Secretaria Gegneral

Se encuentran 24 documentos

vigentes.

L]

{enklanca) 5l

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcién Pablica.

Fecha de origen del documento

Toda la documentacién inventariada
es del afio 2022, especialmente en el

mes de agosto.

omwsmwb HERED

(enblanco) Fiosf2022  3/00FEDEE 1/08/2022  104038/2022 2/08/2022
Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcién Publica.

En la Secretaria de Medio Ambiente se encuentran 24 documentos que han sido generados en el
afio 2022, los cuales corresponden a las metas que tiene la dependencia y se pueden encontrar

tanto fisicos como magnéticos.
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Secretaria General

Tabla 39 Visualizacion del inventario de conocimiento explicito de la Secretaria de Victimas,
Paz y Posconflicto.

Secretaria de Victimas, paz y posconflicto

Clasificacidn

Clasificacion del Conocimiento
explicito: 15 documentos como
documento técnico.

Daourmeanss tEomios

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato
de la Funcidn Publica.

Formato

- ton Blance) Toda la informacion generada

= DOC

preservada en formato: Word.

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato
de la Funcion Publica.

Medio de conservacion El medio de conservacion de los

documentos se encuentra en

electrénico (color azul) y fisico

= {=nblanco}

= Fizico

- Eisctrérica (color anaranjado).

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato
de la Funcidn Publica.
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Vigencia

neral

Secretaria Gg

Se encuentran 15 documentos

vigentes.
fan Blanco) si
Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato
de la Funcion Publica.
Fecha de origen del documento
Existe informacion

Or MW E WG

55 ey o

s & 05 T 2P T
o S o s @P ﬁ@‘*“ -
= &

oﬁh ey

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato

de la Funcién Publica.

inventariada desde el afio
2017 en adelante.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hern&ndez, Practicante UFPS

La Secretaria de Victimas, Paz y Posconflicto hasta el afio 2022 cuenta con un total de 15

productos generados, donde producen formatos, fichas de caracterizacion, evidencias de las

actividades realizadas, entre otros; con una vigencia para el presente afio y existe un 33% de

documentos que se encuentran de forma magnética y un 67% en forma fisica, ante esta gran

diferencia de 34% la dependencia tiene el reto conservar todo el conocimiento digitalizo,

para

prevenir pérdida; con estos datos se identifica que esta dependencia presenta fuga de

conocimiento explicito.
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Secretaria General

Tabla 40 Visualizacién del inventario de conocimiento explicito de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Productividad.

Secretaria de Desarrollo Econémico y Productividad

Clasifoacion Fuente:
Tomado
- I - < "
Clasificacion  del Explicito
generado: 13 documentos como
eme et Pt - . otros, 4 como lineamiento manual

y 1 como documento técnico.

visualizacion ~ que genera el formato de la Funcion
Publica.

Formato

Los datos registrados exponen que

toda la informacion se preserva en

= [2n blanco)
e formato: Pdf (color azul), Word
mXLS

(color verde) y Excel (color

. \ anaranjado).

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el

formato de la Funcion Pablica.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS
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Medio de conservacion

Secretaria General

El medio de conservacion del
= (enblanco) | conocimiento explicito:
| Fisico

" Flectrénico electronico (color azul) y fisico

(color anaranjado).

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.

Vigencia
Se encuentran 18 documentos
vigentes.
1
(en blanco) k)
Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Pablica.
Fecha de origen del documento

Existe documentacion

inventariada desde el afio 2017 en

O R NWBLAEDDOYD

& adelante, se observa que en el afo

S 2021 es donde mas produjeron
Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el

formato de la Funcién Publica. informacion.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS
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La Secretaria de Desarrollo Econémico y Productividad, tiene un total de 18 productos
generados, donde se encuentran formatos, caracterizacion de los procesos, indicadores de
gestion, etc., los cuales tienen una vigencia para el afio 2022 y la mayoria de los documentos se
encuentran en fisico, obteniendo un 72% de informacion en fisico y un 28% de forma magnética,
debido a esto, tienen el reto de digitalizar el 44% para evitar perdida la pérdida de conocimiento
de la misma.

Tabla 41Visualizacion del inventario de conocimiento explicito de la Secretaria de la Mujery
Equidad de Género.

Secretaria de Mujer y Equidad de Género

Clasificacian

MEmons
Clasificacion del conocimiento
explicito: 3  documentos  como
documento técnico y 1 como memoria.

Dhooumente banios

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el

formato de la Funcion Pablica.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS
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Formato Secretaria Gegneral

- ten blanca) La informacion se preserva en formato:

= DOC

o Word (color azul), Excel (color gris) y

= OTRO

otro (color anaranjado).

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.

Medio de conservacion

El medio de conservacién del
= {=n blanco}

 Electiénicn conocimiento  explicito:  electronico

mambas s - z -
(color azul) y fisico-electronico (color

gris).

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.

Vigencia
.
La matriz explicita permite identificar 4
documentos  vigentes de esta
dependencia.
0
fen blancs] 5

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.
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Fecha de origen del documento Secretaria General
1z

a

oF
os Se identifica en la matriz explicita que
o4

oz la documentacion se realiza

a

fenblanco}  cadstomesre  cedasfin mensl danaments trimestralmente, cada afio, mensual o
Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el

A diariamente.
formato de la Funcién Publica.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacidon Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS

La Secretaria de la Mujer y Equidad de Genero, produce informacion de manera constante,

debido a que la documentacion que genera se debe actualizar permanentemente, un ejemplo de

ello es la base de datos denominada Aso mujeres, en la cual se recopilan los cambios y

actualizaciones que ocurren en las asociaciones que maneja la Secretaria. Ademas, se observa

que sus productos se encuentran de manera magnética, por lo que ayuda a evitar que dentro de la

Secretaria ocurra fuga de conocimiento.

Tabla 42 Visualizacién del Inventario de Conocimiento Explicito de la Secretaria de Agricultura
y Desarrollo Rural.

Secretaria de Agriculturay Desarrollo Rural

Clasificacién

Clasificacion del conocimiento explicito:
9 documentos como otros.

ez

Fuente: Tomado de la visualizacién que genera
el formato de la Funcion Publica.
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Formato

Secretaria Gegneral

La informacion se preserva en formato:

B O0OC

s Word (color azul) y Excel (color

anaranjado).

Fuente: Tomado de la Visualizacién que genera el
formato de la Funcion Publica.

Medio de conservacion

El medio de conservacion  del

BEFisico

conocimiento explicito: Fisico.

Fuente: Tomado de la visualizacién que genera
el formato de la Funcién Publica.

Vigencia

L)

Se encuentran 9 documentos vigentes.

51

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el

formato de la Funcion Publica.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS
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Fecha de origen del documento

Secretaria Gegneral

o

La documentacién inventariada se

encuentra desde el afio 2021 al 2023

O e MW oW

Afa POZ1 y2OEZ 2/o8,/2022 Afin 2OE2 Ao 2022

Fuente: Tomado de la visualizacién que genera
el formato de la Funcién Publica.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacidén Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS
La Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, ha generado productos desde el afio 2021,
donde se evidencia que producen memorandos, respuestas a derechos de peticion, resoluciones,
entre otros, los cuales se encuentran vigentes para el afio 2022 y de forma fisica, razon por la
cual esta expuesta la Secretaria a obtener fuga de conocimiento, es necesario que elaboren un

archivo digital donde puedan almacenar toda la informacion y de esta manera evitar esta fuga.

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.qgov.co
www.nortedesantander.gov.co




s

Gobernacion
de Norte de

P

..’ §Santander

.
PRTRNAC
*

/
Secretaria General

Tabla 43 Visualizacion del inventario de conocimiento explicito de la Secretaria de Cultura.

Secretaria de Cultura

Clasificacion

Otrmas/Bascde datas prooosa

redsidn 2t

i sfrnadela

[T}

Clasificacion del conocimiento
explicito: 1 documento como
otro/ base de datos proceso
revision, 3 como  otros/
modelos, 6 como guia, 1 como
otros/ listado de propuestas
recibidas de los postulantes, 1
como curso analisis de datos, 4
como documento técnico, 19
como lineamiento manual, 20
como otros y 2 como
documento metodoldgico.

Gula

o

Oimsfistado doepropucsias
recibidas de los postubintes

|
=

Our=a Sndissdodatos I 1

Dol s i Bl ol oo

ks

-

iy B b S R BN S . 2

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato

de la Funcion Publica.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS
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Formato Secretaria Gegneral

Informaciéon se Preserva en

= {en bianco) formato: Pdf (color

= FDF
= DOC

anaranjado), Word (color gris),

= XLS

Excel (color amarillo).

Fuente: Tomado de la Visualizacion que genera el formato
de la Funcion Publica.

Medio de conservacion

El medio de conservacién del

= {en blanco)

conocimiento explicito:

= Electranico

electrénico (color anaranjado).

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato
de la Funcion Publica.

Se encuentran 4

Wigerncia

s1 documentos vigentes y

51 no vigentes.

=1

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato
de la Funcion Publica.

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




Gobernacion
de Norte de
Santander

Fecha de origen del documento Secretaria General

Existe documentacion

3
=] - .
. inventariada desde el
z ~
U AN afio 2010-2014-2016 en
B o D gD v ol R oD o D e o oD o D D o o el o
a&\‘{\'@'\?ﬁ?'mOﬂ?'\?ﬁ?'Pm"S'\?"P”@"?ﬁ?’m“m"P’\?’
& A A S S R S S A P L L G G AL g gl = g A=
T S S T T L S S adelante.

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato
de la Funcidn Publica.

La Secretaria de Cultura actualmente tiene una gran variedad de productos como resoluciones,
formato presentacion de proyectos actualizados, etc., que han generado en el transcurso del tiempo,
donde la mayoria de estos ya no tienen una vigencia, debido a que existen desde el afio 2010 y se
pueden encontrar en el sitio web de la Gobernacion de Norte de Santander, eso quiere decir, que

todos sus productos se encuentran en un medio magnético.
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Tabla 44 Visualizacion del Inventario de Conocimiento Explicito de la Secretaria de Educacion.

Secretaria de Educacion

e Clasificacion del
conocimiento explicito:
et e B - 243 como documento
técnico, 14 como
lineamiento manual y 1
protocolo.

Fuente: Tomado de la visualizacién que genera el formato de la
Funcion Pablica.

La informacion esta
Formato

preservada en formato:
Word (color gris) y otro

(color anaranjado).

= [en blanco)

= PDF
5 poc

Fuente: Tomado de la visualizacién que genera el formato de la
Funcion Pablica.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS.
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Gobernacion
de Norte de
Santander

rAMedio de conservacidn Secretaria GE neral
I El medio de conservacion
de los documentos:
TEmeme | electronico (color
anaranjado) y fisico
(color azul).
Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato de la
Funcion Publica.
vigencia Se  encuentran 222
222 documentos vigentes y 31
no vigentes.
: [ ]
{en blanca) wo s1
Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato de la
Funcion Publica.
Fecha de origen del documento
- Existe  documentacion
= desde el afio 2005, en
= adelante, cabe resaltar
3 “Eﬂa:ﬁﬂﬁﬁnﬂﬂﬂtﬂmﬁzmeﬂ‘"ﬁﬁ queene|2013fueelaﬁ0
S EEEEEEEEESEEESEEZEEESESEEREEEESR
EEEEE SET¥E-=25=2% ||en el que mas se
Fuente: Tomado de la visualizacién que genera el formato de la produjeron documentos.
Funcion Pablica.
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Secretaria General

La Secretaria de Educacion cuenta con 333 productos como circulares,

PAE, boletines, proyectos de inversion, caracterizacion etc., los cuales se han originado desde el
afio 2011 y para el presente afio se encuentran vigentes 222 documentos; el medio de
conservacion en el que se encuentran es fisico y magnético, no obstante, la mayoria se encuentra
en fisico, por lo tanto, es importante que actualicen la informacion en medio magnético como
reto para mitigar la fuga del conocimiento.

Tabla 45 Visualizacion del inventario de conocimiento explicito de la Secretaria de Gobierno.

Secretaria de Gobierno

Clasificacion
Clasificacion Conocimiento
explicito generado: 26 documentos

‘ como otros/ documento misional,

Ctros
Dooumentode apoyo

1 como documento de apoyo y 5
como otros.

dtms %
Decumente mklonal

Fuente: Tomado de la visualizacion  que genera el

formato de la Funcion Pablica.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS
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Formato *

Secretaria Gegneral

— Informaciéon del conocimiento

SF FIARA.

explicito en formato: Word.

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.

IMedio de conservacion

El medio de conservacion del

m FEleo:

conocimiento explicito: fisico.

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.

wimencis

22

Se encuentran 32 documentos

vigentes

=1

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.
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Fecha de arigen del documento Secretaria Ge
2.5
=
2.5
2
LE - -
1 Existe documentacion desde el afio
a5
a 2021 en adelante.
SHESSHESSEESSESSHESsSgEsgsass
= = = = = s e
SE5E045CE08E505505E085554038
Fuente: Tomado de la visualizacion  que genera el
formato de la Funcion Publica.

La Secretaria de Gobierno posee un inventario de conocimiento explicito de 33
documentos generados en el transcurso del afio, donde se encuentran resoluciones,
informes a entidades del estado, planes, comunicaciones, entre otros; los cuales esta
vigentes para el presente afio, radican bajo documentos misionales y se encuentran en
formato fisico, razén por la cual, puede ocurrir una fuga de conocimiento debido a la

posible pérdida de documentos.
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Tabla 46 Visualizacién del Inventario de Conocimiento Explicito de la Secretaria de Trénsito.

Secretaria Transito

Clasificacion

Conocimiento explicito generado: 24
documentos como otros.

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.

Formato

-ror| INformacion preservada en formato:
Word.

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.
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mMedio de conservacion Secretaria General

El medio de conservaciéon del

m Fisico

| conocimiento explicito: electrénico

= Electrdnico

(color verde) y fisico (color azul).

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.

Vigencia

Se encuentran 24 documentos no

vigentes.
KO
Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcién Publica.
Fecha de origen del documento

35

3

25

2

15 .

1 Toda la documentacion es del afio

2022.

_Pi" "P'{)' ol 'iJr q:[l'
¥ ﬁ}‘,&?&@* @“ ﬁ@ﬁﬁ ﬁ‘y ,ﬁ“ﬁ i

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el

formato de la Funcién Publica.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS
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Secretaria General

La Secretaria de Trénsito actualmente ha generado 24 productos como las
correcciones de informacién de vehiculos, las tarifas de los tramites, solicitudes de
prescripciones, etc., los cuales no cuentan con una vigencia para el presente afio y se
encuentran expuestos a generar fuga en el conocimiento a causa de no tener la informacion
digitalizada.

Tabla 47 Visualizacion del inventario de conocimiento explicito de la Secretaria Privada.

Secretaria de Privada

Clasificacién Clasificacion del conocimiento explicito:
3 documentos como documento técnico.

Domuments kmicy

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS
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Formato

a h

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.

*

Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria Gg

Informacion preservada en formato:
Word.

Medio de conservacion

m Fisico

Fuente: Tomado de la visualizacién que genera el
formato de la Funcion Publica.

El medio de conservacion del

conocimiento explicito: fisico.

Wigencia

i
j=n Elanco) =1

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.

Se encuentran 2 documentos vigentes.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Fecha de origen del documento Secretaria Gegneral
25

. Toda la documentacién es del afio 2022.

1/01/2022 01-012022

Fuente: Tomado de la Visualizacién que
genera el formato de la Funcion Publica.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacidén Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS

La Secretaria Privada para el afio 2022 genera documentacién que se basa en el re
direccionamiento de documentos, debido a que la mayoria de las solicitudes, documentos, etc.,
llegan dirigidos al sefior Gobernador, por ende, la Secretaria se encarga de direccionar y delegar
a las dependencias encargadas. Dentro de la documentacion que producen se logra evidenciar
que emiten resoluciones de delegacion de consejos superiores, emision de delegacion de juntas
directivas; que tienen una vigencia para el presente afio y se puede conseguir de manera fisica en

el archivo de gestion de la Secretaria.
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General
Tabla 48 Visualizacion del inventario de conocimiento explicito de la
Secretaria de Desarrollo Social.

Secretaria de Desarrollo Social

Clasificacion

Oomurenic necddigcn I 2

CnramiET el I 2
Clasificacion  del conocimiento
explicito: 2 documentos como
N I: documento metodolégico, 2 como
lineamiento manual, 2 como protocolo,
20 como otros y 11 como documento
técnico.

. - N

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el

formato de la Funcion Puablica.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS
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Gobernacion
de Norte de
Santander

*

Secretaria Gegneral

Formato

Informacion preservad en formato:
= [&n blanco)
- FOF Word (color gris), Pdf (color

= DOG

- anaranjado), Excel (color amarillo) y
Word-pdf (color azul).

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.

Medio de conservacion

El medio de conservacién del

* fenblanca) conocimiento explicito: electrénico

= Elzctranico

= ambes (color anaranjado) y fisico-electrdnico
(color gris)

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.

Vigencia
Se encuentran 34 documentos vigentes
y 3 no vigentes.
3
I
§ ] =l

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el

formato de la Funcién Pdblica.
Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely

Hernandez, Practicante UFPS
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Fecha de origen del documento -
g Secretaria Ggneral

35

25

15

o Existe documentacion inventariada del
£525385382888288383283885§% |af02010-2016 en adelante.
$EE8E ggSEzgsEzEgEsi L3R
=, - - 2 T ™" A R M A A % é =

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.

La Secretaria de Desarrollo social para el afio 2022; ha generado productos como: el programa
de adulto mayor, politica Publica de envejecimiento y vejez, constancia de representacion legal
juntas de accion comunal de los municipios de Norte de Santander, procesos comunidades negras
afrocolombianas raizales y palenqueras, etc., los cuales se encuentran tanto de forma fisica como
magnética y se puede visualizar en la pagina de la gobernacion y en los archivos digitales que
tiene la Secretaria y esta informacion tiene vigencia para el presente afio, en excepcion de 3

documentos que hacen referencia a circulares y la solicitud de conectividad cooperantes.

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.qov.co
www.nortedesantander.gov.co




Gobernacion
de Norte de
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Secretaria General

Tabla 49 Visualizacion del inventario de conocimiento explicito del Despacho del Gobernador.

Despacho del Gobernador

Clzsificacion

Frassmud I i

Linssaanient o Marmial l H

Ak

! Clasificacion del
conocimiento explicito: 1
documento como

Buimi prdilici I 2 .z
presentacion, 3 como

lineamiento manual, 1 como
w—Gn articulo, 2 como  buena

practica, 14 como protocolo,
26 como otros y 7 como

v _ " documento técnico.
Mutocala - 14
taklisea) I 2

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato de

la Funcion Publica.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Farmato Secretaria Ge¢neral

\.

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato de
la Funcion Pablica.

| ) . El medio de conservacién de
Medio de conservacion

u PDF

Informacion preservada en

" FET formato: Word (color gris),
= DOC Excel (color amarillo), Ppt
« X15 (color anaranjado), Word-
« DOC pdf (color negro), pdf-Excel

" (color verde), pdf (color azul

BXLS

FOF
celeste).

FOF

los documentos se encuentra

fisico (color azul),
electronico (color
« Fisico anaranjado) y fisico vy
= Electrinico L. .
+ ambos electronico (color gris).

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato de la
Funcion Publica.
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Gobernacion
de Norte de
Santander

. . Secretaria Ggneral
Vigencia
&
Se encuentran 55
documentos vigentes y 1 no
vigentes.
i
T E——
Hl 4
Fuente: Tomado de la visualizacién que genera el formato de
la Funcion Publica.
F=ch= d= arigen del documeanto
. Toda la documentacion se
B ™ encuentra dentro del afo
B ﬂ?_éaéﬂ-ﬂﬁf-_ﬁﬂ e
e e @bﬁ'p@c_&- iF
el w = o R
R e
= T
Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato de
la Funcion Publica.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General

El despacho del gobernador genera gran variedad de productos de las diferentes
dependencias que la conforman, como, por ejemplo, autos, indicadores econdémicos,
informes, certificaciones, piezas graficas, entre otros; los cuales se encuentran de manera
fisica y magnética, tienen una vigencia para el presente afio, excepto por los oficios de
PQRS debido a que su vigencia es limitada y la informacidn radica bajo documento técnico,
protocolo, lineamiento manual, buena practica, articulo y otro.

Tabla 50 Visualizacion del inventario de conocimiento explicito de la Secretaria de la
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones - TIC.

Secretaria de la Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones - TIC

Clasificacidn

- I

et oo . Clasificacion del conocimiento

explicito: 2 documento como
otros, 10 como documento
metodoldgico, 1 como lineamiento
manual y 57 como documento
técnico.

Lirscrmicnito Plamal | i

Frmm e _ s?

Fuente: Tomado de la Visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.
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Gobernacion
de Norte de
Santander

*

Farmzto Secretaria Gegneral

Informacion preservada es

= (o kot formato: Word (color amarillo),

= DF
u 0T

Excel (color azul rey), Ppt (color

]
m¥LS

anaranjado), Otro (color verde) y

mOTRO

Pdf (color azul).

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato
de la Funcion Publica.

MMedio de conservacidon

El medio de conservacion del

I conocimiento  explicito:  fisico
o Fovims
- (color anaranjado), fisico-

Ma=Sak

electrénico (color amarill0) y
electrénico (color azul).

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato
de la Funcidn Publica.

Wigencia

Se encuentran 70 documentos

vigentes.

|

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato

de la Funcion Publica.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Fach=a de= arigen del documento -
Secretaria Gegneral

j ]\ Existe documentacion desde el afio
AN 2016 en adelante.

ki

FEOSnoBECCHNEodnedsennEoagng
ErrndspgdsspidnasBnagdonddsgnidasn
- 2 EE CfEZ ZEZSESZEZESIZE Zoo
= T HE EET EFSEUTEEETE S¥%m

= e = =1 =

Fuente: Tomado de la visualizaciobn  que genera el
formato de la Funcion Publica.

La Secretaria de la Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones — TIC; para el
afio 2022 cuenta con gran variedad de productos que ha venido desarrollando desde el afio
2018, donde se encuentra documentos como la politica Publica del manejo, recoleccion de
los residuos por consumo en el territorio del departamento, el plan de tratamiento de riesgos
de seguridad digital, catalogo de sistemas de informacion, entre otros; los cuales se
encuentran vigentes para el presente afio y su documentacion se conserva de forma

magnética y fisico.
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Tabla 51 Visualizacion del inventario de conocimiento explicito de la Secretaria de Vias.

Secretaria de Vias

Clasificzcion

fonbling) | &

Clasificacién del
conocimiento explicito: se
encuentran 695

documentos como otros.

Fuente: Tomado de la visualizacién que genera el formato de la
Funcion Publica.

Fuente:
Tomado de la
visualizacion
que genera el

formato de la| Toda la  Informacion

=l blencap Funcion
= 0OC P i
Publica. preservada en formato:

Word.

Farmsto

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS
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Gobernacion
de Norte de
Santander

*

Medio de conservacion Secretaria General

El medio de conservacion de

= s Blassa)

= Fika los documentos se encuentra

totalmente en fisico.

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato de la
Funcion Publica.

Vigencia

Se encuentran 695

documentos vigentes.

&

Fuente: Tomado de la visualizacién que genera el formato de la
Funcién Publica.

F=ch=s d= arigen del documrmento

elal

= Toda la documentacion se

A

encuentra dentro del afo

o
cTEEg@gsEEgssggsgsgsgssggsgag 2022.
el e e I el e
E T E T T TR T E SR EEE T E E R EEEESESER

TEaIE S O= = = = A =

Fuente: Tomado de la visualizacion

Funcién Publica.
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Gobernacion
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Secretaria General

La Secretaria de Vias para el afio 2022 cuenta con una gran variedad de productos, que
se pueden clasificar como resoluciones y comunicaciones oficiales de salida de donde se
derivan diferentes tipos de documentos, como el Reinicio de trabajos de la vereda Sisavita
municipio de Cucutilla LP-SEG, Solicitud inversion sistema iluminacion en acceso puente
Benito Herndndez, Construccion de vias en concreto rigido panel del municipio el Zulia'y
San Cayetano, Comité técnico, entre otros, los cuales tienen una vigencia para el presente
afio y se encuentran solamente en forma fisica, razén por la cual la Secretaria esta expuesta
a padecer fuga de conocimiento, debido a que, al tener la informacion en fisico se puede
cometer el error de perder o extraviar la documentacién la cual no tendré otro soporte para

obtenerla nuevamente.
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Tabla 52 Visualizacion del inventario de conocimiento explicito de la Secretaria de Fronteras y
Cooperacion Internacional.

Secretaria de Fronteras y Cooperacion Internacional

Clzsificzcidn
D curmento st okl G - i

Ik dainvastgidin ‘ 1 Clasificacion de conocimiento

explicito: 28 documentos como
documento metodoldgico, 1 como
informe de investigacién y 3 como
documentos técnicos.

Darcuimenbo b cnis o I k]

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato
de la Funcion Publica.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS
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Gobernacion
de Norte de
Santander

*

Farmzto Secretaria Gegneral

4 Informacion  preservada  en
| J . formato: Word (color gris), pdf
o (color anaranjado) y otro (color

A 4 " amarillo.).

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato
de la Funcion Publica.

Fuente:
Tomado

‘ de la

m i ki)

et electronico (color anaranjado) y

u At

Medio de conservacion -

En el medio de conservacion del

conocimiento explicito:

fisico-electronico (color gris)

visualizacion que genera el formato de la Funcion Publica.

Vigencia

Se encuentran 33 documentos

vigentes.

]

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato
de la Funcidn Publica.
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Fe=ch=a d= arigen del documento Secretaria Géneral

e Existe informacién desde el afo
2018 hasta el afio 2022.

Fon blamcnl 115 T0E 14031005 L e . i i . s ]
Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.

La Secretaria de fronteras cuenta con un inventario explicito, que se conserva tanto en

fisico como magnético y esta basado en el cumplimiento de las metas se la oficina, donde
se pueden evidenciar una serie de productos como la cartilla de ruta de atencion para la
poblacidn, estrategia de promocion internacional para inversion en la region, etc., de los
cuales se desprende otra documentacion y se obtiene a través del siguiente enlace que
conlleva al drive del correo de la Secretaria:
https://www.nortedesantander.gov.co/Gobernaci%C3%B3n/Administraci%C3%B3n-
Departamental/Secretar%C3%ADas/Secretar%C3%ADa-de-Fronteras-y-

Cooperaci%C3%B3n-Internacional.
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General

Tabla 53 Visualizacion del inventario de conocimiento explicito de la
Secretaria Juridica.

Secretaria Juridica

Clasificzcidn
e - -

Lirmeaamiinto Manial | 3

Clasificacion del conocimiento
o -% explicito: 106 documentos como

memoria, 6 como lineamiento manual,
196 como documento técnico, 2 como

otros y 15 como documento
metodoldgico.

Ows | 2

Dacuminte mat wdaligic I:s

Fuente: Tomado de la Visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.

Formsto

Informacion preservada en formato:

- oo Excel (color gris), Word (color

anaranjado), otro (color amarillo) y pdf

(color azul).

Fuente: Tomado de la Visualizacion que genera el

formato de la Funcion Publica.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Medio de conservacidn

Secretaria Gegneral

El medio de conservacién del

conocimiento explicito: en fisico

= Fris

" Emevae (color azul), electronico (color

ma=hok

anaranjado) y fisico-electronico (color

gris).

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el
formato de la Funcion Publica.

Vigencia

15
] I
MO =

Fuente: Tomado de la visualizacién que genera el
formato de la Funcién Puablica.

Se encuentran 215 documentos
vigentes y 110 documentos no

vigentes.

Fecha d= origen del documento
il

10

Se encuentra documentacién desde el
afo 2011 hasta el 2022.

&

L=

i |
DH
FESEHdBEHEipEREiHESEEIEEEER
EAEEEEEE R S S RYEEERSEEER RS
SaSsznEscE~igERREEERREERR
Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el

formato de la Funcién Publica.
Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS
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Secretaria General

La Secretaria Juridica para el afio 2022 ha generado gran variedad de productos, como las
citaciones, conciliaciones extrajudiciales, acciones de tutela, reconocimiento de personeria
juridica, resoluciones, etc.; los cuales se encuentran de forma fisica y magnética, y se evidencian
tanto en el archivo de gestion de la Secretaria como en la pagina de la Gobernacidn; existe
documentacion desde el afio 2011, razdn por la cual hay informacion que no se encuentra vigente

para el presente afio.

Tabla 54 Visualizacion del inventario de conocimiento explicito de la Secretaria General.

Secretaria General

Clasificacidn

Buima practica I El

S Clasificacion del
conocimiento explicito: 8
documentos como buena
cue ] o practica, 3 como curso
analisis de datos, 22 como
documento técnico, 9 como

rrosata | 4 guia, 1 como video, 4 como

cve | --: protocolo, 134 como otros, 24

como documento

e metodolégico, 18  como
e | e informe de investigacion y 29

Y como lineamiento manual.

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato de

la Funcién Publica.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS
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Gobernacion
de Norte de
Santander

Farm=to

Secretaria Gegneral

o e blamica) .,
aroE Informacion preservada en

= CAOC

- LS formato: Word, Excel y pdf.

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato de
la Funcion Publica.

Medio de conservacidn

El medio de conservacion del

= Rl

conocimiento explicito: fisico

= E s b e

y en electronico.

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato de
la Funcion Publica.

WVigencia

Se encuentran 214
documentos vigentes y 38

documentos como no

36

O =

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato de

la Funcion Publica.

Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS

vigentes.
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Gobernacion
de Norte de
Santander

F=ch= d= arigen del documento Secretaria Gegneral

Existe informacién desde el

s afo 2009 hasta el afio 2022.
-
1]
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Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato de
la Funcion Publica.

La Secretaria general ha inventariado informacién desde el afio 2015 en adelante, por
ende, existen productos que para el afio 2022 no se encuentran vigentes, estos productos
radican bajo documento técnico- guia- protocolo- otros- documento metodolégico-
lineamiento- buena practica y la mayoria de la informacién se encuentra de manera
electronica, la cual se puede evidenciar a través de la pagina de la gobernacion o en los

dispositivos electronicos de cada una de las respectivas dependencias.
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Tabla 55 Visualizacion del Inventario de Conocimiento Explicito de la Secretaria de Planeacion
y Desarrollo Territorial.

Secretaria de Planeacién y Desarrollo Territorial

Clasificacian

FraddmZadian I 2

Cocumenbo onko - i
Clasificacion del conocimiento

timanimia aars [N . explicito: 2 documentos como

presentacion, 12 como
documento técnico, 59 como

= £ lineamiento manual, 9 como
guia, 38 como memoria, 18
womocs [ o como otros y 20 como

documento metodoldgico para
un total de los 158 documentos
inventariados.

Otrs

Ducummta metaditagen [ 2

Fuente:
Tomado de la visualizacién que genera el formato de la
Funcion Publica.
Fuente: Inventario de Conocimiento Explicito de la Gobernacion Norte de Santander - Yurely
Hernandez, Practicante UFPS
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Formato

Secretaria Gegneral

Informacion preservada en

= [2n blanca)

- ror formato: Pdf (color
ot anaranjado), Ppt (color gris),

= DOC

= OTRO

- xis Word (color amarillo), otro
(color purpura) y Excel (color

verde).

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato de
la Funcion Publica.

Medio de conservacion

Dentro del medio de

conservacion del conocimiento

= {=mn blanco}

= Fisico explicito: fisico (color

= El=ctrdnioo

anaranjado) y digital (color

gris).

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato de
la Funcion Pablica.

Wigencia
asi
Dentro de la vigencia se
encuentran 151 documentos
vigentes y 7 documentos no
vigentes.
=
|
O =1

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato de
la Funcion Publica.
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Area detrazado L‘

50
a0

Existe informacion

i)
20
10

inventariada del afio 2010 y del

™
=T a5 U - - -] e} =] )
ggsgzzazzzazszasagsanafg | 2016hastael 2021
5358555953552 588555588855%¢

=

Fuente: Tomado de la visualizacion que genera el formato de
la Funcion Publica.

La Secretaria de Planeacion cuenta con un total de 158 productos que son: plan operativo
anual de inversiones 2021, PAC consolidado ingresos, caracterizacion de la gestion de la
informacion territorial, informe de viabilidad financiera, presentacién plan plurianual de
inversiones 2020-2023, entre otros; los cuales existen desde el afio 2010 y 2016 hasta el
2021, en el aflo 2022 no se encuentran ningun producto inventariado; esta documentacion
radica bajo documento técnico, documento metodoldgico, guia, lineamiento manual,
memoria, presentacion. Ademas, existe un unico documento que se encuentra en medio
fisico, eso quiere decir que la Secretaria esta contribuyendo con la mitigacion de la fuga de
conocimiento que se esta presentando en la entidad, debido a que el 99% de sus productos
se encuentran de forma magnética y se pueden encontrar a través del siguiente enlace, el

cual corresponde a la pagina de la Gobernacion de Norte de Santander.
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https://www.nortedesantander.gov.co/Gobernaci%C3%B3n/Documentos-de-la-
Entidad/Documentos-OCAD/OCAD-Departamental/Gaceta/17233/CIRCULAR-02-

DEL-11-DE-MARZO-DE-2020-OCAD-DEPARTAMENTAL.

8.5.Aplicacion del inventario de aliados estratégicos en todas las dependencias de la entidad
con el fin de poder determinar las alianzas estratégicas que cuenta la Gobernacion de
Norte de Santander y a su vez generar la matriz que facilita la toma de decisiones segun
el requerimiento de la entidad territorial.
El 9 de septiembre se envi6 a través del SIEP documental un memorando para completar
la informacion de la matriz del inventario de conocimiento explicito y de aliados
estratégicos y partir del 12 de septiembre a través del correo institucional se anexo el
memorando y se envio un texto a cada dependencia. Ademas, se realizaron las visitas
correspondientes en cada una de las dependencias para asesorar a los funcionarios para el
correcto diligenciamiento de la misma.
A continuacion, se mostraran los resultados que se realizaron después de haber aplicado la

matriz del inventario de aliados estratégicos y sus tablas correspondientes:
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e Secretaria de Hacienda Departamental:

Tabla 56 Convenios de la Secretaria de Hacienda

Convenios |5
Vigentes 2
No vigentes | 3
Fuente: Juan Carlos payares, practicante ESAP.

Tabla 57 Inventario de aliados estratégicos de la Secretaria de Hacienda.

NUMERO DE CONTRATISTAS
DEPENDENCIA

DEUDA PUBLICA 8
FISCALIZACION 83
CONTABILIDAD 47
PRESUPUESTO 29
COBRO COACTIVO 31
TESORERIA 46
RENTAS 31
LIQUIDACION 30
SISTEMAS 3
PRENSA 177
(periodistas)

JURIDICA 2
ARCHIVO 16
DESPACHO 13
CONTRATACION 40
COLECTURIA 2

Fuente: Juan Carlos payares, practicante ESAP.
Cuenta con 558 aliados relacionados con el empleo publico, esta entidad diligencio el
formato de gestion de alianzas, pero no especificé el tipo de profesionales con los que
cuenta, solo relaciono contratistas sobre las dependencias que apoyan. Tampoco tiene

aliados estratégicos externos.
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e Secretaria de Gestion Minera y Energética Sostenible

Tabla 58 Inventario de aliados estratégicos de la Secretaria de Gestion Minera

NUMERO DE CONTRATISTAS
PROFESION DEL CONTRATISTA

BACHILLER 4
INGENIERO DE MINAS

ABOGADO

TECNICO

INGENIERO AMBIENTAL

INGENIERO MECANICO

INGENIERO ELECTROMECANICO

ADMINISTRADORA AMBIENTAL Y DE LOS RECURSOS NATURALES

TECNOLOGO EN OBRAS CIVILES

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

TECNICO EN ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

ADMINISTRADOR FINANCIERO Y DE SISTEMAS ESPECIALISTA EN GERENCIA DE EMPRESAS

[
[ee]

[N
[N
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INGENIERO QUIMICO

INGENIERO DE MINAS ESPECIALISTA EN RIESGOS LABORALES

ABOGADO ESPECIALISTA EN DERECHO ADMINISTRATIVO

INGENIERO DE MINAS ESPECIALISTA EN GERENCIA DE PROYECTOS
ADMINISTRADORA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

MERCADEO Y PUBLICIDAD

INGENIERO AGROINDUSTRIAL ESPECIALISTA EN GESTION DE RIESGOS LABORALES
INGENIERA DE PRODUCCION AGRICOLA

ARQUITECTO
MERCADEO Y PUBLICIDAD ESPECIALISTA EN GERENCIA DE MERCADO

Fuente: Juan Carlos payares, practicante ESAP.

NI R R EENEIENEN

Cuenta con 73 aliados relacionados con el empleo publico, 5 convenios en la matriz de
aliados, y 68 profesionales contratistas. De los cuales 29 estan vigentes y 44 fueron

liquidados.

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.qov.co
www.nortedesantander.gov.co




Gobernacion
de Norte de
Santander

e Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico/ Gestion de
Infraestructura del Desarrollo Territorial

Secretaria General

Tabla 59 Inventario de aliados estratégicos de la Secretaria de Agua Potable.

NUMERO DE CONTRATISTAS
PROFESION DEL CONTRATISTA
ABOGADO 6
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS 4
CONTADOR PUBLICO 4
ADMINISTRADOR PUBLICO 2
INGENIERO CIVIL 10
ASESOR JURIDICO 1
INGENIERO ESPECIALISTA EN GERENCIA DE EMPRESAS 1
COMUNICADOR SOCIAL 1
INGENIERO DE PRODUCCION BIOTECNOLOGICA 1
INGENIERO DE SISTEMAS 1
TRABAJADOR SOCIAL 1

Fuente: Juan Carlos payares, practicante ESAP.

Cuenta con 32 aliados relacionados con el empleo publico, no relaciono convenios en la matriz de

aliados; profesionales contratistas.
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Tabla 60 Inventario de aliados estratégicos de la Secretaria de Habitat

NUMERO DE CONTRATISTAS
PROFESION DEL CONTRATISTA

TECNICO

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

CONTADOR PUBLICO

INGENIERO CIVIL

ABOGADO

INGENIERO INDUSTRIAL

MERCADEO Y PUBLICIDAD

TECNOLOGO EN ADMINISTRACION COMERCIAL Y FINANCIERA
ADMINISTRADOR FINANCIERO Y DE SISTEMAS
ARQUITECTO ESPECIALISTA EN GESTION PUBLICA
TECNICO LABORAL EN ASISTENCIA ADMINISTRATIVA
TECNOLOGO EN OBRAS CIVILES

INGENIERO AGROINDUSTRIAL

COMUNICADOR SOCIAL

ADMINISTRADOR FINANCIERO

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS Y DE SISTEMAS
ADMINISTRADOR PUBLICO

INGENIERO MECANICO

NN LRSS PN NI | F e EN 1

Fuente: Juan Carlos payares, practicante ESAP.

Cuenta con 76 aliados relacionados con el empleo publico, no relaciono convenios en la
matriz de aliados; Profesionales contratistas. De los cuales 14 estan vigentes y 62 que ya

fueron liquidados.
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e Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Sostenibilidad.

Secretaria General

Tabla 61 Inventario de aliados estratégicos de la Secretaria de Medio
Ambiente y Sostenibilidad

NUMERO DE CONTRATISTAS
PROFESION DEL CONTRATISTA

TECNICO EN ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD
ESPECIALIZACION Y/O MAESTRIA EN GERENCIA INTEGRAL DE CALIDAD
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

ESPECIALISTA EN GERENCIA SOCIAL

INGENIERO BIOTECNOLOGICO

ABOGADO

INGENIERO AMBIENTAL

ASESOR AMBIENTAL

TECNICO

BACHILLER

LICENCIADA EN CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL
TECNOLOGO AMBIENTAL

CONTADOR PUBLICO

COMERCIO EXTERIOR

ECONOMISTA

TECNICO EN DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
TECNOLOGO EN GESTION DE RECURSOS NATURALES

INGENIERO INDUSTRIAL

COMUNICADOR SOCIAL

ADMINISTRADOR FINANCIERO

ADMINISTRADOR AMBIENTAL
ADMINISTRADOR PUBLICO

LICENCIADO EN LENGUA CASTELLANA

TECNICO EN MANTENIMIENTO Y ENSAMBLE DE COMPUTADORES
INGENIERO BIOTECNOLOGICO

MEDICO VETERINARIO

INGENIERO CIVIL

TECNOLOGO EN SANEAMIENTO AMBIENTAL

LICENCIADA EN EDUCACION

ARQUITECTO
AVALUOS COMERCIALES DE BIENES INMUEBLES

Fuente: Juan Carlos payares, practicante ESAP.
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Cuenta con 105 aliados relacionados con el empleo publico, no
Secretaria General

relaciono convenios en la matriz de aliados. De los cuales 35 estan

vigentes y 70 ya fueron liquidados.

e Secretaria de Victimas, Paz y Posconflicto

Tabla 62 inventario de aliados estratégicos de la Secretaria de Victimas.

NUMERO DE
PROGRAMA CONTRATISTAS

CAPACITACION A FUNCIONARIOS DE ENTIDADES TERRITORIALES (FUNCIONARIOS 1
ALCALDIAS)
ASESORIA JURIDICA VICTIMAS 22
APOYO AL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE PAZ 2
APOYO PARTE ADMINISTRATIVA SECRETARIA 6
APOYO ESTRATEGIA CORRESPONSABILIDAD 2
APOYO LOGISTICO MESA DEPARTAMENAL DE VICTIMAS 2
APOYO AREA DE PROYECTOS 15
ACOMPARNAMIENTO PSICOSOCIAL A VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO 4
APOYO AL AREA DE MEMORIA HISTORICA 2
ACOMPARNAMIENTO DE MESA DE DESAPARICION FORZADA 2
ASISTENCIA TECNICA A LAS MESAS MUNICIPALES DE VICTIMAS 2
ASISTENCIA TECNICA EN RUTAS DE AUTOPROTECCION 4
APOYO A AHI A LIDERES SOCIALES 1
AYUDAS HUMANITARIAS INMEDIATAS 1
ASISTENCIA TECNICA A MUNICIPIOS RESTITUCION DE TIERRAS 2
ASISTENCIA TECNICA A MUNICIPIOS PPV 1

Fuente: Juan Carlos payares, practicante ESAP.

Cuenta con 71 aliados relacionados con el empleo publico, 71 son contratistas y no relaciono

convenios en la matriz de aliados. De los cuales 19 estan vigentes y 52 ya fueron liquidados.
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e Secretaria de Desarrollo Econémico

Tabla 63 Convenios de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Productividad.

Convenios | 16
Vigentes 6

No vigentes | 10
Fuente: Juan Carlos payares, practicante ESAP.

Tabla 64 Inventario de aliados estratégicos de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y

Productividad.
NUMERO DE
PROFESION DEL CONTRATISTA CONTRATISTAS

ADMINISTRADOR FINANCIERO 3
ABOGADO ESPECIALISTA EN DERECHO PUBLICO 3
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS 30
TRABAJADOR SOCIAL 1
INGENIERO BIOTECNOLOGICO

ABOGADO 42
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS ESPECIALISTA EN GERENCIA E INNOVACION 2
DISENADOR GRAFICO 2
TECNICO 29
BACHILLER 12
INGENIERO DE MERCADO 1
TECNOLOGO 2
CONTADOR PUBLICO 21
COMERCIO EXTERIOR 5
ECONOMISTA 9
INGENIERO DE SISTEMAS 2
COMERCIO INTERNACIONAL 4
INGENIERO INDUSTRIAL 12
COMUNICADOR SOCIAL 3
ADMINISTRADOR DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 1
ADMINISTRADOR PUBLICO ESPECIALISTA EN GERENCIA, SEGURIDAD Y SALUD EN EL 1
TRABAJO

ADMINISTRADOR PUBLICO 6
MERCADEO Y PUBLICIDAD 3
PSICOLOGO 4
APOYO LOGISTICO 1
TECNOLOGO EN DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION 1
INGENIERO CIVIL 1
ADMINISTRADOR HOTELERO Y TURISTICO 2
ARQUITECTO 2

Fuente: Juan Carlos payares, practicante ESAP.
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Cuenta con 223 aliados relacionados con el empleo publico, 16 convenios con entidades vigentes

y 10 no vigentes no vigentes y 207 profesionales contratistas de los cuales 85 estan vigentes.

e Secretaria de Mujer y Equidad de Género

Tabla 65 Inventario de aliados estratégicos de la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género.

NUMERO DE CONTRATISTAS
PROFESION DEL CONTRATISTA

LICENCIADO EN EDUCACION FISICA
APOYO A LA GESTION
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
TRABAJADOR SOCIAL
FISIOTERAPEUTA

ABOGADO

ENFERMERA

PSICOLOGO

CONTADOR PUBLICO

SALUD OCUPACIONAL
INGENIERO DE ALIMENTOS
INGENIERO ELECTRONICO
INGENIERO DE SISTEMAS
LICENCIADO DE INGLES
ADMINISTRADOR PUBLICO

Fuente: Juan Carlos payares, practicante ESAP.
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Cuenta con 47 aliados relacionados con el empleo publico, no tiene convenios con
entidades externas solo cuenta con profesionales contratistas. De los cuales 31 estan

vigentes y 6 ya fueron liquidados.

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 5755656 - 5710290 - 5710590 email - gobernacion@nortedesantander.qov.co
www.nortedesantander.gov.co




Gobernacion
de Norte de
Santander

Secretaria General

e Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

Tabla 66 Inventario de aliados estratégicos de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural.

NUMERO DE CONTRATISTAS
PROFESION DEL CONTRATISTA

INGENIEROS
BACHILLER

ECONOMISTA

TECNOLOGO

COMUNICADORA SOCIAL

CONTADOR

ADMINISTRADOR FINANCIERO

MEDICO VETERINARIO

COMERCIO EXTERIOR MASTER EN DESARROLLO ECONOMICO
ZOOTECNISTA

ADMINISTRADOR COMERCIAL Y DE SISTEMAS

ABOGADOS

PSICOLOGO

TECNICOS

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

Fuente: Juan Carlos payares, practicante ESAP.
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La Secretaria cuenta con 130 aliados relacionados con el empleo publico, 18 aliados
estratégicos a manera de convenios y 112 aliados contratistas. De los cuales 120 aliados

tienen contrato vigente y 10 ya fueron liquidados.

e Secretaria de Cultura
Cuenta con 17 aliados relacionados con el empleo publico de los cuales 12 convenios
vigentes y 5 no vigentes no relaciono contratistas. Los aliados son 11 del sector publico, 3

del sector privado y 3 mixtos.
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e Secretaria de Educacion

La Secretaria de educacion informa que esta informacion se encuentra en secretaria general

y por lo tanto esta entidad debe dar la informacion.

e Secretaria de Gobierno

Cuenta con 354 aliados relacionados con el empleo publico de los cuales 9 convenios no
vigentes, 6 vigentes y 339 contratos relacionados como apoyo a la gestién de los cuales

120 estan vigentes y 219 ya fueron liquidados, pero no dice el tipo de profesional.

e Secretaria de Transito

Tabla 67 Inventario de aliados estratégicos de la Secretaria de Transito.

NUMERO DE

PROFESION DEL CONTRATISTA CONTRATISTAS

AUXILIAR ADMINISTRATIVO EN SEGURIDAD VIAL 14
AUXILIAR OPERATIVO DE SEGURIDAD VIAL 8
INGENIERO CIVIL 1
COORDINACION DE PROGRAMAS, CAMPANAS Y OPERATIVOS 3
PEDAGOGICOS DE PREVENCION Y SEGURIDAD VIAL

ABOGADO ESPECIALISTA 1
ABOGADOS 11
TECNICOS SEGURIDAD VIAL 4

Fuente: Juan Carlos payares, practicante ESAP.
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Cuenta con 42 aliados relacionados con el empleo publico de los
Secretaria General
cuales todos son profesionales contratistas relacionados con el

cumplimiento de la seguridad vial, de los cuales 2 ya fueron liquidados.

Secretaria de Desarrollo Social

Cuenta con 81 aliados relacionados con el empleo publico vigentes de los cuales 55
convenios con aliados publico externos, 19 convenios con aliados privados externos y 7

convenios con aliados académicos Universidades.

Para garantizar los bienes y servicios en los grupos de valor relacionados a las funciones

de la Secretaria:

o Actualizacion de la politica Pablica de primera infancia, infancia y adolescencia.
o Actualizacion politica Publica departamental de juventud.

o Construccion de la politica Publica departamental indigena.

o Actualizacion politica Publica adulto mayor.

o Actualizacion politica Publica comunal.

o Procesos misionales -mesas y comités.

o Comunidades indigenas provenientes de Venezuela -procesos de migrantes.

o Comunidades negras afrocolombianas raizales y palenqueras.

o Rom o gitanos
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Secretaria de Fronteras y Cooperacion Internacional

Cuenta con 15 aliados relacionados con el empleo pablico. Un convenio con entidad
Publica no vigente, 14 contratos con profesionales como Fortalecimiento institucional y

apoyo a la Secretaria de los cuales 2 estan vigentes y 12 ya fueron liquidados.

o Asesores 3
o Consultores 4

o Apoyo a la gestion
Asesora de Proyectos Especiales

Asesora de Proyectos pertenece al Despacho del Gobernador y Cuenta con 9 aliados
relacionados con el empleo publico, 3 contratos de interventoria, 5 contratos de obra
Publica y 1 contrato interadministrativo. De los cuales 4 estan por definir, 4 suspendidos

y 1 en ejecucion.

Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Tic)

Tabla 68 Inventario de aliados estratégicos de la Secretaria de Tic.

‘ I NUMERO DE CONTRATISTAS
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PROFESION DEL CONTRATISTA

ADMINISTRADOR PUBLICO

INGENIERO AMBIENTAL
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
APOYO A LA GESTION

INGENIERO DE SISTEMAS

ABOGADO

INGENIERO EN TELECOMUNICACIONES
INGENIERO INDUSTRIAL

INGENIERO ELECTRONICO

INGENIERO AGROINDUSTRIAL
ADMINISTRADOR DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
INGENIERO CIVIL
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Fuente: Juan Carlos payares, practicante ESAP.

Cuenta con 51 aliados relacionados con el empleo publico, no tiene convenios, todos son

contratistas con profesionales. De los cuales 29 estan vigentes y 22 fueron liquidados.
e Secretaria de Vias

Cuenta con 66 aliados relacionados con el empleo publico, 10 en licitacién Publica, 1 en
Seleccion abreviada menor cuantia, 1 en subasta inversa y 1 convenio con entidad
Publica, 53 son contratistas con profesionales relacionados como apoyo a la gestion. De

los cuales 12 estan vigentes y 54 fueron liquidados.

e Consejeria Presidencial para la Juventud Dependencia Secretaria de Desarrollo Social

Tabla 69 Inventario de aliados estratégicos de la Consejeria para la Juventud.

NUMERO DE CONTRATISTAS
PROFESION DEL CONTRATISTA

LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 1
PSICOLOGO 2
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TRABAJADOR SOCIAL
CONTADOR PUBLICO
ABOGADO

MERCADEO Y PUBLICIDAD
INGENIERO INDUSTRIAL
LICENCIADO EN PEDAGOGIA
ADMINISTRADOR PUBLICO
APOYO A LA GESTION

Secretaria General

NN

Fuente: Juan Carlos payares, practicante ESAP.
Cuenta con 13 aliados relacionados con el empleo publico, contratos vigentes 10,
contratos liquidados 2 y uno de libre nombramiento y remocion.

e Secretaria de Planeacién

Tabla 70 Inventario de aliados estratégicos de la Secretaria de Planeacion y Desarrollo

Territorial
CONVENIOS VIGENCIA
Gestion de la calidad N/A
Fortalecimiento del proceso de asociatividad municipal SI
Construir la region administrativa de planificacion RAP SI

Fuente: Juan Carlos Payares, Practicante ESAP.

Cuenta con 3 convenios, los cuales solo existe uno denominado "gestion de la calidad" que no

tiene fecha de vencimiento.
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e Aliados Directos de la Entidad

Secretaria General

Tabla 71Aliados Directos de la Entidad

ALIADOS DIRECTOS DE LA ENTIDAD

Aliadoz en
) Algunos i )
varios - Aliadoz internos
Aliados
procesos
Funcion Direccionamiento
Publica OMP Eztrategico

Azamblza |Instituciones | Gestion Documental

Contraloria | Mirwivienda Todoslos Procesos

Corponar

Indenorte

Total
aliados 88 aliados

Fuente: Yurely Hernandez, Practicante UFPS

Dentro de los aliados directos de la entidad, se observé que existen 4 aliados, que tienen
relacion en méas de un solo procesos, estos son: Funcién Publica, Asamblea Departamental,
Contralorias y Comunidad. Ademas se tiene que la entidad cuenta con aliados como: DNP
(Departamento Nacional de Planeacion), Instituciones, Min vivienda, Corponor,
Indenorte, Fuerzas Armadas, ICBF, etc., también existen alianzas internas entre los
macroprocesos, como, por ejemplo: gestion de calidad tiene alianza con gestién

documental y direccionamiento estratégico.

8.6.Andlisis global de las matrices

8.6.1. Andlisis global del Inventario de Conocimiento T&cito
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Inventariar el conocimiento tacito en la entidad territorial; permite
Secretaria General
administrar dicho conocimiento que se enfoca o se adapta a la cultura

organizacional en aprovechamiento de las

tecnologias, Produciendo buenas practicas para generar un conocimiento explicito de gran
valor para la Gobernacion Norte de Santander. Para aplicar esta herramienta adoptada del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica- DAFP se creé una ruta de trabajo con fase 1.
Genera un memorando para el trabajo en conjunto y direccionamiento con los jefes de cada
despacho (adjunto cronograma de atencion parar cada dependencia); fase 2. Sensibilizacién y
socializaciéon de la Politica de Gestidn del Conocimiento y la Innovacién e importancia de construir
el mapa de conocimiento; principalmente exponiendo el tema inventario de conocimiento técito
(se cred instructivo como herramienta que facilitase el proceso); fase 3. Para facilitar su
consolidacion; fue necesario crear un link diferente afianzando carpetas para cada dependencia

desde el Drive correo gestionconocimiento2022@gmail.com compartiendo y difundiéndola

informacidn con las partes interesadas; el producto obtenido: (Inventario de conocimiento tacito

y matriz del tablero de acciones para mitigar la fuga de conocimiento ).

Se logra identificar que se requiere fortalecer la cultura organizacional (Cultura de compartir y
difundir), actualizar el conocimiento tacito de la entidad por medio de sistema de capacitaciones
en normativas, herramientas ofimaticas, tecnologia y temas de innovacién. Para mayor
informacidon se generd una matriz donde se encuentra la informacidon de cada una de las

dependencias y una matriz global de todas las dependencias de la entidad permitiendo facilitar la
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toma de decisiones en cuanto a la gestidn del conocimiento tdcito. A
Secretaria General
continuacion, se mostrara una tabla, donde estard el conocimiento

tacito de la Gobernacion Norte de Santander.

Tabla 72 Inventario Global del Conocimiento Tacito de la Entidad

INVENTARIO DE CONOCIMIENTO TACITO DE LA GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER
En la vigencia 2022 se
logra inventariar 822

S o AN Yo% %0 0k Tema 2% Tema - temas referentes  al
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relevante que poseen
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1% e los servidores
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En la aplicacion de la

de libre
nombramiento y 83 de

Contratista (2021-2022)
Contratista (2016-2022)

. . herramienta de
Tipo de vinculacién Tipo de vincula... == inventario Técito
L | carrera Administr... | A | Participaron 21
Contratists (15afio] 1 Contratl_Stas del
e | Contratista convenio OPS, 21 De
Contratistal3 ahosy Smeses) 1
Contratista (2009-2022) 1 [ Cﬂntratigta
.
1

Contratista 16 meses

} planta provisional, 40
]

[ Contratista (15afo)

comerrisale afes] |” 2 carrera administrativa
Contratista (2020-2022) s [ Contratista {Eﬂﬂﬂ‘— quienes mostraron
Planta provisional 21 . .z Ia
Libre nombramiento 40 . apropiacion or
carrera Administrativa a3 [ Cﬂﬂtratlﬂa {2{]15‘ p p p

MIPG en su fase de
implementacion y por
w | cada uno de los temas
que inventariaron si
los servidores
publicos lo
consideraban
necesario se disefid
tablero de acciones
para mitigar la fuga de
conocimiento, el cual
se deriva de esta
matriz.

| Contratista [2020-

n
] Sexta Dimension
e |
|

| Contratista [2021-
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Dependencias

El

Oficina Asesora de Imagen Corporativa y Protocols
Oficina de Sevicios Genemles
Secretaria de Habita

Comunicacion y Frensa

CADT

. -
. -
-
Consejeria para el Agencdamientode Desarmollo Temitorial _ -
I

Secretaria Desarrollo social

[ Comunicacion y Prensa

[ Consejeria para el Ag...

[ Oficina Asesora de Im...

[ Oficina de Servicios G...

[ Secretaria Desarrollo...

[ Secretaria de Hahita

[ Secretaria de Planeac...

[ Secretaria Juridica

En la fase de
implementacion de la
politica de Gestion del
Conocimiento y la

Innovacion;
mostraron interés y
liderazgo por
diligenciar
herramientas que

generan conocimiento
para la entidad todas
las dependencias,
menciono  algunas:
Oficina Asesora de
Imagen Corporativa y
Protocolo, Secretaria
de Habitat, Consejeria
para el Desarrollo de
Agenciamiento
Territorial CADT,
Secretaria  General,
Secretaria de
Hacienda y
Desarrollo Territorial,
Secretaria de las
Tecnologias de la
Informacion  y las
Comunicaciones -
TIC, Secretaria de
Cultura, Secretaria de
Gobierno, Secretaria
de Educacion. Ya que
esta  politica es
transversal a todos los
procesos de la
Gobernacién Norte de
Santander.
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Adicionalmente 24
Secretarias ylo

oficinas diligenciaron
la herramienta de
tablero de acciones
para mitigar la fuga
del conocimiento, se
mencionan  algunas:
Gestion de Talento
Humano, Secretaria
de las Tecnologias de
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Informacion y las
comunicaciones,

Secretaria de
Educacién, Secretaria
General, Secretaria de
Cultura, Secretaria de
Hacienda y
Desarrollo Territorial.

8.6.2. Analisis Global del Inventario de Conocimiento Explicito

La Gobernacion de Norte de Santander para el afio 2022, cuenta con el inventario de
conocimiento explicito , se logré evidenciar de 10 dependencias: el area de Tesoreria
Dependencia de la Secretaria de Hacienda; Secretaria de Gestion Minera y Energética
Sostenible; Secretaria de victimas, Paz y Posconflicto, Secretaria de Desarrollo Econémico
y Productividad, Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural; Secretaria de Educacion;
Secretaria de Gobierno; Secretaria de Transito, Secretaria Privada y la Secretaria de Vias,
las cuales equivalen al 41,5% de las dependencias de la entidad, que se encuentran en
riesgo de tener una fuga de conocimiento, debido a que el almacenamiento de los productos
estan totalmente o en su mayoria a través de un medio fisico, por ende, el riesgo de dafio
0 perdida de la documentacion es mayor.

Por otro lado, se observd que algunas Secretarias: Secretaria de vias, Secretaria de Habitat,
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Productividad, Secretaria de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones- TIC, que equivalen al 16% de las dependencias de la
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entidad que no cuentan con las capacidades necesarias para :
Secretaria General
clasificar la documentacién segun la Tabla de Retencion
Documental (TRD), ya que no han recibido capacitaciones para todo el personal por parte
de la entidad acerca de este tema. Ademas, la Secretaria de Agriculturay Desarrollo Rural;
Liquidacion y discusion Dependencia de la Secretaria de Hacienda y Desarrollo Territorial
que no cuentan con la TRD; se identifico que las siguientes dependencias de la entidad
territorial, no han logrado actualizar la informacién de forma magnética como
consecuencia a la falta de recursos: Secretaria de Gestion Minero Energética y el Area de
tesoreria Dependencia de la Secretaria de Hacienda.
Para terminar, se expresa que la Gobernacion de Norte de Santander, en un valor porcentual
minimo de 9% Yy un valor porcentual maximo del 50% presenta fuga de conocimiento,

razon por la cual se recomienda que la administracion tome medidas preventivas y/o

correctivas ante esta problematica.

8.6.3. Analisis Global del Inventario de Aliados Estratégicos

La Gobernacion Norte de Santander, mediante acta No.18 generada el 20 de marzo de 2022
por el comité institucional reitero, la calificacion de la Sexta Dimension del MIPG; la cual
arroja un resultado del ID1 favorable de (75.6 % ) para la vigencia 2021 y bajo Acta No.19
numeral 2, el comité aprueba el plan 2022 Politica de Gestion del Conocimiento y la

Innovacion - GESCO+I, en su inciso 3: “Sistematizar el conocimiento de la Gobernacion
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de Norte de Santander, adaptando las herramientas que suministra
Secretaria General

el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica - DAFP”.

En la fase de implementacion de la Sexta Dimension del MIPG - (GESCO+I) en el afio
2022, se gestionaron actividades referentes al Acta No.19 numeral 2, en su inciso 3. Con
el propdsito de obtener como resultado un repositorio de informacion disponible para la

toma de decisiones. En la generacion de informacion, a partir del mes de agosto del 2022,

se aplica el inventario de gestion de alianzas en el Despacho del Gobernador y las 21
Dependencias de la entidad; logrando diligenciar 18 Dependencias: 1-Secretaria de
Hacienda Departamental; 2.Secretaria de Gestion Minera y Energética Sostenible; 3.
Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico/ Gestion de Infraestructura del
Desarrollo Territorial; 4. Secretaria de Habitat; 5.Secretaria de Medio Ambiente, Recursos
Naturales y Sostenibilidad.; 6. Secretaria de victimas, Paz y Posconflicto; 7.Secretaria de
Desarrollo Econémico y Productividad; 8. Secretaria de Mujer y Equidad de Género; 9.
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural; 10. Secretaria de Cultura; 11. Secretaria de
Gobierno; 12-Secretaria de Transito; 13. Secretaria de Desarrollo Social; 14. Secretaria de
Fronteras y Cooperacion Internacional; 15.Asesor de Proyectos Especiales; 16. Secretaria
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones- TIC; 17. Secretaria de vias.; 18.
Consejeria Presidencial para la Juventud. Dentro de los resultados del presente informe,
referente a la gestion de alianzas se encuentra: Secretaria de Educacion, Secretaria

General, Secretaria Juridica, Secretaria Privada y el Despacho del Gobernador la cual esta
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en un estado nulo, debido a que qued6 en proceso el
Secretaria General

diligenciamiento de la matriz de aliados estratégicos con estas

dependencias.

En atencion a lo anterior, se realizara un analisis descriptivo del inventario de aliados

estratégicos que presenta las dependencias de la Gobernacidn de Norte de Santander; que

participaron en el diligenciamiento.

Tabla 73 Resultado Global del inventario de aliados estratégicos

ALIADOS RELACIONADOS CON EL

EMPLEO PUBLICO. 1993
VIGENTES 1433
NO VIGENTES 560
SUSPENDIDOS 4
POR DEFINIR 4
CONVENIOS CON EMPRESAS PRIVADAS 19
CONVENIOS CON UNIVERSIDADES 7

Fuente: Juan Carlos Payares, practicante ESAP

8.7.Sistematizacion del Mapa de Conocimiento de la Entidad

El Mapa de Conocimiento de la Gobernacion de Norte de Santander se sistematizo con
base en los datos recopilados (inventario de conocimiento tacito — Explicito e inventario de
aliados estratégicos), tomando como referencia las necesidades que se lograron evidenciar

con la aplicacion de las matrices, este proceso se realizd con ayuda de la herramienta
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denominada “Cmap Tools”, A continuacién, se mostrara el

Secretaria General

resultado que se obtuvo del proceso realizado dentro de la entidad.

llustracion 2 Mapa de conocimiento de la Gobernacion de Norte de Santander

°Software
°Repositorios de informacion
°Actualizacion de la plataforma
°Actualizacion del sistema de
mensajeria electronica
“Recursos fisicos(pc, scanner)

Preservacion de
la memoria institucional

Acciones para Mitigar
la fuga de conocimiento

°Digitalizar la informacién
° Capacitaciones (TRD)
°Mejorar matrices (inventario
de conocimiento
tacito-explicito y
gestion de alianzas) Pl

P

Rl e Estratégica MAPA DE CONOCIMIENTO DE LA
°Documentar Buenas Practicas GOBERNACION DE
NORTE DE SANTANDER

Generacion de
buenas practicas de
servicio publico

Inversion Arquitectonica Banco de
Empresarial Exito

°Actualizacion del
Banco de Exito en
la vigencia 2023

Actualizaciones °Conocimiento Tacito
°Conocimiento Explicito
°Aliados Estrategicos
°Tabla de Retencion
Servidores publicos Documental (TRD)
°Normativas segun
el proceso

Fortalecer la
gestion de Alianzas

Identificar las
necesidades de
°convenio contratos innovacion de

interadministrativo
practicas estudiantes
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°compras y
contratacion.

5 Actualizacion Cultura Organizacional Lograr Servidores Tiene
e requieren i i ultura Organizacional.

?en en temas de innovacion 40 Analladadian
°Secretaria de Victimas, paz y posconflicto

Optimizar los Procesos
° area de tesoreria de la secretaria de Hacienda

y otras dependencias que se encuentran dentro
del inventario Tacito.

macroprocesos
de la Gobernacionde
Norte de Santander.

Capacitaciones en
temas de innovacion.
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9. Conclusiones

e Se concluye que es necesario gestionar el proceso de induccion al personal de la
Gobernacion de Norte de Santander, ya sea por traslado de cargo, por asignacion de un
puesto de carrera administrativa; acciones: herramientas transferencia de conocimiento
“video, diapositiva, rutas de trabajo que especifique el conocimiento estratégico del cargo
a desempenar”; facilitando el proceso de aprendizaje organizacional en el proceso de
empalme para mitigar reproceso o demoras en gestiones de proceso para el cumplimiento
misional de la entidad territorial del Departamento Norte de Santander.

e Esindispensable estructurar guias e instrumentos que transfieran los conocimientos de cada
proceso de la entidad, de facil acceso, compartido y difundido con las partes interesadas.

e Es necesario fortalecer la cultura organizacional en temas de comunicaciones
(organizacional y asertiva) para que los servidores publicos hagan uso y apropiacion de la
sede electronica y otras herramientas digitales; para hacer gestion a base de sistemas de
capacitacion.

e Es necesario contratar personal experto en manejo de software de informacién de cada
proceso para fortalecer la gestion de innovacion y trabajar en conjunto para preservar la
memoria institucional que permite a corto, medio y largo plazo la innovacién en los

procesos.
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e Se requiere actualizar el conocimiento tacito de los servidores .
Secretaria General
publicos de la Gobernacion de Norte de Santander, en temas de:
construccion de documentos técnicos - documentos de calidad, gestion documental,
plataformas de nivel nacional para la prestacion del servicio puablico, normativas
actualizadas segun los procesos de la entidad.

e La matriz del conocimiento tacito le permite a la entidad hacer uso y apropiacion de dicho
conocimiento para el cumplimiento de los objetivos misionales del macroproceso, por
ejemplo, contratar personal idéneo para cada cargo como es el caso de un personal que
tenga el conocimiento relevante en instrumentos de planeacién en componentes financieros
segun el apoyo que se requiera en cada proceso.

e Se requieren aplicar acciones para mitigar la fuga de conocimiento como lo es, la
herramienta del tablero de acciones para mitigar la fuga del conocimiento y otras
herramientas que facilite el DAFP.

e Las acciones que generan las buenas practicas de los servidores publicos de la entidad en
la vigencia 2022 para mitigar la fuga de conocimiento son: documentar, capacitacion,
archivo en fisico, difundir la informacién, SIEP Documental, seguimiento, entrenamiento,
investigacion y trabajo articulado entre las dependencias de la Gobernacion con
informacion explicita compartida.

e El dominio del conocimiento mas relevante que los servidores publicos inventariaron en la
vigencia 2022 en base a la experiencia y conocimiento adquirido en la formacion integral,

es: un 47% dejandolo en el nivel de apropiacion mas alto (sabe, aplica, ensefia y es
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reconocido) por lo tanto tienen la capacidad en ciertas areas de

Secretaria General

hacer procesos de transferencia de conocimiento y disefiar sistemas
de induccion que fortalezcan los procesos misionales del macroproceso.

e Es indispensable actualizar el conocimiento tacito de las personas en la prestaciéon del
servicio pablico con aprovechamiento de la alianza: escuela de participacion ciudadana,
ESAP, Eva — Funcion Pablica.

e Fortalecer la arquitectura empresarial de la Gobernacion con la finalidad de preservar la
memoria institucional del conocimiento explicito generado bajo la Politica de Gestion
Documental.

e Finalmente el banco de éxitos de la entidad es un componente del mapa de conocimiento
de la Gobernacidn Norte de Santander. Sede electrénica en Gestiones de Talento Humano

link: https://administrador.nortedesantander.gov.co/wp-

content/uploads/2023/06/Consolidacion-del-banco-de-exitos-Gobernacion-Norte-de-

Santander-vigencia-2022.pdf
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11. Anexos

11.1. Infografia del mapa de conocimiento
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11.2. Imagenes cestionpaLazas I del seguimiento de la matriz : Inventario
de Conocimiento Téacito

Secretaria de Cultura Secretaria de las TIC Secretaria de Aguas Potable y Saneamiento Basico
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11.3. Imégenes del seguimiento de la matriz: Inventario de

‘ L gz CONOCiMiento Explicito.
2 57, - BT
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Secretaria General

Secretaria de Hacienda y Desarrollo Territorial Secretarfa de Cultura Secretaria de Aguas Potable y Saneamiento Bésico

11.4. Imégenes del seguimiento de la matriz: Inventario de Aliados Estratégicos.

Secretaria de Hacienda y Desarrollo Territorial ~ Secretaria de Habitat Secretaria de Fronteras y Cooperacion Internacional
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