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EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER

En ejercicio de lag facultades que le confieren los articulos 315 de la Constituci6n Politica
de 1991, Ia ley 2200 de 2021 y,

CONSIDERANDO:

•     Que, el articulo 269 de la Constituci6n Politica establece que lag entidades pdblicas.
Las  autoridades  correspondientes  estan  obligadas  a  disefiar  y  aplicar,  segdn  la
naturaleza de sus funciones, metodos, modetos y procedimientos de control interno de
conformidad con lo que disponga la Ley.

•     Que,  en virtud de la  normatividad constitucional,  el Gobernador que es el jefe de  la
administraci6n seccional y representante legal del departamento;  siendo a su turno,
agente del presidente de la Republica para el mantenimiento del orden ptiblico y para
la ejecuci6n de la polftica econ6mica general.

•     Que,  la  Constituci6n  Politica  de  1991  en  el  artioulo  209  establece  con  relaci6n  al
mejoramiento de los procesos que se adelantan en las entidades pdblicas lo siguiente
"Ia funci6n administrativa esfa al servicio de los intereses generales y se desarrolla con

fundamento  en  los  principios  de  igualdad,  oralidad,  eficacia,  economia,  celeridad,
imparcialidad   y   publicidad,   mediante   la   descentralizaci6n,   la   delegaci6n   y   la
desconcentraci6n de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del estado. La administraci6n
pBblica en todos tend fa un control intemo que ejercera en los t6rminos que sefiale la
ley".

•    Que, el articulo 119 de la fey 2200 de 2022 establece como atribuci6n del gobemador
en siu numeral  1.  Cumplir y hacer cumplir la Constituci6n  y la ley,  Ios decratos del
Gobiemo nacional, fas ordenanzas de la respectiva asamblea y sus propias decisiones.

•    Que,  Ia  ley 872 del  2004,  cre6 el  Sistema Tecnico de  Gesti6n  Calidad  en  la  rama
ejecutiva; y, en su articulo 1, se estableci6 que dicho sistema de gesti6n de la calidad
adoptaria en coda entidad un enfoque basado en los procesos que se surtian al interior
de  ella  y  en  las  expectativas  de  los  usuarios.  destinatarios  y  beneficiarios  de  sus
funcfones asignadas por el ordenamiento juridico vigente para la 6poca; P6stumamente
esta  normativa fue derogada con fines de integraci6n, el articulo 133 de la ley 1753 de
2015.

•     Que,  la  norma  tecnica  de  calidad  NTCGP1000:2009 pas6  a  ser  parte  del  Modelo
lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n -MIPG. La calidad, como marco en el cual se deben
gestionar las entidades pdblicas, pasa a ser una condici6n permanente y caracteristica
esencial  del  actuar  institucional,  En  efecto,  la  calidad  estara  presente,  a  traves de
atributo§ que debefan ser evidenciables en cada una de las dimensiones de MIPG.

•     Que, el Sistema de Desarrollo Administrativo se estableci6 por el capftulo V de la ley
489 de  1998 y  se  define  como el  conjunto de  politicas,  estrategias,  metodologias,
tecnicas y mecanismce de cafacter administrativo y organizacional para la gesti6n y
manejo de los  recursos humanos,  fecnicos,  mater!ales,  fisicos,  y financieros de  las
entidades   de   la   Administraci6n   Publica,   orientado   a   fortalecer   la   capacidad
administrativa y el desempef]o institucional, de conformidad con la regfamentacidn que
para tal efecto expida el Gobierno Nacional.

•     Que, subsiguientemente, por disposici6n del articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, se
integr6 en un solo Sistema de Gesti6n, Ios Sistemas de, Gesti6n de la Calidad de qu6
trata la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998.
EI Sistema de Ge9ti6n debefa articularse con los Sistemas Nacional e lnstitucional de
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Control lnterno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los artieulos 27 al 29 de la Ley
489 de 1998, de tal manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos, metodos
y procedimientos de control al interior de los organismos y entidades del  Estado,  al
tiempo fij6 Ia p6rdida de vigencia de los articulos  15 al 23 de la Ley 489 de  1998 y
la Ley 872 de 2003.

•     Que, coma se dijo, el articulo 133 de la ley 1753 de 2015, integr6 el sistema de Gesti6n
de la Calidad desarrollado por la ley 872 del 2004 bajo la Norma Teonica de Calidad
en la Gesti6n Pdblica y el Sistema de Desarrollo Administrativo definido por la 489 de
1998; re8ultado de esa fusion el origen del concepto de Sistema de Gesti6n.

•    Que, el sistema de Gesti6n se encuentra articulado con el Sistema de Control lnterno
de que trata la ley 87 de 1993.

•     Que, a su turno, el Decreto  1499 de 2017,  modific6 el Decreto  1083 de 2015,  en lo
relacionado con el Sistema de Gesti6n establecido en el artlculo 133 de la Ley 1753 de
2015, actualizando el Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n -MIPG, buscando
reglamentar el alcance del Sistema de Gesti6n y el engranaje de este con el Sistema
de Control lntemo, de tal manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos,
m6todos y procedimientos de gesti6n y control al interior de los organismos y entidades
del Estado.

•     Que, Ia pretension del Decreto 1499 del 17 de septiembre de 2017, al sustituir, el "tulo
22 de la Parfe 2 del Libro 2 del Decreto 1083, no es otra que,  la de   incorporar a tos
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gesti6n de la Calidad, coma  el conjunto de
entidades y organismos del Estado,  politicas,  normas,  recursos e informaci6n,  cuyo
objeto es dirigir la gesti6n pdblica al mejor desempefio institucional y a la consecuci6n
de resultados para la satisfacci6n de las necesidades y el goce efectivo de los derechos
de los ciudadanos,  en el marco de la  legalidad y la integridad,  segtln  lo dispone de
manera textual el artlculo 2.2.22.1,1.

•    Que,  la  Gobernaci6n  de  Norte de Santander,  actualmente cuenta con  un  mapa de
procesos,  que  data  del  afro  2008,  denotando  ello,  que  no  la  no  se  encuentra
debidamente actualizade en relaci6n a las modificaciones y artieulaciones normativas
antecitadas.

•     Que,  como resultado del analisis de procesos desarrollado en ejecuci6n del estudio
tecnico de redisefio para el Fortalecimiento Organizacional y Modernizaci6n realizado
al  interior  del  Sector  Central  de  la  Gobernaci6n  de  Norte  de  Santander,  surge  la
necesidad  un  nuevo  modelo  de  operaci6n  basado  en  procesos  con  el  objetivo  de
garantizar  la  dinamizaci6n,  operaci6n  eficiente  de  los  procesos,  Ios  cuales  estan
sujetos a los cambios normativos, a las necesidades de la entidad cuanto a procesos,
Iideres de procesos y actividades; y, en consecuencia, se ha determinado disefiar un
nuevo   mapa   de   procesos  que  estandarice   las  actividades  desarrolladas  en   la
gobernaci6n de Norte de Santander.

•    Con fundamento de las anteriores consideraciones,

RESuELVE:

AtRTicuLO PRIMERO: ADOPC16N: Adoptar el mapa de procesos de la Gobernaci6n de
Norte de Santander, conforme a como se describe en el siguiente esquema gfafico.

A



liwhyOnen

Reptlblica de Colombia

Cobemaci6n
de Norfe de
Sanlander

R®eoluci6n No. d® 2023

'.P®r la cual se adopta el Mapa d® Pr®ceso de la G®banaci6n de Norte de Santander"

boo..co Nlct®nales

Procesos Estrat6g lees___I
a"tl6n dot
olmeclonanl.nto
I.tr',®gco

r©.          :    .

.            .-:..`.

•.,..-.,-. L-`...I

a
cathds
Tahio
Nvn"o

ad&®®
Proc®sos d. Evaluacf6n

ARTfcuLO SEGUNDO:  COMPOSIC16N DEL MODELO DE OPERAC16N BASADO EN
PROCESOS. EI modelo de Operaci6n Basado en Procesos de la Gobernacien de Norte de
Santander,   esta   integrado  por  cinco   (5)  procesos   Estrategicos;   ocho   (8)  procesos
misionales; ocho (8) procesos de Apoyo y un (1 ) proceso de Evaluaci6n.

Los procesos estafan definidos de la siguiente manera:

1.   PROCESOS ESTRATEGICOS

Determina los procesos encargados de la planeaci6n estrategica de la entidad, igualmente
del disefio e implementaci6n de las politicas internas. estrategicas, plan de acci6n objetivos
y  metas  de  la  entidad,  asi  como asegurar su  cumplimiento.  Los  procesos  estrategico9
definen hacia donde debe operar la entidad.

Conformado por los siguientes procesos:

1.1 Gesti6n   de   Direccionamiento   Estrat6gico:   Establecer   los   lineamientos
estrategieos que orienten la ejecuci6n de acciones conforme a la normatividad,
Ios principios y las directrices emanadas a njvel nacional y departamental, para
garantizar el cumplimiento de  los objetivos  institucionales a  corto,  mediano y
largo plazo que apunten a fa satisfacci6n de los usuarios.
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1.2 Gesti6n de calidad: Aplicar los atributos de calidad del modelo integrado de
planeaci6n  y  gesti6n  (MIPG)  medfante  la  implementaci6n  del  cielo  planificar,
hacer, verificar y actuar (PHVA) pare la mejora continua en la operatividad y el
logro de los objetivos institucionales de la Gobemaci6n de Norte de Santander.

1.3 Planeaci6n  del  d®sarrollo:  Oriental  el  desarrollo  integral  y  sostenible  del
depertamento Norte de Santander mediante la formulaci6n y seguimiento del
plan de desarrollo, plan de ordenamiento territorial, planes de acci6n, programas
y proyectos que perm.fan la ejecuci6n de acciones para el desarrollo integral y
sostenible del departamento Norte de Santander y asi fomentar el cumplimiento
de la misi6n y vision institucional.

1.4G®sti6n     d®     Ias     Comunicacion®s:     Administrar     las     comunicaciones
institucionales, apropiando el uso de tecnologias y medios, para asegurar fluidez
de  la comunicaci6n  entre  los  niveles de  la Administraci6n  Departamental  los
usuarios y partes interecadas.

1.5 Gestl6n  d®  Ia  Participaci6n  Cludadana  y  ®1  Control  Social:  Promover  la
participeci6n ciudadana y el control social de acuerdo con las orientaciones y
obligaciones legales de transparencia y rendici6n de cuentas.

2.   PROCESOS RAISIONALES

Incluyen todos los procesos que proporcionan los resultados del cumplimiento de la misi6n,
su objeto social o raz6n de ser de la entidad.

Conformado por los siguientes procesos:

2.1 Gesti6n del Desarrollo Econ6mico: Gestionar el desarrollo econ6mico mediante
la  ccordinaci6n  y  apoyo  en  la  ejecuci6n  de  planes,  programas  y  proyectos  que
permitan   fortalecer  el   sector   pdblico  y   privado,   que   impulsen   los   procesos
productivos de los sectores empresarial, agropecuario, turistico y minero energetico
que contribuyan a mejorar el nivel de vida de los Norte santandereanos.

2.2G®sti6n    de   D®carrollo   Social:    Gestionar   acciones   de   politicas   sociales
promoviendo,   articulando  e   impulsando  acciones  conjuntas  con   los  sectores
ptlblicos y privados pare mejorar las condiciones de vida de la poblaci6n residente
en el Departamento Norfe De Santander.

2.3 G®Sti6n d® Asistoncia T6cnica T®rritorial: Determinar las actividades necesarias
para ampliarse hacia la concurrencia qua roaliza la gobernaci6n en cuanto al apoyo
al  Desarrollo  del  municipio,   asistencia  en   la  gesti6n  financiera  y  gesti6n  del
de§arrollo en la gesti6n legal.

2.4 Cegti6n Educativa: Garantizar la prestaci6n integral del Servicio educativo a los
nifios  niffias  y  adolescentes  del  Departamento  Norte  de  Santander,   con   una
prestaci6n del Servicio de calidad, cobertLira, permanencia y eficiencia; apoyandose
de un talento humano calificado y de nuevas tecnologias.

2.5 G®Sti6n Ambi®ntal y  Sost®nibllidad Territorial:  Gestionar acciones de  politica
pdblicaparalaprotecci6nalbienestarylagenerarcondicionesparalasostenibilidad
y   sustentabilidad   territorial   a   partir   del   pofencial   ecotogico   y   los   servicios
ecosistemicos del departamento.
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2.6 G®sti6n d®l D®carroll® de la lnfraestruotura Territorial: Gestionar las acciones
necesarias en la construcci6n y optimizaci6n de la infraestructura del Departamento,
planificando,  administrando  y  ejecutando  los  recursos,  en  armonia  con  el  medio
ambiente, en busca de contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de los
Nortesantandereanos.

2.7 Atenci6n al Ciudadano: Fortalecer la calidad el proceso de AIenci6n de Tfamites,
servicios,  sugerencias,  peticienes,  quejas,  reclamos,  y  denuncias  mediante  la
recepci6n, gesti6n y su oportuna respuesta generando confianza, garantizando el
ejercicio  de  los  dereehos  de  los  grupos  de  intefes  para  alcanzar  un  auto grado
catisfaoci6n.

2.8 Gceti6n  d®l  Conocimi®nto:  Producir dato§ e informaci6n  con  criteria analitico y
formalidad  cientifica  e  innovaci6n  en  los  distintos  Sectores  de  inversi6n  para  el
desarrollo   territorial   que   soporte   la   toma   de   decisiones   y   la   consolidaci6n
permanente  del  estado de  los  distintos  indicadores  Sectoriales  de  la  planeaci6n
territorial.

3.   PROCESOS DE APOYO

Los procesos de apoyo son los encargados de gestionar y ejecutar los recursos necesarios
para lograr el cumplimiento de la misi6n institucional de la entidad y garantizar la operaci6n
o funcionamiento de los demas procesos estrategicos y misionales.

Conformado por los siguientes procesos:

3,1 C®sti6n  del  Talento  Humano:   Gestionar  el  Talento   Humano  mediante  una
adecuada  selecci6n   del  personal  y  desarrollo  permanente  de  competencias,
conocimientos,  habilidades y  funciones  de  acuerdo  al  cargo,  cumpliendo con  la
normatividad vigente de Seguridad y Salud en el Trabajo hasta la desvinculaci6n del
personal.

3.2 G®Sti6n  Juridica:  Adelantar  la  Gesti6n  juridica  a  traves  de  la  representaci6n
Judicial y extrajudicial, andlisis, conceptualizaci6n y acompefiamiento institucional
para preservar los interese§ de la Gobernaci6n de Norte de Santander.

3.3 G®Sti6n Financi®ra: Garantizar el manejo de los recursos econ6micos disponibles
por la gobernaci6n de Norte de Santander para garantizar la provisi6n de bienes y
servicios a la ciudadania.

3.4 C®Sti6n Tributaria:  Ejecutar las acciones tributarias de administraci6n,  recaudo.
fiscalizaci6n,  determinacien,  discusi6n,  cobro,  devoluci6n  y  sancionatoria  de  las
Rentas  Departamentales,  incluyendo  la  aprehensi6n,  decomiso o declaraci6n  en
abandono de mercancias por fraude a las rentas y a favor del Departamento y su
administraci6n y disposici6n.

3.5 G®sti6n  de  las  T®cnologias:   Brindar  apoyo  tecnol6gico  mediante  el   uso  y
aprovecham.lento  de  las  Tecnologias  de  la  lnformaci6n  y  Comunicaciones  para
lograr la  prestaci6n de tfamites y servicies mss eficientes con calidad y con  ilna
administraci6n mas transparente y participatwa.

3.6 Gesti6n Compras y Contrataci6n: Asegurar la adquisici6n oportuna de los bienes
y  servieios  requeridos  para  el  oumplimiento  de  la  misi6n  institucional  y  6ptimo
funcionamiento  de  la  Entidad,  de  conformidad  con  los  principios  que  rigen  la
contrataci6n administrativa, de acuerdo con la normatividad vigente.
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3.7 G®sti6n  Docum®nfal:  Gestionar  la  administraci6n  de  documentos  intemos  y
externos,  mediante la planirlcaci6n, manejo, organizaci6n, distribuci6n, consulta y
conservaci6n,  para contribuir con  el funcionamiento de todos los  procesos de  la
entidad y el cumplimiento de la normatividad visente aplicable.

3.8 G®sti6n  Logfstica:  Gestionar  la  provision  oportuna  de  toe  reeursos  fisicos  y
administrativos, mediante recepei6n, verificaci6n, almacenamiento y Suministro de
los elementos devolutivos y de consumo, la administraci6n y mantenimiento de la
infraestructura, papque automotor, equipos y maquinas necesarias, para garantizar
la continuidad de la operaci6n de los procesos de la entidad.

4.   PROCESO DE EVALUAC16N

El proceso  de evaluaci6n  son  los encargados  de  hacer Seguimiento a  la  gesti6n  de  la
entidad, logrando identificar las falencias de cada uno de los procesos y asi implementar
acciones de mejora y correctivae pare lograr una mejor prestaci6n del Servicio,

Conformado por el siguiente proceso:

4.1 Seguimiento, Control y Evaluaci6n:  Establecer los lineamientos estrategicos que
orienten la ejecuci6n de acciones conforme a la normativided,  los principios y las
directrices   emanadas   a   nivel   Nacional   y   Departamental,   para   garantizar   el
cumplimiento de los objetivos institucionales a corto, mediano y largo plazo.

ARTicuLO TERCERO. APLICAC16N: El mapa de procesos debe ser aplicado de acuerdo
al proceso al que pertenece cada  uno de los funcionarios de la planta de personal que
laboran al servicio de la Gobernaci6n de Norte de Santander.

ARTicuLO CuARTO. DIVULGAC16N: La Gobernaci6n de Norte de Santander divulgafa
el contenido del Mapa de Procesos a todos los funcionarios de la planta de personal, coma
mecanismo para garantizar la actualizaci6n, igualmente se publicafa en la sede virtual de
la gobernaci6n.

ARTICULO QUINTO. VIGENCIA:  El mapa de procesos aqui adoptado rige a partir de la
fecha de la expedici6n y deroga las normas que sean contrarias.

Dada por el Gobemador de Norte de Santander.

COIvluNfQUESE Y PUBLiQUESE

Dado en el San Jos6 de Cdcuta, a los

6YTCue
dias del mes

0   E!    M/\R    2023

de 2023.

SILVANO SERRANO GUERRERO
Gobernador de Norfe de Santander

Aprob6: Alonso Toscano Nifio. Secnetario General


