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EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER

En ejercicio de las facultades que le confieren los articulos 315 de la Constitucion Politica
de 1991, la ley 2200 de 2021 vy,

CONSIDERANDO:

e Que, el articulo 269 de la Constitucién Politica establece que las entidades publicas.
Las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la
naturaleza de sus funciones, métodos, modelos y procedimientos de control interno de
conformidad con lo que disponga la Ley.

e Que, en virtud de la normatividad constitucional, el Gobernador que es el jefe de la
administraciéon seccional y representante legal del departamento; siendo a su turno,
agente del presidente de la Republica para el mantenimiento del orden publico y para
la ejecucién de la politica econémica general.

e Que, la Constitucion Politica de 1991 en el articulo 209 establece con relacién al
mejoramiento de los procesos que se adelantan en las entidades publicas lo siguiente
“la funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, oralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del estado. La administracion
publica en todos tendra un control interno que ejercera en los términos que sefiale la
ley”.

e Que, el articulo 119 de la ley 2200 de 2022 establece como atribucién del gobernador
en su numeral 1. Cumplir y hacer cumplir la Constitucion y la ley, los decretos del
Gobierno nacional, las ordenanzas de la respectiva asamblea y sus propias decisiones.

e Que, la ley 872 del 2004, creé el Sistema Técnico de Gestién Calidad en la rama
ejecutiva; y, en su articulo 1, se establecié que dicho sistema de gestion de la calidad
adoptaria en cada entidad un enfoque basado en los procesos que se surtian al interior
de ella y en las expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus
funciones asignadas por el ordenamiento juridico vigente para la época; Péstumamente
esta normativa fue derogada con fines de integracion, el articulo 133 de la ley 1753 de
2015.

e Que, la norma técnica de calidad NTCGP1000:2009 pas6 a ser parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. La calidad, como marco en el cual se deben
gestionar las entidades publicas, pasa a ser una condicion permanente y caracteristica
esencial del actuar institucional. En efecto, la calidad estara presente, a través de

atributos que deberan ser evidenciables en cada una de las dimensiones de MIPG.

* Que, el Sistema de Desarrollo Administrativo se establecié por el capitulo V de la ley
489 de 1998 y se define como el conjunto de politicas, estrategias, metodologias,
técnicas y mecanismos de caracter administrativo y organizacional para la gestiéon y
manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos, y financieros de las
entidades de la Administracion Publica, orientado a fortalecer la capacidad
administrativa y el desempefio institucional, de conformidad con la reglamentacion que
para tal efecto expida el Gobierno Nacional.

e Que, subsiguientemente, por disposicion del articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, se
integré en un solo Sistema de Gestion, los Sistemas de Gestion de la Calidad de qué
trata la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998.

El Sistema de Gestién debera articularse con los Sistemas Nacional e Institucional de/
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Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la Ley
489 de 1998, de tal manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos
y procedimientos de control al interior de los organismos y entidades del Estado, al
tiempo fijo la pérdida de vigencia de los articulos 15 al 23 de la Ley 489 de 1998 y
la Ley 872 de 2003.

e Que, como se dijo, el articulo 133 de la ley 1753 de 2015, integr6 el Sistema de Gestion
de la Calidad desarrollado por la ley 872 del 2004 bajo la Norma Técnica de Calidad
en la Gestion Publica y el Sistema de Desarrollo Administrativo definido por la 489 de
1998: resultado de esa fusién el origen del concepto de Sistema de Gestion.

e Que, el sistema de Gestion se encuentra articulado con el Sistema de Control Interno
de que trata la ley 87 de 1993.

e Que, a su turno, el Decreto 1499 de 2017, modificé el Decreto 1083 de 2015, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015, actualizando el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, buscando
reglamentar el alcance del Sistema de Gestion y el engranaje de este con el Sistema
de Control Interno, de tal manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos,
métodos y procedimientos de gestién y control al interior de los organismos y entidades
del Estado.

e Que, la pretension del Decreto 1499 del 17 de septiembre de 2017, al sustituir, el Titulo
22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083, no es otra que, la de incorporar a los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestién de la Calidad, como el conjunto de
entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e informacién, cuyo
objeto es dirigir la gestion publica al mejor desemperio institucional y a la consecucion
de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos
de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad, segun lo dispone de
manera textual el articulo 2.2.22.1.1.

¢ Que, la Gobernacion de Norte de Santander, actualmente cuenta con un mapa de
procesos, que data del afio 2008, denotando ello, que no la no se encuentra
debidamente actualizado en relaciéon a las modificaciones y articulaciones normativas
antecitadas.

e Que, como resultado del analisis de procesos desarrollado en ejecucién del estudio
técnico de redisefio para el Fortalecimiento Organizacional y Modernizacion realizado
al interior del Sector Central de la Gobernacién de Norte de Santander, surge la
necesidad un nuevo modelo de operacion basado en procesos con el objetivo de
garantizar la dinamizacion, operacion eficiente de los procesos, los cuales estan
sujetos a los cambios normativos, a las necesidades de la entidad cuanto a procesos,
lideres de procesos y actividades; y, en consecuencia, se ha determinado disefiar un
nuevo mapa de procesos que estandarice las actividades desarrolladas en la
gobernacion de Norte de Santander.

e Con fundamento de las anteriores consideraciones,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPCION: Adoptar el mapa de procesos de la Gobernacion de
Norte de Santander, conforme a como se describe en el siguiente esquema grafico.
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ARTICULO SEGUNDO: COMPOSICION DEL MODELO DE OPERACION BASADO EN
PROCESOS. El modelo de Operacién Basado en Procesos de la Gobernacion de Norte de
Santander, esta integrado por cinco (5) procesos Estratégicos; ocho (8) procesos
misionales; ocho (8) procesos de Apoyo y un (1) proceso de Evaluacion.

Los procesos estaran definidos de la siguiente manera:
1. PROCESOS ESTRATEGICOS

Determina los procesos encargados de la planeacion estratégica de la entidad, igualmente
del disefio e implementacion de las politicas internas, estratégicas, plan de accion objetivos
y metas de la entidad, asi como asegurar su cumplimiento. Los procesos estratégicos
definen hacia donde debe operar la entidad.

Conformado por los siguientes procesos:

1.1 Gestion de Direccionamiento Estratégico: Establecer los lineamientos
estratégicos que orienten la ejecucién de acciones conforme a la normatividad,
los principios y las directrices emanadas a nivel nacional y departamental, para

garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales a corto, mediano y

x largo plazo que apunten a la satisfaccion de los usuarios.
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1.2 Gestién de calidad: Aplicar los atributos de calidad del modelo integrado de
planeacién y gestion (MIPG) mediante la implementacion del ciclo planificar,
hacer, verificar y actuar (PHVA) para la mejora continua en la operatividad y el
logro de los objetivos institucionales de la Gobernacion de Norte de Santander.

1.3 Planeacion del desarrollo: Orientar el desarrollo integral y sostenible del
departamento Norte de Santander mediante la formulaciéon y seguimiento del
plan de desarrollo, plan de ordenamiento territorial, planes de accién, programas
y proyectos que permitan la ejecucion de acciones para el desarrollo integral y
sostenible del departamento Norte de Santander y asi fomentar el cumplimiento
de la misién y visién institucional.

1.4 Gesti6n de las Comunicaciones: Administrar las comunicaciones
institucionales, apropiando el uso de tecnologias y medios, para asegurar fluidez
de la comunicacion entre los niveles de la Administracién Departamental los
usuarios y partes interesadas.

1.5 Gestion de la Participacion Ciudadana y el Control Social: Promover la
participacion ciudadana y el control social de acuerdo con las orientaciones y
obligaciones legales de transparencia y rendicion de cuentas.

2. PROCESOS MISIONALES

Incluyen todos los procesos que proporcionan los resultados del cumplimiento de la misién,
su objeto social o razén de ser de la entidad.

Conformado por los siguientes procesos:

2.1 Gestién del Desarrollo Econémico: Gestionar el desarrollo econémico mediante
la coordinacién y apoyo en la ejecucion de planes, programas y proyectos que
permitan fortalecer el sector publico y privado, que impulsen los procesos
productivos de los sectores empresarial, agropecuario, turistico y minero energético
que contribuyan a mejorar el nivel de vida de los Norte santandereanos.

2.2 Gestion de Desarrollo Social: Gestionar acciones de politicas sociales
promoviendo, articulando e impulsando acciones conjuntas con los sectores
publicos y privados para mejorar las condiciones de vida de la poblacion residente
en el Departamento Norte De Santander.

2.3 Gestion de Asistencia Técnica Territorial: Determinar las actividades necesarias
para ampliarse hacia la concurrencia que realiza la gobernacion en cuanto al apoyo
al Desarrollo del municipio, asistencia en la gestion financiera y gestion del
desarrollo en la gestion legal.

2.4 Gestion Educativa: Garantizar la prestacion integral del Servicio educativo a los
nifios nifias y adolescentes del Departamento Norte de Santander, con una
prestacién del Servicio de calidad, cobertura, permanencia y eficiencia; apoyandose
de un talento humano calificado y de nuevas tecnologias.

2.5 Gestion Ambiental y Sostenibilidad Territorial: Gestionar acciones de politica
publica para la proteccion al bienestar y la generar condiciones para la sostenibilidad
y sustentabilidad territorial a partir del potencial ecolégico y los servicios
ecosistémicos del departamento.

e o
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2.6 Gesti6n del Desarrollo de la Infraestructura Territorial: Gestionar las acciones
necesarias en la construccion y optimizacion de la infraestructura del Departamento,
planificando, administrando y ejecutando los recursos, en armonia con el medio
ambiente, en busca de contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de los
Nortesantandereanos.

2.7 Atencién al Ciudadano: Fortalecer la calidad el proceso de Atencion de Tramites,
servicios, sugerencias, peticiones, quejas, reclamos, y denuncias mediante la
recepcion, gestion y su oportuna respuesta generando confianza, garantizando el
ejercicio de los derechos de los grupos de interés para alcanzar un alto grado
satisfaccion.

2.8 Gestién del Conocimiento: Producir datos e informacion con criterio analitico y
formalidad cientifica e innovacién en los distintos Sectores de inversion para el
desarrollo territorial que soporte la toma de decisiones y la consolidacion
permanente del estado de los distintos indicadores Sectoriales de la planeacion
territorial.

3. PROCESOS DE APOYO

Los procesos de apoyo son los encargados de gestionar y ejecutar los recursos necesarios
para lograr el cumplimiento de la misién institucional de la entidad y garantizar la operacion
o funcionamiento de los demas procesos estratégicos y misionales.

Conformado por los siguientes procesos:

3.1 Gestion del Talento Humano: Gestionar el Talento Humano mediante una
adecuada seleccién del personal y desarrollo permanente de competencias,
conocimientos, habilidades y funciones de acuerdo al cargo, cumpliendo con la
normatividad vigente de Seguridad y Salud en el Trabajo hasta la desvinculacion del
personal.

3.2 Gestién Juridica: Adelantar la Gestidn juridica a través de la representacion
Judicial y extrajudicial, andlisis, conceptualizacion y acompafiamiento institucional
para preservar los intereses de la Gobernacion de Norte de Santander.

3.3 Gestién Financiera: Garantizar el manejo de los recursos econémicos disponibles
por la gobernacién de Norte de Santander para garantizar la provision de bienes y
servicios a la ciudadania.

3.4 Gestion Tributaria: Ejecutar las acciones tributarias de administracion, recaudo,
fiscalizacién, determinacién, discusion, cobro, devolucién y sancionatoria de las
Rentas Departamentales, incluyendo la aprehensién, decomiso o declaracién en
abandono de mercancias por fraude a las rentas y a favor del Departamento y su
administracion y disposicion.

3.5 Gestién de las Tecnologias: Brindar apoyo tecnolégico mediante el uso y
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones para
lograr la prestacion de tramites y servicios mas eficientes con calidad y con una
administracion mas transparente y participativa.

3.6 Gesti6on Compras y Contratacién: Asegurar la adquisicion oportuna de los bienes
y servicios requeridos para el cumplimiento de la mision institucional y 6ptimo

@ funcionamiento de la Entidad, de conformidad con los principios que rigen la

contratacién administrativa, de acuerdo con la normatividad vigente. j
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3.7 Gestién Documental: Gestionar la administracién de documentos internos y
externos, mediante la planificacién, manejo, organizacion, distribucién, consulta y
conservacién, para contribuir con el funcionamiento de todos los procesos de la
entidad y el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable.

3.8 Gestion Logistica: Gestionar la provisién oportuna de los recursos fisicos y
administrativos, mediante recepcion, verificacion, almacenamiento y suministro de
los elementos devolutivos y de consumo, la administracién y mantenimiento de la
infraestructura, parque automotor, equipos y maquinas necesarias, para garantizar
la continuidad de la operacion de los procesos de la entidad.

4. PROCESO DE EVALUACION

El proceso de evaluacion son los encargados de hacer Seguimiento a la gestién de la
entidad, logrando identificar las falencias de cada uno de los procesos y asi implementar
acciones de mejora y correctivas para lograr una mejor prestacion del Servicio.

Conformado por el siguiente proceso:

4.1 Seguimiento, Control y Evaluacién: Establecer los lineamientos estratégicos que
orienten la ejecucién de acciones conforme a la normatividad, los principios y las
directrices emanadas a nivel Nacional y Departamental, para garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales a corto, mediano y largo plazo.

ARTICULO TERCERO. APLICACION: El mapa de procesos debe ser aplicado de acuerdo
al proceso al que pertenece cada uno de los funcionarios de la planta de personal que
laboran al servicio de la Gobernacién de Norte de Santander.

ARTICULO CUARTO. DIVULGACION: La Gobernacién de Norte de Santander divulgara
el contenido del Mapa de Procesos a todos los funcionarios de la planta de personal, como
mecanismo para garantizar la actualizacion, igualmente se publicara en la sede virtual de
la gobernacion.

ARTICULO QUINTO. VIGENCIA: El mapa de procesos aqui adoptado rige a partir de la
fecha de la expedicién y deroga las normas que sean contrarias.

Dada por el Gobernador de Norte de Santander.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE 06 MR 203
o MARC ZUZ

Dado en el San José de Cucuta, a los dias del mes de 2023.

Brvouo Seeeero

SILVANO SERRANO GUERRERO
Gobernador de Norte de Santander
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