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1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento a los avances de las actividades establecidas en el Plan

Anticorrupc¡ón y Atención al Ciudadano de la Gobemación de Norte de Santander

2. ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupción y Atención al

Giudadano PAAC de la Gobernación de Norte de Santander, correspondiente al

periodo del 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2021.

3. RESPONSABLES

Secretaria de Planeación
Secretaria General
Secretaria de Hacienda
Secretaria de las TIC

4. EQUIPODETRABAJO

Rossi Carolina Zambrano Villamizar

5. CRITERIOS DE EVALUACIÓN

Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevención, investigación y sanción de ac{os de corrupción y la
efectividad del control de la gestión pública.
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Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto ljnico
Reglamentario del Sector de Función Pública.

Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Título 4 de la Parte 1 del Libro 2

del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticonupción y de Atención al

Ciudadano".

Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modiftca el Decreto 10E3 de 2015.

Decreto Único Reglameniario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el

Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015 -
actualización Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG.

6. METODOLOGíA

Para realizar el seguimiento se utilizó la siguiente metodología:

Se reafiza solicitud mediante comunicación Intema con radicados 202t -L06 -

0L6314- 3, 2ozt-L06-0L6313-3, 202L-L06-oL63t2-3 y 2021-lO6-016310-3 de los

avances y evidencias que soportan las actividades realizadas por cada una de las

secretarias responsables de los componentes, establecidas en el Plan
Anticomrpción y de Atención al C¡udadano- PAAC, requiriendo fueran enviados en
la matriz enviada, al correo controlinternodeqection@norterdesantander.qov.co,
conespondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2021.

El seguimiento se realizó acorde a los requisitos establecidos, al cumplimiento de
las actividades establecidas en cada uno de los componentes del Plan
Anticorupción y de Atención al Ciudadano con corte a 31 de diciembre de 2021.

7, CONTINGENCIAS

Desde los procesos de la entidad responsables de la ejecución del PAAC fueron
receptivos a la práctica del presente informe facilitando la información requerida en
el ejercicio del seguimiento. Con relación a la opofunidad de la entrega de la
Información para su validación, se presentan oportunidades de mejora para el
suministro en los plazos y criterios previstos.
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8. VALIDACIÓN

Una vez verificado cada uno de lns criterios definidos para el Plan Anticorupción y

de Atención al Ciudadano- PAAC, se procedió a validar la información para

¡dentif¡car y evaluar el cumplimiento de las actividades presentadas en el PAAC al

c¡rte de este seguimiento.

9. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

El seguimiento y verificación efectuado por la Oficina de Control Intemo a 31 de

diciembre de 2021, tuvo como referencia el Plan Anticom¡pción y de Atención al

Ciudadano - PAAC, aprobado y publicado en la página web de la Gobernación de

Norte de Santander el 31 de enero de 2021.

Los resultados del seguimiento y verificación se consignaron en la matriz del Plan

Anticonupción y de Atención al Giudadano - PAAC, en las columnas de

SEGUIMIENÍO Y VERIFICACIÓN lOficina de Control Intemo), a continuación se

describen de manera general d¡ferentes aspectos objeto de la evaluación y se

señalan algunas situaciones evidenciadas en la verificación, sobre las cuales la
entidad debe prestar la debida atención con el ánimo de fortalecer los procesos

que permitirán dar cumplimiento a las actividades y metas que se establezcan en

el PAAC para la vigencia2022.

9.I. COMPONENTES

9.1.1. Primer Componente: Gestión del Riesgo de Comtpción - Mapa de
Riesgos de Corrupción.

r' La Gobernación de Norte de Santander realizó con los enlaces de los

diferentes procesos la socialización de la matriz y metodología para la
elaboración del PAAC vigencia 2022 y el cronograma de trabajo. Así
mismo se dieron indicaciones por parte de la Oficina de Gontrol Intemo de
Gestión para la preseniación del 3er informe de seguimiento al PACC

2021.
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9.1.2 Segundo Componente: Racionalización de Trámites

Se realizó verificación de la aplicación de la encuesta para medir el beneficio a
las mejoraras implementadas, evidenciándose un resultado satisfac{orio de las

acciones de racionalización llevadas a cabo por la Secretaria de Hacienda del

Departamento, la cuales consistieron en evitar la presencia en ventanilla,

disminución de costos y ahorro en tiempos de desplazamientos, para los tramites

de pago de la Sobretasa departamental a la gasolina motor e lmpuesto al degüello

de ganado mayor

9.1.3. Tercer Componente: Rendición de Cuentas

De conformidad con los avances reportados por los responsables de este
componente y después de realizada la verificación se pudo establecer que se
ejecutaron las siguientes actividades, encaminadas al cumplimiento de la
Estrategia de Rendición de Cuentas, así:

/ Se ha evidenciado que la administración departamental realiza la rendición
de cuentas como proceso transversal y permanente a través de la sede
electrónica http://www.nortedesantander.qov.co/ v de las redes sociales se
generan contenidos sobre la gestión y lo resultados de la misma, asociadas
con el plan de desarrollo departamental, en un lenguaje comprensible al
ciudadano logrando que llegue a los grupos poblacionales y de interés, en el
periodo de objeto de seguimiento podemos resaltar entre otras, las
siguientes:
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Leer nás

Ú3legor as -ea"coq a E:rqüet¿s f,lanna Lc:ano lote.c lvlan'Jel O.,1andc eracila Cone!'3¡cs i,:i \"is:os i:';:

https://www.nortedesantander.qov.co/Noticias-Gobernaci%C37oB3n-Norte-
de-Santander/ArticlelD/19483/lnstituciones-educativas-de-El-Zulia-recibieron-
equioos-de-c%C3%B3mputo
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|.3 c¡fra de coflla0¡edos con toBnavi4Js en el deparianPnto a$enüó á 83 973 casos Fl

lvlrnr$eno de Satud y Proteccón Socral coñ1irrÉ ,€!nle casos rtl¡s de CO\4D19 en Norte

de Santander.

Leer nág
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Gr*ras ¿ la artculecón he€ha desde ¡a Clo*m¿trc¡ de l+orle de Sanl,ar'ó€r a trales de ¡e

S€(relar,a de Froft:€ras y Cdpereqón ,.tternacioóa' más de S33 mdlones ret{esen:ados

en doia€ó¡ de insufllos nÉd€os entregó e] Serv4io Jesu a de R€jlO¡eG tJqsl. a kavés

d€ Fo¡dcs d€l Oob!€.¡o de Estados ijñ¡dos (PR!1). e bs lF€ de i¡ :oná rurai de Cl;túta ,

al C€ntro d€ Aler€¡¡fn Sanrréno Cas Los Pa¡G

Leer más
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.l Alegria de Los Pá,:jas sstrenaroo uná sla @ iect*e. e*pacm que el ¡r!¡n*ero de

Educacón ¡.Jeroflal ádeti,o y dció para oroonve. el d'sfule de ia liierat¡.]¡a r smÉfiar los

€lEuenlG dé tos nrños ! n,ñ4 ccal la palab.a est.ia t d¡)l en el ento.llo ed¡Jcativc. el

hogBr y d¡fer€ntes ámb.tog d€ su corruindad t ternlono

L€¿f MáS

cateqorias Ecoñornia. Apf!¿u¡rú.a fursria EtQr,€tas: He.F¡es Garciá Icor:le¡raros (a) \1stc 12521

https://www.nortedesantander.qov.co/Noticias-Gobernacio/oC3%B3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD/19506/Campesinos-reciben-impulso-para-emprendimientos-en-
porcicultura
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Del 23 al 27 de s€ptenbre. 31 !a!ant6s pera d€senpañace en cagoe corrE obrero de

excav&i(tl Fecániao de equipos lMusta3]€s. oticjai de obra. nspector ilSEC. enl'e o$os.

eslarán óstonrbies pere que ¡5b¡tantes del ársa Í€fopotúana de Cuuta se vnc\ten el

Acüeduclo Uetrood¡tano Franclsco de Pau¡e Santa¡dar
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Categories. I E¡queLas: I CorEniaroc: l0) l\1stos: i206)

convocatoria-laboral
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Coñ pre6eri€ta oeldrrector nac¡onal del Ssna. Carios l1a¡o Esi.ada / en aom'3ñía $el

^ drrectof feg¡onal ,Axmar cep€oa. fp! lue inaugrradc en cúcuia el'ietnoparque -t -^^-^---;_.-TecnoB€¿dlema. Jn amb¡rrc6o prot€clo oue busca prorrlo'r€r en los jov€nes el nler€s por

la c€n¿ia y le:€coología. pafa sir desarrollo prolegonal ! en b+neflcú ée I3 regróo
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hnps ://www.nortedesantander. gov.co/Noticias-Gobernacio/oC3oloB3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD/l-9566/lnaugurado-Tecnoparque-Tecnoacademia-espacio-
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Prolo:lgamos ei PAE para nrños u'wa en el 2022

51.;,13 c€ Pre.s.i Puolcádo €l 2&t912021 11 04 00

Un ba;ence posrtivo deÉ ia ¡eunür sGlen¡da efltr€ h Goberna{ion de Norle de Saolarider
y repr€é€r'rtantes dei pu¿blo u Tra aseniado en To,ledo y Chrlagá quen€ por dos dias

corEértamn ¡e ¡nr9bn€ni¡tón d€l Pbn de AinEn¡ac¡ofl Escdaf para hs niños de esa

colr?.Jodad en er r¡ano de la vig€ficra 20?2

Le€f Ír¿ls

Catego.ias Educacón I Énq¡stas. g¡lveto Senao . Milene \tlá¿guez I Come¡ter¡os: (0) l\4sl0s: (?92r

https://www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobernaci0/oC30/oB3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD/19570/Prolongamos-el-PAE-para-ni0/oC30/oB1os-uwa-en-
el-2O22

i;ulmlno p mer enauentro de toordrnac¡ón. segulntento y pvaluaclón del Süb,clsl€nla

drj FOrnraüarn Ar{islJ[ a

,L'i ri .:e F,rr:.! Puol¡cadc el2t¡t9¡202'1 12:39.00

Cofi éxrt3 cuimnó el I eocuen.tfo ds coordrn{Éo. segumie o y evalusón @{ SubsEtem¿

de Fomact$ AJ'liská dei año :{21. dafldo cumpljm|€oto al Plen de oesafro{¡o

osÉ3rltrnefüa¡ 202$2023 'Más Oloriundades Dera ,¡ Todo's-. en st, ccmpgls.'lte Más

Oportufl¡dades para la Cutura". coñ ei obleti/o de forielecer la oesüó* cultr,ral que

¡esffdlan lE casas de la c utlur¿ Í¡Jn¡ciÉeles.

Leef m3s

ü
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Cat€Eoriasr ñle, Culrura I Etiguetas: : Cor|entanos: (0} I vEirs: (233:

htgrs://www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobernacio/oC3oloB3n-Norte-de-
Santander/Arficlel D/ 1 95 7 1 /Culmino/oC3 9oB3-primer-encuentro-de-
coordinaci0/oC3o/oB3n-seguimiento-y-evaluacio/nC37oB3n-del-Subsistema-de-
Formaci0/o C 3 o/o B 3 n -Arto/oC 3 0/oADsti ca
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C€telorag PolÍtra i E:¡quetas Silvano Se.t¡oo Jesús Ron€{o I CoÍtcne¡os: iol i\'6tos 12271

# lGobemoción
K*Stde Norte deqg ¡ Sqnlonder

o*inaTffiIffiE6on

E: gob€mádor de Nbi'te de sárta¡der. s'lvano Senano p¿f¡t1Pó er el lercer Comltg

Oeoartarner,al de OrscaÉrg¡. sn ¡otnlañia delAltg Cülsqerc oep¿rtemenlal para a
AlencÉn oe la O'scaoacrdad. Jesús Rcr¡el'o. sltioades soc¡ales fundetones ICBF/

ui've3dades. pa€ segurr oromovlg¡{l, una po¡Íka pÚbl'ce qu€ aleodS lnt€graimefitg á

todas las persdHs e¡ lo¡otaún de dbcapacdad

Le€r nás

ü
0g Fr,,trval l,ii: üL'ÜriL¡nrdads: Pata Fl Ca¡rrill¡

dr. /J .l:,:p,:r!rlcr!s

'' ;, - F':i!; PügÉado elCl"t'19:021 !3 1000

lr'.i.jl¿ .: P'r ', ¡l -¡ tlt' :i t I r'1" . 'rJ'

Ei f€slval Más Opodun¡dád€s Para F' Ca.npc lie!ts este mes de cclubr€ al mlntclpro cle

Chinácota. Dara d¡neqEar la econom¡a de los productores que coflloman lá Pro\,1nc,i de

R¡caiirte

Leer n¿s

catego.irs iEtrquer¿s: ! Corne¡táros (01 l \'lslos: {493)

Santander/Articlel D/ 1 9 60 3 /Festival-o/oE 2ol080o/o98 M 0/oC3o/oA Ls-

Ricaurte-con-m0/oC30/oALs-de-70-expositores
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I
¡6 üoberrracrón entregó ayudas ¿ üenor€s de ia FuRdac¡Ón Espe¡an¿a de Sei

:',r. .¿ -le PrÉ¡sJ Publrcado sl0g11&2021 19:30.00

La Gobernacón ds Ñort8 d€ santa¡der a travég de la lasto{a soüal. Leid, oft¡z

Contreras. entr€qó páqu€tes de ahry¡snto. d€ nul¡cón y d€ bosegurdad a 16 100 nrños.

nñ33 y adoiescenbs que hecen pgrte de ia FuBdsón EspeaanÉ de S€r de CÚcuta. eñ el

marco @l grogra.f€ de @!o f atencnfl nteqral

LlGr qÉ3

ü
_?.9. 

ir:cr1i.;ci¡res d€: Rrcaufie lueron ¡)€rnef¡crados ccln l',1á! Llporli.Jll!{-iaíies Frara El

ü¿nrllo

afr.; tr¡ il¡¿n.{ PubrEado el2ü104021 6 i7.00

Cofl total éxlto 9€ des3m{lo e¡ ¡n de s€mana el gran testval aoro@u¿no 'lvlas

Opqtuútad¿s Para e¡ Camoo. Provrmla dó R¡aaurle, un ewnlo q¡./e acneoco á mas 0e 70

t{oúr!¡rrs aofop¿cl¡artc de € s¡.üfegó¡ / el tutlas$lÉ €1goóemadof slvafic ssteno
Leer qxls

Categorias EcofioFlíá A4naultur¿, Tunsmo i Et¡gr€tas: i Coñentariog (0) lvlstos: (219)

Santander/ArticlelD/ l-963 7/Productores-de-Ricaurte-fueron-benefi ciados-con-
o/o820lo800/o98Mo/oC37oA1s-Oportunidades-Para-El-Campoo/o820lo800/o99
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ili1"".".jgir"ffi.ffiff*o¡e11csa¡l3rdef={}o-y.eo

Cetelorías l,,rfie?. hfancÉ y iweflt!ú i E¡queiss j CorEntario6 (0) r \4sto6 (2,14)

menores-de-la- Fundaci0/oC3 0/oB3n-Esperanza-de'Ser

b--_.
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Lieoará i¡ler¡;ramrentü de ia infraestruclü[a educaliva a 7i1 sedes educativas úfrüaies

:,rÍ i,-.i ¡: i:'?rs¡ PugÉs el 291{y2021 r2.46 0O

€l ñlnlste¡o do Educac|o'] NaÉoal publKó los resultadas de la tonoaato€ q\.re se

desanorló efltre a¿ril t octubre dé 202r. para el r¡elo€tnarito de la tdraeslft¡c;Jra e¡
sedes ecuce¡ves oic,ales en todos los degartam€ato6 de' 93is. Lo ¡t¡portánle d€ la noticE

€s aL€ 78 s€d€s de 30 muai&G de No{te d€ Santander fuercn se{scctsnadas

Leü rf|.ts

Santander/ArticlelD/ 19 63 8/Llegar0/oC3o/oAL-mejoramiento-de-la-
infraestructura-educativa-a-78-sedes-educativas-ofi ciales

.Alred€Cor dÉ 2.000 lersofias s9 verán benefc¡d¿s con lá ootmi:acón óe¡ sstema de

acu€dttto er ei cesco urbano del mJ¡}Éúro de Hacar: un Foyecio viabri¿ado eñ sr.J

meyoria cofl recursos del PEn Oe@rhr4€ntal de Arua {PDA)
Leer más

Cateqorías. I Elrquabs. Fra¡c¡sco Bafiw[ I Cofl€ntenos (0) ¡\4s106 1174)

htqrs;//www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobernaci0/oC30/oB3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD49652lHacaro/oC30/oAD-tendr%C3olnA1-suministro-de-
asua-potable-de-calidad-las-24-horas

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO OE LA GOBERNACION
57s56s6 - 57',r 02eo - 571 ose!,jl:,I"ffii?ffiff*e!44a1r4p:r!or.e_¡:)

ü
24.

Categor;ás Educacún I E!'quelas I Cünentar¡os. (0) | vsto6; (3gO)

https : //www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobernaci0/oC30loB3n-Norte-de-

ü
.26 flacari tendrá surrtirrgltc de agua prttalrle de ¡'a|dad ias :4 horas

u'lu f a le l-,11i"r Publ€ado d 2410¡2021 11 ü7:30
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eFr##
ofti]a & oüúca heÍD(b Ge6üórl

f.lunitiptcs se benelrc'aaon de la géstlÓn de ñaqultlaria am¿tllla pa'a al¿n0ct

lertpcradá de liuv¡as en la region

.l¡il r:,¡ {e tsre¡s¡ Publrcado 9l?6/102021 11 :4 00

El g*madü de No{te de Sanbnder' s¡¡vano s€rarto y la consq€ra @alarr€nta¡ 9ara

la Géstoft 5el R!$go de De$3tf€s Adrala Af¡a3, €r:tselBfü! dé Íuil'€ñ sl|r¡ldttá

co.rüos de oraq{¡ram ar¡arilia q€€trorirbs por la M|lrñs{nr|on t}€perlaogüi ante la

unidad tlacnml Dáfá la c*rión dei RÉÉoo de D€asf€s ptr¿ ber¡eic.o e i6 munüpps

p.r€.Íztóos de ¡lodc de 36¡tander
Le€r nÉ3

c€tegorias I Etq.¡et¡s; s¡lvaro serr¡ro ,.{driaoaAfl' Maue{ olafdo Praddla . ¡,1€lso0 [lartiftez c¿rh6 Fbr€+ |

Co¡rénbr¡os: i0) I VtsiG l3O4)

ü
2;6- Jóvenes núrtesanlanderganos f¡rmaron p¿cto pot la democracrá plevlt] a eiecllones

rtiurrie ipales de iuventud

ai.,.¡ ce F:errr fubltrdo eI29102021 18:07 00

co¡ n¡r6 a que e1 pró(¡no 5 de dlcieÍüe se desaÍo¡latán en lodo el pais las ebcciorps

a Co¡s¡los trfuorcipales 6e Jr\€¡hrd. jó\¡rfi3s oorr¡safltandgreaalos pgf'tgocc¡el1les a ¡oa

partk os y Fpvrm€nios poli¡(os, 3sl cfito qrupos rndep€*d¡enles. se Óerst crta este

¡uaves para finn¡r un pado por le vita y la det¡ocracia ? asi des$calar ioda expres¡ón

vloleolia q€ &tle cmtra €l hgítanF 6ec¡o de lo€ É?efle6 de páf¡cpaf / de ee$f y ser

deo¡do.

leer rrras

AVENTDA 5 CALLES 13y 14 pALAclo DE LAGoaERNAcTÓN
r EL s7s56s6 - 571o2eo - il;:1".,J::1i;"T"ffig!*o¡ede5a¡tardelsaY.aa '-4

Catego¡jas I Etrqlaas: I CsrsltarE6r (0) l\6os: i23l
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OlcirE de Corm rumD & G€Són

Le Gonemat ¡ó¡ de Mrt€ de Sentátrder a ta¿vds 6e la Searegria de \'iatlr¡es. ea: i
Poaconf¡rcts l{d€ró ei qulnlo plenar|o de Iá f.Lsa Oeoartar¡en¡al d€ viclrr¿s vQercÉ]0ll
¡Jñ est&ro d€ lfabaJo t pañaibacrón que blls{a garant=Í el 9oc6 eleitf'o de tc|s d€'echqs

e |á oob¡&róñ áGclaoa pc. e aonf¡tto arr¡ádo én ellemlortc.
L6€r más

Catellorias jE:rque¡as: !ComeÍ:tarros: (0i lvsios í?251

Categorias lfv|onda I Etquetas: I Comel.ter|os: (01 | \',stos: {2731

TI
2Z {jar,rririya, rluiilllj Iti(j:rdr¡o ile ii} Llr-.¡.4 UeLlailamelrt¿l d{) Vralllllr5

r 'i'i r¿ : :r Publ cedo g:711&2021 17:Oó 
'io

D epartamental-de-V0/o C 3 o/oAD ctimas

||l
n S" fifir'ro acir\lr!r,ü !'¿rr¡ o1c¡gar Vrvlenda Rd.al 3 2Ü0 i¿l.l-rillás Cei i:¿r'rljlo

, :" :-., :r.- l'. !, :1,;r Publ€aOg el 27110/2021 22: 17 00

Le 6coem¡(rc¡ de t\orte de San¿an€et a :ravÉs d€ ia Secretaría Ca Fáoit¡i. lñ¡ó un

aonren¡o efi er m3rco det progSÍra @ \jliendá Rsfai, con e, \4aefrd.É:efro de \f'¡enda

Crudao / :bí{o¡c el rual o€riefclará 3 2!G tarf}ll3s en S¿ñ Ca'rx:o. :} Catñen , Teq.'¡ñ'€

Le€: f'!¡9

Rural-a-200-familias-del-Campo

dr
J4 t-.:1,, i'xrt(;'!q ilcsillr ill] ill !a]sirin ¡iv1 ir-,ll'j,1p l-l$f,¿rlitrlltllrl;il ilÉr frci!lrr:á !..rilr¿i

'.:i.:r,'¡ r.:.-,¡i.i Pulr'cado c{ 0.v1112021 125{¡10

se cesard¡ó t3 i Sesó4 d€¡ conseJo :€gar:rnental de Politca scc€j {cc.posl para

avarEar €n la a aiJlacón de ias po{í¡cas sociabs de' depart¿Íedo l'.¡one de Sañlander
dir¡gldas a gararitÉ¿r ios derechos de las n¡ños. ñ:ñas y adolescéntes. FeBonas oe la

tercera edad. m¡rFr y farñrlra.

Leer f¡l¿ls

Categor¡as I Etquetas: I Con€nt¡r¡os: iol l\"istos. (1601

SantanderlArticlelD/19716/Con-0/oC3oloA9xito-se-desarroll0/oC3olnB3-lll-
Sesio/oC3oloB3n-del-Comito/oC30loA9-Departamental-de-Polo/oC3o/oADtica-Social

AVENIDA 5 CALLES 13 Y 14 PALACIO DE LAG()BERNACION
I EL- s7s5656 - 571o2so - 
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dtr lGobemqchánItr I de llorüa de
W ¡Sonlqnder

O¡*e ¿e csüd lBntE C€súón

üobe¡rador prde a¡ Cons€'o Deparlanentai de P¿z tmolemerlar ios aci¡erdo5

Con'rg.lcdo da qus sl óáo9o soctal €5 l¡ r€69{r€€le 3 b6 troaeftÉ de ¡¡orte de

S'thnder el qo¡Gmsrto{ S¡lvano S€rrd|o as€guro anle el Co¡seto De!ártameilta¡ de P¡:.

ReaorEilia(ón y Cotvivaltcia. q.€ fias arduás jomadas d€ €scucha y cmaerlácró¡ desde

sl eslall¡do soc€! del pasaoo 28 de abnl de 2021 . Es el ruTnnlo de avanz4 €e h
coos€c|J€ón de lG acugrdo6 iogra6g para el d€sano{o de la regón

Leer más

ü
03

atcanzaoos

i-.fir,"ir J* P.e¡¡sá Pub¡fado el 09n1n021 15 45 00

rn
lf Aprcveche v compre en la primera gran fella agropecuaria en Pampiona

a',tr:,r ile F iÉlsr P,rbüado d 17r1ln02l 15.25 00

El hsüvd .'rás 
Oporlunid¡d€a Para Él Ca{rpo' vuelve esle 21 de no¡,ftembre Esla Ye: se

real¡lará ec el nüfiicpio ds Pen'plona. Aará di¡ar¡zar la eccfiom;a de más d€ 70
peq{r€ños oroducl¡ot"s que sontorBt¿ll ¡a prouft¡a

Le€f rn¿s

a-É * ..4-*

Categoties Eaonomía Agraulura. Turismo I Et¡¡uelas: fbfirE5 Ggrcía IConentario6 (0) ¡ \4stos {149)

Categonas Politra I Eiiq¡jeles I Cofl€niano€ (0] l\fsks {292)

agropecuaria-en- Pamplona

€&
b¡---
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G€d,ón

Los Drórmos 19 r 23 de tca€lüte se ii€v¡rá a aabo el Pnrier Cgigreso d€¡ Pac'o pc. ¡a

Ecuaac¡óñ. construacón de lln Nt€vo ¡rlodelo Ed.lcatjr,o 6on \490l] 2050: |r¡ e!€ntc qle
busca detnir ho¡zonleg conc¿ltua€s gara elfulllro d€ la edú¿llrofi eñ Nol'€ (l€

Sartander €n él ñrárco de I¿ AJtanza ocr la Edr.Éac¡on

Leer rÉs

ütt
19 Piinrel ',1¡a¡t C0:l!lresrr dei paclo lcrr ia Edi.taa¿ior]

',r,-r 
l" a. 

"'.,.¡., "u¡,náoo 
et i6¡11/2C21 9::6:00

c0tcl¡¡o

Cátegorias Educa.róñ lEl¡queta3: lCo.ñeñtanos: (0) lvlstos: (l?1)

ü-ii 5r ei;qró ia nrÉ¡va l,lesa Deparlánrentai de Vicllmas en Norle {je Scntar¡dei

,-'r 
': ,' .r , ,f Fr i.i i.1 Puu{ a& é, 27 11112121 17 12 ú

t¿ Gob€rn¿{ ón de ñorie de Sániande{ e tre!¿s re !á S&retan¡ de \lctrnas. pa¿ ,
Pocconfi{lo en uñ üa5aio lbcul¿dc con la o€€fisorh del Pü€b1t t la unsad tle v ¡¡nt*
arot€ d procego de elecctoa de la i'!€sa oepartaFenta de ¿3ircl9¿!ón El€ctta ée

VÉtmas 2021-20:3.
L€€r más

Cetelorias I Etquetes: Cnstian A¡d¡és Lleocs Cardoffi | CoÍ€ntsnos l0) | vislos {302)

de-Vo/oC30/oADctimas-en-Norte-de-Santander

dtü
1,r.

ültr¡rrradc¡i agislró al plrnet Eniuentrc déi .'<rslem¿ Üetlaltitlre{liiri dH 'l veñtud€S

i, ' -!ir:.i fublÉado el 1rI;¿12021 1C:43 '10

coo la t€mátca RetoS del $gerna D€o¿f|em€nlál d€ 'rllentildes se desanoJlo en d
HotetCasabtence d€ Cú(st3. el Pfimer Escuentro del S6tefla lepalt¡meflta¡ d€

Juventudes. un escenar¡o pafa constru¡f ten¡lof¡o pa: y opo{tunrd¿d€€ para ls lcleñes
Leer ry$

Cáteqodias ¡i¡ñez, ¡rfancá ir.jtr,¡entud lEbquetas lcorÉnt¡¡¡os (0) iUstss (34.1i

Santander/Articlel D / 1 9880/Gobernador-asistio/oC3o/o B3 -al-primer-Encuentro-
del-Sistema-Departamental-de-luventudes

AVENIDA 5 CALLES 13 Y 14 PALACIO DE LAGOBERNACION
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{r1*lssttlysl
\,/ ¡ Sonlonder

3stcn

L3;,13e"3a c- c3 \llE :e S;¡:a^re' a t'3, es rE a SÉ:'::a'li l''- ':'l-:3 'r'-^t i¡
cs ¿:::¡s q.i.: e'3. iai: :ie. L3llc¡;::' 3 sc:3 Ce:"i,'¡ i:^)arer:.8':c -iso
::l1 .c" ¡ e^t-sE6;e ¡ t.3,:i..it o¡ ¡::¡-¡'a":r'i -iS: Ei:€':e";'a c .i .'':- ü'e
.3..e^t1]:a¡'.:l:.9¡r€¡:'sCiE¡].tSlase.l.eSiÉ:3s/a!,-ia|]..¡
cs r':,r^ a ! Cs :€ h,llie :e Sa:l¡adEr ;-g iiei!.ó'¡' cst'eit¡les;e_e'!1s'-.5itla6lle
:;l'4"ü: ¡i¡ 3¡3:¡ ñ'Pl¡ É'::''r¿¡1.i lC[!,3'']-:?

r:€teic".rs Álr ; 41-,:.la i :l :r¿:¿5: :c'É':;r !s :. '.'s:n!. 1'¡::

r' pRocRAMA tNslructoNAL DE LA GoBERNActÓH oe NoRTE DE

SANTANOER "MAS OPORTUNIDADES PARA TODOS "

Se realiza el a través de la página del Facebook, en
comunidad los avances en la ejecución del
Departamental.

.:" 
i 

Gobcmac,on ac lortc dc San¡¿ndcr

l¿area.irod€¿ts.uer¿deCesao¡Prb1a!dePa"ticip¿aon:iL,C¿d¿naerNc'tedes¡rtalCel
t!,rdr¿aLfllo;rprorfoler a pa'l¡crpaarcin c Lidndin¿ t il)tñurlii¿f.¿ €¡,rlejert a od9 ¿ gestlorl

Di.rblrc¿. tti,ir y oir¡s nol c;¡s et r!est,c ln5litu(ior¿' Ce .a GcJcer¡¡ción de NortÉ de Sa¡l¡¡cer

I

el que
Plan

se informa a. la
de Desarrollo

74123953

-tb--

,r¡.¡:'¡j:i)a i- .-/:rI:-i.. r.. a .; ::.1i ¡!i.li ) t)¡:ir\; jí_ri.ti .:¡.:r l'Jf!
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\l ¡ Sonlonder

orj'la ¡eGnüc l, rvto ¿e cstim

r' INFOR"II,ÍE DE GESTION

.l

¡¡¡,
l.t lrt¡

;ti Nt):i rüfr
::' i: { J¡ 1'r'{a1S

¡t-::+"¡F."!!:r

https:/ /www.youtube.com/watch?v= 5rSMp64lU Hg

Dentro de la Estrategia de Rendición de Cuentas , se realiza Informe de Gestión el
día 22 de Diciembre de 2021 , de manera presencial en las instalaciones de la
Quinta Teresa ubicada en la avenida 4 con calle 15, municipio de Cúcuta, y con
transmisión por el Canal TRO y Facebook.

Se presenta Informe de Gestión de los avances en 5 sectores o lineas estrategias
del Plan de Desanollo Departamental en dos momentos, así:

l. Un primer momento mediantes Páneles con los Secretarios de Despacho se
compartió con los medios de comunicación los avances de los proyectos
Estratégicos en el marco del Plan de Desarrollo Departamental.

2. Un segundo momento con la presencia de los principales actores del desarrollo
regional , medios de comunicación, equipo de gobierno, autoridades de policía y
ejército , representantes de las entidades del orden nacional y regional, los
alcaldes, los organismos de control rectores universidades, congresistas,
disputados asamblea , representes de los sectores productivos y sociales .

br---
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f¡ú;*& ! Gobemoción
IKF.FÉ t de Norle de
\Í/ lSqnfonde¡

cniñ'oe coñ rneró"riJdüor

Lideró un conversatorio donde asistieron como invitados panelistas:

t Edga¡ Pallares, Director Ejecutivo de la Asociación de Municipio del
Catatumbo, Provincia de Ocaña y sur del Cesar.

r' Esmeralda Rojas , Directora Caracol Radio Cúcuta en representación de los
medios de Comunicación

Débora Guena , Rectora y Docente Universidad Libre - Seccional Cúcuta

Francisco Unda , Gerente ANDI Regional Norte de Santander

AVENIIIA 5 CALLES l3 Y 14 PALACIC) DE LA GOBER|\iA(:iON
F 5?5 ¡1.'.' 
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r' Se continua con la ejecucíón del Convenio 191 celebrado con el
Depart¡amento Administrativo de la Función Pública y el cumplimiento del
Pacto por la Transparencia firmado por el Gobernador con la Vicepresidencia
de la República, en tomo a los cuales se recib€ asistencia técnica para la
implementación de las políticas del MIPG En el marco de la Estrategia de
Comunicaciones, se mantienen activos los mecanismos virtuales y
presenciales para promover la participación de los ciudadanos.

9.1.4. Guarto Componente: Servicio al Ciudadano

Se hace verificación a los avances presentados por el responsable es este
componente, entre los cuales podemos resaltar el cumplimiento de las siguientes
actividades:

r' Se realizó una Analítica Descriptiva y Diagnóstica al conjunto de datos:
Estudio de percepción ciudadana sobre el conocimiento y cumplimiento de la
política públ¡ca de manejo de recolección y entrega para la disposición final
de los residuos pose¡nsumo en el departamento Norte de Santander; cuyo
fin es mejorar la toma de decisiones en 2022 para continuar implementando
la Política Pública de Manejo, Recolección y Entrega para la Disposición
Final de Residuos Posconsumo en Norte de Santander. El informe final y
resultados de la analÍtica se encuentra publicado en la sede electrónica de la
entidad. lgualmente se publicó en el portal www.datos.gov.co el Tablero de
Control, Datos y Estadísticas de este ejercicio de analítica descriptiva.
(htto://www. nortedesantander.qov.co/Portals/O/Analitica de datos politica*R
AEE.odf )

i/Se realizó encue-stas a 37 personas los días 1, 2, 3 de diciembre 202'1,
para poder identificar que tan satisfechos están con el servicio prestado por
servidores públicos que real¡zan atención a los ciudadanos, con el fin de
identificar quienes tienen aptitudes para desempeñar esta labor y realizar
seguimiento a la efectividad de los puntos de atención al ciudadano
habilitados.
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o{crpde conü,lIn€nroffiól

r' La Profesional universitario - Atención Trámites y servicios al usuario,

rea¡¡.a 
"elui*iento 

al Buzón del PQRSD de la página r¡"eb de la gobernación

qu" genó" la respuesta a la petición por el ..mismo 
medio' de manera

ürioá¡ca, generándose las alertas de no cumplimiento a cada una de las

dependencias competentes para dar respuesta.

/ se viene realizando seguimiento a las respuestas de las PQRSD, lo que ha

incidido en el mejoramiánto del indicador y uso del SIEP Documental. Se ha

enviado circulares internas recordando los compromisos y términos'

/ se soticitó a todo el personal tanto de planta como contratado de la
Administración Departamental , realizar el curso virtual de Lenguaje claro del

Departamento Nacional de Planeación, para el 3 cuatrimestre, 40

funcionarios realizaron el curso de Lenguaje claro. Actividad que se ha

venido desarollando de la vigencia

/ De acuerdo al Plan Institucional de capacitación 2021, para el 3 cuatrimestre

se capac¡taron 46 func¡onarios en Atención al ciudadano y 142 funcionarios

sobre el manejo del SIEP PQRSD.

/ En el tercer cuatr¡mestre realizaron el curso virtual de Integridad'

Transparencia y Lucha Anticorrupción 127 funcionar¡os

r' Se llevó a cabo socialización del Proceso de Atención de Trámites y

Servicios al usuario y la Política de Atención al Ciudadano.

/ Se actualizó el Protocolo de Atención al Usuario, está para aprobaciÓn.

r' se promocionó a lravés de campañas publicitarias la utilizaciÓn del canal
Virtual para interponer PQRSD y realizar los trámites y servicios dispuestos
en Línea, las campañas se realizan tanto en redes sociales de la entidad
(Facebook, Instagram y Twitter) como en la Emisora Norte Stereo 91.2 FM

de la Gobemación de Norte de Santander. así:

> Campaña Video radicación Ventanilla Única:

sfÑoR usuAn|o
NARA RAD¡CAR

nttpsZvoutu. ¡edoHt eZrO t OO
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) Se implementó el chat de la Sede Electrónica a través a" ufliffifrffiffn''**

de la entidad, el cual está fijo en la parte inferior derecha de la pantalla:

ttÉ,S

.-o
httos://www. nortedesantander. qov. co/

Campaña para indicar que cualquier tipo de solicitud, contratación o tema
administrativo debe hac€rse directamente por la página web de la
entidad:

*ATEXCTór|
r¡ có.ñaór ü ¡bd ó. s¡üÉÉ
qae$ft |.ia.ffisL$úr.aa6o&¡$t¡drt.
.É¡¡b.qd;on i.l.yót¡y|r¿rtrd¡ilG¡r.ax'.

¡¡o o¡l, .n é.lE .^ .Ú ¿rd ú¡d.... u4!a
¿dÚ¿d¡eÚ14.r.c.¡..úi¿.rq¡o¡¡.d¿e|.
p¡.tuEtdr.t¡. *w-n¡'r.d!¡¡nbnd.¡.td..o

{Dlm¡r'€ n"'*-

httos://www.facebook.com/GobernaciondeNortedeSantander/posts/454 1 9
04022511532
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Campaña de infurmac¡ón para trámites
relacionados con PQRDS realizadas:

#¡fftffi'sg
de descuentos ES' I sonfonder

oocnaffiecestm

httos://fb. watch/a0 D L6Yxh-b/

Il' *¡r¡roDr ,tDici¡l,oz
*'
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otc¡re oe contu ¡;iiñ¿e cestm

b Campaña para la comunidad y la partic¡pación con PQRSD en el marco

del lnforme de Gestión 202't:

#&
b---

http://www-vivediqital. nortedesantander. qov.co/oobernacion/participacion/

#/rendicion-de-cuentas

> L¡nk para que los pensionados a cargo del Departamento realicen la
actualización de sus datos ante la entidad:

httos://vwvw. nortedesantander. qov. co/Portals/0/FO RMATO%2OACTUALI
ZACl9oc3%93N%20DE%20%20DATOS%20PENSIONADOS. odf
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P Link de notificaciones a ínfractores de Tránsito:

^vEo¡ 
Y ¡orrF^clor€3 a¡crrr¡ih o€ ri¡|.fro

oar ifarñlT L

Link para solicitudes de citas relacionadas con el
Pasaportes:

proceso de

slffi@
q

¡lHaga clic aquí para diligenc¡ar el
{ormulario de el¡citud de c¡tas
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9.1.5. Quinto Componente: Transparencia y Acceso de la Información

r' En articulación con la secretaría general se logró conformar el esquema de

JuOticaciOn de ta información mínima obligatoria T el menú:
;'Transparencia y accceso a la Información Pública' cumpliendo con los

|ineamientosdelAnexo2de|aReso|ución1519de2o2ode|Mintic.

r' se publicaron en el sitio web los dos instrumentos de gestión de la
información: Registro y clasificación de Activos de la Información y el

Directorio de Informacién Cbsificada y Reservada aprobados por el Comité

lnstitucional de Gestión y Desempeño en el mes de agosto de 2021'

AarEtrot d. Aclibs d. hf¡t¡lacF¡

https: //www. nortedesantander. gov. co/
Transoarencia-v-Acceso-a-la-
lnformaci%C37oB3n-P%C3%BAblica

I

- 
ntto"iioo"..qoogb.;Á/*r""otft""tt¡
d/1 buJPl 3lkfTGHxRA nTm0XNnKeff
vPb3F/edit#qid=972365846

r' Dando cumptim¡ento al Anexo 4 de la Resolución 1519 de 202o y con base
en la Hoja de Ruta de Datos Abiertos Estratégicos de la Gobernacián 2o21'

se logró estructurar y publicar en el portal wvw.datos'gov.co cuatro (4)

conjuntos de datos abiertos reibidos de las secrelarías de Agua y
Saneamiento Básico; Vías e Infraestructura y TlC, publicados en el

numeral 29,30,31 Y 32

t rxlúúr: ars.cúdMda n

á'E
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r' se bgró consolidar la Hoja de Ruta de Datos Abieftos Estratégicos de la

*t¡Oá¿ como herramienia de seguimiento y monitoreo del número de

consu|tasydescargasquerea|izan|osgruposdeinterésa|osconjuntosde
óÁióa ¿e b - gobemación pubticados en el portat nacional

www. datos.qov.co

r' se realizó una Analítica Desciptiva y Diagnóstica al conjunto de datos:

Estudio de percepción ciudadana sobre el conocimiento y cumplimíento.de

la política pUUlicá Oe manejo de recolección y entrega para l? disposiciÓn

¡nát de los residuos poscoñsumo bn el departamento Norte de Santander;

cuyof¡nesmejorar|atomadedecisionesen2o22paracontinuar
implementando d potit¡ca pública de Manejo, Recolección y Entrega para

iá'Oisposic¡On Final de Residuos Posconsumo en Norte de Santander. El

i;form; final y resultados de la analítica se encuentra publicado en la sede

e|ectrónica.oe|aentidad'|gua|mentesepublicoene|porta|
www.datos,gov.co e| Tab|ero de Contro|, Datos y Estadísticas de este

ejercicio de analítica descriptiva.

I htto://www.nortedesantander.qov. ;

i co/Portals/0/Analitica de datos p 
1

I g9=Sgo¡* _ _ _ _ - _ _ _ - - - - _ _t

r' En el marco del plan de transformación digital institucional y dando

cumplimiento al Decreto Ley 2106 de 2019, entre otras normas que regulan

h Láy de Transparencia, entre los meses de septiembre a diciembre se

gestiónó la integración a GOV.CO de la sede electrónica institucional y tres

[a) trámites y un OPA de la entidad, logrando el acompañamiento de la

Áéenc¡a Naiional Digital (AND) en todo el proceso, a través de diez

sJsiones virtuales con un equipo de trabajo conformado por las secretarías

TlC, General, Hecienda y Control Interno de Gestión en las cuales se

atendieron las recomendaciones y mejoras dadas en todo el proceso;

quedando solamente pendiente el FIREWALL del certiflcado de seguridad
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Digitat adquirido por la gobemación a final del 20.21; para Y#**j
q"; i; ÁÑb proóoa a ia respectiva integracjón de la sede oicjnadeconbdinbro&c#ts¡

Jtegróncia y ios trámites: lmpúesto de vehículos automotores, lmpuesto de

Registro, lmpuesto al consumo de vinos, licores y aperitivos extranjeros; .y
et ópR: 

'Ceriitcado 
de Paz y salvo automotor. Para el 2022 se realizará la

sesión No- 11 donde se finaiizará este proceso y la autotrización de la AND

para la integración. Todo lo anterior atendiendo los lineamientos de la
ilesolución 2-893 de 2020 (anexos 2,2.1,5 y 5.1) MINTIC'

r' Durante los meses de septiembre y octubre se capacitaron 55 los servidores
públicos de la entidad en cuatro jomadas de capacitación sobre

ápropiación de TlC, entre las cuales se brindó una jornada de socialización

db ü gestión adetantada por TIC y HACIENDA para la Integración de tres

fámités y un OPA al portal del Estado colombiano GOV.CO y como

acceder a este portal a través de la sede electrónica ¡nstitucional

r' se realizó seguimiento y monitoreo para dar cumplimiento al anexo 2 de la
Resolución 1519 de 2020, sobre los lineamientos de publicación de la
informac¡ón en la sede electrÓnica institucional. Esta gestión se logró

cumplir recibiendo el acompañamiento y asesoría de la herramienta Máxima

Velocidad 2021 del MINTIC de la cual la entidad participo con el Reto

"Cumplimiento de la ResoluciÓn 1519 - anexos 1 , 2 y 4'

r' En el marco de la oferta institucional de la Función Pública a nivel nacional,
el día 10 de septiembre de 2021, la entidad participó en la Feria de
Servicios at Ciudadano: ACERCATE A SARDINATA donde TIC dispuso de
un Stand de Gobiemo Digital para brindar sensibilización y capacitación al
ciudadano para consulta de la sede electrónica inst¡tucional y cómo ¡ealizar
los trámites que se encuentran en línea. lgualmente se brindó capac¡tac¡ón

sobre la Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la InformaciÓn
Pública.

I lá Gobérñác!ó^ de Nórte dÉ
Santañd€r hace presendaju.io al OéFa.ráméñto
admin's$¿tpo de lá Foñ.ró¡ Públi<. en €l Munrc¡p'o d.
Sardinr¡., én l¿ Lriá ci!d.d¡ñ. A¿¿rcát , .ó .quipo
por io pútrlico con .t obj.tivo d! fr.bint.r.stot

httos ://twitter. com/GoberNorte/sta

tusl I 43634920647 47 27 429? s= 08
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/ Como parte de la gestión desanollada para garantizar el oñcfE de co{Íd lrÉmo de G€silm

acceso a la información pública a la población vulnerable se activaron las

tres Aulas con Sentido Digital (ASD) que la entidad tiene instaladas en los

municipios de Los Patios, Pamplona y Tibú con el software JAW y MAGIC

brindando capacitación para su uso y apropiación inicialmente en el ASD de

Los Pat¡os.

Para la instalación del programa CONVERTTC en los televisores del Punto

de lnformación y Atención al Ciudadano se está realizando la gestión con

los enlaces MINTIC para Norte de Santander y poder recibir el

acompañamiento y asesoría en la instalaciÓn para el 2022 de esta

henamienta en beneficio de la población con discapacidad auditiva.

Con el cumplimiento de los lineamientos de publicación web de la
información de la entidad establecidos en el anexo 2 de la Resolución 1519

de 2O2O se logró estructurar y mantener ac-tualizado el registro de visitas y

consultas de la sede elec'trónica por parte de los ciudadanos y grupos de

interés. Este registro se encuentra a cargo de la secretaría general'

httos://www. counters-free. nevstats/7ogb

IO. RECOMENDACIONES

Se recomienda tener presente las fechas establecidas por la Oficina de Control

lntemo para la entrega de las evidencias relacionadas con el cumplimiento del

Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano - PAAC, Lo anterior teniendo en

cuenta que cada evidencia debe ser validada para evaluar los controles y las

acciones realizadas en desanollo del PAAC.

Con relación a las actividades que no se pudieron ejecutar debido a las

limitaciones generadas por la Emergencia Sanitaria, se recomienda realizar

ajustes al plan con el fin de modificar o cambiar o suprimir actividades con la
debida justificación y soporte.

([€F
b---
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offiCGffiirer¡poe cctar11. CONCLUSIoNES

La Gobernación de Norte de santander ha venido cumpliendo con la

implementación de estrategias de gestión que permiten prevenir actos de

corrupción al interior de la entidad con la construcción anual del Plan

Anticorupción y Atención al ciudadano y los seguimientos a cargo de la ocl cada

cuatrimestre atendiendo las rwmendaciones y lineamientos del Departamento

Administrativo de la Función Pública - DAFP.

Esta oficina Asesora de control lntemo encuentra que las actividades

desanolladas han sido adecuadas para garanlizar el cumplimiento de los

diferentes componentes que integran el Plan Anticorrupción y de Atención al

Ciudadano - PAAC

cabe resaltar que, Las s€cretarías y demás oficinas que hacen pafte de la
estructura de la GobernaciÓn, son responsables de establecer y mantener un

adecuado sistema de control intemo y de prevenir posibles inegularidades, de

acuerdo con lo establec¡do en el Modelo lntegrado de Planeación y Gestión'

Así mismo, es responsabilidad de las dependencias la información suministrada

por cualquier medio, para la realización de esta actividad de manera oportuna,

completa, integra y actualizada y la de informar en su momento las posibles

situaciones relevantes y/o enores que pudieran haber afec{ado el resultado final

de la actividad

------ /, / / ..,r-, J(Ha--'l {.'- I u,rza s) Y¿Ue z
ilARY ul,z LIZÁRAZO TELLW
Jefe Of¡cina As€sora Conhol Intemo'd€ Gestbn
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