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1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento a los avances de las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la Gobernacion de Norte de Santander

2. ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las actividades del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano PAAC de la Gobernacién de Norte de Santander, correspondiente al
periodo del 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2021.

3. RESPONSABLES

Secretaria de Planeacion
Secretaria General
Secretaria de Hacienda
Secretaria de las TIC

4. EQUIPO DE TRABAJO
Rossi Carolina Zambrano Villamizar

5. CRITERIOS DE EVALUACION

Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.
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Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano".

Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015.

Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 -
actualizacion Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.

6. METODOLOGIA
Para realizar el seguimiento se utilizé la siguiente metodologia:

Se realiza solicitud mediante comunicacion Interna con radicados 2021 -106 -
016314- 3, 2021-106-016313-3, 2021-106-016312-3 y 2021-106-016310-3 de los
avances y evidencias que soportan las actividades realizadas por cada una de las
secretarias responsables de los componentes, establecidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano- PAAC, requiriendo fueran enviados en
la matriz enviada, al correo controlinternodegection@norterdesantander.gov.co,
correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2021.

El seguimiento se realizd acorde a los requisitos establecidos, al cumplimiento de
las actividades establecidas en cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con corte a 31 de diciembre de 2021.

7. CONTINGENCIAS

Desde los procesos de la entidad responsables de la ejecucion del PAAC fueron
receptivos a la practica del presente informe facilitando la informacion requerida en
el ejercicio del seguimiento. Con relacién a la oportunidad de la entrega de la
Informacién para su validacion, se presentan oportunidades de mejora para el
suministro en los plazos y criterios previstos.
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8. VALIDACION

Una vez verificado cada uno de los criterios definidos para el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano- PAAC, se procedié a validar la informacion para
identificar y evaluar el cumplimiento de las actividades presentadas en el PAAC al
corte de este seguimiento.

9. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

El seguimiento y verificacion efectuado por la Oficina de Control Interno a 31 de
diciembre de 2021, tuvo como referencia el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano — PAAC, aprobado y publicado en la pagina web de la Gobernacién de
Norte de Santander el 31 de enero de 2021.

Los resultados del seguimiento y verificacion se consignaron en la matriz del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC, en las columnas de
SEGUIMIENTO Y VERIFICACION (Oficina de Control Interno), a continuacion se
describen de manera general diferentes aspectos objeto de la evaluacion y se
sefialan algunas situaciones evidenciadas en la verificacion, sobre las cuales la
entidad debe prestar la debida atencién con el animo de fortalecer los procesos
que permitiran dar cumplimiento a las actividades y metas que se establezcan en
el PAAC para la vigencia 2022.

9.1. COMPONENTES

9.1.1. Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

v La Gobernacion de Norte de Santander realizé con los enlaces de los
diferentes procesos la socializacién de la matriz y metodologia para la
elaboracion del PAAC vigencia 2022 y el cronograma de trabajo. Asi
mismo se dieron indicaciones por parte de la Oficina de Control Interno de
Gestion para la presentacion del 3er informe de seguimiento al PACC
2021.
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9.1.2 Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites

Se realizo verificacion de la aplicacion de la encuesta para medir el beneficio a
las mejoraras implementadas, evidencidndose un resultado satisfactorio de las
acciones de racionalizacién llevadas a cabo por la Secretaria de Hacienda del
Departamento, la cuales consistieron en evitar la presencia en ventanilia,
disminucion de costos y ahorro en tiempos de desplazamientos, para los tramites

de pago de la Sobretasa departamental a la gasolina motor e Impuesto al degtello
de ganado mayor

9.1.3. Tercer Componente: Rendicion de Cuentas

De conformidad con los avances reportados por los responsables de este
componente y después de realizada la verificacion se pudo establecer que se
ejecutaron las siguientes actividades, encaminadas al cumplimiento de la
Estrategia de Rendicidon de Cuentas, asi:

v Se ha evidenciado que la administracién departamental realiza la rendicion
de cuentas como proceso transversal y permanente a través de la sede
electronica http://www.nortedesantander.gov.co/ y de las redes sociales se
generan contenidos sobre la gestion y lo resultados de la misma, asociadas
con el plan de desarrollo departamental, en un lenguaje comprensible al
ciudadano logrando que llegue a los grupos poblacionales y de interés, en el

periodo de objeto de seguimiento podemos resaltar entre otras, las
siguientes:

tepre

34, Insfituciones educativas de El Zulia recibieron equipos de compute

i 31/08/2021 14:31:00

| Las instituciones educativas Francisco de Paula Santander, Agricola Risaralda y Francisco
de Paula Santander, en =1 Zulia, recibieron 60 equipos de computo portatiles en el marco
gel programa Computacores para Educar ligerado por & Ministerio TIC, 1a Gobernacion de
Norte de Santander y ia Alcaldia de El Zuka

§ Leer mas

Categorias Tecnoiogia | Etiquetas Marina Lozano Ropere . Manue! Orlando Pradilia | Comentarios: (0) | Vistos: (218)

https://www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-
de-Santander/ArticlelD/19483/Instituciones-educativas-de-El-Zulia-recibieron-
equipos-de-c%C3%B3mputo
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01, Bajon de casos covid-19, fueron 20 casos de coronavirus

Jficina de Prensa Publicade el 01/08/2021 231:00

La cifra de contagiades con coronavirus en el depariamenio ascendio a 53.973 casos. El
Ministeric de Salud y Proteccion Social confirmd veinte casos mas de COVID-19 en Norte
de Santander

Leer mas

Categorias: Salud, Transparencia | Etiquetas: | Comentarics: (0] | Vistos: (476)

https://www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-
de-Santander/ArticlelD/19484/Baj%C 3%B3n-de-casos-covid-19-fueron-20-
casos-de-coronavirus

01 . Se fortalece sistema de saiud en zona rural de Cucuta y en el CAST de Los Patios

na de Prensa Publicado el 01/08/2021 11:46.00

Gracias 3 la articulacion hecha desde la Gobernacion de Norte de Santander a través de 1a
Secretaria de Fronteras y Cooperacion Internacicnal mas de $33 millones representados
en dotacion de insumos médicos entregd e! Servicio Jesuita de Refugiados (JRS), a traves
gde Fondos del Gobierno de Estados Unidos (PRM), a las 1PS de 13 zona rural de Cucuta y
al Centro de Atencion Sanitario Cas Los Patios

Leer mas

Categorias: Salud | Etiquetas: | Comentarios: (0) | Vistos: (233)

https://www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-
de-Santander/ArticlelD/19485/Se-fortalece-sistema-de-salud-en-zona-rural-
de-C%C3%BAcuta-y-en-el-CAST-de-Los-Patios
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02 . Los Patios, primer municipio con sala de Lectura para la Pnmera Infancia Geslion

Oficina de Prensa Publicade el 02/08/2021 14:35.00

Con dinamicas, tealro y musica los estudiantes de transicion de ia Institucion Educativa Fe
y Alegria de Los Patios estrenaron una sala de iectura. espacio que €l Ministeno de
Educacién Nacional adecud y dotd para promover el disfrute de ia literatura y ampiiar los
encuentros de los nifios y nifias con la palabra escrita y oral en el entorno educative, el
hogar y diferentes ambitos de su comunidad y temitorio

Leer mas

Categorias: Educacion | Etiquetas: Hilse Aldana Pérez . Shady Rozo | Comentarios: (3} | Vistos: (340)

https://www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-
de-Santander/ArticlelD/19488/Los-Patios-primer-municipio-con-sala-de-

Lectura-para-la-Primera-Infancia

07 Campesinos reciben impulso para emprendimientos en porcicuitura

ficina de Prensa Publicado el 07/09/2021 10:58:00

Con un proyecto de apoyo a la produccion de porcinos cebados a pequefa escala en los
municipios de Abrego y Convencidn, la Gobemacibn de Norte de Santander a raves de la
secretaria de Agricultura y Desarrolio Rural espera extender y fortalecer el emprendimiento
de ia porcicultura en e! departamento

Leer mas

Categorias’ Economia, Agncultura. Tunismo | Etiquetas: Hermes Garcia | Comentanios: (D) | Vistos (252)

https://www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD/19506/Campesinos-reciben-impulso-para-emprendimientos-en-

porcicultura
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07 . Gobernacion escucha propuestas del sector minero para realizar una fena amigable

1 el medipambiente

rina de Prensa Publicado ef 07/08/2021 11:02:00

En diciembre de este afio se desarroliara la Feria Minero Energélica. Ambiental y de la
Arcilia, una oportunidad para que los gremios de la arcilia, minero energatico y el carpoén
puedan articularse con ia Gobernacion de Norte de Santander y asi ofrecer un evento
atractivo, que ademas sea amigable con el mediocambients

Leer mas

Categorias | Etiquetas: Jhon Clivares | Comentaries: (D) | Vistcs: {220)

https://www.nortedesantander.gov.co /Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD /19507 / Gobernaci%C3%B3n-escucha-propuestas-del-
sector-minero-para-realizar-una—feria-amigable—con-el-medioambiente

AR ~

07 . Mas de 2 mil productores se veran beneficiados con el proyecto de exiension

agropecuaria

~ina de Prensa Publicado ef 07/09/2021 15:08:00

Para incrementar el nimerc de beneficianos del proyecio de Extension Agropecuana en
Norte de Santander la Gobemacion a ravés de la Secretaria de Agricuitura y Desarreilo
Rural formuld y estructurd 27 proyectos para igual numero de municipios que adeiantaron
el proceso de registro de usuanos acorde a la Ley 1876 del afio 2017.

Leer mas

Categorias: Economia, Agricuitura, Turismo | Etiquetas: Hermes Garcia . Wilden Fabian Capacho . Misaei Gamboa , ‘Wilmar
Alexander Rodriguez | Comentarios: (0) | Vistos: (413)

https://www.nortedesantander.gov.co /Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD /19508 /M%C3%A1s-de-2-mil-productores-se-
ver%C3%A1n-beneficiados-con-el-proyecto-de-extensi%C3%B3n-agropecuaria
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09 . Gobernacion de Norte de Santander, entre las ocho mejores en el indice de

ictonal a nivel pais

a te Prensa Publicado el 09/08/2021 15:36:00

Con un cumplimiente dei 80.1% en el indice de Desempefio de Gestion, Capacitacion y
Fortalecimeento de ia Institucion Publica para la Satsfaccion de Necesidades y Senvicios
Ciudadanos, ia Gobernacicn de Norte de Santander. bajo el iigerazgo del gobemador
Sivano Serrano. fue destacada por encontrarse entre 1as primeras 3, de 32 gobermnaciones
en el pais.

Leer mas

Categorias. | Etiquetas: | Comentarios: (0) | Vistos: (201)

https://www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD /19516 /Gobernaci%C3%B3n-de-Norte-de-Santander-
entre-las-ocho-mejores-en-el-%C3%8Dndice-de-Desempe%C3%B1o-
Institucional-a-nivel-pa%C3%ADs

22, >on ahanzas productivas, Gebernacion fortalecera el desarrelio agricola en Norte de

1 Je Frensa Publicado el 22/00/2021 18:13:00

Hoy se realizd la formalizacion de siete alianzas productivas para el fortalecimiento del
sector agricola en igual numero de municipos en Norte de Santander.
Leer mas

Categorias | Etiquetas: | Comentarios: (0) | Vistos: (275)

https: //www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD/19561 /Con-alianzas-productivas-Gobernaci%C3%B3n-
fortalecer%C3%A1-el-desarrollo-agr%C3%ADcola-en-Norte-de-Santande
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23 = Acueducto Metropolitano abre nueva convocatoria laboral

Prensa Publicade el 23/09/2021 14:46:00

Del 23 al 27 de septiembre, 31 vacantes para desempefiarse en cargos Como obrero de
excavacion. mecanico de equipos industriales, oficial de obra, inspector HSEQ, entre ofros
estaran disponibles para que habitantes ¢el area melropoltana de Cucuta se vinculen al
Acueducto Metropolitano Francisco de Paula Santander

Leer mas

Categorias: | Enquetas: | Comentarios: (D) | Vistos: (206)

https://www.nortedesantander.gov.co/ Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-
Santander /Article]D /19564 /Acueducto-Metropolitano-abre-nueva-

convocatoria-laboral

23, inaugurado Tecnoparque - Tecnoacademia, espacio de apuesta tecnologica para el

desarroilo educativo y empresarial de la region

de Prensa Publicade el 23082021 14:50.00

Con presencia de! director nacional del Sena, Carios Mano Estrada. y en compafiia del
director regional Wilmar Cepeda, hoy fue inaugurado en Cucuta el Tecnoparque -
Tecnoacademia. Un ambicioso proyecto gue busca promover en los jovenss el interés por
la ciencia y la tecnclogia, para su desarrolio profesional y en beneficio ce la region

Leer mas

Categorias: | Etiquetas: Carlos Mano Estrada , Sivano Serrano | Comentarios: (0} | Vistos: (245}

https://www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-

Santander/ArticleID /19566 /Inaugurado-Tecnoparque-Tecnoacademia-espacio-
de-apuesta-tecnol%C3%B3gica-para-el-desarrollo-educativo-y-empresarial-de-

la-regi%C3%B3n
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28 . Prolongamos el PAE para nifios u'wa en el 2022

a ge Prensa Publicado el 28/09/2021 11:04.00

IUn baiance positivo dejd ia reunidn sostenida entre la Gobernacion de Norte de Santander
y representantes del puedlo U'wa asentado en Toledo y Chitaga, quienes por dos dias
concertaron la implementacion del Plan de Alimentacion Escolar para los nifios de esa
comunidad. en ei marco de la vigencia 2022

Leer mas

Santander/Artlc]eID/ 19570/ Prolonﬂamos el-PAE-para-ni%C3%B1os-uwa-en-
el-2022

98 . Culmind primer encuentro de coordinacion, seguimiento y evaluacién del Subsistema

ie Formacion Artistic

na de Prensa Publicade el 28/09/2021 12:38:00

Con éxito cuimind el | encuentro de coordinacion, seguimiento v evaluacion del Subsistema
de Formacion Artistica del afio 2021, dando cumplimiento al Plan de Desarrelio
Departamental 2020-2023 "Mas Cportunidades para la Todos", en su componente “Mas
Cportunidades para la Cultura”, con el objetivo de fortalecer ia gestion cuftural que
desarrcilan las casas de la cultura municipales.

Leer mas

Categerias: Arte y Cuitura | Etiquetas: | Comentarios: (D) | Vistos: (233)

https: / /www.nortedesantander.gov.co /Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-
Santander/Article[D/19571 /Culmin%C3%B3-primer-encuentro-de-
coordinaci%C3%B3n-seguimiento-y-evaluaci%C3%B3n-del-Subsistema-de-
Formaci%C3%B3n-Art%C3%ADstica

AVENIDA 5 CALLES 13Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION

TEL. 57556566 - 5710280 - 5710590 emall - gobernacion@nontedesantander.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




Gobernacion
de Norte de
Santander

Oficina de Contro! Intemo de Gestion

28 . Se desarrolié {1l Comité Departamental de Discapacidad
Sficina de Fransa Publicado el 28/08/2021 15:27:00

El gobemador de Norte de Santander, Silvano Serrano, participd en ei Tercer Comite
Departamental de Discapacidad, en compaftia del Alto Consejerc Departamental para ia
Atencién de |a Discapacidad. Jesus Romero, entidades sociales. fundaciones, ICBF y
universidades. para seguir promoviendo una politica publica que atienda integraimente a
todas ias personas en condicion de discapacidad

Leer mas

Categorias Politica | Etiguetas: Sivano Serrano . Jesus Romero | Comentanos: (0) | Vistos (227

https://www.nortedesantander.gov.co /Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD /19572 /Se-desarroll%C3%B3-111-Comit%C3%A9-
Departamental-de-Discapacidad

AA

08 . Festival Mas Oportunidades Para El Campo’ llegara a Provincia de Ricaurte con mas

de 70 expositores

= Prensa Publicado el 08/10/2021 18:10:00
E! festival ‘Mas Oportunidades Para £l Camp9’ llega este mes de octubre a3l municipio de
Chinacota, para dinamizar la economia de los productores que conforman la Provincia de
Ricaurie
Leer mas

Categorias: | Etiquetas: | Comentanos: (0] | Vistos: (423)

https://www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD /19603 /Festival-%E2%80%98M%C3%A1s-
Oportunidades-Para-El-Campo%E2%80%99-llegar%C3%A1-a-Provincia-de-
Ricaurte-con-m%C3%Als-de-70-expositores
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TEL. 5755656 - 5710290 - 5710580 email - gobernacion@nonedesantandear.gov.co
www.nortedesantander.gov.co




Gobernaciéon
de Norte de
Santander

08 . Gobernacion entrego ayudas a menores de la Fundacion Esperanza de Sei

a de Prensa Publicado el 0810/2021 18:30:00

La Gobernacién de Norte de Santander a través de |a gestora Social, Leidy Ortiz
Contreras. entregd pacuetes de alimento, de nutricion y de bicsegundad a los 100 nifios
nifas y adolescentes que hacen parte de ia Fundation Esperanza de Ser de Cucuta, en el
marco del programa de apoyo y atencidn integral.

Leer mas

Categerias: Nifiez, Infancia y Juventud | Etiquetas: | Comentarios: (D) | Vistos: (244)

https://www.nortedesantander.gov.co/ Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-

Santander iclelD /19604 /Gobernaci%C3%B3n-entreg%C3%B3-ayudas-a-
menores-de-la-Fundaci%C3%B3n-Esperanza-de-Ser

20 . Productores de Ricaurte fueron beneficiados con ‘Mas Oportunidades Para El

Campo

1a de Prensa Publicado el 20/10/2021 6.57:00

Con total éxito se desarmolio e! fin de semana el gran festival agropecuario 'Mas
Oportunidades Para el Campo’, Provincia de Ricaurte, un evento que convocd a mas de 70
productores agropecuancs de ia subregion y al cual asistio el gobemador Silvanc Serano
Leer mas

Categorias Economia. Agricuitura, Turismo | Etiquetas: | Comentarios: (0 | Vistes: (219)

https://www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-
Santander/ArticleID /19637 /Productores-de-Ricaurte-fueron-beneficiados-con-
%E2%80%98M%C3%A1s-Oportunidades-Para-El-Campo%E2%80%99
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20 . Liegara mejoramiento de la infraestructura educaliva a 73 sedes educativas oficiales

Oficina de Prensa Publicado el 2011072021 12:46:00

El Mimsterio de Educacidn Naciona! publico los resultados de la convocatoria que se
desarrolld entre abril y octubre de 2021, para el mejoramiento de ia infraestructura en
sedes educativas oficiales en todos los departamentos de! pais. Lo importante de ia noticia
es gue 78 sedes de 20 municipios de Norte de Santander fueron seleccionadas

Leer mas

Categorias: Educacion | Etiquetas: | Comentarios: (D) | \Vistos: (320)

https://www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD/19638/Llegar%C3%A1l-mejoramiento-de-la-

infraestructura-educativa-a-78-sedes-educativas-oficiales

2¢ . Hacari tendré suministro de agua potable de calidad las 24 horas

Oficina ge Prensa Publicado ef 26/10/2021 11.07:00

Alrededor de 2.000 personas se veran beneficiadas con 1a optmizacion del sistema de
acueducto en ef casco urhano del municipio de Hacar! un proyecto viabilizado en su
mayoria con recursos del Plan Departamental de Agua (FDA)

Leer mas

Categorias. | Etiguetas. Francisco Bermont | Comentarios: (0} | Vistos: (174)
https://www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-
Santander/ArticleID /19652 /Hacar%C3%AD-tendr%C3%A1-suministro-de-

agua-potable-de-calidad-las-24-horas
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2¢ . Municipios se beneficiaron de la gestion de maquinana amarilla para atender

temporada de lluvias en la region

ficina de Prensa Publicado el 26/10/2021 11:24:00

E! gobemador de Norte de Santander. Silvano Serrano, i 13 consejera departamenial para
la Gestibn gel Riesgo de Desastres. Adriana Arias, entregaron de manera simoolica
combos de maguinana amanita, gestionados por ia Admenistracion Departamental ante la
Unidad Nacional para ia Gestién de! Riesgo de Desastres. para beneficio ¢e ios municipios
pnorizados de Norte de Santander

Leer mas

Categorias. | Etiguetas. Sivano Serrano , Adriana Arias | Manuel Criando Pradiia , Nelson Martinez , Carios Flores |
Comentarios: (0) | Vistos: (304)

https://www.nortedesantander.gov.co /Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-

Santander[ArtlcleID[19654[Algaldes se-beneﬁc:laron -de- la—gesn%CS%BBn -de-
1l B

Jévenes nortesantandereanos firmaron pacto por la democracia previo a elecciones
26

municipales de juventud

na de Prensa Publicado ef 26/10/2021 13:07:00

. Con miras a gue el proximo 5 de diciembre se desarrofiaran en todo e pais ias elecciones
a Consejos Municipales de Juventud, jovenes nortesantandereanos pertenecientes 3 los
partides y movimientos poiiticos, asi como grupes independientes, se dieron cita este
jueves para firmar un pacte por 12 vida y la democracia, y asi desescalar toda expresion
violenta que atente contra el legitimo derecho de los jovenes de participar y de elegir y ser
elegide.
Leer mas

Categorias: | Etiquetas: | Comentarios: (D) | Vistos: (234)

https: / /www.nortedesantander.gov.co /Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-

Santander/ArticleID /19657 /]%C3%B3venes-nortesantandereanos-firmaron-
pacto-por-la-democracia-previo-a-elecciones-municipales-de-juventud
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27 . Concluyd quinto plenario de la Mesa Departamental de Victimas

na de Prensa Publicado e 27M10/2021 17:06:00

La Gobernacién de Norte de Santander a través de la Secretaria de Victimas, Paz y
Posconfiicto liderd el guinto plenario de 1a Mesa Departamental ge Victimas vigencia 2021
un espacio de trabajo y participacion que busca garantizar el goce efectivo de los dereches
a la poblacidn afectada por el conflicte armado en el territoric.

Leer mas

Categorias | Etiguetas: | Comentarios: (0) | Vistes: (225)

https://www.nortedesantander.gov.co /Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD /19673 /Concluy%C3%B3-quinto-plenario-de-la-Mesa-
Departamental-de-V%C3%ADctimas

27 . Se firmo convenio para otorgar Vivienda Rural a 200 familias del Campo

ficina de Prensa Publicado el 27/10/2021 22:17:00

La Gobernacién de Norte de Santander. a través de ia Secretaria de Habitat, firmd un
convenic en e marco del programa de Vivienda Rural, con el Viceministeno de Vivienda
Ciudag y Territono el cual beneficiara a 200 famiias en San Calixte, El Carmen y Teorama

Leer mas

Categorias. Vivienda | Etiquetas: | Comentarios: (0) | Vistos: (273)

https://www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobernaci%C3 %B3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD /19674 /Se-firm%C3%B3-convenio-para-otorgar-Vivienda-

Rural-a-200-familias-del-Campo

04 . Con éxito se desarrolio [l Sesioén det Comité Departamental de Politica Social

ficina ce Prensa Publicado el D4/11/2021 12:54:00

Se desarrolié 1a Ill Sesién del Consejo Departamental de Politica Social (Conpes) para
avanzar en la articulacion de 1as politicas sociales de! departamento Norte de Santander,
dirigidas a garantizar los cerechos de los nifios, nifias y adolescentes, personas de la
tercera edad, mujer y famika

Leer mas

Categorias: | Etiguetas: | Comentarics: (0) | Vistos: (160)

https://www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD /19716 /Con-%C3%A9xito-se-desarroll%C3%B3-111-
Sesi%C3%B3n-del-Comit%C3%A9-Departamental-de-Pol%C3%ADtica-Social
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09 . Gobernador pide al Consejo Departamental de Paz impiementar los ac uerdos

alcanzados

Oficina de Prensa Publicado el 08/11/2021 15:45:00

Convencido de que el didlogo social es |a respuesta 3 los probiemas de Norte de
Santander, e gobernador Sitvano Serrano asegurd ante el Consejo Departamental de Paz
Reconciliacion y Convivencia, gue tras arduas jermadas de escucha y concerlacion desde
el estallido social del pasado 28 de abril de 2021, es el momento de avanzaren la
consecucidn de los acuerdos logrados para el desarolio de la region.

Leer mas

Categorias: Politica | Etiquetas: | Comentanos: (03 | Vistos: {202)
https: / /www.nortedesantander.gov.co /Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-

Santander/Article]D /19738 /Gobernador-pide-al-Consejo-Departamental-de-

Paz-implementar-los-acuerdos-alcanzados

17, Aproveche y compre en la primera gran feria agropecuaria en Pamplona

oficina de Prensa Publicado el 17/11/2021 15:25:00

El festival ‘Mas Oportunidades Para El Campo’ vuelve este 21 de noviembre. Esta vez se
realizara en el municipio de Pamplona, para dinamizar la economia ce mas de 70
pequefios productores gue conforman la provincia

Lesr mas
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Categorias: Economia, Agricultura, Turismo | Etiquetas: Hermes Garcia | Comentarios: () | Vistos. (148)
https://www.nortedesantander.gov.co /Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD /19765 /Aproveche-y-compre-en-la-primera-gran-feria-

agropecuaria-en-Pamplona
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it

Primer ‘Gran Congreso del Pacto por la Educacion
o t

Oficina de Prensa Publicado el 16/11/2021 9:36:00
Los prosames 19 y 20 de noviembre se lievara a cabo el Primer Congrese del Pacte poria

= Educacién, construccion de un Nuevo hiodelo Educativo con Vision 2050; un evento que

gm busca definir horizontes conceptuales para et futuro de ia educacion en Norte de
il d t e nza por cacion
CONGRESO Santanc'ie en el marce de la Alianza por 13 Edu
% | recrerosiamucasan  LE@r MAS
T L)
Del X8

&
Categorias Educacién | Etiguetas: | Comentarios: (0) | Vistos: (271)

https:/ /www.nortedesantander.gov.co /Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD /19761 /Primer-%E2%80%98Gran-Congreso-del-Pacto-
por-la-Educaci%C3%B3n%E2%80%99

Lvov ]

27 . Se eligio la nueva Mesa Departamental de Victimas en Norte de Santander

Oficing de Prensa Publicado el 27/11/2021 17°12:00

La Gebernacion de Norte de Santander a fravés de la Secretaria de Victimas, Paz y
Posconflicto en un trabajo articulado con la Defensoria el Puebio y Ia Unidad de Victimas
apoys el proceso de eleccidn de la Mesa Departamental de Participacion Efectiva ge
Victimas 2021-2023.

Leer mas

Categorias | Etiquetas: Cristian Andrés Lianos Cardona | Comentanos. (0) | Vistos: (302)

https://www.nortedesantander.gov.co /Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD /19829 /Se-eligi%C 3%B3-la-nueva-Mesa-Departamental-
de-V%C3%ADctimas-en-Norte-de-Santander

44 . Gobernador asistié al pnmer Encuentro del Sistema Departamenta! de Juventudes

na de Prensa Publicado el 11/12/2021 10:43:00

Con ia tematica ‘Retos del Sistema Departamental de Juventudes'. se desarrolid en el
Hotel Casablanca de Cucuta, el Primer Encuentro del Sistema Departamental de
Juventudes, un escenario para construir territorio, paz y oportunidades para los jovenes
Leer mas

Categorias: Nifiez, infancia y Juventud | Etiguetas: | Comentarios: (0} | Vistos: (344)

https://www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobernaci 9% C3%B3n-Norte-de-
Santander/ArticlelD/19880/Gobernador-asisti%C3%B3-al-primer-Encuentro-
del-Sistema-Departamental-de-luventudes
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Categorias: Arte ¥ Cuitura | Etiquetas: | Comentarios:

Gobernacion
de Norte de

Santander
Gosicn
|y 1 _‘r:_-;.: | I :-!w. { r'l;‘
f Publicade e 30/12/2021 14:01:00

i L3 Gobernacion de Norte de Santander a través de la Secretaria de Cultura le cumplié a

i ol l0s artistas que hicieron parte del Laboratorio Social de Cultura y Emprendimiento (LASO
2021). con la entrega de la produccion discografica LASC Bicentenario Vol.8, un CD que
contiene 13 canciones inéditas de artistas entre solistas y agrupaciones provenienies ce
los municipios de Norte de Santander, que interpretan ios diferentes géneros musicales de
carranga. pop balaca, metal experimental, pepular, norte
Leer mas

{0} | Vistos: (135)

https: //www.nortedesantander.gov.co/Noticias-Gobernaci%C3%B3n-Norte-de-

Santander/ArticlelD /19967 /Cumplimos-a-los-artistas-en-el-proyecto-LASO

v PROGRAMA INSTITUCIONAL DE LA GOBERNACION DE NORTE DE
SANTANDER “MAS OPORTUNIDADES PARA TODOS

Se realiza el a través de la pagina del Facebook, en el que se informa a la
comunidad los avances en la ejecucion del Plan de Desarrollo
Departamental.

J:‘G l Gobemacion de Norte de Santander ©
S} 2 de octubre de 2021 - Q

La creacion de la Escuela de Gestién Publica y de Participacion Ciudadana en Norte de Santander,
tendra como fin promover la participacion ciudadana y comunitaria en el gjercicio de la gestion

piiblica. Estas y otras noticias en nuestro Institucional de la Gobernacion de Norte de Santander
=

https: / /www.facebook.com/GobernaciondeNortedeSantander/videos /2461995

74123953
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v INFORME DE GESTION

https://www.youtube.com/watch?v=5rSMp64IUHg

Dentro de la Estrategia de Rendicién de Cuentas , se realiza Informe de Gestion el
dia 22 de Diciembre de 2021, de manera presencial en las instalaciones de la
Quinta Teresa ubicada en la avenida 4 con calle 15, municipio de Cucuta, y con
transmision por el Canal TRO y Facebook.

Se presenta Informe de Gestion de los avances en 5 sectores o lineas estrategias
del Plan de Desarrolio Departamental en dos momentos, asi:

1. Un primer momento mediantes Paneles con los Secretarios de Despacho se
compartid con los medios de comunicacion los avances de los proyectos
Estratégicos en el marco del Plan de Desarrollo Departamental.

2. Un segundo momento con la presencia de los principales actores del desarrollo
regional , medios de comunicacion, equipo de gobierno, autoridades de policia y
ejército , representantes de las entidades del orden nacional y regional, los
alcaldes, los organismos de control rectores universidades, congresistas,
disputados asamblea , representes de los sectores productivos y sociales .

AVENIDA 5 CALLES 13 Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
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Lideré un conversatorio donde asistieron como invitados panelistas:

v Edgar Pallares, Director Ejecutivo de la Asociacion de Municipio del
Catatumbo, Provincia de Ocaiia y sur del Cesar.

v Esmeralda Rojas , Directora Caracol Radio Cucuta en representacion de los
medios de Comunicacion

v Débora Guerra , Rectora y Docente Universidad Libre — Seccional Cucuta

v Francisco Unda , Gerente ANDI Regional Norte de Santander

AVENIDA 5 CALLES 13 Y 14 PALACIO DE LA GOBERNACION
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v Se continua con la ejecucion del Convenio 191 celebrado con el

Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el cumplimiento del

Pacto por la Transparencia firmado por el Gobernador con la Vicepresidencia

de la Republica, en torno a los cuales se recibe asistencia técnica para la

implementacion de las politicas del MIPG En el marco de la Estrategia de

Comunicaciones, se mantienen activos los mecanismos virtuales vy

presenciales para promover la participacion de los ciudadanos.

9.1.4. Cuarto Componente: Servicio al Ciudadano

Se hace verificacion a los avances presentados por el responsable es este
componente, entre los cuales podemos resaltar el cumplimiento de las siguientes
actividades:

v Se realizd6 una Analitica Descriptiva y Diagnéstica al conjunto de datos:
Estudio de percepcién ciudadana sobre el conocimiento y cumplimiento de la
politica publica de manejo de recoleccion y entrega para la disposicion final
de los residuos posconsumo en el departamento Norte de Santander; cuyo
fin es mejorar la toma de decisiones en 2022 para continuar implementando
la Politica Publica de Manejo, Recoleccion y Entrega para la Disposicion
Final de Residuos Posconsumo en Norte de Santander. El informe final y
resultados de la analitica se encuentra publicado en la sede electrénica de la
entidad. Igualmente se publicé en el portal www.datos.gov.co el Tablero de
Control, Datos y Estadisticas de este ejercicio de analitica descriptiva.
(http://www.nortedesantander.gov.co/Portals/0/Analitica_de_datos_politica_ R
AEE.pdf )

v’ Se realizé encuestas a 37 personas los dias 1, 2, 3 de diciembre 2021,
para poder identificar que tan satisfechos estan con el servicio prestado por
servidores publicos que realizan atencion a los ciudadanos, con el fin de
identificar quienes tienen aptitudes para desempenar esta labor y realizar
seguimiento a la efectividad de los puntos de atencién al ciudadano
habilitados.
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v La Profesional Universitario - Atencion Tramites y Servicios al Usuario,
realiza seguimiento al Buzdn del PQRSD de la pagina web de la gobernacion
que genera la respuesta a la peticion por el mismo medio, de manera
periddica, generandose las alertas de no cumplimiento a cada una de las
dependencias competentes para dar respuesta.

v Se viene realizando seguimiento a las respuestas de las PQRSD, lo que ha
incidido en el mejoramiento del indicador y uso del SIEP Documental. Se ha
enviado circulares internas recordando los compromisos y términos.

v Se solicitd a todo el personal tanto de planta como contratado de la
Administracion Departamental, realizar el Curso virtual de Lenguaje Claro del
Departamento Nacional de Planeacién, para el 3 cuatrimestre, 40
funcionarios  realizaron el curso de Lenguaje Claro. Actividad que se ha
venido desarrollando de la vigencia

v De acuerdo al Plan Institucional de Capacitacién 2021, para el 3 cuatrimestre
se capacitaron 46 funcionarios en Atencién al Ciudadanoy 142 funcionarios
sobre el manejo del SIEP PQRSD.

v En el tercer cuatrimestre realizaron el curso virtual de Integridad,
Transparencia y Lucha Anticorrupcién 127 funcionarios

v Se llevd a cabo socializacion del Proceso de Atencién de Tramites y
Servicios al usuario y la Politica de Atencién al Ciudadano.

v Se actualizd el Protocolo de Atencion al Usuario, esta para aprobacion.

v Se promociond a través de campafas publicitarias la utilizacion del Canal
Virtual para interponer PQRSD vy realizar los tramites y servicios dispuestos
en Linea, las campafias se realizan tanto en redes sociales de la entidad
(Facebook, Instagram y Twitter) como en la Emisora Norte Stereo 91.2 FM
de la Gobernacion de Norte de Santander. asi:

» Campafia Video radicacién Ventanilla Unica:

SENOR USUARIO
PARA RADICAR

http.s:f/v-;)utu. Bél koH fE?rQ 1QQ
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» Se implemento el Chat de la Sede Electronica a través de la pagina web
de la entidad, el cual esta fijo en la parte inferior derecha de la pantalla:

. AVISODEREMATE
* EL JUZGADO CUARTO LABORAL
DEL CIRCUITO DE CUCUTA
Informa:
Queal ety s
de un buen m&umkahenbrzﬂe 33Mo. 64-210.
prme- munﬂmwuammawm

Urbariracian Conquistadares,

Bjesr ©

httgs /iwww.nortedesantander.gov.co/

» Campafia para indicar que cualquier tipo de solicitud, contratacion o tema

administrativo debe hacerse directamente por la pagina web de la
entidad:

. m‘ m«m«umumc

| L Gtsamecdn ce Miorte e Saniande: iniea Dus DR LLBDUAT TATEE AR TRt GE o
Com AL 6 3Tl GEE D CRARMR D4EBAD Y 7D Ry TRTRSIOLE PAT B

© sags an m.—m.ﬂnmmm. SOVECRONE et s 3 Gooamacn
mnman 2 pgine ey vicy

#ATENCION

La Gobernacién de Norte de Santander informa gue para

ynohay diarios paraelio.
No caiga en estafas en esta época navidefa, cualquier

corvocaiona que radice la Gobernation sers publicada enla
piginawebofical: www.nortedesantander gov.co

@l Gt @ i?}wm.\u-

https:/fwww.facebook.com/GobernaciondeNortedeSantander/posts/45419
04022511532
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» Campafia de informacion para tramites de descuentos = jSantand ? d
relacionados con PQRDS realizadas: Oficna de Contiol Intemo de Gestion

i Gobernacion

1
(SIGUES PENDIENT
CON EL PAGO
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https.//fb.watch/a0B6xDbnL
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https://www.facebook.com/GobernaciondeNortedeSantander/posts/45740
16759300258
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» Campafia para la comunidad y la participacién con PQRSD en el marco
del Informe de Gestion 2021:

http://www.vivedigital.nortedesantander.gov.co/gobernacion/participacion/
#/rendicion-de-cuentas

» Link para que los pensionados a cargo del Departamento realicen la
actualizacion de sus datos ante la entidad:

I-—' "-"!Jl:mr\_\ym  FORMATO ACTUALEACKHOEDATDS  H1 1 { 5o eorie g
i e e o Pt Termets 7 | $aniander

e o waccew.
THO DE PEMSONADO tREeTo o =

https://www.nortedesantander.gov.co/Portals/0/FORMATO%20ACTUALI
ZACI1%c3%93N%20DE%20%20DATOS%20PENSIONADOS . pdf
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» Link de notificaciones a infractores de Transito:
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© -]
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AVISOS Y NOTIFICACIONES SECRETARIA DE TRANSITO
DEPARTAMENTAL E
AR e P
st - - T = ]

http:llwww.nortedeééntander.qov.colpubiicaciones-transito—deoartamental

Link para solicitudes de citas relacionadas con el proceso de
Pasaportes:

s

L m‘éﬂ ‘4
(57 § de Norte de )
“w¥ jSantander - ol

Haga clic aqui para diligenciar el “ =
formulario de solicitud de citas.

http://200.116.210.213/cita pasaporte/elementos/login
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9.1.5. Quinto Componente: Transparencia y Acceso de la Informacion

v En articulacion con la secretaria general se logré conformar el esquema de
publicacién de la informacion minima obligatoria en el menu:
"Transparencia y accceso a la Informacion Publica" cumpliendo con los
lineamientos del Anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020 del Mintic.

v Se publicaron en el sitio web los dos instrumentos de gestion de la
informacién: Registro y Clasificacion de Activos de la Informacion y el
Directorio de Informacién Clasificada y Reservada aprobados por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio en el mes de agosto de 2021.

Registros de Activos de informacion

avwnaios Sur

https://www.nortedesantander.gov.co/
Transparencia-y-Acceso-a-la-
Informaci%C3%B3n-P%C3%BAblica

WIGEITRG | CLANPGAL O 26 A 1 0L NORMACEN ol 1
. . S

. SECH B34

v Dando cumplimiento al Anexo 4 de la Resolucion 1519 de 2020 y con base
en la Hoja de Ruta de Datos Abiertos Estratégicos de la Gobernacion 2021,
se logrd estructurar y publicar en el portal www.datos.gov.co cuatro (4)
conjuntos de datos abiertos recibidos de las secretarias de Agua y
Saneamiento Basico; Vias e Infraestructura y TIC, publicados en el
numeral 29,30,31y 32

n«aim.m!:'w;{:sme:n{mm- &
o i

] " i |
ey
oo pE .

S

d/1buJP13lkfTGHXRA n7mOXNnKefF
! vPb3F/edit#gid=972365846

E https://docs.google.com/spreadsheets/
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v Se logré consolidar la Hoja de Ruta de Datos Abiertos Estratégicos de la
entidad como herramienta de seguimiento y monitoreo del namero de
consultas y descargas que realizan los grupos de interés a los conjuntos de
DATOS de la gobernacién publicados en el portal nacional
www.datos.gov.co

v Se realiz6 una Analitica Descriptiva y Diagnéstica al conjunto de datos:
Estudio de percepcion ciudadana sobre el conocimiento y cumplimiento de
la politica plblica de manejo de recoleccion y entrega para la disposicién
final de los residuos posconsumo en el departamento Norte de Santander,
cuyo fin es mejorar la toma de decisiones en 2022 para continuar
implementando la Politica Piblica de Manejo, Recoleccion y Entrega para
la Disposicién Final de Residuos Posconsumo én Norte de Santander. El
informe final y resultados de la analitica se encuentra publicado en la sede
electrénica de la entidad. Igualmente se publicd en el portal
www.datos.gov.co el Tablero de Control, Datos y Estadisticas de este
gjercicio de analitica descriptiva.

B HOJA DE PUTA DATOS ESTRATEGILOS 2531 COBtkNas O8 [ = = = - =
= amtyen B Ver MeE mEnIMIeRS Ao & ™

_____________________________

http://www.nortedesantander.gov.
co/Portals/0/Analitica de datos p
olitica RAEE.pdf

v En el marco del plan de transformacion digital institucional y dando
cumplimiento al Decreto Ley 2106 de 2019, entre otras normas que regulan
la Ley de Transparencia, entre los meses de septiembre a diciembre se
gestiond la integracion a GOV.CO de la sede electronica institucional y tres
(3) tramites y un OPA de la entidad, logrando el acompafnamiento de la
Agencia Nacional Digital (AND) en todo el proceso, a travées de diez
sesiones virtuales con un equipo de trabajo conformado por las secretarias
TIC, General, Hacienda y Control Interno de Gestién en las cuales se
atendieron las recomendaciones y mejoras dadas en todo el proceso;
quedando solamente pendiente el FIREWALL del Certificado de Seguridad
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Digital adquirido por la gobernacion a final del 2021, para ™= Santander
que la AND proceda a la respectiva integracion de la sede Oficnade Corfroliniemo de Geston
electroncia y los tramites: Impuesto de vehiculos automotores, Impuesto de

Registro, Impuesto al consumo de vinos, licores y aperitivos extranjeros; y

el OPA: Certificado de Paz y salvo automotor. Para el 2022 se realizara la

sesion No. 11 donde se finalizara este proceso y la autotrizacion de la AND

para la integraciéon. Todo lo anterior atendiendo los lineamientos de la
Resolucién 2893 de 2020 (anexos 2, 2.1, 5y 5.1) MINTIC.

: i Gobernacion

3\ §§ i

v Durante los meses de septiembre y octubre se capacitaron 55 los servidores
publicos de la entidad en cuatro jornadas de capacitacion sobre
apropiacién de TIC, entre las cuales se brind6 una jornada de socializacion
de la gestion adelantada por TIC y HACIENDA para la Integracién de tres
tramites y un OPA al portal del Estado colombiano GOV.CO y como
acceder a este portal a través de la sede electrénica institucional

v Se realizd seguimiento y monitoreo para dar cumplimiento al anexo 2 de la
Resolucién 1519 de 2020, sobre los lineamientos de publicaciéon de la
informacién en la sede electronica institucional. Esta gestion se logro
cumplir recibiendo el acompaiiamiento y asesoria de la herramienta Maxima
Velocidad 2021 del MINTIC de la cual la entidad participo con el Reto
"Cumplimiento de la Resolucién 1519 - anexos 1, 2y 4-

¥ En el marco de la oferta institucional de la Funcién Publica a nivel nacional,
el dia 10 de septiembre de 2021, la entidad participé en la Feria de
Servicios al Ciudadano: ACERCATE A SARDINATA donde TIC dispuso de
un Stand de Gobierno Digital para brindar sensibilizacién y capacitacion al
ciudadano para consulta de la sede electronica institucional y como realizar
los tramites que se encuentran en linea. Igualmente se brindd capacitacion

sobre la Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion
Publica.

Gobernacion de Norte de Santander

| La Gobernacidn de Norte de
Santander hace presencia juntoc al Departamento
Administrativo de la Funcién Publica en el Municipio de
sardinata, en la feria ciudadana "Acércate, en equipe
por lo publiico” con el objetivo de habilitar estos
espacios

_____________________________

https://twitter.com/GoberNorte/sta !
tus/14363492064747274297s=08 !

_____________________________
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v Como parte de la gestion desarrollada para garantizar el Oecotd inkmo de Gesian
acceso a la informacion publica a la poblacion vulnerable se activaron las
tres Aulas con Sentido Digital (ASD) que la entidad tiene instaladas en los
municipios de Los Patios, Pamplona y Tibu con el software JAW y MAGIC
brindando capacitacién para su uso y apropiacion inicialmente en el ASD de
Los Patios.

v Para la instalacién del programa CONVERTIC en los televisores del Punto
de Informacién y Atencién al Ciudadano se esta realizando la gestion con
los enlaces MINTIC para Norte de Santander y poder recibir el
acompafiamiento y asesoria en la instalacion para el 2022 de esta
herramienta en beneficio de la poblacion con discapacidad auditiva.

v Con el cumplimiento de los lineamientos de publicacion web de la
informacién de la entidad establecidos en el anexo 2 de la Resolucion 1519
de 2020 se logré estructurar y mantener actualizado el registro de visitas y
consultas de la sede electronica por parte de los ciudadanos y grupos de
interés. Este registro se encuentra a cargo de la secretaria general.
https://www.counters-free.net/stats/709b

10. RECOMENDACIONES

Se recomienda tener presente las fechas establecidas por la Oficina de Control
Interno para la entrega de las evidencias relacionadas con el cumplimiento del
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - PAAC, Lo anterior teniendo en
cuenta que cada evidencia debe ser validada para evaluar los controles y las
acciones realizadas en desarrollo del PAAC.

Con relacion a las actividades que no se pudieron ejecutar debido a las
limitaciones generadas por la Emergencia Sanitaria, se recomienda realizar
ajustes al plan con el fin de modificar o cambiar o suprimir actividades con la
debida justificacion y soporte.
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11. CONCLUSIONES

La Gobernaciéon de Norte de Santander ha venido cumpliendo con la
implementacion de estrategias de gestion que permiten prevenir actos de
corrupcién al interior de la entidad con la construccion anual del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y los seguimientos a cargo de la OCl cada
cuatrimestre atendiendo las recomendaciones y lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.

Esta Oficina Asesora de Control Interno encuentra que las actividades
desarrolladas han sido adecuadas para garantizar el cumplimiento de los
diferentes componentes que integran el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — PAAC

Cabe resaltar que, Las secretarias y demés oficinas que hacen parte de la
estructura de la Gobernacién, son responsables de establecer y mantener un
adecuado sistema de control interno y de prevenir posibles irregularidades, de
acuerdo con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Asi mismo, es responsabilidad de las dependencias la informacion suministrada
por cualquier medio, para la realizacién de esta actividad de manera oportuna,
completa, integra y actualizada y la de informar en su momento las posibles
situaciones relevantes y/o errores que pudieran haber afectado el resultado final
de la actividad
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Jefe Oficina Asesora Control interno de Gestion

ROSSI CAROLINA ZAMBRANO

Técnico Operativo
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